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EPIGRAFE

“A tarefa do conhecimento cientifico consiste na
ordenacdo racional darealidade empirica. Ou sgja: ndo
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mas atribuir uma ordem a aspectos selecionados
daquilo que se apresenta a experiéncia com uma
multiplicidade infinita de fenébmenos.”

Gabriel Cohn



RESUMO

Este estudo se propde a analisar o adoecimento relacionado ao mundo do trabaho
académico, mais especificamente na Universidade Federa Fluminense, RJ, entre 2002 e
2007. Considerando as universidades como espacos de sociabilidades dos intelectuais,
admite o0 adoecimento nessas universidades, como noutros lugares, um problema de salide
publica. Sociabilidades e padrdes de adoecimento de diferentes categorias de trabalhadores
da UFF, quando associados, situam o estresse nas transformacfes macroecondmicas e seus
impactos sobre o mundo do trabalho, principalmente apos os anos 90. Diversas condicdes
conjunturais no desencadear de mudangas de sociabilidades indicam muito do microclima em
gue as doencas emergem. A pesquisa situa, assim, elementos de interesse dos estudos de
avaliacdo da Universidade e do Programa de Salde do Trabalhador.

Palavras-chave: salde e doenga — trabalho intelectual e ndo intelectual — transformagdes
no mundo do trabalho académico



ABSTRACT

This study has the purpose of analyzing the process of getting sick related to the academic
labor world, more especifically at the Universidade Federal Fluminense, RJ, between 2002
and 2007. Considering that universities are spaces of the intellectuals sociabilities, this
process of getting sick at universities, as in other places, is a problem of public health. Thus,
when sociabilities and patterns of getting sick in different categories of UFF's employees are
associated, stressis pointed out on the macroeconomic changes and its impacts over the labor
world, mainly after the 1990s. Several conjuncture conditions, at the start of sociabilities
changes, show too much about the environment where the diseases appear. The research
locates the elements of concern of evaluation studies of the University and the Labor Health
Program

Key Words: health and sickness - intellectual and non intellectual work — changes in the
academic work environment.
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INTRODUCAO

O tema

A escolha do tema da presente dissertacdo esta relacionada a minha trgjetoria
profissional na Universidade Federal Fluminense (UFF). Em 1994, comecel a desempenhar
minhas funcBes como Assistente Social ha UFF, na Divisdo de Pericias Médicas (DPM),
inserida no Servico de Acompanhamento do Servidor Periciado (SASP). A partir de entéo,
esta prética tem-me impulsionado a ampliar o interesse sobre o tema salde e trabalho,
aproximando-o dos debates sobre as transformagdes do mundo do trabalho, de grande
significacéo para os atuais estudos do Servico Social. Esta experiéncia profissional favoreceu
a observagdo do grau de estresse gerado nas relages de trabalho antes e sob a conjuntura de
avanco da politica neoliberal e de desmonte das instituicdes publicas. Foram feitas, ainda,
aproximagdes com as discussdes sobre as intersegdes das histérias politica e cultural e, nelas,
sobre as sociabilidades dos intelectuais, matéria pertinente as Universidades, lugares de
soci abilidades especificas”.

A relevancia do tema — a salde dos trabalhadores das Universidades — esta em
reconhecer dilemas préprios ao Programa da Salde do Trabalhador (PST), instituido no pais
em 2004, diante das singularidades dos diversos ambientes de trabalho e das formas de
protecdo social com elas compativeis’. Na UFF, as agBes voltadas para este enfoque
iniciaram-se em 1991, através da Comissao Interna de Medicina e Engenharia de Seguranca
do Trabalho (CIMEST), sem muito apoio ingtitucional. Esta era composta de uma peguena
equipe gue se encontrava sediada na DPM, realizando poucas acfes, contidas em lei, entre
elas as avaliagbes para concessdo de adicional de insalubridade e periculosidade.
Em 2003, estas agdes passam a fazer parte de um servico da DPM e, consequentemente, do

1 Ver: GONTIJO, Rebeca. “Histéria, cultura, politica e sociabilidade cultural”. In: SOIHET, R.; BICALHO, M.?
Fernanda B.; GOUVEA, Maria de Fatima (orgs.) Culturas politicas; ensaios de histéria cultural, histéria
politica e ensino de histéria. Rio de Janeiro: Mauad, 2005.

2 Suas diretrizes encontram-se na Portaria n° 1.125, de 6 de julho de 2005, compreendem atencdo integral &
salide do trabalhador.
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organograma institucional, sendo denominado Servico de Salde e Seguranca do Trabalho
(SSST), crescendo em equipe e em acdes voltadas para o aspecto da prevencao ocupacional®,
No entanto, pouco se conhece dos adoecimentos proprios aos funcionarios das
Universidades brasileiras, lugares que, em especia, elaboram e propagam vaores e
representacdes significativas de bem-estar e de progresso, mas, ab mesmo tempo, como as
observacOes demonstram, séo ambientes que acionam desconfortos e doengas, sentidos como
resultados de condutas que agravam desigualdades e que repercutem sobre a qualidade de
vida. O adoecimento no trabalho nas Universidades, como em outros lugares, um problema de
salde publica, traduz impactos fisicos e psicossociais decorrentes de desigualdades e
injusticas. Estes, dentre outros, sdo desafios postos ao Programa da Salde do Trabalhador.
Pouco se conhece das sociabilidades proprias das Universidades brasileiras, menos ainda
sobre as muitas experiéncias cotidianas vividas nas organizagdes departamentais dessas
instituicBes. Sabe-se quase nada ainda sobre as afetividades que nelas circulam. Enfim, é

grande o desconhecimento das condi¢es ambientais e pessoai s desses lugares.

Contribuigdes tedricas e metodol 6gicas

Estudos iniciais do mestrado levaram-me a repensar 0s marcos tedricos usuais dos
adoecimentos e a percebé-los em suas associagdes com as situagdes de estresse, evidenciadas
no agravamento do isolamento, na inseguranca pessoal e financeira, diante da crescente
precarizagdo da condicéo de vida de seus servidores. Tais condicdes vém-se agravando desde
os anos 90, diante das metamorfoses no mundo do trabalho, presentes no processo
contemporaneo de reestruturacéo produtiva. (ANTUNES, 1999).

Numa observagdo preliminar, com base nos atendimentos de servidores por mim
entrevistados no cotidiano profissonal (um conjunto plural de trabalhadores da
Universidade), pude verificar, preliminarmente, uma significativa incidéncia de situactes de
sofrimento, associadas a sentimentos de desigualdade, injustica e desprestigio, assim como ao
estresse. As entrevistas levaram-me ao processo salde-doenca pensado nessas situagoes e ao
exame das relacdes de trabalho peculiares a essa Universidade. Nestas observagoes,
considerel o fato de que as condicdes de trabalho mais gerais sdo organizadas no interior de
valores civilizatorios em transformac&o. Interessaram a pesguisa as situagoes de estresse,
evidenciando-se nelas 0 peso da precariedade das instalagdes, dos recursos de trabalho e do

% AcBes atuais do SSST: admissional; exames periédicos; vacinagso; avaliagdes para concessdo de insalubridade
e periculosidade; palestras.
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autoritarismo, presente nas relagdes hierérquicas da Universidade, expresso nas préticas de
chefias que aparecem também associadas a falta de reconhecimento de esforcos e da
capacidade de trabalho e sdo apontadas como causas de adoecimento. Todavia, quando
examinadas sob o ponto de vista politico, adguirem novos sentidos diante das sociabilidades
vividas nas vérias conjunturas. Na experiéncia de pesquisa sobre a UFF, na cidade de Niterdi,
RJ, entre 2002 e 2007, na perspectiva adotada, foi possivel associar as relagdes de trabalho ao
estado de adoecimento, situando-as nas sociabilidades dos intelectuais, matéria que hoje
ocupa um lugar importante na histéria politica, como indicado por Agulhon, Chartier e
Trebish (apud GONTIJO, 2005). As nocdes de Sirinelli sobre os intelectuais foram-me Gteis
para pensar as Universidades como campo politico de muitas complexidades, para aém do
entendimento de que “o0 meio intelectual constitui, a0 menos para seu nucleo central, um
‘pequeno mundo estreito’, onde os lagos se atam.” (SIRINELLI, 2003, apud REMOND, 2003,
p. 250). A matéria em causa esta no cruzamento de uma grande diversidade de abordagens,
em vérias esferas do conhecimento e sob muitas polémicas. Neste sentido, os estudos de
Dejours sobre a psicopatologia do trabalho trazem contribuicdes importantes para minhas
reflexdes’. Paira um enorme siléncio sobre o adoecimento nas diferentes atividades
académicas. Dentre as abordagens encontradas, as que mais contribuiram para minhas
reflexdes sobre 0 mundo académico foram a de Carlotto (2002), em “A Sindrome de Burnout
e o trabalho docente’, e a de Massola (2007), em “Estresse Versus Qualidade de Vida: Uma
Abordagem para Educadores.”

As conexdes entre salde e trabalho sdo, na atualidade, uma preocupagdo mundial e
vém despertando o interesse de varios pesquisadores. Assim, considera-se que a organizacao
do trabalho exerce sobre 0 homem uma carga psiquica, pois o conflito entre organizacéo do
trabalho e o funcionamento psiquico é reconhecido como fonte de sofrimento. (DEJOURS,
1994). Para este autor (1986), salide é “ter meios de tracar um caminho pessoal e original, em
direcéo ao bem-estar fisico, psiquico e social.” Tudo isso se reforca nas reflexdes de Vigotski
(apud DIAS, 2007, p. 18), para quem a salde é indicador da qualidade de inser¢do socia que
o trabalho possibilita; isso significa que o processo salde/doenca pode ser e € a expressao
concreta no corpo humano dos sofrimentos vivenciados pelos individuos. O processo salde-
doenca dos trabalhadores — de que forma e por que adoecem e morrem € COMO Sa0
organizadas e atendidas as suas necessidades de salde — pode ser considerado uma construcao

socia diferenciada no tempo, no lugar e dependente da organizac&o das sociedades. (DIAS,

“Ver DEJOURS, C. A loucura do Trabalho - estudo de Psicopatologia do Trabalho. S&o Paulo: Cortez. 1987.
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2000). Também a matéria integra as preocupacfes mais recentes com as transformacoes
macroecondmicas e seus impactos sobre 0 mundo do trabalho, como as de Antunes (1999),
Chaui (2001), Costa (2002), Schwartzman (1996), Martins (2000) e Paula (2001). A
globalizagdo econbmica, a racionalizacdo do trabalho e a crescente competitividade tém
levado o trabalhador a situagdes consideradas como fonte de estresse, quest&o recorrente nos
adoeci mentos examinados.

O estresse, que, no sentido mais avancado, é reconhecido como doenca pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), é caracterizado neste trabalho como condutor e
sinalizador do entrelagamento do processo salide/doenca nas atividades académicas, inscritas
nas novas sociabilidades e condi¢des do mundo do trabal ho.

Observa-se que 0 nimero de doencas diretamente relacionadas com o estresse vem
crescendo. Augusto e Martinez (1998, apud SILVA, 2000) confirmam essa tendéncia,
apontando que, nas trés principais causas da mortalidade: o cancer, as doencas cardiacas e as
cerebrovasculares, 0 estresse aparece como fator relevante de risco.

Estudiosos como Degjours (1987), Diniz (2001) e Dias (2000) apontam que um novo
perfil patolégico € caracterizado pela maior prevaléncia, na populacdo trabalhadora, de
agravos a salde, marcados pelas doencas cronicas. Proliferam entdo as doencas
cardiocirculatorias, as gastrocdlicas, as psicossométicas, os canceres, a morbidade musculo-
esguel ética, que se expressa nas lesdes por esforcos repetitivos (LER), as quais se somam o
desgaste mental e fisico-patol 6gicos, aém das doengas psicoafetivas e neurol gicas ligadas ao
estresse. (DIAS, 2000).

Assim sendo, nos ultimos anos, a percepcao da relacdo do estresse com a saude tem
motivado seu estudo por varios pesquisadores, como Lipp (1984) e Franca (1987), inclusive
entre os docentes, segundo Carlotto (2002). Muitos deles, também, afirmam que o
relacionamento com outras pessoas no ambito de trabalho é uma fonte de estresse e, neste
sentido, interessa também a este estudo entender como as sociabilidades dos intelectuais e dos
ndo-intel ectuais, associados numa vida em comum na Universidade, portam fatores de agravo
a saude do trabalhador na Universidade, enfatizando, de acordo com Elias (1965, apud
HEINICH, 2001), a interdependéncia ou a inter-relacdo dos individuos quanto a posicéo e a
imagem dos grupos aos quais pertencem.

Esse entrecruzar de observacdes e de informagdes centrou a pesquisa ho campo dos

estudos sobre Saude e Trabal ho, na perspectiva de que:

A salde engquanto questdo humana e existencial € uma problemética
compartilhada indistintamente por todos os segmentos sociais. Porém as
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condicOes de vida e de trabalho gqualificam de forma diferenciada a maneira
pelaqual as classes e seus segmentos pensam, sentem e agem a respeito dela.
Isto implica que, para todos os grupos, ainda que de forma especifica e
peculiar, a salde e doenca envolvem uma complexa interacdo entre os
aspectos fisicos, psicol6gicos, sociais e ambientais da condi¢do humana e de
atribuicdo de significados. (MINAY O, 2004, p. 15-16).

As disciplinas do mestrado, as leituras e o trabalho final do curso, “ Tépicos Especiais
— A experiéncia da microandlise”, foram esclarecedores desse processo. As orientacfes
recebidas das Professoras Rita de Cassia Santos Freitas e Sueli Bulhdes da Silva, no exame de
qualificacdo, foram de muita importancia para a maior precisdo de conceitos incorporados
pela pesquisa e para o adensamento das rel agoes entre sociabilidades e estresse.

A matéria exigiu uma ampla revisdo bibliogréfica sobre o mundo do trabalho na
contemporaneidade e sobre as Universidades brasileiras para o exame desse espaco politico e
suas sociabilidades, aém do exame de fontes documentais sobre a UFF. Foram realizadas
entrevistas preliminares com servidores e professores, testemunhas da trajetéria da UFF desde
a sua instituicdo, com vistas a coleta de informes sobre a Universidade e a localizagdo de
fontes disponiveis, aém de outras mais, com professores e servidores afastados por doencas
causadas ou agravadas por estresse, selecionados segundo suas trgjetérias e critérios
previamente estabelecidos. Posteriormente, a necessidade de aprofundar o entendimento sobre
a diversidade de fendbmenos encontrados, encaminhou-me a entrevistar servidores ativos e
aposentados, que me gjudaram por suas trajetorias e cargos exercidos. A pesquisa ndo incluiu
alunos. A perspectiva adotada seguiu as abordagens usuai s sobre adoecimentos no “mundo do
trabalho.” A decisdo de trabalhar com as representaces dos servidores — professores e néo-
professores — sobre seus adoecimentos indicou a invisibilidade nos discursos examinados dos
alunos, que parecem representar o “nado-trabalho”, no sentido de ndo “ pertencerem” ao mundo
convencionalmente visto como “profissional”. Os discursos colhidos sobre adoecimentos,
porém, sugerem a pertinéncia de inclui-los em novos estudos sobre o tema.

A pesguisa manteve-se atenta ndo sO a questies expressas nas experiéncias vividas por
trabalhadores da UFF, mas também as formas de expressdo dos entrevistados. Foi possivel
distinguir, nesses marcos, hierarquias proprias dessa instituicdo, portanto, relacbes de
intelectuais e ndo-intelectuais e adoecimentos, a partir de depoimentos colhidos em
conjunturas diversas, seus modos de organizacdo, bem como as suas dinamicas de interacao,
“sentidas’ pelos entrevistados.

N&o se perderam de vista, porém, indicagdes de Elias (1965, apud HEINICH, 2001, p.
113) de que “o individuo ndo existe no grupo enquanto individuo, mas enquanto elo em uma



21

cadeia de geracOes.” Portanto, a sociabilidade aqui € compreendida em dupla acepcdo: a de
rede e a de microclima, definidas, respectivamente, como sociabilidade do quotidiano,
caracterizada pela regularidade de um modo relaciona e pela interiorizacdo de normas de
comportamento de um dado grupo (sociavel); sociabilidade organizada a partir de préticas
relacionais por escolhas e objetivos (sociabilidade ativa)®.

Esta abordagem também é relevante no sentido de poder desvendar partes da criacéo
cultural de valores e representagbes que organizam a complexidade e a magnitude das
relagbes e das tensdes no mundo académico na contemporaneidade, dai reconhecer a
importancia dos alunos no resultado final desta abordagem exploratéria. No plano mais
proximo, a partir das entrevistas, examinel a matéria publicada em fontes documentais, como
revistas e boletins da Associacdo dos Docentes da UFF (ADUFF), jornais do Sindicato dos
Trabalhadores da UFF (SINTUFF) e Reatérios de Gestdo do Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH) e da Divisdo de Salude Ocupaciona
(DSO)®. As fontes relacionadas aos sindicatos foram importantes para 0 conhecimento de
varios eventos e lutas, em diversos momentos, que desvendam um pouco mais da ambiéncia
laborativa. Por outro lado, os relatdrios do DDRH e da DSO, no ano de 2007, apresentam
dados da estrutura organizaciona e dos afastamentos do trabalho por doengas, que serviram
como estudo exploratorio, fornecendo sinais significativos sobre a ingtituicdo e os
adoecimentos dos servidores.

As orientacOes tedricas e metodol ogicas escol hidas localizaram, portanto, a matéria da
pesquisa tratada no campo das relaces politicas e culturais, em diferentes conjunturas da
histéria da UFF, e, sempre, tomadas a partir dos contelidos das entrevistas. Essa Universidade
— como todas — possui uma estrutura funcional composta de diversas categorias de
profissionais, gerando cada uma delas muitas sociabilidades especificas. Essa percepcéo
permitiu distinguir muito do que afeta material e simbolicamente a saide do trabal hador.

A dissertacdo, ao tomar as relagdes de trabalho nas Universidades como parte das
sociabilidades dos intelectuais, sugere a reproducéo das desigualdades do meio social mais
amplo. As indagagdes sdo: “Como estas acionam processos sociais que afetam o adoecimento
dos seus trabalhadores?’ “Diante da observacéo de que as condic¢les de vida afetam a salide

dos individuos, como estas também afetam as de trabalho?’

®Ver SIRINELLI, Jean-Francois. “Os intelectuais.” In: Remond.Rene (org.). Por uma histéria politica. Rio de
Janeiro: FGV/UFRJ, 1996, pp. 252-253.

® Revista Adusp - Secdo Sindical da Andes-SN, n. 27, 2002; Caderno Andes-SN, n. 2, 2002; Dossié Nacional 1,
ANDES-SN. Publicacdo Especial, 2006; Relatatorios em arquivo na DSO, 2003.
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Algumas entrevistas de cardter exploratdrio me permitiram um exercicio de
organizacdo de caminhos da pesquisa e de definicdo das questdes a indagar nas trajetorias
individuais em dadas conjunturas da historia da UFF. No inicio do mestrado, minhas leituras
seguiram uma orientacdo macroanalitica, que contribuiram para o entendimento do contexto
politico-econdmico e ampliaram a visdo sobre as questdes observadas anteriormente em
relacdo aos adoecimentos, uma vez que eram vistos em seu aspecto biopsicossocial, focando a
subjetividade do servidor.

Posteriormente, ao ter que fixar critérios de escolha dos entrevistados segundo a
matéria pertinente as suas trgjetdrias, vi-me diante de mudangas de orientacdo metodol dgica.
Dispunha, entdo, de dados gerais e teorias sobre as metamorfoses do mundo do trabalho
contemporaneo, que apontavam para uma série de questdes sociais de carater generalizado, de
evidéncias presentes na minha observacéo profissional e dos dados estatisticos elaborados
anualmente na DSO, sem mediagdes, portanto insuficientes para desenvolver o0 meu objeto de
estudo. Revi, com Revel (1998), reflexdes criticas sobre as abordagens totalizantes que podem
limitar os pesquisadores a observagdes gerais. Segundo Levi (1992, apud REVEL, 1998, p.
17-38), “o principio unificador de toda pesquisa micro-histérica € a crenca em que a
observacdo microscopica revelara fatores previamente ndo observados’. Para ele, a descricéo
micro-histérica serve para registrar uma série de acontecimentos ou fatos significativos que,
de outra forma, seriam imperceptiveis e que, no entanto, podem ser interpretados por sua
Inser¢&o num contexto mais amplo, ou sgja, natramado discurso cultural. Assim, considerei a
mudanca da escala de andlise essencia para as andlises aqui propostas. Ainda de acordo com
o autor (Ibidem), essa mudanca consiste no “enriquecer o rea levando em consideracéo os
aspectos mais diversificados da experiéncia social e fazer aparecer, por trés da tendéncia geral
mais visivel, as estratégias sociais que sdo desenvolvidas pelos diferentes sujeitos.”

Nas entrevistas com os servidores afastados por doencga, optei por apresentar temas
gue remetessem as comparagdes sobre as expectativas em relagdo ao trabalho, as mudancas
ocorridas e as repercussdes sentidas, bem como as formas de convivéncia no decorrer da
trajetoria ocupacional associando, dessa forma, a memaria a historia. Assim, nesse exercicio,
recorri as contribuicdes da micro-historia e da histéria oral. Para Thompson (1992), a histéria
oral constitui-se na reunido da evidéncia oral e da reminiscéncia presente na historia e na
cultura dos grupos sociais. O campo da histdria oral privilegia o estudo das representacdes’ e

atribui um papel central as relacdes entre memaria e histéria. Nesse sentido, a subjetividade e

" Em Minayo, entende-se por representacdes sociais, enquanto senso comum, idéias, imagens, concepgdes e
visdo de mundo que os sujeitos sociais possuem sobre arealidade. (MINAY O, 2004, p. 173).
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as deformagdes do depoimento oral ndo sdo consideradas como elementos negativos para o
uso da histéria oral. As distorcdes da memaoria podem revelar-se mais como um recurso do
gue um problema. (FERREIRA, 2002).

Por outro lado, no decorrer das pesquisas, houve varias revisdes conceituais e
incorporagOes de fendmenos antes ndo considerados, uma vez que a abordagem micro-
histérica € um procedimento que, de acordo com Levi (apud BURKE, 1992, p. 154), “toma
um particular como seu ponto de partida (um particular que com frequéncia é atamente
especifico e individual) e prossegue, identificando seu significado a luz de seu proprio
contexto especifico.” Portanto, as trgjetdrias dos primeiros entrevistados trouxeram a tona
novos fendmenos, como, por exemplo, as lutas atuais dos servidores, o corporativismo, 0
elitismo, etc., que me impulsionaram a ir de encontro a outras trajetorias, considerando,
conforme Geertz (1962, apud BURKE, 1992, p. 145), que indica “o repertério infinito das
possibilidades simbdlicas das mentes humanas nos permite abordar a realidade, por uma série
de passos.”

Assim, o trabalho da micro-histéria passou a direcionar a busca de uma descri¢cdo mais
realista de processos sociais de interesse do tema, modo de assegurar um modelo de
observagao gque possa dar voz a personagens, que, de outra maneira, ndo apareceriam. (LEVI,
1992, apud REVEL, 1998). Logo, o esmiucar foi favorecendo o alargamento de horizonte de
pesguisa e 0 que se seguiu foi um constante ir e vir sobre 0s processos examinados e as
entrevistas revelaram multiplos aspectos dessa experiéncia. Assim, teci os fios que
propiciaram a andlise aqui proposta.

No enfoque historico-cultural, nas diferentes situagdes de afastamento, analiso as
diversas condigdes conjunturais no desencadear de mudancas de sociabilidades, que parecem
associadas a mal-estares nos quais as doengas aparecem, com base em elementos préprios a
historia politica das Universidades e as suas tensdes, dai as sociabilidades de os intelectuais
indicarem muito do microclima em que as doencas emergem. Para tanto, na pesquisa tornou-
se relevante a nocdo de trgetorias, sabendo, como indica Bourdieu (1983), o alcance da
“ilusdo biogréfica’, quando “os acontecimentos biograficos se definem como colocagBes e
deslocamentos no espago social.” (LEVI, 2001, pp. 189-190). Adverte também:

[...] o estilo préprio de uma época ou de uma classe, e 0 que diz respeito a

singularidade das trajetdrias sociais, € uma relacéo de homologia, isto €, de
diversidade na homogeneidade caracteristica de suas condigdes sociais de
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producéo e que une o0 habitus dos diferentes membros de uma classe. [...].
H& uma relacdo permanente e reciproca entre a biografia e contexto®.

Com essa orientacdo, a pesquisa privilegia significados atribuidos pelos entrevistados
a seus adoecimentos nas trajetérias profissionais na Universidade, parte de suas histérias de
vida.

Orientou-se a pesguisa metodol ogicamente, no sentido de articular sociabilidades e
padroes de adoecimento de diferentes categorias de trabalhadores na UFF, com base em
observagoes de relagdes de trabalho, esperando produzir reflexdes sobre o trabalho académico
nas condigdes singulares dessa Universidade, como parte dos determinantes do processo
saude/doenca, que se redefinem nas novas formas de sociabilidades assumidas pelo mundo do
trabalho. A nocdo de “sociabilidades dos intelectuais’ levou a reflexdes sobre os estudos

recentes da “Sindrome de Burrnout”®

, pensada estritamente para a avaliacdo da salde
dos professores, em suas condi¢des de trabalho. Os estudos existentes sobre 0 mundo do
trabalho deixam de incluir relacbes entre professores, servidores e alunos. Ao trabalhar com
as sociabilidades dos intelectuais, a concepcdo do “mundo do trabalho” se amplia, ou sga,
admite 0 estresse como algo pertinente as relagbes universitéarias. Embora tenha deixado de
fora as relagOes com alunos, a percepcdo dessas sociabilidades dos intelectuais permite rever a
restricdo colocada pela nocdo de “doenca de professor” e de doenca de “servidor néo-
professor”, para exame de processos relacionais em suas muitas intersecoes.

Um dos resultados desses estudos preliminares foi o de compreender que, nas
sociabilidades universitarias, todos podem adoecer das mesmas sindromes, pois estao sujeitos
as mesmas relagbes etensdes, num trabalho intelectual que envolve um trabalho nédo-
remunerado, qual sgja a dos alunos. 1sso exige uma ampliagdo tedrica que escapa aos limites
desta dissertacéo, apenas serve de indicagdo para estudos futuros. Finalmente, situa elementos
de interesse dos estudos de avaliacdo da Universidade e de politicas e programas voltados
para saude e trabalho, ou sgja, para 0 Programa da Salde do Trabahador. Cabe ressaltar,
ainda, que os dados estatisticos da DSO (Anexo 3 — Tabelas e Graficos 3-10, p. 139-151)
constituiram-se em sinalizadores importantes em relacéo aos critérios adotados para a escolha

dos entrevistados.

8 Ver BOURDIEU, Pierre (1983). Habitus é um sistema de disposicBes duréveis e transponiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percepcdes, de apreciacles e de
acOes — e torna possivel a realizagdo de tarefas infinitamente diferenciadas, gracas as transferéncias anal 6gicas
de esquemas.

® Ver CARLLOTO (2007); KRISTENSEN (2002); BENEVIDES (2001); SILVA (2000); AUGUSTO e
MARTINEZ (1998); FRANCA (1987).
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A pesquisa, nesse quadro, definiu-se pelo enfoque qualitativo sobre a matéria trabalho
e adoecimento nas condi¢bes engendradas por sociabilidades vividas nas Universidades,
sendo a UFF um estudo de caso. Apoiou-se no exame de trgjetorias de vida (ocupacional) de
servidores, professores e ndo-professores, a partir de algumas pistas que sugerem tensoes,
conflitos e mudancas de sociabilidades.

As escolhas dessas trgjetorias foram orientadas por critérios, como:

a) trabalhadores, cujas admissdes se ddo na década de 70, sob a ditadura militar de 1964 e
depois dela, considerando-se que as datas de ingresso sG0 um marcador que distingue
trajetorias de geracdes de trabalhadores nessas diferentes conjunturas e permite associar as
experiéncias iniciais dos trabalhadores as modificagdes do ambiente académico, ao longo do
tempo;

b) ocorréncias de doencas, com afastamento do trabalho por um periodo maior que 30 dias,
sugeridas pelos dados estatisticos da Divisdo de Salide Ocupacional, que apontam as doencas
de maior incidéncia (Anexo 3 — Tabelas e Gréficos 4, 5 e 7, p. 140-142, 147) de modo a
verificar atendéncia geral de aumento de estresse, segundo alguns autores, para os ambientes
de trabalho em geral (DEJOURS, 1987; DINIZ, 2001; DIAS, 2000);

c) trabalhadores afastados com reincidéncia de doenca, entre os anos de 2000 a 2007, com
queixas sobre o trabalho, nas categorias profissionais especificas da UFF, que apresentam o
maior indice de afastamento (docente, agente administrativo; enfermeiro e auxiliar de
enfermagem), (Anexo 3 — Tabelas e Graficos 3 e 5, p.139, 142 e 143).

A dissertacdo compde-se de trés capitulos. O primeiro pensa as Universidades como
lugares de sociabilidades especificas dos intelectuais e o trabalho universit&rio como
expressdo de relagdes sociais peculiares a essas sociabilidades. Ressalta a importéncia das
marcas politicas e culturais no contexto educacional. Ao refletir sobre essas sociabilidades,
em tempos mais recentes, contempla as metamorfoses do mundo do trabalho e suas
repercurssdes sobre esse ambiente e a salide dos trabalhadores, a partir de 1990. O segundo
examina a Universidade Federal Fluminense como um lugar dessas sociabilidades, mas
configurando-as nas relagcoes do trabalho intelectual com o néo-intelectual e vice-versa. Situa
valores e representagdes que as tém movido, bem como tensdes e conflitos indicados
(DEJOURS, 1987, 1999, 2004; DINIZ, 2001; DIAS, 2000) como presentes nas situacoes de
adoecimento por estresse. O terceiro apresenta casos de adoecimentos de funcionarios da
UFF, nas condicdes especificas de estresse, tomando-as como significativas das

sociabilidades dos intelectuais numa experiéncia particular do trabalho académico. As
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consideracOes finais trazem uma sintese dos resultados de pesquisa e indicacOes de matéria

por examinar.



CAPITULO 1

SOCIABILIDADESDOSINTELECTUAIS: TRABALHO
UNIVERSITARIO E ADOECIMENTO

Os elementos componentes mais elementares da realidade
social sdo constituidos pelas multiplas maneiras de estar ligado
pelo todo ou no todo, ou por manifestacbes da sociabilidade
[...]. (GURVITCHY)".

1.1. A Universidade como um campo politico

Para compreensdo das questdes em exame, aproximei-me um pouco mais da histéria
das instituicdes universitérias, examinando-a como um campo politico, que “resulta da
experiéncia e expectativas dos individuos e grupos em acdo.” (GONTIJO, p. 278). A
Universidade, de acordo com a perspectiva de Christophe Charles e Jacques Verger (1996,
apud VOGT, 2007), “é uma comunidade (mais ou menos) autdbnoma de mestres e alunos
reunidos para assegurar o ensino de um determinado nimero de disciplinas de nivel superior.”
E uma instituicdo que, na civilizacdo ocidental, tem seu nascimento no inicio do séc X111, na
Itdlia, na Franca e na Inglaterra (VOGT, 2007). Nessa nogdo, porém, os servidores néo-
professores ndo contam.

As Universidades tém uma realidade especifica, mas reproduzem as relacdes proprias
da sociedade. Segundo Wallerstein (2007, p. 94), “as estruturas do saber ndo estdo divorciadas
do funcionamento basico do sistema mundo [...], as estruturas do saber desenvolveram-se
historicamente em formas Uteis a manutencéo do sistema mundo vigente.”

Em sua analise sobre 0 homo academicus, Bourdieu (1983, apud FERREIRA, 2002)
infiltra-se no interior da dinamica académica. Para ele, o intelectual se define como “aquele
que, apoiado num capital de reconhecimento e de competéncia, adquirido no campo literario
ou no campo cientifico, ou baseado nos valores correntes nesses universos, como a verdade,

intervém de forma pontual no campo politico, sem se converter em politico.” Neste estudo, 0

’ GURVITCH, G. A vocacéo actual da sociologia. Lisboa: Edigdes Cosmos, vol. 1. S/d, p. 47).
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autor busca caracterizar a dindmica académica pelos interesses especificos (postos
académicos, contratos de edi¢&o, reconhecimentos e gratiddes), que, na maioria das vezes, sd0
invisiveis aos olhos daqueles que ndo fazem parte desse universo. Ampliando o olhar sobre
esse campo, observa que “os intelectuais sdo, enquanto detentores de capital cultural, uma
fragdo (dominada) da classe dominante, e muitas de suas tomadas de posi¢&o, em matéria de
politica, por exemplo, devem a ambiglidade de sua posicdo de dominados entre os
dominantes.” Nesse sentido, h& interesses especificos, ainda segundo Ferreira (2002, p. 2),

gue analisa os intelectuais, sob o prisma de Bourdieu, da seguinte forma:

Esta ambigUidade de poder faz com que muitos intelectuais se apropriem da
competéncia que extrapola seus limites de competéncia, fazendo apelo aos
titulos escolares, num resgate similar aos titulos de nobreza de outrora, ou
melhor, eles se tornam os titul os da nobreza de hoje, transformando-os, com
freqliéncia, em passaporte para se tornarem a ‘Nobreza do Estado’
contemporéneo. Esta apropriagdo € acompanhada por um outro tipo de
usurpacdo, 0 que o torna uma autoridade acerca de temas que extrapolam a
competéncia técnica de certos intelectuais.

Desta forma, as Universidades desenvolvem sociabilidades especificas de intelectuais.
Contudo, nelas circulam professores, alunos e servidores — homens e mulheres de diferentes
geracOes e saberes — e S30 essas pessoas que se harmonizam em determinado aspecto e se
antagonizam em outros. Assim, a Universidade faz parte de uma engrenagem do poder que,
segundo Wallerstein (2007, p. 109), “no sistema mundo-moderno configurou uma série de
idéias legitimadoras que tornam possivel, aos que tém poder, manté-lo.”

A historia da ingtituicdo universitéria no Brasil e dos caminhos do ensino trazem as
marcas das relagdes politicas presentes na conquista do territério brasileiro, no dominio de
uma cultura sobre a outra e que pode expressar muitos sofrimentos. Trazem, ainda, a
construcdo de identidades, de sociabilidades e de inter-relacdes no campo politico e cultural.
Parafreseando Readings, o futuro permanecera mudo a nossas interrogacdes, se ndo tivermos
presentes as ligdes do passado e deixarmos adormecidos 0s textos mais capazes de agucar
nossas inquietudes. (Apud FRACAO, 2006).

A histéria da educacéo brasileira muito expde da formacéo do campo politico em que
se instituem as Universidades no pais. Desde a colonizagdo portuguesa, 0 campo educacional
€ marcado por tensbes e disputas, tendo a organizacdo escolar uma forte caracteristica
hierarquica e discriminagdes raciais. Os negros escravizados ficaram por muito tempo longe
das experiéncias educacionais; as mulheres s6 chegaram a elas em fins do século XI1X e de
forma muito restrita. (CUNHA, 1988). Essas discriminacdes, ndo tdo distantes no tempo,

estdo nas Universidades de hoje, exemplificadas nas lutas por cotas de afro-descendentes. S&o
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relacdes que se estendem no tempo. Ha uma longa experiéncia de *“estranhamentos’
(GINZBURG, 2001), num encontro de homens téo diferentes entre s, fixando distancias
culturais nas iniciativas de ensino. As hierarquias se fazem, como mostra Bourdieu (1984),
com o dominio do intelectual, apoiadas em relacbes desiguais e tensas, visiveis nas
soci abilidades fundantes da sociedade brasileira:

A tradicdo colonial de desprezo pela educagdo popular teve, assim, sua
origem num sistema econbémico retrogrado, alienado e dependente do
progresso e transformagdes que corriam na Europa. Quando Portugal ndo se
adequava aos novos tempos, voltava-se para 0 Brasil procurando superar a
crise mediante a ampliacdo da exploracdo do povo gque aqui vivia. Toda a
acdo provocava uma reacdo, assim ta atitude estimulava as rebelides, que
normalmente eram sufocadas com o emprego da forca fisica, impedindo a
insubordinacéo e toda a forma de desobediéncia. (FRACAO, 2006, p. 90).
Wallerstein (2007) adota a mesma perspectiva, ao registrar que “em nome da difuséo
universal dos valores cristéos espanhdis e portugueses (entre outros) colonizaram as Américas
e dizimaram seus povos originarios.”

As sociabilidades desenvolvidas através do ensino no Brasil sd&o marcadas por
desigualdades e constrangimentos. As engendradas na experiéncia da Universidade brasileira,
t&o pouco conhecidas, estdo em muitos indicios. Pouco se sabe da extensdo dos sofrimentos
que, nessa experiéncia inaugural, possam ter repercutido na salide e na doenca das pessoas
nela envolvidas. Interessa conhecé-la, considerando discriminacfes — sobretudo raciais — que
prosseguem no tempo nas varias Universidades brasileiras.

Apesar das intensas discussdes de grupos sociais no pais sobre a criagcdo de

Universidades, apenas no século XX surge aprimeiradelas. No jogo dos poderes e interesses,

O debate em torno do estatuto das Universidades continuou no decorrer dos
anos. A liberdade de ensino e a criagdo das Universidades no Brasil tinham
defensores e opositores. Para os liberais, a fundagdo de uma Universidade no
Brasil era fundamental para a instrucdo das massas. ‘A Universidade teria a
funcéo de formar uma elite preparada e competente, capaz, ndo de traduzir as
aspiracOes populares, mas de desenvolvé-las eincentivalas’. (CUNHA, 1992,
apud FRACAO, 2006 p. 101).

Hé controvérsias historicas, mas € consenso entre os historiadores sobre que a primeira
Universidade criada pelo governo federal brasileiro foi a do Rio de Janeiro, em 1920; ela
aglutinou as Escolas Politécnica, de Medicina e de Direito, ja existentes. Assim, reunir escolas
e/ou faculdades ja fundadas marcou o desenvolvimento do sistema de ensino universitario
brasileiro. Baseadas na do Rio de Janeiro, foram criadas as Universidades federais nos
estados. (DIAS, 2003). Buarque (2007) chama a atencéo sobre a forma como se estruturaram

as Universidades brasileiras, sem contato com a realidade nem com os desafios nacionais.
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Sob a ditadura Vargas, em 1931, € aprovada a Reforma do Ensino Superior. A atuagéo
dos intelectuais, no aparato burocratico ou nos circulos de debates sobre as “questGes
nacionais’, tornou os personagens significativos na construcdo de projetos brasileiros. Os
novos espacos de poder possibilitaram a incorporacéo de intelectuais, especialistas e técnicos
no interior do aparelho estatal na reforma de ensino e o regime de cétedras, instituido nas
facul dades isoladas, é confirmado (FAVERO, 1988, p. 2):

O Estatuto ratifica o professor catedratico como o primeiro na hierarquia do
corpo docente e coloca em termos de exigéncia para 0 provimento no cargo o
concurso publico de titulos e provas. Prevé, também, a nomeagdo de professor
sem concurso, para tanto a indicagdo deveria ser proposta por um dos
professores catedréticos.

As hierarquias sdo parte do regime de cdtedras. Com isso, 0 termo dessa reforma,
mostra a autora, posterga a criagdo de uma carreira do magistério. Por outro lado, a escolha
dos assistentes e dos auxiliares, como assinalado antes, é resultado quase exclusivo do arbitrio
do catedratico em decisdes as vezes tendenciosas e eivadas de autoritarismo (Ibidem). Além
disso, estudos mais recentes situam a forte presenca de intelectuais brasileiros, nos tempos de
Vargas, promovendo idéias sobre nagdo e unidade nacional, que conhecerdo continuidades.
Nesse sentido, Pécaut (apud GONTIJO, p. 270) aponta trés aspectos a serem observados em
relacdo a influéncia exercida pelos intelectuais. “a posicdo social, considerando o lugar que
eles atribuem a s préprios e aos que lhe reconhecem no poder (no caso o Estado); as
representacbes elaboradas sobre o fendmeno politico e as articulagcbes entre o campo
intelectual e a esfera politica.”

Segundo Costa Lima (apud GONTIJO, p. 272), a intelectualidade brasileira estaria
sempre voltada para o estrangeiro, num “torcicolo cultural”, rompendo-se esse quadro nos
anos 30 com a criagdo da Universidade de S&o Paulo (USP)*°, mas com ressonancia no final
da década de 70, uma vez que a reforma, ao implantar no pais um modelo considerado ideal,
ndo tomou em consideracdo a realidade do sistema educacional brasileiro.

Foi na segunda métade do século XX gue as unidades, entéo isoladas, sdo aglutinadas,
dando lugar as Universidades, caso de Sao Paulo, em 1934, e da Universidade do Distrito
Federal (UDF), em 1935, com o objetivo de transmisséo do conhecimento e da pesquisa. Seu
objetivo era implantar um “verdadeiro” projeto de Universidade. Entretanto, a UDF teve um
breve periodo, tendo em vista 0 momento politico e, em 1939, todo o0 seu patrimdnio foi

transferido para a Universidade do Brasil''. Esta foi a primeira instituicdo universitaria

1% Termo empregado por Roberto Schwartz.
! Criada pelaLei n.1.063, de 20 de janeiro de 1937.
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federal. O regime de cétedras continua; mostra a Universidade como um lugar de
sociabilidades marcado por uma forte centralizacéo de poderes, operacionalizado por rigidas
hierarquias; 0 “mundo restrito” de que fala Sirinelli (2003).

Nesse modelo, as tarefas universitérias sdo estabelecidas, na maioria das vezes, de
cima para baixo. Esse poder continuou por longo periodo, representando “o poder saber, 0
poder do saber e a possibilidade de poder fazer, mesmo com alguns entraves criados pelos
poderes ingtituidos. De outra forma, ela [a Universidade] foi, também, em alguns casos,
espaco de integracdo de pessoas e de socializagdo de conhecimentos.” (FAVERO, 1988).
Embora essas no¢fes sejam enunciadas, ndo ha informagtes que caracterizem as relacfes e a
opressao emanadas desse poder. Contudo, fica nitido que esse € um lugar de “endeusamento”
de alguns, colocados no topo das hierarquias, segundo determinadas escalas do mundo
universitario, um espaco aberto para a dominacdo e a exclusdo e, portanto, para muitos
sofrimentos.

A reforma universitaria, gestada pelo governo militar em 1968, é considerada um
grande marco significativo da histéria das Universidades brasileiras. No periodo Vargas,
apesar do regime ditatorial, reformas significativas nas institui¢oes oficiais se processaram na
area educaciona. No periodo, foram criados o Ministério de Educacéo e Salide, as primeiras
institucdes universitarias brasileiras e feita a implantacéo da gratuidade e da obrigatoriedade
do ensino primario, bem como a introducdo do ensino profissionalizante para as camadas
proletarizadas da populagdo (BAUER; JARDILINO, 2005).

De acordo com Cunha (1983), foi na segunda metade da década de 60 que uma nova
identidade para a Universidade comecou a se definir. Primeiro, nas federais, depois, em todas
as instituicoes de ensino superior (Ibidem). Nessa conjuntura, a UFF é criada.

A Reforma Universitaria de 1968 (Lel n. 5.540/68), sob o clima dos atos institucionais
gue ampliam os poderes da ditadura militar, prevé o ensino dissociado da pesquisa e esta,
vinculada a pos-graduacdo. Houve a extingdo do regime de catedras, sendo implantados os
Departamentos. (CUNHA, 1988). Em consequéncia, o sistema de créditos agora implantado
se faz com a fragmentagdo dos cursos, espalhou-se o0 corpo docente de cada unidade
universitaria, reunido em cursos/faculdades e ordenado e distribuido em pequenos grupos por
Departamentos. Expandiram-se 0os cursos de graduacdo de curta duragdo, sem
aprofundamento de ensino e pesquisa; foi ingtituido o sistema de pds-graduacéo. Por outro
lado, extinguiram-se os Centros e os Diretorios Académicos, sendo restringidas as atividades
politicas dessas formas de organizacdo de representacdo estudantil, transformando-as em

lugares de atividades culturais e recreativas, sob vigilancia das diregdes das Faculdades. Em
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paradelo a Lei n. 5.539/68, a progresséo na carreira do docente se fez na dependéncia dos
graus académicos de mestre e doutor. Mudam-se as regras desses lugares de sociabilidades e
redefinem-se novas hierarquias universitarias. Porém, o trabalho de tempo integral e a
dedicacdo exclusiva receberam incentivos para fixar os professores/pesquisadores na
Universidade (CUNHA, s/d), e a pesquisa se sobrepde ao ensino; as agéncias governamentais
afomentaram (BNDE, CAPES, CNPQ e FINEP). Buargque (2007, p. 3) avaliaque essafoi:

Uma reforma que, sem divida, trouxe imenso avango na modernizagdo dos
cursos, da carreira e valorizagdo do professor, no equipamento, no aumento
de vagas, na estruturacdo, na nacionalizacdo, mas que foi feita sob a tutela
politica e o controle ideol6gico do regime militar, e influenciada diretamente
pelo governo dos EUA.

Mas, entre os anos 60 e 70, as Universidades, encaradas como lugares de ameagas
sociais, tornam-se institui¢coes sob suspeicao pelo ativismo politico. Sob a ditadura, tornaram-
se lugares de cerceamentos, de vigilancia e de punicdo as manifestagdes de liberdade de
pensamento. Nos anos 70, a tendéncia seguida pelas Universidades € de afirmacéo
tecnoburocrética. A orientagcdo universitéria se da por critérios de crescente burocratizagdo e
racionalizacéo.

Wallerstein (2007, p. 95) apresenta as principais caracteristicas da Universidade

moderna:

Uma instituicdo burocrética, com corpo docente remunerado em regime de
dedicacdo integral, com algumas tomadas de decisbes centralizadas sobre
questfes educacionaise, em sua maioria, com alunos em tempo integral. Em
vez de o curriculo se organizar em torno do professor, ele se organiza no
interior de estruturas departamentais que oferecem caminhos claros para a
obtenc&o de diplomas, que por suavez, servem de credencial social.
Ainda segundo esse autor, no exame das tendéncias das Universidades atuais, 0 apoio ao
sistema universitario mundial provém de trés fontes: elites e governos, pela necessidade de
mais pessoas treinadas e mais pesquisas basicas, empresas produtivas, pelo interesse de
aproveitamento de avancos tecnol 6gicos e pessoas que consideravam o sistema universitario
como ponte para ascensdo social. (WALLERSTEIN, 2007). Das raizes do ensino, dos
percursos dos intelectuais e de muitas trajetdrias politicas configura-se a base da institui¢céo
universitaria, que traz em seu bojo as contradi¢des do proprio viver e conviver da sociedade
de que é parte. No entendimento de Chaui (2001, p. 35), “a Universidade é a expressao
historicamente determinada de uma sociedade determinada.” Ha por mapear, todavia, tensdes

e conflitos que marcam esse campo politico mais recentemente.
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1.2. A criagdo cultural das Universidades e seus valores

Segundo Sirinelli (2003), o meio intelectual representa sua criagéo cultural como a que
nega a logica do interesse individual em nome dos valores comuns (cientificos, morais,
estéticos ou ideol 6gicos), provocando uma incessante justificacdo de suas atitudes. Esse valor
t&o apregoado nem sempre se verifica na experiéncia da vida universitéria. Cada vez mais, as
hierarquias universitérias colocam em cena um individualismo exacerbado, fonte de muitos
conflitos. O mesmo autor destaca o peso da afetividade no meio intelectual, situa essa
afetividade “como signo da clarividéncia da razdo.” (1996, apud GONTIJO, 2005, p. 262).
Por outro lado, quando ele assinala aimbricagdo de tensbes devidas aos debates de idéias e a
fatores afetivos, admite uma patologia do intelectual (Idem, p. 250). De fato, valores em
confronto e competitividade produzem adoecimentos. Para ele, a historia dos intelectuais se
organiza em fungéo de uma comunidade ideal, tendo como seu valor central a criagdo cultural
voltada para o bem-estar e 0 progresso humano. No caso das Universidades, esse valor
impregnaria ainda as sociabilidades proprias das experiéncias departamentais, informadas em
seus muitos codigos de ética profissional.

A Universidade brasileira, entretanto, desde 1968, ndo tem conseguido acompanhar
mudangas ocorridas mundialmente em relagdo a revolugdo no conhecimento e a inovagdo
(BUARQUIE, 2007) e perde a sintonia com as demandas da realidade social.

Navisdo de Marilena Chaui (2001, p. 189-190):

[...] a passagem da Universidade da condicdo de ingtituicdo social a de
organizagdo insere-se nessa mudanca geral da sociedade, sob os efeitos da
nova forma de capital. [...] Numa primeira etapa, tornou-se a Universidade
funcional; na segunda, Universidade de resultados, e naterceira, operacional.
No caso do Brasil, essa sucessdo correspondeu ao ‘ milagre econdbmico’ dos
anos 70, ao processo conservador de abertura politica dos anos 80 e ao
neoliberalismo dos anos 90. Em outras palavras, correspondeu as varias
reformas do ensino destinadas a adequar a Universidade ao mercado.

Nos anos 70, 0 ensino superior expandiu-se e a Universidade tornou-se a principa fonte de
desenvolvimento nacional de pesquisa,

[...] aUniversidade brasileira limitou sua atividade nessa &rea ou a responder
a demandas pontuais do setor produtivo ou a implementar projetos de
prestacdo de servicos no setor da salide ou na formacao e aperfeicoamento
de professores, aproveitando o estoque de recursos e de competéncias de que
jadispunha nessas area (MACEDO et al., 2005, p. 129).

O trinbmio autonomia-avaliagdo-financiamento vai caracterizar as propostas da
Universidade brasileira mais recente, presentes na série de transformagdes vinculada as regras
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estabelecidas na Lei de Diretrizes e Bases-LDB/1996". Essa, aliada a incentivos realizados
pelo Governo Federal, acarretou o crescimento extraordinario da pesquisa académica. Hoje,
segundo Dias (2003), a tendéncia de transformacdo do processo produtivo brasileiro,
alavancada pela nova ordem internacional, define a necessidade de o Brasil integrar-se a
economia mundial, aproximando setores produtivos e Universidades, tendo em vista a
priorizacdo da ciéncia e da tecnologia em meio as vantagens comparativas no acirrado
mercado mundial. Por outro lado, a necessidade de financiamento de laboratérios e a
formacdo de recursos para a pesguisa aproximam a educagdo superior dos empresarios em
funcdo da tendéncia da ndo intervencao estatal posta pela reforma do Estado.

Nos tempos recentes, o grau de autonomia do professor em sala de aula, em relagéo a
seus ritmos de pesguisa e resultados, reduziu-se; ele vé-se submetido a decisdes ligadas a
produtividade. H& algum tempo, regras de eficiéncia mudam a intensidade de trabalho sob
rigoroso congelamento salarial e poucos (e disputados) recursos para pesquisas. Essas regras
abrigam medidas que desestimulam a atividade docente na institui¢do publica e incentivam
crescentemente 0 ensino privado (CHAUI, 2000). Nessa perspectiva, caminhos de
reestruturacdo da producdo material e espiritual, seguidos de orientagcbes neoliberais,
imprimem a sociedade e a0 espaco académico uma forma organizativa associada a
perspectiva de produtividade e de ganhos capitalistas.

Dessa forma, a prética educativa, a gestdo e a implementacdo da nova estrutura
curricular passam a se regidos pel os seguintes principios:

» Competéncias para alaborabilidade,

* Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo,
* |dentidade dos perfis profissionais,

* Atualizag@o permanente dos cursos e curriculos e

» Autonomia da escola. (FRANCO, 2004).

Todos eles vao caracterizar os novos valores que presidem a funcdo universitaria. “O
antigo modelo de intelectual indignado, dilacerado pelas contradi¢des da sociedade capitalista
periférica e subdesenvolvida foi substituido pelo profissional competente e competitivo no
mercado, concentrado na carreira e no proprio bem-estar [...].” (RIDENTI, 2005, p. 256).

Nesse contexto, 0 docente/pesquisador, cada vez mais sobrecarregado, divide-se entre
atividades de ensino em aulas, de orientacdo, de pesquisa e de representacéo académica. Além

disso, as sociabilidades departamentais contém tensfes proprias a competicdo entre correntes

2 Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — enfatiza a importancia da avaliago do ensino superior para
autonomia universitaria e alocacdo de recursos para as diferentes institui goes.
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de conhecimento e de vinculagdo politica, inclusive partidarias, condicdes que levam ao
adoecimento. A “Sindrome de Burnout” passa a ser tema fregiente na observacdo dos
docentes de ensino superior das instituicbes publicas. Trata-se de um tipo de estresse de
cardter persistente vinculado a situagdes de trabaho, resultante da constante e repetitiva
pressdo emocional, associada com intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de
tempo™.

Assim, “0 antigo modo de insercdo publica da intelectualidade universitéaria tem se
modificado, de representante da sociedade ‘em geral’, engajada nas questdes publicas, passa a
ter uma acdo pautada, principalmente pelos critérios de especializacdo profissional e carreira
burocratica académica’ que os novos valores desencadeiam (PAULA, apud SILVA (org.)
2000, p. 16)*.

Paralelamente, inicia-se mais um momento de expansdo do ensino superior, através de
Universidades privadas, entre elas, as comunitérias, favorecendo o aumento da rede particular
de educacéo e dos cursos de curta duracéo. Estabeleceram-se, ainda, os fundamentos para a
construcdo de um sistema nacional de avaliacéo da educacdo superior. Schwartzman (1983, p.
2)™° analisa essa experiéncia:

[...] em um sistema atamente competitivo, em que diversas instituicBes de
ensino tenham flexibilidade e autonomia de agdo, dois tipos de efeitos
poder&o se dar simultaneamente: Por um lado, as diversas instituicOes trataréo
de competir entre s para se aproximar as de maior prestigio e
reconhecimento, enquanto estas serdo forcadas a manter seus padrfes de
qualidade para ndo perderem sua posicao [...] que permite o surgimento de
lideres ingtitucionais, énfase na vinculagd com o mundo empresarial, etc.,
tornando-se, assim, 0 sistema educacional, um sistema diferenciado e
complexo constituido de grupos distintos com objetivos distintos e nem
sempre comparaveis entre si.

Por outro lado, a articulacdo de objetivos e politicas, com relagdo ao plano macro da
educacdo superior, interfere na vida funcional (plano micro da gestéo), de uma maneira geral.
Aumentam as exigéncias de trabalho, sem que haja uma contrapartida de valorizagéo, sgja
através dos salérios e de beneficios, sga nas condicdes de trabal ho.

Nesse contexto, surgem, de acordo com Vogt (2003), grandes desafios. a urgente
necessidade de se ampliar o mercado de trabalho, tanto académico, quanto empresarial, no

Brasil, para que possam ser absorvidos os mestres e os doutores que, a cada ano, se formam

3 (ADUFP-SS, 2007) “Sindrome de Burnout” é um tipo de estresse de caréter persistente, vinculado a situagtes
de trabalho, resultante da constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso envolvimento com
pessoas por longos periodos de tempo.

“Ver FATIMA, PaulaMaria de, 2001.

> Ver MOURA, Adroaldo, 1983.
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em numero cada vez maior pelas Universidades brasileiras ou por programas no exterior,
estando menos da metade sem vinculo de trabalho; o segundo desafio esta ligado ao anterior,
no que diz respeito a expansdo do mercado académico, que é a da qualidade do ensino
oferecido pelo sistema privado de Universidades no Brasil, pelo fato de a estrutura juridico-
institucional do sistema privado de ensino superior estar profundamente comprometida, de um
modo geral, com 0s aspectos comerciais da educacdo como negocio e, conseqlentemente,
com os fins lucrativos do empreendimento; e o problema cronico datotal falta de uma politica
de recursos humanos para as Universidades federais, que se expressa de forma negativa na
politica salarial dessas instituicoes.

Os atrasos e as indefini¢cdes do Ministério da Educacdo para o ensino do pais, quanto a
sua situacdo juridico-institucional, no que diz respeito a autonomia de gestédo financeira,
guanto ao valor dos salérios que permanece praticamente 0 mesmo ha varios anos e quanto a
prépria situacdo de instabilidade, criada pelas novas formas de aposentadoria propostas na
reforma previdenciaria, acarretam apreensoes e insegurancas. S80 essas as condi¢des que
passam a organizar novas sociabilidades académicas. As formas de convivéncia ai surgidas
situam relagdes sociais dos individuos em sua existéncia e representagdes cotidianas sobre o
trabalho académico, revelando algo mais da histéria dos intelectuais e de suas sociabilidades
especificas. Nesse cruzamento das historias politica, social e cultural, é possivel visualizar as
Universidades como lugares de tensdes, de conflitos e de adoecimentos.

Segundo Wallerstein (2007), as estruturas de saber sdo elementos essenciais do
funcionamento e da legitimacdo das estruturas politicas, econémicas e sociais do sistema
mundo. Dessa forma, a acumulagéo de capital demanda a producéo de diferencas e muda o
vinculo estrutural entre as ciéncias sociais e 0s novos dispositivos de poder. As ciéncias
sociais e as humanidades véem-se obrigadas a realizar uma “ mudanca de paradigma’ que Ihes
permita ajustar-se as exigéncias sistémicas do capital global.

Os cientistas, no decorrer dos séculos, apresentaram tipos de saber que se
transformaram em aperfeicoamento da tecnologia e essa constituiu a base da ruptura entre a
ciéncia e a filosofia, que, mais tarde, deu origem a institucionalizacdo do que viria a ser
denominado “as duas culturas’: das ciéncias naturais e das humanidades. Com a centralidade
da nova tecnologia, os cientistas sdo reconhecidos como “donos da verdade” e do controle
exclusivo sobre elas. Essa divisdo acentuada inseriu-se no sistema universitario mundial.
Assim sendo, no interior das faculdades, separadas cada uma das duas culturas, como
consequéncia, houve um processo de especializacdo que definiu fronteiras entre as disciplinas

e lugares de maior ou menor prestigio académico. As disciplinas sdo divisdes de territérios
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(limitacéo de setores do saber em relacéo ao objeto e a0 método de pesquisa). Cada disciplina
tornou-se um departamento da Universidade e o corpo docente passou a pertencer a
departamentos especificos. Por outro lado, desenvolveram-se estruturas organizacionais
transversas em torno de revistas especializadas em cada disciplina associagbes de
especialistas em disciplinas especificas (nacionais e internacionais). Também as bibliotecas,
as livrarias e as editoras passam a se estruturar, criando categorias que espelham a
organizacao disciplinar. (WALLERSTEIN, 2007).

A ampliagdo cada vez maior da divisio do saber e socia do trabalho torna o individuo
cada vez mais especiaizado e excluido. Na sociedade capitalista, ocorre uma divisdo entre
trabalho intelectual e manual, bem como muitas divisdes no interior do préprio trabalho
intelectual, associando os individuos diferentemente. Isso significa a formacdo de
trabal hadores intelectuais que se agregam e se dedicam apenas a determinados fendmenos ou
parcelas de conhecimento, que utilizam determinadas teorias, métodos e técnicas.

Gera-se ai um fator limitante de sociabilidades mais gerais, confirmando-se uma
“armadura ideoldgica’, caracterizada pela visdo que ndo pode ultrapassar determinadas
condicdes, oriundas da tradicdo cientifica em questdo (VIANA, 2000, p. 4): “Historicamente,
cada tradicdo cientifica busca sua prépria consolidacéo e legitimacéo e isto abre espaco paraa
posterior competicdo entre as diversas tradicbes cientificas visando atingir o cume da
hierarquia no sistema das ciéncias.”

Assim, categorias profissionais diversas buscam defender seus interesses corporativos,
seja através de associagdes e consel hos, seja de agdes e discursos no interior das instituicdes e,
nesse sentido, geram-se competices e conflitos. Nesse processo associativo, forma-se um
campo extremamente complexo, tendo em vista as diferentes posicdes ocupadas pelas
institui¢des diante dos indicadores que comandam o funcionamento, bem como a posi¢éo que
cada servidor e/ou docente venha a ocupar'®. H4 uma “corrida’ das Universidades pela
exceléncia e sdo considerados como indicadores a titulagdo do corpo docente, a capacidade
cientifica instalada, o prestigio e o reconhecimento social e ssmbdlico dos estabel ecimentos
gue integram esse espaco socia. (MARTINS, 2000).

Na observacdo de Chaui (2001 p. 56), “adém de participar da divisdo social do
trabalho, que separa o trabalho intelectual e manual, a Universidade ainda realiza em seu

proprio interior uma divisao do trabalho intelectual, isto €, dos servicos administrativos, das

* Com a nocdo de campo, procura-se designar um espaco social que possui uma estrutura propria. E
caracteristico de um campo possuir sua hierarquia interna e espagos estruturados de posi¢des, seus objetos de
disputa e interesses singulares. (BOURDIEU, 1997).
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atividades docentes e da producéo da pesquisa’. Assim, 0 prestigio da pesquisa forma também
um espaco de distin¢do socia e académica, um espaco de acumulacéo e/ou reproducéo de um
capital simbdlico para agueles que se envolvem em suas atividades. Criam-se “0s centros de
exceléncia’, que, em geral, defendem os interesses empresariais, avaliados como obstaculos a
realizag3o da Universidade de qualidade e socia mente responsavel. (PAULA, 2001; CHAUI,
2001). |sso estabel ece uma estrutura de poder que promove a alienagao™”.

As condicbes competitivas de trabalho dificultam a formacdo de identidades
profissionais no ambito individual e coletivo. Orgdos representativos das categorias
profissionais das Universidades, teoricamente, poderiam aglutinar sociabilidades académicas
diversas em torno de questdes e interesses comuns, ligados ao mundo do trabalho, se na
conjuntura ndo experimentassem significativas perdas do poder politico, considerando
medidas de desregulamentacdo de emprego. A historia sindical recente, porém, expde o
declinio das organizagdes de representagéo coletiva, uma marca desses tempos. Os sindicatos
vivem, ainda, impactos da partidarizacdo de suas bases. Preferéncias partidérias, nessas
agremiacoes, levam ao permanente exercicio de praticas democréticas, ndo afastam divisdes e
tensdes em seguidas lutas por poder. Os dados do Ministério do Trabalho, citados por
Almeida (apud COSTA, 2005), mostram a tendéncia de multiplicagdo e fragmentacéo das
entidades sindicais, 0 que gerou mais sindicatos com menos associados e, consequientemente,
menor poder de barganha.

Nas Universidades, hd mais um agravante, posto pelo campo de tensdo existente entre
os movimentos de docentes e de técnicos administrativos™. Inclusive, ha uma acirrada luta
por parte de técnicos administrativos em relacéo a paridade de votos na escolha dos dirigentes
e na representacdo dos 6rgdos de decisdo universitaria, tendo em vista o predominio da idéia
segundo a qual, nos processos de eleicdo ou de consulta para a escolha dos dirigentes, deve
ser dado a docentes peso maior do que o daquele dado aos estudantes e funciondrios.
(FONSECA, 1996).

Por outro lado, o trabalho técnico-administrativo constituiu-se uma funcéo meramente
acessdria na organizagdo universitéria, ficando submetido formal, rigida e legalmente a um
tipo de hierarquia institucional controlada por docentes e baseada em relagdes unilaterais de
mando e obediéncia, que acabam gerando corporativismo. (Ibidem). Esse autor ainda

acrescenta que ha reluténcia dos docentes em se associarem as atividades sindicais de seu

7 Alienagdo — no sentido marxista do termo — refere-se a que o produtor ndo é proprietério de seu produto. Ver
em ANTUNES, Ricardo, O Sentido do Trabal ho, 2000.

8 Técnicos administrativos s30 servidores que ocupam trés niveis de categoria: auxiliar, intermediario e
superior.
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movimento pelo temor que possam vir a enfraquecer — ou perder — sua identidade como
agentes do trabalho académico. Coelho (1993) discute essa percepcao, dizendo que preservar
aidentidade do trabalho académico ndo se contrapde a lutar pelaviasindical*®.

As entidades de representacdo da comunidade universitaria tensionam a vida
universitaria, sob um sensivel esvaziamento®. Por outro lado, as representacdes sindicais e
dos movimentos perdem prestigio e capacidade de arregimentacéo; o debate vem-se acirrando
nos ultimos tempos com as mudancas propostas pelo Ministério da Educacdo para a
reestruturacdo e expansao das Universidades. S&o dispositivos que se tém convertido em mais
um campo de batalha, colocando em cena problemas cruciais da Universidade brasileira,
dividindo opinifes entre os representantes das instituicdes de ensino. Na UFF, a Reitoria tem
sido acusada de ignorar o direito a autonomia das entidades representativas do movimento dos
estudantes e dos técnicos de elegerem seus representantes no Grupo de Trabalho (GT)%.
(ANDES-SN, 2007).

O plano de desenvolvimento de Educacdo (PDE) do Ministério da Educacédo e Cultura
(MEC) ingtituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansio das
Universidades Federais (REUNI), cujo objetivo é ampliar, na educacdo superior, 0 acesso e a
permanéncia do aluno. No entanto, ele tem-se convertido em mais um campo de batalha, tem
provocado polémica nos meios académicos e dividido opinides entre os representantes das
instituicdes de ensino. Ainda, conforme nota ANDES-SN (2007):

Como resultado final, é previsivel que os reitores, que formalmente ndo
abdicaram da autonomia de suas Universidades, mas o fizeram na prética, ao se
submeterem as pressdes exercidas pelo governo para que concordassem com
uma expansdo de vagas sem garantias minimas do financiamento
correspondente, premidos pelas metas impostas a graduagdo, abdiquem dos
contratos em DE, da pés-graduacdo e da pesquisa mais dispendiosa, bem de
acordo com 0 novo modelo que cabe as Universidades dentro do projeto de
inserc&o subalterna do pai's no contexto mundial da dita “ globalizacdo.”%.

9 Para este autor, o sindicalismo docente expressa as contradicdes e as ambigiidades que se ligam, em grande
parte, a0 carater inconsistente que é proprio de organizagdes sindicais de trabalhadores do servigo publico.
Muitos docentes ndo se identificam como trabalhadores, a ponto de se organizarem e lutarem coletivamente, de
forma auténoma. (COELHO, 1993, p.569).

% s50: ANDES (Associagdo Nacional dos Docentes de Ensino Superior), FASUBRA (Federacéo das Associages
dos Servidores das Universidades Brasileiras; UNE (Unido Nacional dos Estudantes) — e seus dirigentes— o CRUB
(Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras e a ANDIFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino).

%! Trata-se do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacso e Expansdo das Universidades Federais (PDE), o
REUNI (Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais), que tem como meta elevar, num prazo de 5
anos, a taxa média de conclusdo dos cursos de graduacdo presenciais para 90% e da relagdo de alunos de
graduagdo em cursos presenciais por professor para 18.

2 Fonte: ANDES/SN — Artigo, REUNI, Universidade Nova e o “professor equivalente, em 10/05/2007.
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Para Luis Paulo Vieira Braga, professor da Universidade Federa do Rio de Janeiro, “a

reforma pretendida parece mais orientada a melhorar indices sobre a realidade académica, do
que a realidade académica propriamente dita.” %,

Desta forma, docentes e servidores técnico-administrativos coordenados pelo Andes-
Sindicato Nacional e Federagdo de sindicatos de trabalhadores das Universidades brasileiras
(FASUBRA) enfrentam o0 novo embate: a Reforma universitaria do Governo. O ANDES-SN
critica e denuncia o fato de o executivo federal utilizar-se de instrumento autoritario, como o
decreto, com aintencéo de influir, de formaincisiva, na reformulagéo da estrutura académica
dos cursos de graduacdo universitaria, num ato que podera trazer reflexos graves para a
sociedade, na medida em que atera substancialmente a configuracéo do processo de formagéo
profissional. (ANDES, 2007).

As lutas atuais do mundo académico sugerem relacbes que adoecem; nessas
sociabilidades, mesmo quando interesses classistas parecem partilhados, as sociabilidades
desses trabalhadores, mesmo em lutas comuns, expressam forcas antagbnicas que atuam
permanentemente. (SIRINELLI, 2003, p. 249). O agrupamento dos servidores em seus
respectivos sindicatos (de docentes e de técnicos administrativo), que poderia unificar lutas de
interesse comum, como as por melhorias salariais e condic¢des de trabalho, ndo se faz. De toda
forma, mesmo nessas causas, além das questdes especificas, ha muitas outras do cotidiano
laboral que tanto dividem os intelectuais entre s e, como esses, 0s ndo-intelectuais, em
conflitos e tensdes de ordens muito plurais.

Ha& sensibilidades novas™. Os valores universitarios mudaram. Mudancas prosseguem
com impacto sobre o trabalho académico e nas sociabilidades, cada vez mais nitidas, a partir
de 1995. Importantes iniciativas de praticas avaliativas das atividades universitérias agora
estdo em dispositivos legais, a saber: Lei n. 9.131/95”, Decretos n. 3.960/96 e n. 3.860/2001,
da Presidéncia da Republica®®. No artigo 46, a LDB afirma que a autorizacdo e o
reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes de educagdo teréo
prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds o processo regular de avaliacdo. O

desempenho dos cursos estd sob a mira de processos avaliativos que avancam, punem e

2 Artigo em O Globo on line, em 15/06/2007.

2 Sobre sensibilidades, ver PESAVENTO, Sandra, 2004.

» Esta Lei se propde a aferir os conhecimentos e as competéncias obtidos pelos estudantes nos cursos de
graduacéo.

% Elas estabelecem procedimentos para avaliagdo dos cursos e das instituicBes; determinam critérios
guantitativos e qualitativos de avaliacdo; fazem mencéo a avaliagdo interna, externa e a auto-avaliagdo, num
modelo centralizado pelo poder executivo, que designa a comissdo externa de especialista.
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perdem de vista muitos valores, outrora fonte de prestigio de servidores, professores e néo-

professores. Prossegue no seu paragrafo:

Apbs um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas
pela avaliacdo a que se refere este artigo, havera reavaliacdo, que podera
resultar, conforme o caso, em desativacdo de cursos e habilitacbes, em
intervencdo na instituicdo, em suspensdo temporéria de prerrogativas de

autonomia, ou em descredenciamento. (LEI n. 9.394, 1997, p. 171).
A discusséo sobre a avaliacdo do ensino superior brasileiro vem sendo realizada desde
a apresentacao das primeiras propostas pela Comissdo Naciona de Reformulagéo do Ensino
Superior, criada pelo governo federal em 1985. Diferentes autores tém emitido opinides
contraditorias sobre os significados da autonomia universitaria e da avaliacdo do trabalho
académico; sO com os recentes estudos sobre a “Sindrome de Burnout”, pensam-se as
repercussoes da vida universitéria sobre a salide dos professores. Alguns, entre eles Maria de
Fatima Paula (2001), consideram que as avaliagdes se transformam em instrumento politico
do Estado, que acaba colocando a docéncia, por exemplo, no controle do Exame Nacional de
Cursos. O modelo proposto pretende que a pesquisa fique sob o controle da qualidade das
empresas e suas metas, restringindo a producdo académica a objetivos de ganhos, atuando em
diregdo a menos-valia das Universidades publicas e ao seu acel erado processo de privatizaco.
Para outros autores, como Cristovam Buarque, “um dos avancos no ensino superior brasileiro,
nos ultimos anos, foi a aceitagdo de uma cultura da avaliacdo.” Cunha (/d, p. 3) também

considera aimportancia das avaliaces nos dois niveis. externo e interno, pois

[...] os problemas das Universidades publicas, inclusive o absenteismo e a
obsolescéncia dos docentes, o0 empreguismo, o0 clientelismo, o
corporativismo e outros desse tipo, sdo grandes e 6bvios demais para ficarem
camuflados por um discurso parcial, procedente na indicacdo das causas
externas, mas dissimulador (ideoldgico) quanto as internas. Nao € possivel
esconder dos 50 a 60 mil concluintes dos cursos dessas Universidades (a
cada ano) tal tipo de problema. Entretanto, ele pontua o fato da mudanca da
identidade dainstituicao.
Para esse autor, ndo séo as avaliagcOes que trazem riscos para as Universidades publicas em
relacdo a privatizacéo; acredita que, em termos conjeturais, as avaliagdes podem até contribuir
com o0 aumento da credibilidade universitaria. Chaui (2000, p. 123-128), porém, considera que
os critérios utilizados nas avaliagbes internas das Universidades imitam muito ma os
procedimentos adotados pelas empresas, cuja ldgica é diversa da Universidade. Nao servem
assim de parametros, nem para o autoconhecimento da Universidade, nem para a prestacéo de
contas a sociedade. No caso da docéncia e da pesquisa, a avaliagdo resume-se a producéo de

catdlogos e listas, em relacdo aos gastos efetivados nos empreendimentos universitarios,
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sequer chega a oferecer um balancete, apenas dados que a lei exige. Opina Vogt (2004) sobre

0 gque avaliar nas instituices universitarias:
Diante do desafio da democratizacdo do ensino superior, propostas do
governo federal — tais como a estatizago de vagas nas instituicdes de ensino
privadas ou a implantacdo de cotas para negros e alunos oriundos de escolas
publicas, nas Universidades federais — colocam algumas duvidas em relacdo
as ingtituicbes de ensino superior no pais. afina de contas, qua é o perfil
destas institui¢des? Qual a situacdo do ensino superior no pais? A avaliacéo
do ensino superior e as pesquisas cientificas que delas podem advir, ganham,

portanto, relevancia, na medida em que podem sinalizar alguns caminhos para
0 delineamento das politicas pablicas na &rea da educacéo.

N&o estdo fixados, até entdo, critérios de avaliacdo dos impactos da ambiéncia
universitaria sobre os seus trabalhadores. A avaiagdo ndo se tem dado de forma a pensar o
interesse publico e social e a contemplar uma significagdo de fundo ético-politico; os critérios
indicados tém contribuido para o ambiente de inseguranca e de conflitos. Seus critérios de
produtividade, como lembra Chaui (2000, p. 123-128), nem sempre sdo adequados. Ha o
estimulo de competicdo entre as éreas, inclusive entre as de exceléncia e por recursos
escassos, agravam-se as competitividades, as hierarquizagdes e as exclusdes dagueles que ndo
conseguem alcancar novos patamares de conhecimento. Soma-se a estes o fato de que ha um
estranhamento causando muito desconforto: a ambiéncia universitéria sempre ficou a margem
de qualquer processo avaliativo, considerando o grau de poder e de liberdade conferidos aos
intelectuais académicos, conforme assinalados por Bordieu (1983), em homo academicus, e
reforcados em Wallerstein (2007). Assim, quantas dificul dades ocorrem em relagéo a restricéo
a esse poder — um tanto ou quanto imperial — nos marcos culturais do proprio avanco
democratico entre nos?

A autonomia de decidir sobre suas pautas de trabalho nunca esteve t&o ameacada e de
todo 0 modo essa fungdo publica se submete a objetivos coletivos, em decorréncia do préprio
avanco da democracia. Por outro lado, ndo se pode deixar de observar que a auséncia de
avaliacdo pode preservar a “malandragem” dos maus professores, sempre incolumes quanto a
seus desvios, que podem ser bem exemplificados pelo recente caso, divulgado pela midia, do
Reitor da Universidade de Brasilia. Além disso, realmente, houve uma significativa queda de
qualidade do ensino superior, encadeada com as dos ensinos fundamental e médio. Citam-se
como fatores da queda: inadequacdo da formacdo para lidar com as atividades de ensino,
escola e cultura institucional (FABER, 1991, apud CARLOTTO, 2002); falta de condic¢Ges
materiais, inadequacdo salarial, falta de oportunidade de promocéo, pulverizacdo de projetos

educacionais do governo, etc.
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Cabe frisar a importancia do processo avaliativo no sentido de melhorias através da
realizacao de diagnosticos da realidade. No entanto, o idealizado pelas politicas educacionais
recentes vem influindo negativamente sobre as instituicdes, o trabalho docente e as relactes
universitarias, uma vez que a autonomia universitaria esta vinculada a avaliacdo de
desempenho da “produtividade” institucional, nos termos antes discutidos. Portanto,
acentuam-se a competicdo e o clima de inseguranca e desconfianca, terreno fértil para o
estresse ocupacional. Esta nogdo surge nessas condi¢des de vida universitaria para traduzir um
conjunto de fendmenos laborais consequientes de pressdes da sociedade, como sugerem 0s
estudiosos da psiquiatria e da psicol ogia do trabal ho.

1.3. O papel dasrepresentagdes sociais — construindo novas sociabilidades

Representagdes sociais estdo nas hierarquias universitdrias e podemos avaiar sua
relevancia na producéo de mais tensdes e conflitos.

O avango tecnologico trouxe o aumento e a velocidade no fluxo mundial de
informagdes, levando os cientistas sociais a se deterem “nas novas formas pelas quais a
sociedade, os grupos e os individuos pensam a si mesmos e aos outros e como, a partir disso,
0 consenso e o conflito, as identidades sociais e individuais sdo construidos, mantidos ou
transformados.” (JUNQUEIRA, 2005, p. 158). Tradicionalmente, as Universidades eram
consideradas como centros de formag&o para as profissoes liberais, ou "superiores’. Segundo
esta visdo, 0 conhecimento seria basicamente produzido e utilizado fora das paredes das
Universidades. Os professores deveriam ser, acima de tudo, profissionais competentes em
seus campos de trabalho, sendo sua tarefa principal dar aos estudantes acesso aos
conhecimentos béasicos e aos rituais de iniciagcdo de suas respectivas profissdes. (GRAMSCI,
1982). Nessa perspectiva, sabe-se que “as interagdes socials criam ‘ universos consensuais no
ambito dos quais as novas representacdes vao sendo construidas e comunicadas, passando a
fazer parte desse universo ndo mais como simples opinides, mas como verdadeiras ‘teorias
do senso comum” (MAZZOTI, 1994 p. 64) que conformam também a producdo de
conhecimentos. Essas gudam a inventar a identidade grupal e o sentimento de pertencimento
do individuo ao grupo?’.

Hoje, a Universidade ndo se limita a retransmitir e reproduzir os conhecimentos
existentes, deve, também, produzir novas competéncias e abrir espaco na sociedade para
novas elites. (SCHWARTZMAN, 1893).

%" Teorias do senso comum s30 construcBes esqueméticas que visam dar conta da complexidade do objeto,
facilitar a comunicagdo e orientar condutas.
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Além disso, ressalta Lampert (1999, apud CARLOTTO, 2002), a educacéo hoje € vista
e gerenciada como um negocio rentavel. A comunidade, de forma geral, desenvolve sobre
concepcdo de ensino uma percepcdo negativa, sentindo-a como uma forma de
desprestigio. Complementando, Lens e Jesus (Ibidem) afirmam que o status da profissdo de
professor e de outras vem declinando e entre estas se pode mencionar a categoria de
funcionério publico. Assim, surgem as representacOes atuais universitarias, gerando novas
sociabilidades e sensibilidades’.

As representagdes trazem todo um processo relaciona e evolutivo que se da entre o
individuo e a sociedade e os aproxima de Elias (1986, apud HEINICH, 2001, p. 122), na
nocdo de configuragdo, e de Bourdieu (1990), na nocdo de habitus, que va dos
comportamentos mais aparentemente individualizados aos mais compartilhados pelos outros
membros de um mesmo grupo, depositarios e atores de uma identidade coletiva®. Ainda
segundo Bourdieu (1965, apud MONTAGNER, 2006, p. 12), “boa parte do comportamento
dos individuos reflete uma estratégia de sobrevivéncia em um novo mundo.” Nas ultimas
décadas, cultura, economia e politica sdo dimensdes consideradas para avaliar a realidade
socia que se expressa nas praticas e nas representaces sociais, materialidades que operam
como a manifestacdo exterior da experiéncia (individual ou coletiva) da esfera intima.
(PESAVENTO, 2004).

A conjuntura brasileira dos anos 90 traz mudancas que se refletem no comportamento
dos diferentes segmentos sociais. Nesse sentido, na nova conjuntura social, o individuo
contemporaneo é expressdo e produto de um novo habitus social e o trabalho intelectua hoje
realizado ndo mais corresponde as representacoes que dele se faziam. Os objetivos de
“progresso” e de “bem-estar”, como justificativas do trabalho universitario, nem sempre estéo
nas praticas académicas. Entretanto, Moraes (1995) traz sua contribuicdo a andlise da
Universidade e da vida social, observando que “néo vale a pena o negativismo. O importante
€ trazer novas reflexdes que contribuam com alguma revitalizacdo desse organismo meio
enfermo.” Este autor cita Buber, com a seguinte frase: “que o que ha de concreto no tecido da
vida relacional € o homem com o homem.” (MORAES, 1995, p. 52). As sociabilidades do
mundo académico se entrecruzam com outras peculiaridades do viver de cada individuo e

também produzem novas sensibilidades, pois 0 espaco académico é a0 mesmo tempo o

% Formas pelas quais individuos e grupos se d&o a perceber através das emocdes e dos sentimentos. Ver
PESAVENTO, 2004.

# Segundo Jodelet (2002, p. 2), “as representacdes sociais sd0 uma forma de conhecimento socialmente
elaborado e compartilhado, com um objetivo prético, e que contribui para a construgéo de uma realidade comum
aum conjunto social”. Configuragdo € um sistema de interagdes. Ver Heinich, 2001, p. 122.
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proprio espaco social. Em 16/05/2007, na UFRJ, o Férum de Ciéncia e Cultura teve como
tema em debate “ Autonomia e comprometimento politico-social da Universidade.” De acordo
com Mariana Mello (2007), o evento contou com a presenca de universitérios, professores e
de vérios integrantes e bolsistas do Projeto Conexdes, que, em parceria com a UFRJ, vem
organizando os debates. Esta reportagem traz a fala de um dos participantes, professora, que
observa: “é preciso formar humanistas, e ndo profissionais quadrados, totalmente voltados
para 0 mercado de trabalho.” Afirma, também, que, hoje, 0 mercado valoriza o profissional de
conhecimento abrangente e que sabe expressar-se bem, e ndo somente agueles “ultra-
especializados’. Assm sendo, esta e muitas outras reflexdes demonstram as lutas da
sociedade, atraveés de diversas sociabilidades, em prol das questdes que vivenciamos dentro e
fora do mundo académico.

O espaco académico publico constréi, por um lado, representacfes do intelectua e,
por outro, as do técnico administrativo. E no conjunto de interagdes humanas que papéis
sociais sdo delineados e, nisso, os alunos séo apenas presumidos como parte dela. No jogo de
papéis socials, 0 que emerge sd0 0s profissionais, “que congregam entre si 0 conjunto de
representacOes sociais que o individuo elabora sobre s mesmo e sobre o traba ho que realiza.”
(KANAANE, 1999, p. 37). O sentido que o funcionario publico atribui ao trabalho esta
relacionado ao status que ocupa em determinado contexto. “A representacdo social que o
trabal hador elabora sobre si mesmo e sobre o trabalho que realiza est4 associada diretamente a
um conjunto de fatores que diz respeito a auto-estima e a respectiva valorizacdo.” (Ibidem, p.
103). Os servidores publicos, no passado recente, eram representados como pessoas de
sucesso, tinham seu trabalho reconhecido e destacado status; com a reestruturacéo do servico
publico, isso acabou. Propagou-se a imagem de que o servidor publico ndo faz nada e, por
essa razéo, nao precisa receber investimentos, 0 que acarreta um paradoxo, pois se exige dele
um desempenho invocado como do setor privado. Sendo assim, o servidor publico sempre
ficamal, ou por ser considerado um privilegiado ou por ser tratado comparativamente ao do
servigo privado, sem as devidas condigdes. Dessa forma, houve um corte em sua auto-
imagem, uma perda do reconhecimento social.

O que orienta as estratégias dos atores é a posi¢cdo que detém no interior de um dado
campo cultural, segundo Bourdieu (1983). Para ele (1984), os individuos dispdem de um
capital social como uma espécie de “bolsa de crédito”, capaz de ser usada pelos atores como
um tipo de racionalidade estratégica, constituindo-se num dos principais eixos de seu
desenvolvimento e de sua sobrevivéncia individual, grupal, comunitaria e societaria; essa

“bolsa’ esté na organizacdo do espaco universitério, nos polos opostos do ambiente cultural,
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nas lutas das vérias disciplinas e no academicismo do corpo de professores®. Faculdades de
diferentes areas detém posi¢cdes de maior ou menor influénciainstitucional, o que se confirma
nas observacdes de Wallerstein (2007).

Num olhar mais cuidadoso, percebe-se que a preocupacdo com as condigdes de
trabalho ndo-académico no setor publico tém merecido, ao longo do tempo, muito pouca
atencdo dos processos avaliativos e isso tem a ver com as representagdes que movem a
valoracdo desse trabalho. Enquanto o modelo de gestdo administrativa vigente direciona
grande parte de seus recursos para a aguisicdo de equipamentos e a busca de novas
tecnologias, o elemento humano continua enfrentando ambientes de trabalho precérios,
condi¢des socioecondmicas injustas e sistemas administrativos ineficientes.

Na opinido de Darcira Motta Monteiro, servidora aposentada, vinculada por muito

tempo a0 Departamento de Pessoal e & &rea de recursos humanos da UFF 3%

A politica em relacBo ao funcionalismo trouxe a descaracterizacdo da
identidade do servidor publico, prejudicando as relacdes de trabalho. Houve
muitas mudancgas. Observo que o clima organizacional, hoje, € ‘frio’. As
pessoas estdo desinteressadas, querem saber da carga horéria e quais sao
suas fungdes. Ha muita ‘dispersdo’, muita concorréncia. Ndo ha
envolvimento total no trabalho. Por outro lado, a insercdo de técnicos
administrativos no processo de eleicdo para Reitor favoreceu a criacdo de
‘nichos’, grupos dos quais se originam competicdes e privilégios.

Alain Touraine (apud SILVA (org.), 2000, p. 9)*, entretanto, vé a Universidade
“como lugar onde se realiza sem constrangimento a experiéncia do espirito, onde o
pensamento critico e o criativo ndo somente sdo possivels, mas favorecidos, definidos e
garantidos como objetivo da instituicao”, o que permite pensar a persisténcia de modos de
representacdo desse lugar e de seus intelectuais em meio a novas condi¢des sociais. Nessa
concepcao, parece permanecer, porém, o “mito” da nobreza do intelectual, principalmente
guando se sabe que a ciéncia e a tecnol ogia vém afetando negativamente o mundo. S&o muitas
as representagOes sociais das tarefas académicas e elas ainda estdo consignadas no “discurso
do mestre’, em geral, apontado como nobre e comprometido com o bem-estar social. Se
outrora essas representagdes conferiam prestigio a esse lugar e muito poder aos que

desenvolviam as tarefas académicas, hoje muita coisa mudou. A Universidade como esta leva

%0 Capital cultural — constitui-se de escolaridade familiar (capital cultural institucionalizado); disponibilidade de
recursos educacionais/culturais familiares (capital cultural objetivado); e habitos de leitura familiar (capital
cultural incorporado).

3 Entrevista em 10/2007, na DSO, Servidora aposentada, Assistente Social e docente, que esteve, de 1994 a
1998 na Assessoria de Recursos Humanos e, de 2002 a 2006, como Diretora do Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos.

% Ver PAULA, Mariade Fatimaet. al., 2001.
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a pensar O Mal-estar na Civilizagcdo, texto de Freud ao indicar o relacionamento entre os
homens como causa de maior sofrimento do ser humano. O mal-estar na civilizagcéo €,
portanto, o mal-estar dos lagos sociais, que Se expressam hos atos de governar e ser
governado, educar e ser educado. Paradoxalmente, as conquistas da civilizagdo tém implicado
em mal-estar®®, A ciéncia ndo se guia mais pelaidéia de fim Gltimo ou Sumo Bem e, por isso,
pode servir a qualquer fim. (MATOS, 2001). Os mestres mudaram: “O mal-estar da
civilizacdo cientifica se apresenta hoje como doencas predominantemente oriundas do
discurso capitalista que é nova modalidade do discurso do mestre.” (QUINET, 2004, p. 2).

Segundo este autor, 0 mestre foi substituido pelo saber universal cientifico, ou sgja: o
saber € quem manda; é ele 0 agente do discurso. Como consequéncia, instala-se a tirania do
saber, gque exige, a qualquer custo, a obediéncia ao mandamento do saber, a ordem que se
apresenta como a verdade da ciéncia, ou sgja, a verdade no discurso universitario — a verdade
do sujeito — é rgeitada em prol do mandamento de tudo saber. O capital € quem comanda o
saber cientifico; o saber cientifico, praticamente subsumido pelatecnologia, tem que produzir,
€ 0 que Vérios autores apontam, entre eles Chaui (2001).

Keltchtermans (1999, apud CARLOTTO, 2002, p. 25) observa que o0 desenvolvimento
profissional ndo afeta apenas a maneira de o professor lidar com as demandas de seu trabal ho,
mas também o seu entendimento e a representacdo de escola e ensino. Ha, ainda, mudancas
comportamentais nas sociabilidades especificas dos intelectuais das Universidades, segundo
suas areas de conhecimento, como situa Maria de Fatima de Paula (apud SILVA (org.), 2000,
p. 16):

Os intelectuais universitarios ligados as ciéncias humanas tém abdicado cada
vez mais do papel gue historicamente desempenharam de construtores da Nagéo

(intelligentzia engajada no sentido tradicional do termo) em prol dos valores
especificamente cientifico-académicos e dos interesses privados e de categoria.

Conclui que no “mundo em que estamos imersos ‘imediatamente’ no presente, ndo ha muito
espaco para um olhar de estranhamento, t&o essencia a postura critico-reflexiva.”

A partir de meados do século XX, nos paises capitalistas centrais, foi crescendo um
sentimento de que o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econdmico ndo estava
conduzindo linear e automaticamente ao desenvolvimento do bem-estar socia. (GARCIA,
1996). Neste sentido, André Marli (2001) mostra em sua tese as mudancas de referenciais nas
metodol ogias de estudos que, ultimamente, no Brasil, tém suscitado questionamentos sobre a

¥ Ver FREUD, S. “O mal-estar nacivilizaggo.” Rio de Janeiro: Imago; 1990.
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natureza do conhecimento produzido. Analisa também as condicbes enfrentadas pelos
pesquisadores. Em suas conclusoes, destaca as condicdes de producéo de dissertactes e teses,
como parte da formacdo de novos pesguisadores de menor e maior qualificacdo. Nas
pesqguisas de mestrado, 0s prazos a cumprir s8o0 muito curtos, dai a necessidade de se repensar
as exigéncias para uma dissertacdo, pois muitos programas de “p6s’ mantém 0s mesmos
padrdes de 30 anos atrés. Em relacdo ao doutorado, o tempo de pesquisa para titulagdo €
maior, 0 nimero de disciplinas, menor, embora mais qualificado. Entretanto, ha dificuldades
de muitas ordens, tanto nas condi¢Oes concretas de pesguisa como em programas que nao
oferecem atividades que apdiem a realizacdo de trabalhos com densidade tedrica e cuidados
metodol 6gicos. Por outro lado, as condi¢cdes de producdo de conhecimentos dos docentes-
pesguisadores defrontam-se com financiamentos escassos € pouco tempo para a criacéo
intelectual. Assim, aderta para a qualidade dessas producdes. Chaui (2001, p. 193), em suas
reflexdes, va um pouco mais adiante:

Se por pesquisa entendermos a investigacdo de algo que nos lanca na
interrogacao, que nos pede reflexdo, critica, enfrentamento com o instituido,
descoberta, invencao e criagdo; se por pesguisa entendermos o trabalho do
pensamento e da linguagem para pensar e dizer o que ainda ndo foi pensado
nem dito; se por pesquisa entendermos uma visdo compreensiva da
totalidade e sinteses abertas que suscitam a interrogacéo e a busca; se por
pesquisa entendermos uma agdo civilizatoria contra a barbérie social, entéo,
€ evidente que ndo ha pesquisa na universidade operacional.

Em outro sentido, na andlise sobre o0 mal-estar, Freud, em um de seus artigos,
“Schreber” (1910, apud OLIVEIRA, 2006), observa um tipo especial de transferéncia, que o
ser humano desenvolve em relagdo as ingtituicdes com as quais tem algum vinculo. Isto
ocasiona, segundo indica, uma relagdo com elas de forma antropomorfizada, sendo-lhes
atribuidos sentimentos, qualidades humanas, quase vida propria. Como o autor indica, muitos
profissionais e, entre eles, os técnicos administrativos, em minhas observagdes do cotidiano
profissional, consideram, como o autor se refere, o seu espago de trabalho como se fosse a
“segunda casa’, “um verdadeiro lar”, estabelecendo com os companheiros de trabaho
relacdes fraternas e “quase parentais’, envolvidas por ambivaéncias de amor e 6dio e por
outros sentimentos e fantasias, que fazem parte do relacionamento familiar. Entretanto, ha os
dois lados da moeda, pois, da “mesma forma que tais relagbes podem amenizar as mas
condicBes de trabalho, geradoras do mal-estar, podem agravé-lo, com uma maximizagdo de
sentimentos de dor e de culpa.” (OLIVEIRA, 2006, p. 30).

Diante delas, Dejours (1992, p. 29-30) fala de mecanismos de defesa, de “ estratégias

coletivas de defesa” e traz como exemplos desses mecani smos:
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Quando se esta doente tenta-se esconder o fato dos outros. [...] bastou uma
doenca ser evocada para que, em seguida, venham numerosas justificativas
como se fosse preciso justificar. [...] somente sdo reconhecidas as doengas
gue se exprimem por sintomas muito evidentes para serem escondidas.

Estas vao impedir a consciéncia de sérios problemas vivenciados no cotidiano profissional.

1.4. Adoecimento/estr esse

H& uma preocupacdo mundial em relacdo ao stress em funcdo da natureza endémica
do estresse ocupacional e das sérias consequiéncias que ele tem para a salde.

A paavra stress deriva do latim strictus (apertar, estreitar) e é definida como “uma
reacdo psicofisiologica muito complexa, que tem, em sua génese, a necessidade de o
organismo lidar com algo que ameaca sua homeostase ou equilibrio interno.” (LIPP, 2004, p.
17).

O estresse relacionado ao trabalho € definido como “o conjunto de reacdes
emocionais, cognitivas, comportamentais e fisiologicas aos aspectos aversivos e nocivos do
trabalho, do ambiente do trabalho e da organizacdo de trabalho.” (MASSOLA, 2007, p. 6).
Assim, 0s agentes estressantes ligados ao trabalho tém origens diversas. condi¢cOes externas
(economia politica) e exigéncias culturais (cobranca social e familiar).

Segundo Lipp (2004), existem trés tipos de estresse, a saber: negativo, positivo e ideal.
O estresse € considerado negativo, como excesso, quando a pessoa ultrapassa seus limites e
sua capacidade de adaptacdo. O estresse é positivo quando ainda esta em fase inicial, também
chamada de fase do alerta, onde o organismo produz adrenalina, da animo e energia,
impulsionando o sujeito paraaacdo. O estresse € ideal quando a pessoa aprende 0 seu manejo
e gerencia a fase do alerta de modo eficiente, alternando entre a fase do aerta e a saida desta
fase. Foi 0 canadense Hans Seley que, nos anos 30, criou a teoria da Sindrome Geral da
Adaptacdo, descrita como “o conjunto de ateragbes ndo especificas que ocorrem no
organismo quando ele é estressado.”

A complexidade das relacbes dos diferentes trabalhos intelectuais entre s e ainda das
relacdes dos trabalhos intelectuais com os ndo-intelectuais, com suas muitas hierarquias e
desigualdades, permite pensar condic¢des que, nas sociedades atuais, apontam a relagdo clara
entre a estrutura ocupaciona e os problemas de salde mental, como fazem varios autores,
entre eles Avelato (1999), Carlotto (2002), Dejours (1994), Lipp (2001), Massola (2007) e
Silva (1995).
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De acordo com Sueli B. Silva (1995, p. 48), “na érea escolar, a nivel internacional, a
literatura clinica demonstra que o stress na escola é significante para professores, alunos e
pessoal de apoio.” O stress na vida dos alunos € matéria pouco estudada na literatura
brasileira sobre o0 assunto. Entre vérios outros fatores, Silva, baseada em Sylwester (1983),
ressalta que a “organizacdo burocratica, as relacdes interpessoais intensas, as restricdes de
tempo e espaco e 0 processo de avaliagdo constante sdo fontes potenciais de stress dentro da
escola.” Sua contribuicdo € um aerta para a necessidade de se considerar projetos preventivos
no ambiente escolar, bem como a necessidade de pesquisas em relacdo a repercussoes do
stress dos alunos nas relagbes com professores e servidores ndo-professores. Se por um lado
os alunos ficam t&o vulneraveis e sem suporte para as suas inquietacfes, os seus medos e as
suas dificuldades, por outro os docentes sofrem varios tipos de pressdes, conforme estudos de
diversos autores, entre eles os de Carlotto (2002), segundo os quais os professores vém sendo
considerados como uma das categorias profissionais mais propensas ao estresse e ao burnout.
A Sindrome do Esgotamento Profissional recebe o nome de “Sindrome de Burnout”, em
referéncia ao verbo inglés burn, que significa “queimar, ferir, ficar excitado, ansioso.” O
nome foi dado pelo psicanalista nova-iorquino Herbert J. Freudenberger, no inicio dos anos
70, quando comegou a constatar 0 problema, apds observar seu proprio desempenho
profissional. (SILVA, 2000; MASSOLA, 2007).

Carlotto, em suas observagdes sobre docentes, apresenta a “ Sindrome de Burnout” sob
a perspectiva sociopsicologica de Christina Maslach como a que se constitui de trés
dimensdes. exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de envolvimento pessoal no
trabalho. (MASLACH e JACKSON, 1986, apud CARLOTTO, 2002). Assim sendo, a
exaustdo emocional classifica a situagdo dos trabalhadores, que, no nivel afetivo, expressa a
incapacidade de darem mais de si mesmos, com esgotamento fisico e dos recursos emocionais
proprios, devido as pressdes diarias com os problemas. A despersonaizagdo consiste no
desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e de cinismo, dirigidas as pessoas do
trabalho (usuériog/clientes); ha o endurecimento afetivo, a “coisificacdo” da relagdo. A falta
de envolvimento no trabalho consiste na tendéncia de uma “evolucéo negativa’ no ambiente
laboral, afetando a habilidade para a realizac8o de tarefas e 0 atendimento a pessoas usuarias
do trabalho, bem como para o contato com a organizacdo (MASLACH e JACKSON, 1986,
apud CARLOTTO, 2002). Segundo Esteves (1999, apud CARLOTTO, 2002, p. 23):

Hoje o docente ndo sb tem necessidade de atualizagdo continua, mas também
da renlincia a contetidos e a um saber que vinha sendo de seu dominio
durante anos. Eles devem incorporar contelidos que nem sequer eram
mencionados quando comegaram a exercer esta profissdo. O professor que
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resiste a estas mudancas, que ainda pretende manter o papel de modelo
social, o de transmissor exclusivo de conhecimento e o de hierarquia
possuidora de poder tem maiores possibilidades de ser questionado e de
desenvolver sentimentos de mal-estar.

E importante considerar que burnout ndo é sindnimo de estresse, mas uma resposta a
um estresse crénico. O estresse pode ser visto como seu determinante, mas ndo coincide com
o mesmo. O estresse, a principio, ndo é doenca, € a preparacdo do organismo para lidar com
as situacdes que se apresentam, sendo uma resposta do mesmo a um determinado estimulo,
que vai variar de pessoa para pessoa. O prolongamento ou a exacerbagdo de uma situacdo
especifica se da de acordo com as caracteristicas do individuo naquele momento, podendo
gerar alteragdes indesgjavels. (KRISTENSEN et al., 2002).

Para Farber (1991) e Rudow (1999), apud Carlotto (2002, p. 27),

A ‘Sindrome de Burnout’ traz consequéncias ndo s6 ho campo pessoal-
profissional do professor, mas também traz repercussdes sobre a organizacdo
escolar e arelacdo com os alunos. A adocéo de atitudes negativas por parte
dos professores na relacdo com 0s receptores de seus servigos deflagra um
processo de deterioracdo da qualidade da relacéo e de seu papel.

Ja Franca (1987, p. 187) observa que aincidéncia de burnout “é predominante entre 0s
profissionais que trabalham na area de ciéncias humanas, particularmente, enfermeiros,
médicos e assistentes sociais,” Os dados estatisticos da Divisdo de Salide Ocupaciona da UFF
mostram néo sO a prevaléncia dos transtornos mentais comuns (TMC) (Anexo 3 — Tabelas e
Gréficos 4, 5, 7, p. 140-143, 146-147), como também a incidéncia de afastamentos por essas
razes nas areas de enfermagem, assistentes administrativos e docentes® (Anexo 3 — Tabelas
e Gréficos 9 e 10, respectivamente, p. 149-151). Embora os sintomas variem, tais transtornos
geramente sdo definidos por uma combinacdo de idéias, emogdes, comportamentos e
relacionamentos com outras pessoas, dadas como “anormais’. Vao desde os transtornos de
adequacdo ao trabalho ou reacbes ap estresse até depressdes graves e incapacitantes
(SPITZER et a., 1996) e atingem, por relactes de trabalho andlogas, professores e servidores
técnico-administrativos. As questdes de adoecimento na Universidade diante dessas
evidéncias exigem uma abordagem capaz de “penetrar no campo da relagéo trabalho-salde
mental”, considerando “antes de tudo, dentro do trabalho, aquilo que o especifica como
relacdo social.” (DEJOURS, 1994, p. 47). Do mesmo modo, Aldama (2001 apud L1PP, 2001)
ressalta que o estresse no ambiente de trabalho é uma questdo que afeta a todos (global), mas

devem-se considerar as diferencas culturais. Lipp (2001) traz um referencial teorico,

¥ Os Transtornos Mentais e de Comportamento sd0 uma série de distirbios definidos pela Classificacgo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Correlatos de Salide (CID-10).
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denominado “tema de vida’, favorecendo uma visdo dos multiplos mecanismos e facetas do
stress que resulta da interacéo de vulnerabilidades biolégicas e experiéncias de vida, que
moldam as escolhas das pessoas. Essa nocdo em muito se aproxima da de campo e de habitus
de Bourdieu, para referir-se a temas que surgem como resultado de um processo de
aprendizagem; sd0 desenvolvidos durante a infancia, como produto da interagcdo das
vulnerabilidades bioldgicas e das experiéncias de vida.

OrientacOes de estudos sobre a “ Sindrome de Burnout”, se restritamente pensadas para
as dituagOes de estresse de professores, quando deixam de incluir os servidores ndo-
professores e os aunos, excluem nocgdes sobre adoecimento nas peculiaridades das
sociabilidades universitarias. Nessas, todos podem adoecer de sindromes analogas por
estarem sujeitos a relactes e tensdes muito assemelhadas, proprias dessas sociabilidades.
Nessa perspectiva, essa concepcdo se amplia e passa a exigir que esse estresse sgja algo
pertinente asrelacdes universitérias, visto em sua complexidade.

Numa perspectiva mais restrita, esta dissertagcdo, porém, localizou, nos recortes
realizados, muitos sofrimentos:. as doencas ficam veladas, restritas ao ambito pericial, mas um
conjunto de evidéncias conduz necessariamente a instigantes indagagdes sobre sociabilidades
e adoecimentos na Universidade Federal Fluminense.



CAPITULO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE COMO UM LUGAR DE
SOCIABILIDADESESPECIFICASDE INTELECTUAIS E NAO-INTELECTUAIS
CONFIGURACOESDE TENSOESE CONFLITOS

Nas metamorfoses vindas com o processo contemporaneo de reestruturacdo produtiva,
o trabalho assume caracteristicas singulares (ANTUNES, 1999) e as relagdes que engendram
sdo fontes para se entender muito sobre os individuos, suas sensibilidades e os adoecimentos.
Também, a forma como cada pessoa atribui sentido a sua relagdo com o trabalho € singular,
mas como parte de um referencial coletivo. O individuo é produto de suas interacdes, influi e
é influenciado; seu comportamento é construido ao longo da vida, através de um processo de
interaco com 0 Sseu meio social, que possibilita a apropriacéo da cultura elaborada pelas
geracOes precedentes (BOURDIEU, 1989; LEONTIEV, 1978). O processo de subjetivacéo €
relacional e gerador de sociabilidades diversas e isso se faz na trgjetéria singular de cada
experiéncia de trabalho, pessoal e coletiva, e pode ser localizado nas relagdes fundantes da
UFF e nas que prosseguem.

2.1.“0O sonho, o ideal de uma classe e a vontade do povo fluminense”

“O sonho, o ideal de uma classe e a vontade do povo fluminense’ encontram-se
explicitados pelo Prof. Durval de Almeida Baptista Pereira, ao traduzir o clima de expectativa
quanto a criacdo de uma “Universidade fluminense”, ou seja, referida a regido do antigo
Estado do Rio de Janeiro. Segundo o autor, 0 despertar da consciéncia universitaria
fluminense foi manifestado, na | Semana Diocesana de Ac&o Social, em 1946, em Niter6i™.
Vieira (1985), em seus relatos, mostra a importancia das estruturas de poder na configuracéo

da Universidade Brasileira e, especialmente, na Universidde Federal Fluminense (UFF) e na

* Relato da tese sobre a participagio dos professores na agéo social Ver PEREIRA /d).
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presenca de diversos atores, categorias sociais e instituicdes; mostra a participacdo das elites
fluminenses do Estado, da Igreja, do poder legislativo e dos movimentos estudantis™.

Entre 1930-1937, o Estado do Rio de Janeiro, como todo o territorio brasileiro,
conhece o0 impacto da politica dos interventores sob o periodo Vargas. D&-se, através dela, a
entrada de vérios atores politicos originarios de outros estados da federagdo brasileira na
politica local e regional. Criaase uma maquina politica propria, que reaglutina grupos
tradicionais fluminenses. Vieira (1985) aponta o fato de os governos, apds 1945, trazerem
como marca principal o clientelismo inerente ao amaralismo, denominagdo dada ao uso da
méguina politica nas condi¢des da interventoria do Almirante Ernani do Amaral Peixoto,
genro do Presidente Getulio Vargas (Idem, p. 22). Ressalta, também, que o clientelismo
esteve presente na politica educacional de ensino superior do antigo Estado do Rio de Janeiro,
através de subsidios as faculdades locais, sjam particulares, sgjam estaduais. O autor,
também, menciona que a eleicdo de Roberto Silveira para o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, significativa para a desagregacdo da maquina amaralista, teria favorecido a criacéo da
Universidade fluminense, o que constitui dados conjunturais de interesse para a introducéo de
agumas das questbes sobre os diversos niveis das relacbes de poder proprias a esta
Universidade (Idem, p. 23)%.

2.1.1 Sociabilidades académicas complexas

A criagdo da UFF, surgida primeiro com o nome de Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UFERJ)®, constituiu-se, entdo, pelaincorporacéo de cinco escolas federais
ja existentes em NiterGi — Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia e Medicina Veterinaria,
criadas, sucessivamente, nos anos de 1912, 1926, 1912, 1912, 1936; de trés escolas estaduais
— Enfermagem do Estado do Rio de Janeiro, Escola Fluminense de Engenharia e Escola de
Servico Social do Estado do Rio de Janeiro, instituidas nos anos de 1944, 1945, 1942,
respectivamente, e de duas faculdades particulares — Faculdade Fluminense de Filosofia,
1946, e Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Niterdi, 1942, tendo seu nome atual
homologado pelaLei n. 4.831, de 5/11/65. (PEREIRA, s/d).

A Prof.? Suely Gomes Costa marca a presenca estudantil nesse processo e indica que

%V IEIRA: (1969-1973), graduacso em Direito, Universidade Federal do Rio de Janeiro; (1971-1974) Graduaco
em Ciéncias Sociais (UFRJ); (1975/76) Graduagdo em Educacéo, UFRJ; Mestre e Doutor, UFRJ; Pés-doutorado
na Franca (1985/86).

3" Roberto Silveira é antiga lideranca estudantil na Faculdade de Direito de Niter6i. Sua lideranca foi importante
paraaarticulagdo do PTB fluminense e 0 apoio dos anos 50 ao movimento estudantil. VIEIRA, op. cit.

% PelaLei n. 3.848, de 18 de dezembro de 1960.
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A criacdo da UFERJ expressa o poder politico das unidades federalizadas,
ainda que isoladas. Esse poder se definia em seus vinculos com o Governo
Central. Seguiam-se, nessas hierarquias, as estaduais e, por fim, as
particulares. Essas forcas atuaram decisivamente nos primeiros momentos de
criagdo da UFERJ, distinguindo as federais das chamadas ‘ agregadas’, algo
que marca fortemente os rumos iniciais de criagdo da UFF®.

Informes sobre esta conjuntura foram prestados ainda pela professora aposentada
Aidyl de Carvalho Preis®. Sua trajetéria nessa Universidade iniciou-se como estudante, a
partir de 1952, indicando convivéncias antes da ditadura militar de 1964*:

Cursei a Faculdade numa época que precedeu a criacdo da Universidade,
mas em que ja se vislumbrava este projeto. Foi um periodo de intensa luta,
num clima de liberdade. Os diretérios académicos tiveram grande
importancia. Fui representante de turma em todo o periodo. Era uma
Faculdade particular, oriunda de uma cooperativa, precaria, mas com
gualidade de ensino, bons professores. Havia luta para melhoria. Minha
participacdo ndo foi central; participel de reunifes gerais. Periodo de ensino
de qualidade, luta e participacao.

Acrescentando dados sobre esta conjuntura, a professora aposentada Maria Felisberta™
relata a sua experiéncia na militancia no partido comunista, marcando sociabilidades politicas
e 0 microclima que emergem desses tempos e dos que se seguem, vividos pela Prof.2 Aydil e
pela Prof.® Suely:

Em 1946, entrei para 0 partido comunista ainda no Pedro IlI. A Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) era uma instituicdo de lideranca de forca
politica e foi uma das mentoras na luta do Brasil contra o regime nazi-fascista.
Achei maravilhosa a grande passeata organizada pela UNE, que pedira a
escola para 0os alunos comparecerem. Passei a participar do grémio e
freqlientei a UNE, no Flamengo. Meu pai ndo apoiava minha vinculacgo e me
transferiu para o Liceu Nilo Pecanha, em Niterdi. Participei da formacdo da
UFF e continuei minha militancia, fiz parte do comité estudantil. Havia
Ccompromisso com o col etivo.

A idéia da criacdo de uma Universidade para o Estado do Rio de Janeiro era antiga; partira,
como indica o Prof. Durval de Almeida Baptista Pereira, da Associacdo Fluminense de

¥ Entrevista redizada em 05/06/2007, com a Prof.? Suely Gomes Costa, hoje, do Programa de Estudos Pés-
Graduados em Politica Social da Escola de Servigo Social, estudante e presidente do Diretério Académico Maria
Kiehl dessa Escola (gest&o 60/61), no momento de criagcdo da UFF.

“0 Entrevista realizada em 14/09/2007 na ASPI-Associacéo dos Professores Inativos da UFF.

! Formou-se, em 1956, em Geografia e Histéria. Fez Doutorado em Histéria pela UFF, em 1973. Comegou a
lecionar em 1957, como Assistente de Histéria Antiga e Medieval; foi Diretorado Instituto de Ciéncias Humanas
e Filosofia de 1970 a 1974; foi Vice-Reitora, no periodo de 1983 a 1986, com o Reitor José Raimundo Martins
Romeo; Pré-Reitora de Extensdo em 1998 (por dois anos e meio). Aposentou-se em 1991.

“2 Entrevista realizada com a professora aposentada Maria Felisberta Baptista da Trindade, em 21/06/2008.
Formou-se em Pedagogia em 1961. Foi professora e coordenadora de curso na Faculdade de Educagdo, (1992-
1995); Diretora da Faculdade de Educacdo (1995-1999); Secretaria Municipa de Educagdo da Prefeitura de
Niter6i (2003-2004); Coordenadora de Plangiamento e Presidente do Conselho Municipal de Ciéncia e
Tecnologia de Niterdi (2006 até os dias atuais).
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Professores Catolicos, em 1946. A primeira Universidade Fluminense foi a formada com o
conjunto de cursos que a Faculdade de Filosofia, oficializada em 24 de maio de 1947, havia
ingtituido: Filosofia, Geografia, Historia, Letras e Pedagogia. Esta composicdo preexistente
foi 0 passo fundamental paraimplantar o complexo universitario e teve a sua frente, por quase
20 anos, o Prof. Durval de Almeida Baptista Pereira, que dirigia 0 mencionado complexo
universitario privado. Por suas atuacdes profissionais e por suas relactes de poder, inclusive
de parentesco — sua familia, das mais tradicionais do antigo Estado do Rio de Janeiro, tinha
membros pertencentes a alta hierarquia da Igreja — faz consolidar um modelo que federaliza
todas as unidades estaduais e privadas, ainda que a tendéncia a discriminagdo das unidades
ndo se tenha anulado, considerando as condicdes de prestigio académico conferidas a certas
areas de conhecimento, como Direito e Medicina, na histria das Universidades brasileiras. A
Prof.2 Maria Felisberta traz exemplo das tensdes vividas por sua militdncia comunista na
constitui¢ao dos quadros iniciais da Universidade, logo depois de sua criacéo:

Quis fazer direito, mas no vestibular o fisca me tirou, acho que houve
denlncia. Depois, resolvi fazer vestibular de pedagogia, pelas matérias
curriculares. Porém, interrompi meus estudos quando me casei e engravidel.
Retornei a faculdade em 1958 e me formel em 1961. Em 1971, uma colega
me informou sobre a selecdo para professor na UFF e eu me candidatel e
passei. Fiquei trabalhando por dois anos, e meu atestado ideoldgico foi
negado. Eu tive uma proposta de um ‘tira’, de formac&o superior, para fazer
uma declaracéo de abandonar o partido comunista, eu disse que ia pensar.
Voltei com medo de estar sendo perseguida. Eu tive que fazer um
requerimento, pedindo demissdo, por motivos pessoais, para ndo perder o
dinheiro. Eu estava trabalhando sem receber.

De 1965, ja sob a ditadura militar, a Prof.? Felisberta relembra as ambiguidades desses

tempos:

O periodo que precedeu a Universidade foi um periodo de mudancas
sensiveis na época da ditadura, por razéo que se pode supor antagonica. Por
um lado, temos professores e alunos punidos pelo que pensam, privagéo de
liberdade e, por outro lado, uma fase do ‘milagre brasileiro’, crescimento
econdmico espetacular. Nesta ocasido, houve investimentos com a criagdo
do plano naciona de pos-graduacdo. Vontade, oportunidade de desenvolver
uma érea extremamente carente em pesquisadores. No Brasil havia Eixo Sul
(SP), principalmente pela Universidade de Sdo Paulo (USP), Gnica que tinha
algumas &reas para se fazer doutorado.

2.1.2. Lutas por poder
Inicialmente, a vida institucional da Universidade foi conturbada por uma intensa luta

por poder, tendo em vista, principamente, a heterogeneidade de sua formagdo (unidades
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agregadas — ndo federais e as incorporadas — as estaduais e as particulares) e por imprecisoes
estatutarias que discriminavam as federais das néo-federais. Schwartzman (1996) nos lembra
gue todas as sociedades apresentam um potencial de disputa entre liderancas politicas, sgjaela
estabelecida por via da acdo militar, ou do poder patrio, e liderangas de tipo intelectual ou
moral, estabelecidas pelo acesso privilegiado ao conhecimento, sgja por via de origem
religiosa, mégica, medicinal, etc. Por outro lado, ele também afirma que o conhecimento &
uma forma de poder e controle social, funcionando como uma via de mobilidade social,
rebeldia e revolugdo. Vieira (1985, p. 27), examinando as unidades que comporéo a UFF,
observa: “essas ingtitui¢des apresentavam uma serie de desniveis, em termos juridicos (por
serem Federais, Estaduais e Particulares), de instalacOes fisicas e, também, académicas.”
Ainda segundo ele, com relacdo aos desniveis académicos, “cada instituicdo de ensino
superior fluminense apresentava uma ampla autonomia didatica.” (Idem, p. 31). Por outro
lado, o autor também cita que “as faculdades agregadas e incorporadas trouxeram vicios
guanto ao seu recrutamento. Esse problema comecara a ser superado em 1969, quando a UFF
adota, definitivamente, uma sistematica de concurso.” (VIEIRA, 1985, p. 31). Esse
recrutamento se fazia, em grande parte, com indicagdo de autoridades estaduais e também
municipais, caso do Hospital Municipal Anténio Pedro, em 1964, incorporado a Universidade
e tornado um Hospital Universitério, visando ao ensino e a pesquisa nas areas de salde e
assisténcia.

Vieira (1985, p. 31-32) observa as relagdes especias no quadro regional,
principalmente, entre as entidades particulares e o Governo do Estado, que criariam uma
certa politica de favoritismo que se manteria no cotidiano futuro da UFF até a mudanca
radical, com a fusdo dos Estados da Guanabara e do antigo Estado do Rio de Janeiro (1975),
deslocando o antigo nucleo de poder: “Essa relacdo especia fazia-se presente também entre
0s niveis de parentesco de pessoa docente com altas autoridades do Estado. Ou, até mesmo,
num processo de uma enorme parentela existente entre o corpo docente.”

Com ainstauracéo do governo militar no pais, a UFF se orientou estruturalmente pelo
modelo imposto pela Lei n. 5.540/68". Com relaczo as finalidades, a énfase recaiu no ensino,
tradicionalmente area preferencial da atividade das Universidades brasileiras, incumbidas de

“3 Fixa normas de organizac&o e funcionamento do ensino superior e sua articulacdo com a escola média.

Art. 1° - O ensino superior tem por objetivo a pesquisa, 0 desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a
formacao de profissionais de nivel universitario.

Art. 2° - O ensino superior, indissociavel da pesquisa, sera ministrado em Universidades e, excepciona mente,
em estabel ecimentos i solados, organizados como institui¢des de direito pablico ou privado.

Art. 3° - As Universidades gozardo de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira, que
seraexercidanaformadale e dos seus estatutos.
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formar recursos humanos para o desenvolvimento do pais, profissionalizando-os. A UFF
torna-se uma entidade federal autérquica, de regime especial, com autonomia didético-
cientifica e administrativa, de acordo com as politicas internas e externas. Concedeu-se a
pesquisa um papel mais formal. Ja a extensdo couberam fungdes diversas, contextualizadas
de acordo com as politicas internas e externas.

Em relacéo a tensdes e sociabilidades, nesse momento da histéria, muitos estudantes
morreram por lutar contra o regime militar, pois 0 movimento de resisténcia popular e
democrética ao regime foi a imensa mobilizagcdo estudantil. Nesse contexto, o estatuto da
UFF foi aprovado pelo Conselho Federal de Educagdo, de acordo com o Parecer n. 696, de 5
de setembro de 1969 (COSEAC-UFF, 2005), através do Plano de Reestruturacéo™.

Remarca Schwartzman (1996, p. 2), “as Universidades estdo sujeitas a conflitos e
tensdes, com mudangas em seus objetivos e em seus membros, e disputas sobre a validade de
suas tradicOes passadas e a legitimidade de seus representantes atuais.” A UFF nem bem se
institui como Universidade nos moldes tradicionais e logo se vé diante de um novo modelo
institucional. Sob a reforma universitaria brasileira, gestada pelo governo militar em 1968, de
Inspiragao norte-americana e sob efeito do Convénio MEC-USAID, muitas sdo as tensdes que
atuam na convivéncia universitaria. O autor observa que pressdes externas coincidem,
freqlentemente, com conflitos internos.

O sistema de créditos, definindo os cursos numa organizacao departamental, rompe a

antiga | 6gica de coesdo por curso. (DIAS, 2003). Como indica a Prof.? Suely,

A antiga coesdo dos cursos criados entre 0s anos 1912 e 1914 se esfacela; os
professores dos cursos originais vivenciam didsporas. sdo espahados por
diferentes departamentos e atendem a aunos de diferentes disciplinas,
mesmo que, depois de alguns anos, a estrutura de curso persista com muitas
das sociabilidades académicas originais.

A Lei n. 5.540/68 introduz, também, a dedicacédo exclusiva as atividades académicas,
adotando-se o principio de indissolubilidade entre ensino e pesquisa. A pesquisa associa-se a
pos-graduacdo. Funda-se a nogdo de custo-beneficio e de capital humano na educacdo e,
assim, direciona a Universidade para 0 mercado de trabalho, amplia 0 acesso da classe média
a0 ensino superior e cerceia a autonomia universitaria. (CUNHA, 1988). Aquelas
Universidades que tinham fortes vinculos com 0 governo passaram por uma modernizacéo

com énfase na pesguisa tecnolédgica e na ligagdo com o setor produtivo. Em legislagdo

“ Plano de Reestruturag&o, consignado no Decreto n. 62.414, de 15 de marco de 1968.
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paralela®™, a progressdo na carreira docente foi feita dependente dos graus académicos de
mestre e doutor (Ibidem).

Entre 68 e meados dos anos 70, os quadros incorporados as Universidades — sem
concurso — ficavam atrelados a politicas de selecéo, vigiadas ideol ogicamente por aqueles que
nela permaneciam. Inicia-se a fase de contratagdo de professores colaboradores, significando
também uma crescente endogenia na “selecdo”. De quadros novos, indicados por professores
e autoridades que se mantiveram nas Universidades, esta situacéo abre posteriormente |utas
por concurso publico, acionando mais canais de participagdo politica. Assim, no final dos
anos 70, surge a Associacdo dos Docentes da UFF (ADUFF) e, posteriormente, a Associacéo
dos Servidores da UFF (ASUFF). (VIEIRA, 1985). Contudo, este foi um periodo de avanco
no processo de modernizacdo, em gue se cria uma infra-estrutura fisica, se ampliam cursos e
ocorre a reestruturacéo administrativa. (Ibidem). Em relagcdo a Reforma Universitéria na UFF,
Vieira (1985), referindo-se a0 seu organograma, salienta a estrutura gigantesca e heterogénea
assumida pela Universidade, o que, a seu ver, impossibilitaria o pleno desenvolvimento
institucional “.

Neste periodo, diversas medidas de reestruturaco universitaria foram tomadas, como:
a unificagdo do vestibular por regido; o ingresso de alunos por classificagdo; o
estabel ecimento de limite no nimero de vagas por curso; a criagdo do curso basico, que reunia
disciplinas afins em um mesmo departamento; o oferecimento de cursos em um mesmo
espaco, com menor gasto de material e sem aumentar 0 numero de professores, a
fragmentacdo e a dispersdo da graduacdo; o estabelecimento de matricula por disciplina.
(DIAS, 2003). As sociabilidades anteriores entram em choque com as novas, ha um clima de
inseguranca e uma sobrecarga de trabalho, como demonstrado por uma das entrevistadas no

item sobre adoecimentos, que exemplifico com a entrevistade A:

Ao ser contratada, 0 Departamento tinha uma organizagdo e funcionava com
setores especificos. O grupo de trabalho era coeso na proposta e nas metas
de trabalho, sendo todas cumpridas. O ambiente propiciava vinculos de
amizade. As pessoas eram espontaneas, ndo havia tanta preocupacdo com as
titulacBes. [...] muitos professores se aposentaram e um novo grupo assumiu
as vagas. Tais professores eram oriundos de Universidade privada e as
pessoas vieram com uma maneira de trabalho homogénea, modelo
americano. Transformaram-se em ‘reis’, impondo, através da forca grupal,
suasidéias de formageral.

“ Le n. 5.539/68 modifica o Estatuto do Magistério das Instituicdes Federais e do Ensino Superior.
“6 Foram criados quatro Centros, mas mantidas as unidades, que eram os antigos centros de poder da UFF.



60

Em seu depoimento, a Prof.2 Aydil, por sua vez, fala ainda de sua experiéncia como
Diretora do Instituto de Ciéncias Humanas e Filosofia, de 1970 a 1974, ao qual se agregam 0s

cursos de Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais e Psicologia:

Este era um dos Centros importante da area de Ciéncias Humanas, area
visada pelos militares, &rea de pensamento critico, onde se encontravam
maiores resisténcias a ideologia vigente, 0 que acarretava perseguicoes e,
assim, uma manutencéo de controle politico diario, pelainfiltracio de alunos
de seguranga, que ndo conseguiam se distinguir. Como Diretora, sofri
pressdo didria, com dedicacdo de tempo e intensa participacdo, com
momentos dificeis para proteger alunos. Havia, de forma permanente, uma
patrulhinha na porta da Faculdade. O clima era péssimo, pela desconfianca
entre as pessoas. |nsatisfagdo com tudo. Pior periodo da minha trajetéria, do
ponto de vista da conjuntura, mas muito rico em experiéncia, pois se tinha
gue estar atento para evitar os conflitos e os males maiores. Por outro lado,
excelente relacionamento entre os Diretores das vérias unidades de cada
centro, pela preocupacdo de se preservar a pesquisa, a educacéo.

Este é um periodo caracterizado por marcas da perseguicéo, da cassacdo e da expulsdo de
pesquisadores, docentes e alunos em todo o Brasil, que ndo aceitaram a ditadura e aideologia
da “seguranca nacional”. Essas questfes estdo insuficientemente estudadas na UFF.

De acordo com Vieira (1985, p. 81) “o processo de mobilizacdo popular pela
redemocratizacéo do pais e a faléncia da politica de ensino superior do golpe militar de 1964,
levou a estrutura de poder da UFF a se adaptar aos novos tempos em que vivia a sociedade
brasileira.” A Universidade vai ampliar suas preocupagfes com a pesquisa, num clima que a
Prof.® Aydil descreve a partir da experiénciada érea de Histéria:

Havia uma necessidade de ampliar a &rea de pos-graduacéo. A Histéria foi
muito afetada, na Faculdade do Rio de Janeiro. Houve perseguicdo dos
militares. Havia um professor que era comprometido e denunciava. A UFF
ndo foi tdo afetada. Havia seguranca em todas as &reas, coordenada por um
professor, mas havia ainda certa resisténcia interna e coeréncia entre as

diversas areas, o que favoreceu a criacdo do curso de pos-graduacdo em
1971, em plena ditadura.

Ha medo e inseguranca, mas também uma luta comum, em prol de rumos novos para a
Universidade, que junta ideais profissionais e pessoais nessa montagem e modernizacdo dos
cursos, como indica a Prof.® Aydil, referindo-se a chamada de “brasilianistas’ para comporem
0 quadro do curso de Pés-graduacdo em Historia, numa luta pela melhoria da producéo
historiogréfica brasileira no periodo. Explica as singularidades dessa érea:
A Histéria do Brasil, segundo a revista Veja, 1971, estava sendo escrita nos
USA. Estdvamos perdendo arquivos, pesguisadores perseguidos pela
ditadura. N&o tinha quem avaliasse o acervo. Muita documentacdo foi

perdida. A conjuntura era contraria, mas foi possivel, mesmo com um Reitor
militar, que era nacionalista e deu apoio. Em relacdo as condicdes de
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trabalho, nesta ocasido, a maioria dos professores era auxiliar de ensino,

contratos precarios que tinham que ser renovados e, para tal, necessitavam

da p6s-graduacdo, o que provocava angustia e instabilidade emocional.
Avalia, entdo, metaforicamente, a missdo cumprida: “O rio, quando obstruido, escava o leito
na pedra. Demora, mas consegue fluir. Nés fizemos isto para evitar que a histéria do Brasil
fosse escrita fora e se perdessem importantissimos arquivos.” (AIDYL, 2007).

Uma questdo comum as Universidades brasileiras causava, cada vez mais, tensdo no
ambiente: a diminuicdo na qualidade do ensino publico, fundamental e médio, com a
respectiva val orizacdo do ensino particular, e a conseguente elitizacdo do ensino universitario,
gue impede até hoje 0 acesso de grande parte da populagéo a Universidade publica. Entre fins
dos anos 70 e inicio dos 80, as lutas pela democracia se adensam e ampliam a tomada de
consciéncia sobre as desigualdades de acessos dos ricos, das camadas médias urbanas e dos
pobres as Universidades; discute-se a destinacéo de recursos publicos para os privilegiados do
ensino superior e avoluma-se o refréo da cantilena populista “ os ricos devem pagar pelos mais

pobres.”*’

Sob o0 “milagre brasileiro”, estimulam-se acessos a Universidade, apresentada a
opinido publica como meio certo de ascensdo socia e prestigio. (CHAUI, 1999). A
Universidade dos anos 70 foi o prémio de consolacdo que a ditadura ofereceu a sua base de
sustentacdo politico-ideoldgica, isto €, aos diferentes segmentos da classe média despojados
de poder (Idem, 2003). A eles foram prometidos prestigio e ascensdo social por meio do
diploma universitario. Dai a massificacdo operada, a abertura indiscriminada de cursos
superiores, o vinculo entre Universidades federais e oligarquias regionais e a subordinagdo do
MEC ao Ministério do Plangamento. Esse contexto mostra a ascensdo dos movimentos
sociais e o combate a idéia de que a Universidade destinava-se a elite e a educagdo técnica,
aos pobres.

Nos anos 80, ocorrem duas inovagdes. a expansdo do ensino superior, que se faz
presenca crescente das escolas privadas, encarregadas de continuar alimentando o sonho de
ascensdo social da classe média e a introducéo da idéia de parceria entre a Universidade
publica e as empresas privadas. Autores diversos (MESQUITA, 1990; ALVARENGA, 1991;
CORREA, 1991; MOURA, 1991 apud VIANA, 1999) apontam a construcdo das agOes
coletivas através do aprendizado oferecido pelos movimentos sociais, ressaltando a militancia
do docente como sabedor das injusticas sociais, das condicdes politicas mais abrangentes, da
responsabilidade do Estado diante da precariedade do sistema educaciona vigente na época;
comprometido com uma escola publica de qualidade para a classe trabalhadora e capaz de

4" Ver CHAUI. Universidade em liquidagéo, 1999.
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assumir uma agdo critica, competente e consequiente em sala de aula (FASSONI, 1991, apud
VIANA, 1999), representactes que predominaram nesse periodo e que sdo abaladas nos anos
90 com a queda crescente do poder universitario.

Cabe lembrar que os segmentos médios do exército, da marinha e da aeronautica, que
compdem o poder ditatorial, querem melhores oportunidades para seus filhos e netos,
trazendo, certamente atritos a Universidade das elites. Logo, essas mudangas de
representacdes portam tensoes, favorecendo a constituicdo da vida democratica antes dos anos
90, j& no ambito das proprias Universidades. 1sso se expressa nas decisdes de expansdo de
investimentos universitarios que asseguram a chegada as Universidades de professores, alunos
e servidores, vindos de diversos segmentos sociais. Observa-se ainda, nesse periodo, um
grande investimento cultural, com o reconhecimento das manifestacOes populares da arte e da

cultura, no momento reafirmadas:

Na medida em gque mais pessoas buscam as Universidades, elas se tornam
mais caras e dependentes do apoio e da aprovacdo externa de contribuintes,
estudantes, legisladores, ministros, empregadores, planificadores. Cada um
destes setores pressiona por melhores produtos, melhor uso do dinheiro
publico, e melhor atendimento a seus objetivos especificos, que
freglientemente ndo coincidem com os dos demais. (SCHWARTZMAN,
1996, p. 9).

A Universidade Federal Fluminense chega aos anos 90 do século XX tendo que
enfrentar uma nova concepgdo de educacdo, ditada pelas politicas encaminhadas pelo MEC ao
longo dos governos Fernando Henrique Cardoso. Nos anos, 90 a educacdo publica passa a ser
entendida como responsabilidade de todos. E entram em cena 0s novos atores da sociedade

civil gue sdo, principamente, as empresas.

2.2. A UFF em expansdo: novos desafios e contr adicdes

Rompem-se tradicdes humanistas que fundaram as Universidades. O objetivo do
modelo universitério que se vai impondo € o de agregar valor ao conhecimento, ou sgja, de ter
a capacidade de gerar conhecimento tecnoldgico e, através dele, inovar constantemente o
mercado, &vido de novidades voltadas para o consumo®. Hoje, as Universidades deixam de
ser pensadas como atores principais do processo de producdo do conhecimento, funcéo

deslocada para as empresas. (VOGT, 2006). Inovacéo e empreendedorismo sdo palavras de

“ Revista Eletronica de Jornalismo Cientifico. N. 39 — Fevereiro, 2003 Edicdo: VOGT, Carlos;
EVANGELISTA, Rafael, PALLONE, Simone (Editora-Chefe). Disponivel em:
<http://www.comciencia.br/comciencia/>. Acessado em: 04/06/2007.




63

ordem do momento: a instituicdo universitaria que ndo se gjuste ao novo model o sofre o risco
de ser desqualificada.

Em suas andlises sobre as Universidades em transicdo, Schwartzman (1996) afirma
que hd um momento vital na histéria dos paises em que suas instituigdes mais importantes
precisam ser modernizadas e transformadas. Assim sendo, a maneira pela qual a transicdo é
feita vai influir fortemente no destino futuro do pais. Nessa transicéo, a recomendacéo é de
gue os curriculos sgjam mais flexivels, que se voltem para as formas de inser¢cdo no mercado,
sendo assim incentivados 0s cursos seqienciais e de menor duragdo. Esse novo pensar traz
muitos embates e ganha resisténcias, embora sgja nele que a UFF cresca em sua estrutura e se
complexifigue. Esse novo momento nas Universidades se reflete no espaco (geogréfico) e
também no plano afetivo, ou sgja, nos “microclimas’, onde se contém ndo s6 vinculos, como
também a marca de uma certa sensibilidade produzida por pessoas, eventos ou grupos
especiais, considerados por Sirinelli (2003) como um “ecossistema’, onde amores, 6dios,
ideais e ilusbes perdidas se chocam, fazendo parte da organizagéo davidarelacional.

O processo democratico avangou, mas observam-se divergéncias politico-partidarias
interferindo na estruturagdo do trabalho. Na percepcdo da servidora Rita de Céssia, com base
em sua longa experiéncia no Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) da UFF,
problemas estruturais afetaram as condi¢cdes de trabalho dos servidores e a qualidade dos
servicos™:

Ao longo do tempo, fomos tendo dificuldades em repor forga de trabalho. O
altimo concurso foi em 1994, para 84 cargos. Em janeiro/95, Fernando
Henrique impediu as contrataces. A partir dali s6 houve contratacdo para a
&rea da salde. O servidor, que naturalmente se foi afastando por idade, por
aposentadoria ou doenca, ndo foi reposto. Tivemos que lancar méo do
prestador de servigo, mas para outros cargos. Em 1993 foi criadaumale que
permitiu a contratacdo do professor substituto por dois anos. Ndo ha uma
continuidade, uma possibilidade de gerar qualidade, integracéo, experiéncia
na Universidade. Este sO pode ser recontratado apds 24 meses. N&o houve
nada concreto para suprir a necessidade de mao-de-obra. E paradoxal, pois a
Universidade cresceu em cursos, em admisséo de alunos, mas ndo investiu
na qualidade. O maior problema é que 0 nosso técnico administrativo, pelo
demonstrativo do MEC, em sua maioria, jA esta quase no tempo da
aposentadoria. Dagui a pouco ndo ha ninguém para repassar experiéncia,
acarretando a perda da memoriainstitucional.

A UFF, desde 1983, agrupa as unidades de ensino, segundo identidades de éreas de

conhecimento: estudos gerais, estudos sociais aplicados, tecnol 6gicos e ciéncias médicas, que

49 Entrevistada em 30/06/2008, na DSO. Graduada em Letras e Direito. Admitida na UFF em 1984, como
Técnico em Assuntos Educacionais. Chefe de Servico de Admissdo no Departamento de Pessoal (DAP) 1986-
1990; Diretora de Divisdo de Cadastro e Admissdo (1990-1994); Diretora do DAP (1998-2006). Atualmente,
estalotada na PROAC/COSEAC.



64

hoje estdo em extingdo™’. O novo estatuto da UFF, aprovado em setembro de 1998, ao prever
essa extingdo, redefiniu antigas regras de exercicio do poder. Ha4 que conhecé-las como
mecanismos de distribuicdo de poder de éreas de conhecimento de diferentes pesos politicos.
Essas mudangas vém ocorrendo lentamente, em meio a sentimentos contraditérios e
expectativas, como indicam as observaces da Prof.* Maria Felisberta, da Faculdade de
Educacéo:
Os centros sG0 mais um trgjeto politico universitério, as pessoas se
candidatavam para escalar postos mais altos; estrutura muito burocratica. Os
centros centralizavam a vida escolar dos alunos, mas, muitas vezes, ndo
sabiam como orientar pedagogicamente. Figuras meio decorativas, sem
poder decisorio. As unidades tém seus colegiados. Portanto, seu poder era
institucionalizado, mas ndo académico. Esse fica com os colegiados.
O desenho fisico foi um novo marco na constituicdo de novas regras de convivéncia
universitaria. Os campos universitarios da UFF estdo todos inscritos na malha urbana da

cidade, no entanto, a Prof.* Maria Felisberta percebe essa convivéncia da seguinte forma:

A ida para o campus favoreceu a vivéncia maior das questdes cotidianas. O
campus congregou mais e favoreceu maior observacdo. No entanto, o docente
€ restrito, limitado as unidades, principalmente os que moram no Rio. Ha
excecdes, mas sdo raras. Ha professor que nunca ouviu a orquestra sinfénica.
Considero precaria a relacdo de grande parte da Universidade com a cidade
de Niterdi. As relagbes sdo esporédicas, algumas casuais e sO algumas
unidades. Exemplo: Engenharia esta bem entrosada. Os técnicos
administrativos interagem mais, vivem mais a Universidade.

Ha um saudosismo de uma época em que a UFF tinha a “cara’ da cidade de Niterdi e do
interior. A crescente integragdo de Niter6i a regido metropolitana do Rio de Janeiro,
principalmente com a construcdo da ponte, deu uma nova formatacéo territorial, socia e
cultural a Niterdi. Ela se transforma e integra o quadro metropolitano do Rio de Janeiro. A
territorializagdo da Universidade facilita essa integragdo. Niter6i € uma cidade pequena. A
UFF possui trés grandes campi: o do Gragoata, no bairro de S8o Domingos, o da Praia
Vermelha, na Boa Viagem e o do Valonguinho, no Centro, proximo as Barcas. H4& mais um
outro, com as unidades que compdem o Centro das Ciéncias da Salde, ambas no Centro, nas
proximidades da ponte Rio-Niteréi. Algumas faculdades funcionam fora dos campi, em
unidades isoladas, caso da Medicina Veterinaria, por exemplo, em Santa Rosa, mas todas
préximas do centro da cidade. Assim, ao lado da Estacdo das Barcas, nas proximidades da

ponte e nos arredores da Zona Sul da cidade, eles ocupam uma area privilegiada, as margens

% Fonte: Relatério de Gestdo de 2006, do Portal da Pré-Reitoria de Plangjamento da UFF. Disponivel em:
<http:www.proac.uff.br/index.php?>. Acessado em: maio/2008.
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da Baia de Guanabara, favorecendo o acesso de alunos de toda a regido metropolitana.
Entretanto, a servidora Rita de Céassia, quando a frente do Departamento de Administracdo de
Pessoal, avalia que essa “dispersdo” das unidades afeta as comunicagdes internas e, assim,
relata que “os procedimentos, as informacdes ndo chegam como deveriam. E necessario
informar mais. A ida aos locais favorece a aproximagdo. Fizemos este trabalho e foi muito
proprio, tendo em vista que as realidades sdo diversas.” A administracdo de pessoal, informa

ela, também € uma tarefa muito complexa:

Nosso publico é diferenciado, bem como as legislacbes, por exemplo: nos
campi, temos 0 magistério de 1° 2° e 3° graus, na Associagdo dos
Professores Inativos (ASPI), docentes aposentados, etc. Cada um dos grupos
tem legidacBes especificas. Por outro lado, quando os docentes se tornam
chefes, sentem a necessidade de conhecer a &rea administrativa e buscam
informacdes.

Esse mundo plural cresce ainda através das iniciativas de interiorizac&o™'. Dados
obtidos através do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos da UFF

(DDRH) mostram a crescente ampliaggo da Universidade® (Anexo 1, p. 132). H& ainda uma

vasta prestacdo de servicos & comunidade™. No entanto, pelas percepcdes da Prof.2 Maria

* Fonte: Coordenadoria de Selecgo (COSEAC), vinculada & Pré-Reitoria de Assuntos Académicos — PROAC
(2006). A UFF, em seu processo de expansdo e interiorizacdo, realizainstalacdo de cursos de graduacdo em mais
cinco municipios do Estado do Rio de Janeiro, em convénio com prefeituras locais: Angra dos Reis (Pedagogia),
Arraia do Cabo (Ciéncias Contébeis); Bom Jesus do Itabapoana (Servigo Social), Itaperuna (Administragdo),
Macaé (Administracdo, Ciéncias Contébeis), Miracema (Ciéncias Contabeis) e Nova Iguacu (Administracéo,
Ciéncias Contadbeis e Direito — descontinuados), com forte marca de areas “instrumentais’. Atualmente, conta
também com o Polo Universitério de Rio das Ostras (cursos de Ciéncias da Computagdo, Enfermagem, Producédo
Cultural, Engenharia de Producgo, Psicologia e Servigo Social). Em Quissaméa e em Armagéo dos Buzios a UFF
oferece Turismo.

%2 Atualmente, a estrutura académica da Universidade é composta de 26 Unidades de Ensino, 84 Departamentos
de Ensino, 2 Colégios Agricolas, 3 Pdlos Universitarios e 1 Colégio Universitario. De acordo com dados de
marco de 2007, a UFF tem 55 Cursos de Graduacdo, 2 Cursos de Ensino a Distancia (nivel de graduacdo), 4
Cursos de Ensino a distancia (nivel de pos-graduacdo lato sensu), 172 Cursos de P6s-Graduacdo lato sensu, 42
Programas de P6s-Graduacdo stricto sensu e 109 Cursos de Extensdo, que agregam aproximadamente 24.000
alunos. As atividades de extensdo avancam até a Regido Amazonica, onde a Unidade Avancada José Verissimo,
situada em Oriximing, Estado do Para (criado sob a ditadura militar), desenvolve acGes de prética académica e
assistencial. Ver Cartilha da Superintendéncia de Recursos Humanos/Departamento de Recursos Humanos,
mar¢o/2007.

%% Na parte cultural, a UFF tem atuado, promovendo cursos, palestras e semindrios e mantém o Cine Arte, o
Teatro, a Galeria de Arte, o Espaco de Fotografia e o Espago Aberto, coordenando todas essas atividades o
Departamento de Difusdo Cultural (DDC). Além disso, possui filmotecas, salas de video, bem como auditério e
sdlas de projecdo, situados nas diversas unidades. Desse conjunto fazem parte a Orquestra Sinfénica, 0s
Conjuntos de Musica, os grupos de danca e teatro (PROAC/COCEAC, 2006). De acordo com os dados da
Revista UFF (2006), a Universidade é pioneira na criagéo dos cursos de Producéo Cultural e de Cinemae Video.
A é&rea da salde ganhou visivel complexidade, ampliando sua contribuicdo na prestacdo de servicos a
comunidade e a regiao; também este é o caso do Centro de Assisténcia Judiciaria da UFF (CAJUFF), que presta
assisténcia e consultoria juridica, nas éreas Civel, Trabalhista e de Familia; dentre outros Projetos e Programas
voltados a0 bem-estar da comunidade-cliente da Ingtituicdo. Ver Cartilha da Superintendéncia de Recursos
Humanos/Departamento de Recursos Humanos, mar¢o/2007.
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Felisberta, ja a frente da Secretaria Municipal de Educacéo de Niterdi, a esfera municipal

poderia ser mais bem utilizada, pois,

N&o h& valorizagdo do municipio como campo de atuagdo. A escola se abre
para a Universidade, mas sdo poucos 0s professores que buscam relacionar a
prética com {Elt_eoria S80 poucos os projetos de integracdo da Universidade
com O municClpio.
Hoje, na UFF, verificase o predominio de jovens de toda a regido, inclusive com forte
participacdo dos municipios da baixadae ndo mais sO os da “aristocracia’ da capital e do
interior, até porque a prépria situagdo econdmica do pais pulveriza 0 dominio dessa
“aristocracia’. Por outro lado, o ensino superior, por iniciativas publicas e privadas, se
deslocou também para as regifes interioranas, em todas as microrregides do antigo Estado do
Rio de Janeiro. Estas realidades mudam o perfil daguela Universidade sonhada pelo Prof.
Durval — para 0 bem e para 0 mal. Sua ampla estrutura, a servico do desenvolvimento das
atividades de ensino, pesguisa e extensdo, parece néo ter facilitado a convivéncia das diversas
unidades e servigos. Na opinido da Prof.2 Maria Felisberta, como membro da comissdo da
Estatuinte (1998), representando a Facul dade de Educacéo:

A UFF cresceu desordenadamente, voltada para interesses de grupos de
poder, com objetivos de ascender e de se manter, 0 que na realidade é uma
reproducdo de um fendmeno geral, que acontece em vérias escalas, inclusive
na ingtituicdo: ideologia do poder. Na estatuinte, tinhamos a opinido de um
Unico conselho grande e das camaras (ensino e pesquisa, orcamento e
financas, etc.), mas hoje ja estamos contra. Vai haver plebiscito para votacéo
dostrés consel hos.

De acordo com a atual diretorado DDRH da UFF, Patricia>*:

A UFF ainda n&o sabe para que veio, como deixar de ser provincia. A atua
gestéo esta tentando um salto extramuros com a forca de trabalho adoecida e
ndo sabe como lidar. Além disto, tém-se as questBes politicas que permeiam
tudo isto. De quatro em quatro anos, segregam-se funcionérios em grupos
(geladeira x poder).
Mudancas na diregdo e consequientes cargos comissionados muitas vezes também seguem as
regras dos jogos de forcas politicas préprias a Universidade, mas que estdo também no meio
social, em varias areas. Como Coordenadora de Curso na Faculdade de Educagédo, no periodo

de 1992-1995, a Prof.* Maria Felisberta registra:

> Entrevista em 01/07/2008, graduada em letras pela UFF. Em 1987 foi servidora da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e redistribuida para a UFF em 2001. Exerceu entdo cargo de diregdo de Recrutamento e
Plangamento de Recursos Humanos no Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos e, desde
2006, esté a frente deste Departamento.
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Como coordenadora de curso, tive dificuldade de conseguir secretaria, pois a
funcionéria anterior pediu demissdo por ter apoiado a outra chapa. Foi feita
uma chapa com a composicdo das coordenadoras e das ‘vice e nés
vencemos. Convidei uma moca do Programa de Alfabetizacdo e Leitura
(PROALE), que veio da Fundacéo Educar.

O grau de democracia interna ligase a0 da democracia da sociedade. A
democratizacdo do ensino superior faz-se ainda com a persisténcia do carater seletivo e
elitista, determinado pelo nivel de renda e pelo poder aguisitivo dos individuos e dos grupos,
como tem sido peculiar a sua trajetéria. O acesso universal ap ensino superior como meta
sofre muitas restricdes. A oferta e a demanda dos cursos dependem das possibilidades
financeiras dos alunos no acesso e na permanéncia: a concessao das bolsas ndo € suficiente,
diante das crescentes desigualdades sociais com 0 aumento da pobreza, do desemprego e do
trabalho precério. O contexto favorece o estresse. Nesse sentido, Sueli B. Silva (1995) com
seu estudo amplia o olhar sobre a ambiéncia universitaria quando insere o aluno. Esta autora,
baseando-se na literatura clinicainternacional, assinala que, na area do rendimento escolar, 0s
nivels continuos de alto grau de estresse interferem no desempenho de tarefas de alunos,
professores e pessoal de apoio. Ressdta ainda, em relacdo aos aunos, varios fatores
levantados por estudiosos internacionais, que interferem na salde, entre eles as relacbes
interpessoais intensas e a violéncia, etc. Enfatiza, também, que 0 apoio socia reduz o impacto
do estresse.

A elitizac8o universitaria tende a se consolidar ou ampliar, levando-se ainda em conta
a complexidade do conteldo de cada curso, de temas de pesquisa que exigem alunos
preparados numa ambiéncia cultural prépria as classes sociais mais altas. Nem sempre 0s
servicos de apoio prestados pelas Universidades conseguem atuar na reducéo dos desniveis
sociais dos alunos. A comunidade universitéria € complexa, heterogénea e contraditoria, e as
diferencas sociais, presentes nos trés segmentos universitarios, docentes, discentes e
funcion&rios, sd0 marcantes, como Sa0 Vvisiveis suas muitas dissensdes politicas. A
democratizacdo universitéria € parte do processo de democratizac8o da sociedade brasileira e,
na avaliagéo de alguns autores (WANDERLEY/, 1999), elatem avangado muito pouco.

De acordo com a avaliagdo do Exame de Desempenho dos Estudantes (ENADE), no
ranking das melhores Universidades do pais, com a porcentagem de cursos com nota 5 (nota
maxima) na avaliacdo, a Universidade Federal Fluminense classificou-se em 25° lugar com
percentua de 19,56%™, ficando fora das melhores do pais. No entanto, os resultados das

avaliagdes ndo possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e das institui¢ces de

%5 Globo on line, em 03/06/2007. WENER, Demetrio.
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educacdo superior no Pais, tendo em vista que a avaliagcdo proposta pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC) para as Universidades € quanto aos procedimentos e ndo quanto
aos resultados. Ela quase sempre visa a necessidades de distribui¢do de recursos, concessao de
bolsas, reconhecimento ou credenciamento de cursos. Por outro lado, essas avaliagdes tém
influenciado a atividade dos docentes do ensino superior através das novas relacdes que
suscita e pelos novos efeitos de subjetivacdo que provoca, principa mente em relacéo ao mal-
estar docente. (ESTEVES, 1999).

No governo de Fernando Henrique, o clima académico foi de crescente insatisfacéo,
associada a um conjunto de reformas. da previdéncia, da educacdo publica, salariais, etc., que
prosseguem no governo Lula. A greve dos servidores federais em 8 de julho de 2003 atrai
professores, estudantes e funcionérios da UFF contra o projeto da Emenda Constitucional n.
40, mas ndo houve coesdo™. Em 2005, a greve dos 100 dias dos professores também gera
discussdo e conflitos, dividindo a comunidade académica. No inicio de novembro de 2005,
professores e alunos da UFF contrérios a paralisacdo foram impedidos de entrar na
Universidade por sindicalistas. A confusdo terminou com a acdo da Policia Militar. Muitos
professores ndo diretamente ligados ao ANDES e as se¢Oes sindicais questionaram a eficacia
do movimento®’. Os estudantes permanecem atores importantes nas disputas de poder dentro
das instituicOes académicas, como destinatérios de direitos dos servicos académicos; eles se
sentem naturalmente no direito de fazer prevalecer suas vontades. (SCHWARTZMAN, 1996).
Na UFF, nesse mesmo ano, houve a greve estudantil e, em seguida, um ato contra 0 aumento
do bandej&o, liberado pelo grupo “NG6s ndo vamos pagar nada’ (a Reitoria queria aumentar o
bandej&o de R$0,70 para R$2,20). Com as a¢Ges mencionadas, 0 movimento conseguiu barrar
0 aumento e congtituir um grupo de trabalho, mas este também estava dividido politica e
partidariamente. Os que ndo aceitavam as reivindicagdes queimaram faixas, ameagaram e
picharan o Diretério Central dos Estudantes (DCE), no desgjo de acabar com as
mobilizacdes. Em janeiro de 2006, foi organizado pelo grupo o Seminario “Me Organizando
para Desorganizar”, cuja pauta se voltou para as preocupacdes com areforma universitériae a

greve estudantil®®

. Em maio de 2008, o DCE organizou 0 V Congresso Estudantil, que ocorre
a cada dois anos, cujo objetivo central é integrar os estudantes de todas as unidades da UFF,

de forma a organizar o movimento estudantil e garantir maior eficacia para suas acoes. O

*Fonte: Jornal A Nova Democracia. HENRIQUE, Jo&o. Cobras, jacarés e lagartos. As diversas faces de um
movimento estudantil no Rio de Janeiro. Ano I1, n. 13. Setembro, 2003.

> Fonte: Folha Dirigida 9/12/2005,

Fonte:  grupo “Nés nd vamos pagar hada’, coletivo de estudantes. Disponivel em:
<http://paganada.blogspot.com/>. Acesso em junho/2008.
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tema principal do encontro esta na frase “ Sejamos realistas, exijamos o impossivel!”, que foi
retirada de um muro na rebelido estudantil de maio de 1968, na Franca™.

Schwartzman (1996) aponta a relevancia dos funcionarios nas disputas de poder
dentro das instituicdes de ensino superior, tendo em vista que a complexidade crescente
dessas instituicdes tem acarretado o desenvolvimento de uma nova profissdo, a dos
administradores universitarios e educacionais, que sao conscientes a respeito de seu papel e da
sua necessidade de reconhecimento, poder e autoridade. O autor citado acrescenta que,
mesmo quando esse tipo de desenvolvimento ndo ocorre, o crescente aumento de funcionérios
administrativos os leva a se organizarem em associagoes e sindicatos profissionais, no desegjo
de expressarem sua parcela de poder. Na UFF, no ano 2006, as regras da luta por poder sdo
visivels na eleicdo do reitor para o periodo 2006/2010: as avaliacGes correntes a consideram
com caracteristicas de maior avango democrético que o das elei¢cbes anteriores. Nesse
momento, a UFF contava com cerca de 30 mil alunos — 22 mil de graduagéo, cerca de 7 mil
de poOs-graduacéo e os demais de residéncia médica e ensno medio ou técnico — 4 mil
técnicos administrativos e 3.286 professores®. A representacdo, no momento mais igualitaria,
teve maior participacéo de alunos e técnicos®’. Nesse processo democratizante, a criagdo de
um Conselho Nacional e uma Agéncia Brasileéra de Desenvolvimento Industrial,
encaminhando ao Congresso Nacional um Projeto de Lei de Inovagdo Tecnologica, abre
novas questdes para a ambiéncia universitaria®. Segundo observactes da ANDES-SN (2000),
essas medidas privilegiam poucos e pegquenos grupos, uma vez que o foco do trabalho é
dirigido parainteresses das empresas, 0 que pode trazer a degradacéo das condicdes de ensino
e pesquisa. H4 estimulo a criagdo de nucleos de inovagdo tecnologica que Seriam 0S
mediadores entre a instituicdo e a empresa. Por outro lado, ha a imposi¢éo do sigilo sobre a
producdo industrial. Todos os envolvidos em um projeto (docentes, funcionarios, alunos) tém
que manter sigilo sobre os trabalhos em desenvolvimento®. Assim, as politicas do governo
em relacdo as Universidades tém sido questionadas, em mobilizagbes de professores,
funcionérios e alunos, pois envolvem também questbes, como mencionado anteriormente, no

campo ético.

* Fonte: Arquivos do Diretério Central da UFF. Disponivel em: <http://www.uff.br/dce/>. Acesso em:
junho/2008.

% Fonte: Departamento de Administrac&o de Pessoal .

¢! Fonte: Momento UFF. PublicagZo pela UFF. Maio de 2006. Edicao Especial .Eleicdes 2006.

62 PL 3.476/04 “DispBe sobre incentivos & inovacdo e & pesquisa cientifica e tecnol 6gica no ambiente produtivo,
e daoutras providéncias’. Fonte: Portal Camara dos Deputados.

% Fonte: Caderno Adulpha. Reforma da Educac&o Superior ou destruicgo da Universidade plblica? ANDES/SN.
Belém, out. 2004.
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Com as decisdes do MEC sobre investimentos de cerca de 2 bilhdes de reais na
educacdo basica no pais, até 2010, as repercussdes futuras sobre as Universidades brasileiras
situaram a recente iniciativa do executivo de implementar uma contra-reforma universitéria,
através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), instituido em abril de 2007, dentro do Plano de Desenvolvimento da
Educacéo (PDE). O REUNI, segundo o decreto que o instituiu, objetiva ampliar 0 acesso e a
permanéncia do aluno na educacgo superior®. Discutido pelos reitores das IFES (Instituicdes
Federais de Ensino Superior) e pelos movimentos docentes, de técnicos administrativos e de
alunos, evidenciaram-se 0s riscos da proposta quanto ao aumento da precarizacdo do trabalho
docente, a queda da qualidade do ensino e a garantia das Universidades como espacos de
producdo do saber, portanto, quanto a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Os
debates sobre a adesdo da UFF ao Programa colocaram em lados contrarios a Reitoria da
Universidade e o movimento unificado, composto pela Associagcdo dos Docentes (ADUFF),
pelo Sindicato dos Funcionarios (SINTUFF) e pelo Diretorio Central dos Estudantes (DCE).
A Prof.2 Maria Felisberta, integrante da comissdo do REUNI, como representante da ASPI,
relata

Os estudantes eram contra e a Faculdade de Educacdo também. Houve muita
briga com o DCE. Houve desrespeito por parte de alguns alunos. E uma
representatividade de corrente ideologica. E dificil ter uma representaco
maior. Isto esta ligado aos movimentos sociais. Ou ele é contra por oposi¢ao
ou é conivente. Os encaminhamentos de forma de lutas sdo s por dendncias.
Virou uma luta politica: contra ou afavor do PT. A aprovacdo foi no Palécio
da Justica. Fui vaiada — diziam gue eu estava traindo. Os aunos perderam
nos votos. Trés faculdades votaram com os alunos. Na minha forma de
pensar, deve-se ter um certo oportunismo para angariar recursos.

~_y

Na adesdo ao compromisso “Todos pela Educacéo”, o PDE pretende dar o primeiro
passo para que estados e municipios recebam recursos e assisténcia técnica relativos a 40
tipos de agles previstas no setor educacional. A UFF esta integrada a alguns projetos, como o
da expansio da educacdo superior publica®. Tem como metas de crescimento: cursos de

graduacéo diurnos — de 66 para 121; cursos de graduacdo noturnos — de 19 para 49,

* Fonte: G1, 31/10/2007.

® Com o programa de expansdo das Universidades federais, 0 MEC visa atender os jovens e os adultos que
vivem fora dos grandes centros urbanos, ao levar até eles a Universidade pulblica e gratuita. A expansio
compreende a criagdo de dez Universidades e de 88 campos no interior, até 2010. A UFF participard dessa
distribuicdo, como consta abaixo: Campus de Volta Redonda — ao final daimplantac&o: 2.560 vagas; Campus de
Nova Friburgo - ao final daimplantacdo: 1.500 vagas, Campus de Rio das Ostras - 2.120 vagas.
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investimento de 86 milhdes de reais™. Foram muitos os embates para se chegar a reunir as 28
unidades da UFF na construcéo dos projetos para a distribuicdo das verbas do REUNI. Muitas
desconfiangas e medos permeiam as decisdes de todos o0s envolvidos. Sao muitas as tensdes €,
provavelmente, as idéias novas entram em choque com as velhas, dividindo os integrantes que
fazem parte dos Conselhos Superiores dessa Universidade.

Nesse complexo contexto, ha outras tensdes advindas de muitas hierarquias, como
indicado por Wallerstein, nem sempre avaliadas®’. Os estudos de Géis (2007) sobre alunos
vistos nas relagdes sociais de classes, raga e género na UFF ampliam esse debate em muitos
detalhes: os cursos de Medicina, de Direito e de Engenharia sobressaem-se por serem
considerados socialmente referéncia de status social e econdbmico, enquanto, nos ultimos
anos, 0s cursos menos procurados sdo de Engenharia Agricola, Arquivologia,
Biblioteconomia e Documentacdo, Matemética, Fisica e Economia, Quimica e Quimica
Industrial. Para os primeiros, dirigem-se alunos de maior renda; os demais atraem segmentos
mais pobres, considerando a reducdo de concorréncia no vestibular. Indica também agueles
que atraem as mulheres. Arquivologia, Biblioteconomia, Servico Social e Pedagogia.
Observa, também, que se verifica uma posicdo de relativa subordinagdo de uns a outros
profissionais de uma mesma érea de conhecimento, caso das hierarquias na érea de salde: no
topo estdo os docentes médicos, depois, os médicos e, abaixo deles, outros diversos
profissionais, segundo graus de formacdio e prestigio. (GOIS, 2007). Bourdieu (1984)
caracteriza a academia como uma institui¢do fundamental mente conservadora, que reproduz e
reforca a distingdo de classe social como resultado de expectativas internalizadas. Assim, as
carreiras tendem a seguir origens sociais e agumas podem tender a desaparecer. Ha ainda

outras divergéncias, apontadas pela Prof.* Maria Felisberta, que refletem incoeréncias:

Um grupo de professores defende que o aluno tem que ser pesquisador.
Fazem critica a Faculdade de Educacdo, que estd ligada a um passado
(tecnicismo). Condenam as matriculas em Didética. Penso que o magistério
€ o0 primeiro degrau. As aulas, os envolvimentos dos estudos, fazer Pos,
Mestrado s80 necess&rios. Depois, entdo, pesquisar. O préprio docente
tirando o mérito da funcdo docente. Discurso reacionério, ser professor €
secundario.

De outraforma, elatambém assinala que,

Ao mesmo tempo em que melhorou a competéncia tedrica do professor, com
certa obrigatoriedade do doutorado, ele ndo quer dar aula. Houve

% Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com _content& task=view& id=10550& |temid=1198>. Acesso em:
maio/2008.

5 \VVer WALLERSTEIN (2007).
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aprimoramento do conhecimento e o envolvimento diminuiu. Detrimento das
aulas em graduacdo para sd atuar no mestrado e no doutorado. Ha o disfarce,
pois a GED obriga 8 horas de aula no minimo®. Também, muitos
professores ndo querem se envolver em funcdo técnica e administrativa
(estudar curriculo, atender aluno, orientar a pré-inscricdo de disciplina,
avaliar os cursos, etc.).

Para Schwartzman (1996) a massificagdo do ensino superior ndo favorece a
congtituicdo de um grupo homogéneo ou tendéncia de um padrdo Unico de organizagdo,
atitudes e comportamento profissional. Este autor cita trés tipos de projetos universitarios: o
primeiro, minoritario, encarna o ideal de uma Universidade reformada e progressista e
capacitada para transmitir aos estudantes o segredo do conhecimento criativo, independente e
critico. Apdia-se no individualismo, sb reconhece as hierarquias do saber e procura criar um
espaco em gue a liberdade e a individualidade do professor sejam preservadas. O segundo é
formado por agueles que defendem a Universidade e seus quadros como produtores de valores
humanisticos; esse é pouco valorizado. O terceiro grupo, intermediario, traduz o desgjo de que
o professor universitario desfrute de um lugar estdvel e de tempo integra em uma
Universidade publica. A cultura da pesquisa cientifica, da atividade profissional tradicional e
da venda de servicos educacionais resulta dessa relacdo. A preocupacdo € o membro da
instituicdo ou a categoria a que pertence, o grupo de iguais na convivéncia do dia-a-dia, 0
compartilhamento de problemas, sucessos e, principalmente, a rotina diaria. Essa escala
denota as diferencas nas maneiras de vivenciar e entender sua atividade e a instituicdo na qual
ela se desenvolve.

Nesses projetos e desafios, sdo muitas as tensdes nascidas nas formas de convivéncia e
de discriminagdo que organizam sociabilidades diversas, ainda submersas e que exigem
pesquisas especificas. Uma politica de recursos humanos precisa reconhecé-las, pois nelas ha
questdes de qualidade de vida, de salde e doenca, foco desta dissertacdo. O depoimento da
Prof.® Maria Felisberta assinala a posicdo elitisa do docente e as conseqiéncias disto nas
relagdes humanas da Universidade:

O professor quanto mais sobe mais fica dlitista, hem cumprimenta os
funcionarios de apoio. So fala se tiver um servico pararesolver. Reclama. O
discurso é de esquerda, politicamente, avancado na sala de aula, em reunido
e assembléias. Na convivéncia humana, deprecia. O trato com quem fica na
portaria € o pior. Ndo cumprimenta, simplesmente ignora.

O comportamento €elitista do professor é parte da estrutura organizacional universitéria
que se adicerca no “saber”, dando-lhe condicbes de exercer este poder, mas que, em

%8 Gratificacio de estimulo & docéncia.



73

contrapartida, também o escraviza e o0 restringe. O compartilhamento de experiéncias
fortalece o relacionamento entre os envolvidos em um processo, dando o0 sentimento de
pertencimento, 0 que vem cada vez mais deixando de fazer parte do cotidiano labora dos

servidores. Em sua percepcéo Rita de Céssiadiz que

Ha agueles que perguntam ‘sabe com quem esta falando? ; ‘Eu tenho que
ficar na fila? Eu atribuo este elitismo mais ao lado pessoal, caracteristica
pessoal, que é estimulada pela cultura académica. Alguns docentes sdo bem
simples.

Assim, as percepcles diferem e sdo estas que geram, aqui e ai, as diferencas nos
“microclimas’ gue podem ou ndo gerar mal-estar nas convivéncias do mundo académico. Em
sua experiéncia a frente do Departamento de Administracdo de Pessoa (DAP), em relagcdo a

sua equipe, assinadla o quanto as diferencas estruturais e, até mesmo, nas diversas unidades

e/ou departamentos, causam sentimentos de desigual dades.

Ao se desempenhar a fungdo de chefe, é necessario administrar os conflitos,
as diferencas pessoais. As diferencas na estrutura dos diversos locais
(equipamentos, instalagdes) sdo percebidas e cobradas pelo servidor. A
convivéncia é dificil.

A Prof.2 Maria Felisberta, também, expressa suas dificuldades com o grupo de trabalho

quando Diretora da Facul dade de Educacéo:

Havia um funcion&rio administrativo, era demagogo, participava de
sindicato, mas era péssmo funcionario, do ponto de vista da
responsabilidade. Tentei dividir tarefas, mas ndo deu certo. Com o0s
professores, eu tive muito apoio a principio, fui eleita por 95,5%. Mas depois
a proposta de reforma do departamento (de 4 para 2) gerou mal-estar. Ainda
na direcdo anterior, ganhou a proposta para se ter dois departamentos, mas as
pessoas comegaram a fazer boicote. Fazer esta reformulagéo dependia de um
instrumento legal e fui cobrada. Foram criadas as comissdes para andlise dos
componentes curriculares, locacdo dos docentes, mas sairam para recesso.
Eu e avice é que terminamos. Os que lutaram ndo assumiram a prética.

As questdes internas se somam as injuncdes da politica mais distantes e gerais. Embora avida
funcional dos servidores esteja pautada em leis, acumulam-se perdas dos direitos trabal histas;
isso vem interferindo de forma intensa na vida dos servidores e dos docentes (ativos e
aposentados). Para Rita de Céssia, a ambiéncia universitaria foi impactada pelas alteraces da

legislacdo, favorecendo um quadro de frustragéo e estagnacéo do servidor:

As mudancas ocorridas na legislacdo, principa mente as formas como foram
alteradas as aposentadorias abalaram as expectativas e 0s projetos que
levaram desmotivagdo a0 servidor. Ter que continuar a trabalhar por
obrigacdo legal trouxe estagnacdo funcional.
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Patricia faz um depoimento sobre as posturas funcionais decorrentes das politicas do governo

em relacdo aos funciondrios publicos, destacando a UFF:

Atuamente, temos trés grupos de funcionarios. os funcionarios antigos, que
vestem a camisa (por costume) e que estdo préximos a sair; 0s antigos, que
fazem a UFF de ‘bico’ e ndo aceitam limites; o grupo que ingressou em
1994, mas que ndo consegue permanecer, tendo em vista que vém com
expectativas de mercado que ndo existem. Assim talentos se véo. O plano de
carreira engessa, pois é de cargos e ndo de individuos.

As lutas das categorias funcionais atraves das associacdes e dos sindicatos pul verizam-

se, diante dos interesses corporativistas®™.

Exemplo disto foi a recusa do Conselho
Universitario (CUV), em 26/03/2008, em discutir o reenquadramento dos aposentados, apesar
da forte presenca destes e da extrema necessidade de aprovagéo do Conselho, colocada pela
representante da Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores das Universidades Brasileiras
(FASUBRA)™.

Na atualidade, as lutas por direitos se expressam no contexto universitario através do
debate académico e se transformam, as vezes, de forma contraditoria, em embates no
cotidiano laboral. A UFF indeferiu o pedido de reconhecimento de uma unido estavel entre
um dos servidores e 0 seu parceiro, @ ndo reconhecer a unido homoafetiva’™. Por isso é
acusada de estar na contramdo da histéria. De outra forma, pesquisa realizada pelo
Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (2003) sobre o Projeto Tele-Sala—
Ensino Fundamental para Servidores da UFF, com servidores do nivel médio e apoio
operacional, aponta mais uma contradicdo universitaria ao revelar 56% do contingente
pesquisado sem ensino fundamental: dos 296 servidores que aderiram ao projeto, 23 ndo eram
escolarizados; 133 possuiam da12a4 @ sériese 46, de 62 72e 823 sdries’™.

Conflitos entre as diversas categorias funcionais universitarias, e mesmo entre 0s
dirigentes (Reitores) e servidores, tém sido uma constante, sejam eles por ideologias em
confronto, por disputa de poder, por preconceitos e/ou por desigual dades. Estes estéo também
nas relagdes com os alunos. Até mesmo o processo eleitora para dirigentes € um ponto de

tensdo, pel os choques de interesses, inclusive corporativistas e clientelistas.

% Fonte: Constituicéo Federal — art. 37 aart. 41; RJU — Lei n. 8.112/90; Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
gue ingtituiu o Plano de Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE); Leis
especificas de direitos e vantagens que séo concedidas pelo Governo Federal; Estatuto e Regimento Geral da
UFF e suas normas complementares. site; <http://www.uff.br>.

" Fonte: Jornal SINTUFF, n. 377, margo/2008.

™ Fonte: arquivo da UFF/SRH/DDRH/DTA.

"2 Fonte: arquivo da UFF/SRH/DDRH/DTA.



75

Ha situacdes locais peculiares a natureza e as condicbes de trabalho. No Hospital
Antonio Pedro, a situacdo se agrava por falta de pessoa e de condi¢des minimas e riscos de
trabalho de alguns setores para servidores e pacientes. H4 um sentimento de abandono dos
servidores em relagdo as suas questdes, confirmado nos depoimentos dos entrevistados nesta
pesquisa, expondo questdes relacionadas as méas condicdes fisicas e as auséncias de recursos
que dificultam o desenvolvimento das atividades e acarretam estresses entre eles. A estes,
somam-se as queixas da popul acédo, que se encontra desassistida.

A precariedade das condi¢oes do HUAP foi tema da pesquisa realizada (1996-1997)
pelo Grupo de Humanizagéo da Assisténcia (GHA), no Programa de Atencdo Integral a Salide
da Mulher (PAISM) do HUAP. Um documento distribuido entre os diferentes departamentos
de ensino gque atuam no HUAP aponta sérias questdes na producdo de situacdes de alto risco,
vividas pelas mulheres no ciclo gravidico-puerperal e no trato das ocorréncias ginecoldgicas
no hospital: mulheres de alto risco so, coincidentemente, mulheres pobres que se utilizam da
emergéncia na rede de salde publica. Essas sdo sSituacbes vividas por servidores
cotidianamente. A mesma pesquisa aponta a extensao de problemas com que os servidores da
salide se defrontam no Hospital Universitario”™. Essas questées, por sua vez, estdo localizadas
também no modelo de salde e na rede do SUS. O atua fechamento da emergéncia e a
desativacéo dos leitos sdo provas vivas do descaso politico que prossegue, mais de 11 anos
depois dagqueles registros. Em depoimento ao SINTUFF, o advogado Manoel Martins, de 84
anos, relembra circunstancias semel hantes a fatos ocorridos em 1957, quando o HUAP teve a
emergéncia fechada por falta de recursos. Relata que foi preciso, em 1961, a grande tragédia
do incéndio do circo para a reabertura da emergéncia do HUAP, quando muitos voluntarios
participaram desse socorro emergencial .

De acordo com Costa (2008, p. 13),

[...] a cobertura das politicas sociais articula sempre as esferas publica e
privada. [...] comprender vinculos e tensdes entre as esferas publica e
privada é reconhecer os ‘lugares de dentro e de fora das ingtituicdes nos
guais as relagdes sociais se estruturam. [..] tratase de examinar
responsabilidades diluidas no cotidiano dessas praticas e reconhecer 0s
sentidos civilizatérios assumidos por essas préaticas na contemporane dade.

3 E alta a taxa de mortalidade materna no HUAP. Estatisticas apresentadas mostram que a maioria das mulheres
mortas sdo pretas (54%) e pardas (8%); 0 maior niUmero de 6bitos se verificou na segunda gestacdo, como
grandes causas de morte a eclampsia (32,6%) e a septicemia (22,15), sendo que a maioria de mortes se verificou
no puerpério (87,2%); na obstetricia, 65% dos casos se deram por cesarea, contra 19% de partos normais.
COSTA Suely Gomes (org.). A Producéo Social do Alto Risco e Impactos sobre a salde da mulher. 1997.
Inédito.

™ Fonte Jornal SINTUFF. N. 332, fevereiro/2008, p. 5.
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Velhas regras de convivéncia persistem e se atualizam nessas relagbes publico-
privado, como observa Patricia:

A cultura universitaria € permeada de relagbes domeésticas demais. Ndo ha
limites pessoais; 0s papéis se misturam. A ‘Grande Familia, programa da
TV, é uma boa metéfora: todos falam a0 mesmo tempo, e ninguém se
entende. As falas ndo tém eco. Os sentimentos sdo confusos (amo e odeio).
N&o ha o respeito pelo outro e os conflitos se constroem como os conflitos
familiares. A UFF, na realidade, se compds de muitas familias. Houve
€pocas em que muitas pessoas de uma mesma familia foram admitidas.

Ha muito por conhecer dessas relacdes e de seus jogos de interesses. Eles reafirmam
desrespeito, frustragdes, competicdo e conflitos nos ambientes de trabalho, como parte do
clima universitério. Seu conhecimento favorece o entendimento de como vivem e por que
adoecem os servidores, na medida em que ha uma estreita relacdo entre cultura e clima

organizacional, bem como o impacto desse Ultimo sobre o stress ocupaciona .

" Cultura é um sistema de significados que cria algum tipo de identidade compartilhada. GEERTZ (1889).



CAPITULO 3

TRABALHO, SAUDE E ADOECIMENTOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE

“O corpo € o espaco de inscricdo da nossa condenacdo social —
inscricdo das regras familiares e de classe, nossas limitagoes
coletivas, nosso imaginario grupal.” Kafka, 1969.

As Universidades, como instituicdo social, exprimem a estrutura e 0 modo de
funcionamento da sociedade (CHAUI, 2003); as do setor publico vém sofrendo os impactos
do desmonte do servigo publico, que ndo apenas adoecem como enlouquecem servidores, que
perdem direitos, status social e auto-estima. 1SS0 se inscreve nNos seus corpos, como destaca
Dejours (2004, p. 29): “o trabalho revela que é no proprio corpo que reside a inteligéncia do
mundo e que €, antes de tudo, pelo seu corpo que o sujeito investe no mundo para fazé-lo seu,
para habit&l0®” Pesavento (2004) complementa, apontando para a importancia das
sensibilidades na apreensdo do mundo. Pensar trabalho e adoecimentos na UFF foi um
desafio. Ao examinar “as sensibilidades de um outro tempo e de um outro no tempo, fazendo
0 passado existir no presente” (Ibidem,, p. 1), pude revé-lo e descobri-lo, pensando tensdes e
conflitos evidenciados na minha experiéncia profissional. Assim, a apreensdo desse universo
académico o colocou em relacdo a minha propria vida profissiona e ao intimo de cada
individuo entrevistado. O ser e 0 estar no mundo caminharam da percepcdo individual a
sensibilidade partilhada (1bidem).

O trabalho como fendmeno socia “é resultante de relagdes sociais, jogos politicos,
interesses e disputas de poder” (VERONESE, 2006, p. 109). Para este autor, “uma
caracteristica essencia do trabalho na &rea publica é a de estar focado na prestacéo de

servicos de natureza intelectual dependendo fundamentalmente da atuacdo de especidistas’.

"® Este corpo, apropriado pelo mundo segundo um processo cuja andlise Michel Henry propde, sob o conceito de
“corpopropriacéo” do mundo, é um segundo corpo, o corpo que a gente habita, 0 corpo que se experimenta
afetivamente, o corpo que também esta enggjado na relagdo com o outro: gestual, mimica, de seducdo, de
agressividade, muitas teclas de um repertério de técnicas do corpo.



78

Vae enfatizar, de acordo com Elias (1965, apud HEINICH, 2001), a interdependéncia ou
inter-relacéo dos individuos em relagdo a posicdo e a imagem dos grupos aos quais eles
pertencem: na esfera académica, o intelectual é representado pelo docente. Os servidores séo
classificados de acordo com niveis: auxiliar, intermediério e superior e agrupados na categoria
técnico-administrativa (Anexo 2 — Tabela e Grafico 1, p. 135-137). Estabelecem-se uma
hierarquia e diversas especificidades de sociabilidades na convivéncia universitéaria. Quando
Gramsci (1982) entende que “todos os homens séo intelectuais’, reconhece a funcéo socia de
qualquer atividade profissional especifica (na elaboragdo intelectual ou no esforco muscular
nervoso). Nessa perspectiva, os servidores das Universidades prestam sempre um servigo do
tipo intelectual. Para Porto (2006), essa percepcdo se aplica a atividade caracterizada no
processamento de informagdes, negociacdes, fiscalizacdo, ensino, pesquisa, entre outras). Nas

Universidades, essa nocao € pouco evidenciada. Sobre o0 assunto, opina Patricia:

A dicotomia das categorias docente e técnico-administrativo acarreta sérios
problemas no clima organizacional. Observa-se que o docente se entende
como profissional da &rea fim e o técnico administrativo como &rea meio,
principalmente nas unidades. Desta forma a submissio acarreta mal-estar na
relacdo, mas ha uma acomodagdo. Os técnico-administrativos usam a voz
dos sindicatos para suas lutas, o que deveria acontecer pelos canais de
trabalho. [...] ha uma grande mistura: vidas pessoais adoecidas (momento de
desencanto e desencontros); no trabalho, ndo ha prazer.

Através dos entrevistados, foi possivel localizar, na convivéncia entre intelectuais e
ndo-intelectuai's, algumas razdes e sentimentos invocados para explicar situacdes de agravo a
salide do trabalhador na Universidade. O tema adoecimento e Universidades tem-se ampliado.
Sua abordagem esta em aguns autores, como Areias (1999), em cuja tese de doutorado,
Saude mental, estresse e trabalho dos servidores de uma Universidade, ele é analisado,
através da relacéo entre a presenca do estresse e de apoio (social, pessoal e de trabalho) em
trabalhadores da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Pesquisa recente,
realizada na Universidade de Brasilia (UnB), revela que 15 em cada 100 professores da rede
plblica basica sofrem da “Sindrome de Burnout””’. Na Universidade Federal Fluminense,
dados estatisticos da Divisdo de Salde Ocupacional (DSO) apontam para o estresse e instigam
a conhecer especificidades de trabalho e sociabilidades envolvidas neste processo do adoecer.
Autores como Dejours (2004) afirmam que os sintomas das doencas vém sofrendo
modificacOes, tendo em vista a transformagdo da realidade, e, assim sendo, pode-se pensar a

salde humana também como uma expressao da transformagdo da subjetividade na sociedade

" Fonte: “Sindrome de Burnout”. Jornal Globo G1 — Vestibular e Educago. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/Noticias/V estibular/0,,M UL 604350-5604,00.htm>. Acessado em: 17/06/2008.
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moderna e das suas sociabilidades. Contribuindo com as discussoes sobre essas interferéncias
(trabal ho/subjetividade), o médico Herval Pina Ribeiro, desde 1969, estuda as doencas a que
estdo sujeitas as pessoas no trabalho. Ele estabelece uma relagdo direta entre o capitalismo
industrial e os modos de adoecimento da classe trabalhadora, que ele denomina violéncia
explicitaou oculta no trabalho™:

A violéncia explicita é caracterizada pelo atingimento direto do corpo do
trabalhador, e isso vai desde 0s baixos salérios que impdem as enfermidades
decorrentes da méa nutri¢do, das péssimas condi¢des de vida, da inalagcdo de
residuos toxicos, até as tensdes e pressdes que lesionam os musculos, olhos,
apele, as articulagdes, 0s nervos, o cérebro, o psiquismo. A violéncia oculta
€ evidente nos modos de adoecer e morrer do trabalho ‘uma violéncia
abrandada, mais sutil, oculta e ocultada’ .

3.1. Trajetorias da saude do trabalhador na UFF

A exigéncia da inspecdo médica ligada ao trabalho aparece em varios ritos
administrativos que envolvem a crescente percepcdo das relagbes de salde e trabalho,
principalmente no ato da admissdo ao servico publico e nas situagdes previstas em lei: doenca,
invalidez, acidente de trabalho, falecimento, protecéo a maternidade, etc.”. As atividades de
pericia médica tiveram potencialmente uma consideravel influéncia na vida dos trabal hadores
em gera e dos servidores publicos, desde o momento da admissdo até os anos vividos de
servico e a aposentadoria. A idéia de salde do trabalhador, como programa especifico da
salide piblica, é recente®. Ela é proveniente, porém, de um patrimonio acumulado no ambito
da Salide Coletiva, tendo suas raizes no movimento da Medicina Social L atino-americana®.
Nessa abordagem, a andlise dos processos de trabalho € uma agéo tedrico-pratica que permite
identificar as transformagdes necessérias a serem introduzidas nos locais e nos ambientes para
amelhoria das condi¢des de trabalho e salde, considerando a subjetividade dos vérios atores
sociais nelas envolvidos. Assim, investigacdes sob essa Gtica significam ultrapassar
concepgdes e praticas hegembnicas da Medicina do Trabalho e da Salide Ocupacional
(LACAZ, 1996), que formulam articulagdes simplificadas entre causas e carregam as marcas

8 O autor se apdia no conceito de violéncia simbdlica de Pierre Bourdieu. Ver Bournieu, P. O poder simbdlico.
Rio de Janeiro: Ed. Bertrand do Brasil, 2004.

" Seguridade Social do Servidor (arts. 183 a 230).

8 A Salide do trabalhador, segundo Minayo-Gomes & Thedim (1977, p. 25), “é um corpo de préticas tedricas
interdisciplinares — técnicas, sociais, humanas — e interinstitucionais, desenvolvidas por diversos atores situados
em lugares sociais distintos e informados por perspectiva comum.”

81 E um campo do conhecimento que foi construido por autores |atino-americanos, em que a determinag&o social
do processo salide-doenca apreendia o trabalho como categoria central para explicalo. Ver LAUREL,1985.
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de origem e de avancos da sociedade industrial®. Seu papel, todavia, foi de fundamental
importancia na estruturagéo da Saude do Trabalhador como proposta publica em salde.

O atendimento aos trabalhadores da UFF pelo Servigo de Pericia Médica (SPM) é
parte desse processo mais geral e teve inicio no Hospital Universitario Antdnio Pedro
(HUAP), em 1964, data de sua incorporacdo a Universidade. Desse momento até 1974, o
regime juridico de pessoal faz a distinao entre o estatutério e o temporario®. Posteriormente,
de 1974 a 1990, além dos estatutarios, havia o pessoal contratado através da CLT. A Pericia
Médica, entdo, atendia aos trabalhadores regidos pela CLT por afastamento até 15 dias, sendo
os demais dias da acada do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), numa situagéo que se
mantém até hoje, tendo em vista as contratagdes temporarias. Sujeitar-se a Pericia Médica, em
geral, traduz constrangimentos, como os sentimentos colhidos de frases das entrevistas: “nao
consigo conciliar 0 sono na véspera de vir a Pericia’, ou “sinto-me humilhada, € como se

estivesse mentindo [...].”%

Sobre isto, Degjours (1992) aponta a ideologia da vergonha.
Segundo ele, a vergonha constitui uma ideologia elaborada coletivamente, assumindo o
sentido de defesa contra a ansiedade de estar num corpo incapacitado, representado, em
relagdo ao trabalho, como o sujeito a parar de trabalhar. Assim, doenga e trabalho, segundo
ele, guardam um contetido especifico erigido pelo subproletariado, que ndo sente a doenca em
S mesma, mas como situacdo impeditiva de trabalho. H4, portanto, uma associagéo entre a
doenca e a “vagabundagem”.

Em sua fase inicia, ainda sob a ditadura, o Servico de Pericia Medica da UFF, como
Secdo, vinculou-se & Divisio de Pessoal®™. Com a implantagdo do Plano de Cargo (PCC) e
com a implantagéo dos grupos de Diregcdo e Assessoramento Superior (DAS) e de Direcéo e
Assisténcia Intermediéria (DAI), deu-se uma nova estruturagdo do 6rgdo, em 1976%%.
Assim, s8o criadas a Divisdo de Pericias Médica (DPM) e as Juntas Médicas. O primeiro
diretor de servico, segundo Darcira Monteiro, “teve uma visdo mais holistica’®. Foi, entéo,

% No Brasil, o periodo de 1978 a 1986 é marcado por numerosas idéias que apreendem a salide dos
trabalhadores como uma prética de salide na rede basica, cujo ator social mais importante foi 0 movimento
sindical. (LACAZ, 2005).

8 | ei n. 1.711/53; contratado pelo art. do Decreto-lei n. 200/67.

8 Para reconstruir o histérico da Pericia Médica, utilizei-me de entrevistas com funcionérios pioneiros e
atualmente aposentados, bem como de informes de Relatdrios anuais da Divisdo de Salde Ocupacional e de
minhas observacBes pessoais. Foram de especia relevancia as informagdes trazidas pelas entrevistadas Maria
Magndlia Vilela, assistente administrativo, em abril/2007, e Darcira Motta Monteiro, Assistente Social e
docente, em abril/2007.

8 O ato gerador do servico de PericiaMédicafoi o Decreto-lei n. 200/85, de 25/02/1967.

% |l n. 5.645, de 10/12/1970 — Diretrizes para 0 Plano de Classificacdo de Cargos do Servico Civil daUnido e
das Autarquias Federais (vigéncia 1974 e, na UFF, em 1976).

8 Decreto n.79.696, de 12/05/1977.

8 MONACO, Dr. Carmine.



81

criado o Servico Social®. Posteriormente, em 1983, o Servico Social e o Servico Médico
deixaram de integrar a DPM e se integraram a estrutura organizacional do Departamento de
Assisténcia Socia (DAS), atual Departamento de Assuntos Comunitérios (DAC).

Lacaz e Rocha (1985) apontam que as primeiras propostas de organizacdo de servigos
de atencdo a sallde dos trabalhadores na rede publica ocorreram através dos Programas de
Salde do Trabalhador (PST), em 1984. Esses programas desenvolviam agdes de vigilanciaem
salde do trabalhador, particularmente em S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia, e
inovaram a forma de atendimento, introduzindo as anamneses e 0 historico profissional. Em
dezembro de 1986, realizou-se a | Conferéncia Naciona de Salde do Trabahador (CNST),
cujos debates foram pautados por experiéncias realizadas através dos PST. As principais teses
apresentadas situavam a necessidade de transformacéo do setor. A entrada de novos atores
(profissionais de salide, movimento sanitério, partidos politicos de oposi¢éo) na discusséo da
salde e das condicBes de vida da populacdo brasileira contribuiu para um amplo debate.
Nesse contexto, vem do Movimento de Reforma Sanitaria (MRS) a proposta de uma nova
concepcdo de Saude Publica para o conjunto da sociedade brasileira, incluindo a Salde do
Trabalhador. A VIII Conferéncia Nacional de Saide teve como temario central: Salide como
direito inerente & personalidade e a Cidadania; Reformulagdo do Sistema Nacional de Salide e
Financiamento setorial.

Sob essas indicacbes, a partir de 1991, foi criado, na UFF, o Servico de
Acompanhamento do Servidor® (SAS). Os atendimentos, até entdo restritos aos
encaminhamentos das Juntas Médicas, se foram expandindo, com apoio da chefia do setor,
instituindo-se 0 Programa de Acompanhamento do Servidor Periciado. Algo mudou nessa
organizacao, como mostra um depoimento: “bom ser acolhida no SAS antes da Junta Médica,
pois chego aqui com muita tensdo.” A trgjetdria desse 6rgéo da UFF volta-se para a salide
ocupacional e expressa, de muitas formas, inovagdes, contradicdes e paradoxos desse campo
de avaliagdo do processo salde e doenca dos servidores. Em 1991, as competéncias da
Divisdo foram ampliadas com a criagdo da Comisséo Interdisciplinar de Medicina e
Seguranca do Trabalho (CIMEST), sem muito apoio institucional. Era composta de uma
pequena equipe, realizando poucas acles, contidas em lei, entre elas as avaliagbes para
concessao de insalubridade e periculosidade. O SAS, posteriormente denominado Servico de

Acompanhamento do Servidor Periciado (SASP), visa acompanhar o servidor periciado para

% Sob a chefia de Jovina Maria de Barros Bruno.
% pPortaria do MEC, n. 474, de 26/08/88, e Portaria da UFF, n. 16 688, de 09/12/1991 — classificam as funcdes
gratificadas ingtituidas pelaLei n. 8.168, de 16/01/1991., que foi extinta em 2002.
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complementar a acdo pericial nos aspectos biopsicossocial e, assim, também para atuar como
elemento intermediério entre servidor e chefias, nos casos de limitacdo de atividades que
geram adaptacfes e/ou mudanca de setor. Em seguimento a esta politica de pessoal, foi criada
a Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)™, cujas competéncias sio: estabelecer uma
atuacdo sistémica na &rea de Recursos Humanos (Anexo 1, p. 133). Neste momento, a Divisao
de Pericia Médica passa a denominar-se Divisdo de Satide Ocupacional (DS0)%, vinculada ao
Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH). A sintese dessas
mudangas e propostas esta associada & montagem do Sistema Unico de Salide (SUS), no que
se refere & execuczo de agdes de Satide do Trabal hador®.

Nesse alinhamento, a salide do trabal hador insere-se no conceito mais amplo de salide
publica, complementando-a em suas especificidades e exigéncias. Data de 1996 a criagdo da
Norma Operacional de Salide do Trabalhador no Sistema Unico de Saiide (NOST-SUS)
(BRASIL, MS, 1998), tendo como eixo geral os principios e as diretrizes estabelecidos na L ei
Organica da Salide™. A institucionalizacdo das acdes de Salide do Trabalhador no SUS foi
centrada no modelo dos Centros de Referéncia. Muitos municipios passaram a gerenciar
servicos de salde dos trabal hadores dentro da proposta de municipalizacdo da salde, criando
os Centros de Referéncia em Salde dos Trabalhadores (CRST), que incorporaram categorias
conceituais de andlise do trabalho, atuando por meio de equipes multiprofissionais e com a
participacdo sindical nos Conselhos Gestores (LACAZ, 1996). Por um lado, a estratégia
adotada de nuclear as agdes de Salude do Trabahador em Centros de Referéncias permitiu
avangos setoriais, acumulo de experiéncias e conhecimentos técnicos, capacitacdo dos
profissionais, facilitando, ainda que de modo fragmentado, a luta dos trabalhadores por
melhores condi¢bes de vida e de trabalho; por outro, ndo consegue avancar em termos de
maior eficacia no controle dos agravos e da cobertura da clientela de trabalhadores.
(RIBEIRO et d., 1998). Nos anos 90, porém, a producdo de experiéncias destes Centros de
Referéncias foi fértil. Eles estavam ancorados, em sua imensa maioria, nas Secretarias
Municipais de Salide, em diversos pontos do pais, mas também em acdes e servicos de
hospitais universitarios. (DIAS, 1994). Todavia, a Politica Nacional de Seguranca e Salide do
Trabalhador (PNSST), sO aprovada em 24/11/2004 pelo plenédrio do Conselho Nacional de

*! Portaria da UFF n. 28.615, de 17/11/2000.

% Portaria da UFF n.30.807, de 13/12/2003. A DSO passa a ter dois servicos: Servico de Pericia Médica e
Servico de Salde e Segurancado Trabalho (SSST) e uma Segdo: Secdo de Documentacdo e Juntas médicas.

% «Art. 200 - Ao Sistema Unico de Satide, compete, além de outras atribuicdes, nos termos dallei... Il - executar
as acoes de vigilancia sanitéaria e epidemioldgica, bem como as de salide do trabalhador; VIII - colaborar na
protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho. (BRASIL, 1988).

* Aprovada pela PortariaM S n. 2.203, de 05 de novembro de 1996.
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Previdéncia Social, ir4 objetivar a superacdo da fragmentacdo, da desarticulacdo e da
superposicdo de acgles implementadas pelos setores Trabalho, Previdéncia Social, Saude e
Meio Ambiente. A PNSST define as diretrizes, as responsabilidades institucionais e 0s
mecanismos de financiamento, gestdo, acompanhamento e controle social, que deverdo
orientar os planos de trabalho e as acBes intra e intersetoriais™. S&o grandes os desafios para
que se implante uma efetiva e democrética politica social no campo da Salude dos
Trabalhadores. Da mesma forma que em outros campos, a dificuldade de implementacéo é
resultante de muitos fatores. deficiéncias historicas na efetivacdo das politicas publicas e
sociais no pais; baixa cobertura do sistema de protecdo social; fragmentacdo do sistema de
seguridade social, concebido na Constituicdo de 1988 para funcionar integradamente; situacéo
agravada, nos ultimos anos, pela reestruturacdo produtiva que vem transformando
profundamente a configuragdo do mundo do trabalho e o modelo de atengdo com o qual se
habituaram a atuar os que militam no setor (LACAZ, 2005).

Na analise de Vasconcellos (1994), a correlacdo de forcas, presentes no momento da
constituinte, propiciando a construgdo das novas legislacbes sobre a salde do trabalhador,
contidas em diversas constitui¢des estaduais, conferiu-lhe um papel importante no sentido da
transformagao, levando a crer que a incorporacao das acbes de Salde do Trabalhador no SUS
pudesse contribuir com a superacdo do modelo politico-institucional existente na area. A
atencdo a salde era um produto de servico oferecido e regulado pelo mercado ou pela
previdéncia social, mediante uma politica compensatéria voltada para os trabalhadores
contribuintes. Nesse mesmo periodo, 0 Ministério do Trabalho (M T, atualmente Ministério do
Trabalho e Emprego, MTE) modificou varias normas regulamentadoras que vigoravam
praticamente intactas desde a Portaria n. 3.214, de 1978. Como aspectos de relevancia, as de
n. 24 e 25 tratam, respectivamente, do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional
(PCMSO) e do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), abrindo uma larga
porta para a total terceirizacdo das agOes dos Servicos de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMET), na perspectiva de flexibilizacdo das relacGes de trabalho dos profissionais desta
&rea, atendendo, assim, aos interesses das proprias empresas industriais e de servicos.
Portanto, o periodo de 1996 em diante € marcado pela visivel ampliagdo dos marcos legais

originais e por suas adequacoes as normas de regulacdo das atividades de ambito estatal.

% Suas diretrizes, descritas na Portaria n. 1.125, de 06/07/2005, compreendem a atencdo integral a salde, a
articulacdo intra e intersetorial, a estruturacdo da Rede Nacional de Atengéo Integral a Salde do Trabalhador
(RENAST), 0 apoio a estudos e pesquisas, a capacitacdo de recursos humanos e a participacdo da comunidade na
gestdo dessas agbes. Disponivel em: <http://portal.saude.gov.br/portal/saude/cidadao/area.cfm?id_area=928>
Acessado em: 15/07/2007.
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Na UFF, a atuagéo da DSO passa a ter uma dimensdo mais ampla em acdes voltadas
para a salde do servidor, de caréter pericia e preventivo, sendo criado o Servico de Salde e
Seguranca do Trabalho (SSST). Mas o SASP tem limitada a sua atuacéo, por reducdo em
nimero de pessoal (ndo houve reposicdo de funcionarios aposentados e transferidos) e
permanece subordinado diretamente ao Diretor. Por outro lado, o Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH) implantou o programa sociofuncional com
objetivo de atender e acompanhar servidores com problemas que interferiam no trabalho,
momento de ampliacdo de suas competéncias em apoio aos servidores. Recentemente,
complementando as agBes propostas pelo Governo Federal, em 2005, foi instituido Servico
Integrado de Assisténcia a Salde do Servidor (SIASS). Este servico tem como finalidade
uniformizar procedimentos administrativo-sanitarios na area da gestéo de recursos humanos e
promover a salde ocupacional do servidor®. Da discussdo proposta até a sua implantacéo, a
DSO teve participagdo ativa, mas 0 seu destino futuro estd, ainda, em suspenso. Nessa
trajetoria, cabe assinalar que a DSO, ao ocupar um espaco fisico inadequado a recepcéo e ao
acolhimento dos servidores — insalubre e sem condi¢bes satisfatérias — expressa bem o
paradoxo ingtitucional quanto a salde do trabalhador, embora hagja projetos de reforma do
local.

Nos estudos sobre a complexidade das relacOes estado/sociedade, nas sociedades
industriais modernas, vérias matrizes tedricas tém-se destinado a abarcar as formas que regem
esse relacionamento. Ha um consenso cada vez maior sobre a significacdo dos conflitos que
presidem essas relagdes e seu lugar no adoecimento das pessoas. A Constituicdo Federal de
1988, ao dispor “a salde como direito de todos e dever do estado”, estabelece principios a
serem respeitados pela legislagdo trabalhista, que ira fixar, para o regime trabahista, a
obrigatoriedade da redizacdo dos exames pré-admissional, periodico e demissional do
trabalhador, bem como a criaco de recursos médico-periciais voltados a identificagdo do
nexo de causalidade entre danos sofridos e ocupacdo®’. A trajetdria dessa politica plblica na
UFF nem sempre esteve direcionada para a salde integral do servidor universitério, mas, de
todo 0 modo, fez uma aproximagéo das medidas que também passam a reconhecer as rel agdes
|aborais como partes do adoecimento®.

3.2. Adoecimentos na UFF: aproximacdesiniciais

% \Ver DOMINGUES, Luiz. R. et al. (2006).

9 Lei n. 6.514/77 — dteraotitulo 11 da CL T e trata da higiene, medicina e seguranca do trabal ho.

% Na UFF, a avaliagdo da capacidade laborativa do servidor, seja ele docente ou técnico administrativo, é da
competéncialegal da Divisdo de Salde Ocupaciona (DSO), antiga Divisao de Pericias Médicas (DPM).
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Ao longo do tempo, o setor da UFF destinado ao servico pericial foi-se transformando
e agregou acles e, posteriormente, um setor voltado para 0s aspectos enfatizados pelo
PNSST. Nesta trajetoria, 0 SASP comecou a computar seus atendimentos e comparé|los
anualmente. Contudo, os primeiros dados analiticos elaborados pela Divisdo de Saude
Ocupaciona datam de 2002, quando foi realizado estudo comparativo estatistico das licencas,
concedidas durante os anos de 2000 a 2002, para os atendimentos do Servico de Pericia
Médica entre o Hospital Antonio Pedro (HUAP) e areitoria™. Estes relevam dois importantes
indicadores, que se vém mantendo até hoje, conforme dados estatisticos da DSO, de
concentracdo de adoecimentos. servidores da area da salde — com forte presenca dos
servidores do HUAP — e do sexo feminino (Anexo 3 — Tabelas e Gréaficos 7-8, p.147-148),
bem como a prevaléncias das doencas de transtornos mentais e de comportamento, doencas
circulatorias e doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (Anexo 3 — Tabelas
e Gréficos 4, 5, 7 e 8 p 140-142, 147-148). Dos resultados, inferiu-se, para os docentes do
sexo masculino, a significativa ocorréncia de neoplasia (11,43%) e, entre as mulheres, o
Transtorno Mental e de Comportamento (TMC) predomina (16,13%.). Nos técnicos
administrativos hd uma sensivel diferenca entre os que trabalham no HUAP e nas demais
unidades. No HUAP, h& uma prevaléncia, entre as mulheres, das doencas osteomusculares
(23,7%), seguida do TMC (12,8%) e, entre os homens, doencas do aparelho circulatério
(17,32), seguidas de doencas osteomusculares (15,35) e TMC (14,95). Nas demais unidades
predomina a TMC, tanto nos homens (15,5%), quanto nas mulheres (20,75), sendo que 0s
homens também apresentam (15,35) doencas do aparelho circulatério. As estatisticas da DSO
possuem um nivel de agregacdo muito amplo e foi necessario desmembrar as informagoes
para detalhar com maior precisao estes dados. Cabe ressaltar que a distribuicéo estatistica dos
dados entre Reitoria e HUAP ocorre em funcéo da forma pela qual estéo cadastrados os
servidores no DAP. Esse modo de agregacdo obscurece a distribuicdo dos adoecimentos por
locais universitarios especificos.

A pesquisa redlizada por Gouvéa (2001) no HUAP, no ano de 2000, entre os
servidores afastados por doenca trazem outras informacdes significativas'®. Esses dados
indicam que a maior parte dos pesquisados possui escolaridade superior ao exigido para a
funcdo que ocupa. Considerados os cargo ocupados, verificaram-se adoecimentos com

prevaléncia de servidores do setor de enfermagem (enfermeiro, auxiliar e técnico de

% A Pericia Médica faz atendimento no HUAP, para os servidores lotados no Departamento de Pessoal do
HUAP e no prédio dareitoria, para os demais servidores. Os docentes séo todos atendidos no prédio dareitoria.
1% Fonte GOUVEA (2001). Licencas Médicas em uma Instituic&o de Ensino, monografiia.
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enfermagem, seguidos do assistente de administracéo). De acordo com a lotacéo, predominam
ainda os servidores lotados na emergéncia, seguindo-se os lotados no Servigo de Nutrigao.
Conclui, também, em suas analises, que os servidores do HUAP gue desempenham atividades
em contato direto com pacientes do hospital apresentam maior indice de licengas que os
demais servidores'™. Além disso, a relacso do nivel de instrucdo maior que a exigida pelo
cargo ocupado parece sinalizar que a perda da possibilidade de ascensdo funcional antes
existente pode apresentar-se aos servidores como fator de desestimulo e constrangimento,
diante das tarefas que desempenham.

As condigBes de trabalho de professores, técnico-administrativos e aunos, numa
perspectiva relacional, ndo foi até o momento conceituada para efeito das avaliagbes das
condic¢des de adoecimentos. Mas ha locais que revelam um pouco da intensidade dos danos a
salde, presentes nessas condicOes. Esse é o caso do HUAP: precarias condi¢cbes de
atendimento sdo associadas a producdo socia do ato risco dos usuarios dessa unidade de
salde, como indicadas no estudo dos anos 90 (COSTA, 1996); e elas vém-se agravando. O
Sindicato dos Trabal hadores da UFF, também, tem chamando a atencéo da sociedade sobre o
estado do hospital’®. Os recursos para seu funcionamento vém do Sistema Unico de Salide,
mas 0 atraso da remessa, bem como a insuficiéncia desses recursos recebidos tém
inviabilizado o bom atendimento e precarizam as condic¢des de trabalho. Ainda, ha por levar
em conta as hierarquias, no campo profissional da medicina, na producéo de conflitos, como
indicam as contribuigdes de Silva (1999) sobre o sistema de profissdes e a prevaléncia dos
adoecimentos femininos. Embora a medicina se tenha tornado, cada vez mais, avo de
atencdoes das mulheres, suas preferéncias recaem sobre certas especialidades, dentro do
campo. Sofrem, com isso, desigualdades de um sistema hierarquico por areas consideradas de

maior ou menor complexidade. Mulheres ddo preferéncia a pediatria e muito menos a

101 O HUAP esta voltado para o ambito da educacdo, mas também presta servicos & comunidade. Assim,

concentra véarios Cursos da area médica: Doutorado em Anatomia Patol 6gica; Medicina Veterinaria; Neurologia;
Patologia Experimental. Mestrado em Anatomia Patolégica; Ciéncias Cardiovasculares; Cirurgia Clinica e
Veterinéria; Neurologia; Patologia Experimental; Pediatria. Varias especializagdes, entre elas, Anestesiologia;
Cardiologia; Cirurgia Gera; Cirurgia plastica e Reparadora; Dermatologia; Doengas Infecciosas e Parasitérias;
Doengas Sexuamente Transmissiveis; Endodontia; Gastroenterologia; Medicina do Trabalho; Medicina
Tradicional ChinesalAcupuntura; Oftalmologia; Ortodontia; Otorrinolaringologia; Pneumologia; Salde da
Crianca e do Adolescente, etc. Assim, seu quadro de pessoal compde-se de uma pluraidade de cargos de nivel
superior: médicos, enfermeiras, psicologos, assistentes sociais, fonoaudidlogos, etc., e docentes de nivel médio:
auxiliares de enfermagem, técnicos de enfermagem, técnicos de laboratério, assistente em administracdo, etc., e
nivel basico: continuo, copeiro, etc. Além do seu quadro efetivo, possui funciondrios prestadores de servico em
contratacéo temporaria. Faz atendimento a vasta regido metropolitana do Rio de Janeiro, em servicos médicos de
média e alta complexidade. As experiéncias profissionais dessa area estdo fortemente comprometidas com os
problemas mais gerais e recentes da salide publica do pais, sendo, inclusive, a crise do HUAP objeto de pauta na
plendria da Camara Municipa de Niteroi.

192 Fonte: Jornal SINTUFF. N. 340, de 21/04/2008, p.7.
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cirurgia, detentora de maior status, considerada inadequada as especificidades do género
feminino (representacdo de mulheres como seres mais frégeis, emotivos, sem objetividade,
dentre outros atributos presumidos), lembrando ainda a expectativa da mulher em constituir
familia (casamento e filhos) e, assim, optar por especialidades que Ihe favoregam, em tempo
para conciliar casa e trabalho. Essas hierarquias estdo associadas a certas representagdes e
marcam tensdes quase sempre invisiveis. Ao longo do tempo, as mulheres vém enfrentando
dificuldades e preconceitos em seus exercicios profissionais com discriminagéo de acesso aos
postos de trabalho e remuneracdo mais baixa. Além da dupla jornada de trabalho (sobre elas,
recai amaior parte das tarefas domésticas e de criagdo dos filhos), de sua sujei¢do ao assédio
sexual como forma de pressdo no trabalho, elas sdo demitidas por motivo de gravidez ou delas
se exigem atestados de esterilizagdo, no ato da contratacdo. Outro agravante é a inexisténcia
de suporte social adequado para a salde, a educagdo, a maternidade e a infancia,
demonstrando a desvalorizacdo feminina, principalmente nos campos politico, de
investimento e de renda. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), os rendimentos reais médios dos homens e das mulheres continuaram
diferindo, embora com menos intensidade: em 2006, o rendimento de trabalho das mulheres
representava 65,6% do rendimento dos homens, contra 64,4% em 2005; 63,5% em 2004; e
58,7% em 1996,

Na UFF, em relacdo ao corpo docente, desniveis entre 0s géneros s80 expressos
também em titulagdo e carga horaria, conforme dados do Departamento de Administragéo de
pessoal (DAP): dos docentes do sexo masculino, 110 possuem graduagdo; 2,
aperfeicoamento; 130, especializacdo; 371, mestrado; 687, doutorado; 64, pds-doutorado;
enquanto dos docentes do sexo feminino 25 possuem graduacéo; 2, aperfeicoamento; 54,
especiadizacdo; 273, mestrado; 531, doutorado; 26, pos-doutorado. Em relacdo a carga
horériaz 191 do género masculino estdo no regime de 20h; 152, no de 40h; 1.021, em
dedicacdo exclusiva. Ja para o género feminino, 38 no regime de 20h; 27 no de 40h e 836 em

a104

dedicacdo exclusiva . Menor dedicacdo de tempo ao trabalho académico pode estar no maior
emprego do tempo nas obrigagdes domeésticas, como mostram dados recentes do IBGE
(2006), que levou em conta informagdes de 206,5 mil pessoas com renda familiar média de
R$1.634,00: com a idade média dos chefes de familia e suas parceiras de 46 e 41 anos,
respectivamente. Entre os homens, 85,06% tém jornada de 40 horas ou mais por semana. Na

média, eles dedicam 5 horas semanais ao servigo domestico. O percentual de mulheres que

193 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/>. Acessado em: 05/06/2008.
104 Fonte: Arquivos do DAP, julho/2007.
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cumprem horério de 40 horas ou mais no trabalho é menor: 56,29%. Entretanto, elas
dispensam 18 horas semanais para as tarefas domésticas. Os referidos dados fazem parte do
estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais de Sdo Paulo (IBMEC),
objetivando avaliar as desigualdades entre homens e mulheres quanto a participagdo no
trabalho dentro e fora da casa. Assim sendo, de acordo com os resultados apresentados por um
dos pesquisadores, Regina Madalozzo, diz, em entrevista & Folha de Sdo Paulo'®:
“Comparando mulheres e homens, casados ou ndo, a diferenca persiste. A mulher trabalha em
casa, no minimo, o dobro do que o homem. Dependendo da jornada no mercado de trabalho,
essa diferenca chega a trés ou até quatro vezes.” Renda, educacdo e idade sdo trés fatores que
explicam, segundo €la, as desigualdades entre homens e mulheres ao cumprirem jornada em
casa. Por outro lado, também afirma que “quanto maior € a participacdo da mulher na renda
da familia, menos horas ela dedica ao trabalho doméstico. Ela tem mais poder para negociar
as horas trabalhadas em casa. Se ganha mais, tem mais voz ativa.” Traz como prova disto que
umadas variaveis do estudo mostra que, para cada ponto percentual que a mulher acrescentaa
sua participacdo na renda da familia, diminui em cerca de 8 horas o trabalho doméstico que
ela executa por semana. Em relagdo aos homens, ha redugdo, mas a variagdo € menor. A
diminuicdo € de duas horas semanais para cada ponto percentua que ele soma a renda
familiar. Essas s80 ainda pendéncias das condi¢des historicas do trabalho a que as mulheres
brasileiras se subordinam e que merecem atencdo na determinacéo dos adoecimentos, sgja de
professoras, seja de servidoras técnico-adminstativas. Sobre isso sd0 inimeros o0s estudos,
entre eles, os de Brito e D’ Acri (1991), Oliveira (1999), Bruschini (1998), Soares (2000), que
apontam as segregacdes, as discriminacdes e a precarizacdo das condi¢des de trabalho da
mulher. Em suas andlises sobre a relacéo trabalho, mulher e salde, Brito e D’ Acri (Idem)
demarcam que a forma como homens e mulheres séo afetados pelo trabalho ocorre por
situacOes diferenciadas nos processos produtivos e, portanto, a questéo de género deve ser
vista como um elemento fundamental na elaboracdo do marco tedrico e metodoldgico dessa
area de conhecimento.

Os registros da DSO séo lacunares e sO parcia mente trazem registros sobre trajetorias
de vida (ocupacional) de servidores, professores e ndo-professores, homens e mulheres. Os
registros que aqui estédo foram resultantes de evidéncias trazidas das entrevistas realizadas
para esta pesquisa (Apéndice 1, p.153). Para estudo das sociabilidades e seus impactos no
adoecimento, adotou-se como critério de escolha dos entrevistados: admissdes antes dos anos

195 Cf. ROLL, Claudia. Mulheres atuam 18 horas em casa por semana; os homens 5, Jornal Folha de Sio Paulo
online de 17/05/2008. Disponivel em <http://www.folha.com.br>. Acessado em: 18//06/2008.
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90, com vistas a cobrir conjunturas durante e apés a ditadura militar, e a partir dos anos 90.
Levou-se em conta o afastamento do trabalho por motivo de doenca, considerando um
periodo maior que 30 dias, com reincidéncia entre os anos de 2000 a 2007 e, ainda, o registro
de queixas sobre relagcBes de trabalho. Foram considerados também os sentimentos dos
entrevistados quanto a producdo de seus adoecimentos.

Como indicado, os dados estatisticos da DSO (Anexo 3 — Tabelas e Gréficos 7 e 8,
p.147-148), todavia, mostram o aumento de doencas relacionadas ao estresse, convergindo
para estudos de diversos autores (DEJOURS, 1987; DINIZ, 2001; DIAS, 2000) no periodo
citado (2000/2007), bem como sugerem (Anexo 3 — Tabela e Gréfico 9 e 10, respectivamente,
p. 149-151) categorias com maior indice de afastamento, que se vem mantendo por anos
consecutivos (docente, agente administrativo, enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem).
Todavia, 0 sujeito e sua experiéncia e 0 sentido que imprime as representaces sociais
permitiram a mediagdo entre estruturas objetivas e a reconstrucdo da ordem simbdlica,
subjetiva. (BOURDIEU, 1989). Nesta direcdo, a histéria de vida, ao enunciar “as experiéncias
e as definicdes vividas por uma pessoa, por um grupo, uma organizacao”, também situa “
como esta pessoa, esta organizacdo ou este grupo interpretam sua experiéncia.” (DENZIN,
apud MINAY O, 2004, p. 126).

A pesqguisa realizada teve boa receptividade entre os entrevistados, que se mostraram
interessados e empenhados em falar sobre sua trgetéria ocupacional com detalhes
significativos para a quest&o proposta, possibilitando, assim, de acordo com Ferreirae Amado
(2001), partir-se de situagdes concretas, inserindo a questdo do papel do individuo na histéria
das relacOes entre as forcas politicas, econdmicas e sociais. A andlise dos discursos
produzidos pelos integrantes do universo académico € tomada ndo apenas como pontos
privilegiados de observacao intelectual, mas, antes de tudo, como “modos de estar no mundo”
(GEERTZ, 1983 p. 155). Os estudos apresentados possibilitam cruzar as idéias expressas
pelos diversos autores, atraveés da observacdo das principais regularidades quanto as
representacGes com gue operam, bem como desvendar um pouco mais as sociabilidades dos
intelectuais e ndo-intelectuais da UFF. Ao articularem sociabilidades e padrdoes de
adoecimento de servidores, selecionados dentre algumas categorias profissionais, 0s
depoimentos informaram sobre certas especificidades do trabalho académico da UFF, muito
evidentes nas circunstancias da ditadura militar sob as quais essa Universidade foi criada e
naquelas sob a transi¢éo da ditadura militar para o processo de democratizagdo do pais, sendo
possivel pensar circunstancias que parecem ter favorecido o processo salde/doenca. As

diversas tragjetorias de vida ocupacional examinadas agui e ali sugerem, no caso dessa
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transicéo, dilemas e tensdes da esfera privada e individual, desencadeadores de situacdes de
estresse.,, quando oferece aos seus servidores, um “conjunto de reacOes emocionais,
cognitivas, comportamentais e fisiol6gicas aos aspectos aversivos e nocivos do trabalho, do
ambiente do trabalho e da organizagdo de trabalho.” (MASSOLA, 2007, p. 136).

Foram realizadas 7 entrevistas com servidores — professores e ndo-professores —
afastados por doenca e, de acordo com o estabelecido com os entrevistados, os nomes séo
substituidos pelas letras do alfabeto. O periodo em que os entrevistados assumiram 0s cargos
para 0s quais se destinaram, varia de 1974 a 1987 (que corresponde a ditadura e ao inicio da
transicdo democrética). O ano 68 foi fruto de vérios acontecimentos mundiais e de varias
correntes de pensamentos internacionais e simboliza “o proibido proibir”, momento em que
todos os dogmas comecaram a ser questionados. na arte, na politica, na familia e na
sociedade, em sua organizagdo e hierarquia. E a luta contra a ditadura. Zappa e Soto (2008)
apontam que os anos de 68 “foram tempos de sonhos de justica e liberdade t&o profundos que
lancaram geracOes em trincheiras opostas.” De outra forma, Martins (2004) apresenta em seu
livro A “ Geracao Al-5" interessante enfoque sobre como se instala nas préticas cotidianas a
“cultura autorité&ria’ e a sua resultante “aienagdo”, muito comum na sociedade atual. Este
autor parte do pressuposto de que as agdes dos grupos sociais possuem, em sua origem,
consciente ou ndo, um caréter reativo as formas autoritarias de organizagdo politica da
sociedade. Assim, assinala que é num ambiente social, marcado pela supremacia do principio
autoritario, sem referéncias criticas, com desrespeito aos direitos individuais e pensamento
mégico que o jovem, em 1968, se inicia nesse universo herdado dos adultos com a percepgéo
de que é repressivo, confuso e dominado pelo autoritarismo. O autor, a partir desta

identificacdo, associa o surgimento de uma contracultura, difusaa

[...] valores, préticas e comportamentos, que sdo vividos que acabaram por
se transformar, em virtude dos equivocos sobre os quais se assentam, num
antiprojeto de liberacéo; mas constitui uma expressdo de alienacéo produzida
pelo proprio autoritarismo e, a0 mesmo tempo, sdo também instrumentos de
alienacdo. (Idem, p. 19).

Nesta abordagem, o autor assinala que o individuo, em uma situacéo autoritéria, sofre
dupla privagdo: de seus direitos e do conhecimento da l6gica desta privacdo, produzindo,
desta forma, a alienacdo, pela separacdo do individuo de seus direitos de cidaddo. Esse
processo engendra a alienagdo e esta, progressivamente, propaga-se a sociedade como um
todo, através das préticas cotidianas (banalizando-se) e através do desarmamento critico face a

ela. Assim, o protesto é substituido pelo “deixaprala’ e pelo “tudo bem.” (MARTINS, 2004).
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Desta forma, no inicio dos anos 70, ainda imperava um clima de temor e inseguranca
entre todos agueles que ousavam buscar forma de repudio a situacéo; grande numero de
intelectuais e artistas procurou exilio em outros paises. Assim, a UFF, criada sob a ditadura,
conviveu com uma fase de intensa vigilancia e repressdo do corpo docente e discente,
havendo inclusive “a cassacdo branca’, que se materializou em pressoes internas, sem provas
documentais. Nesse microclima, sdo efetivadas medidas repressivas de controle ideol6gico e
politico do ensino. Este € um periodo em que, para Zappa e Soto (2008), as geracdes mais
novas queriam destruir um ordenamento que era dirigido por uma hierarquia baseada na
autoridade e na disciplina, limitando a liberdade. Esse €, também, um periodo em que teria
predominado uma politica de favoritismo, se considerada a extens&o das relacfes de parentela
entre o corpo administrativo e o docente, na historia ingtituinte dessa Universidade. (VIEIRA,
1985).

Os fins dos anos 70 e o inicio dos 80 marcam um periodo de lutas contra o regime
ditatorial: evidencia-se o renascer de uma cultura politica de esguerda que tanto redefine
referéncias anteriores como da continuidade a um intenso ide&rio anticapitalista comum a
professosres, alunos e ndo-professores. Esse ide&rio se refletia na forca de determinadas
bandeiras e eixos de lutas que ndo cabiam e nem se acomodavam dentro da |6gica do capital,
como, por exemplo, aguela que ndo abria mdo do sal&io minimo do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos (DIEESE), 6rgéo de apoio a luta sindical com a
producdo de estatisticas de interesse do trabalho. (CAMPOS, 2006).

Assim, entre os finais dos anos 60 e inicio dos 80 os preenchimentos dos cargos
publicos se faziam através de indicacdo, conduta generalizada e compativel com
administracdes sob regime de excecdo. As admissdes na UFF dependeram dessas rel acoes;
nelas, as esferas publica e privada se entrelagam. Esse foi 0 modo de contratacdo de
Professores, sob a forma de colaboradores em apoio aos quadros remanescentes das unidades
isoladas que formam a UFF e nas novas demandas de professoras, colocadas pelo modelo de
Universidade instituido pela reforma universitédria em 1968. Segundo Vieira (1985), a UFF
teve uma especificidade local por ter sofrido todas as injungdes politicas na fase de sua
fundagéo.

A, entrevistada na DSO em junho/2007, sexo feminino, 54 anos, solteira, professora
com titulacdo de doutorado, foi admitida na UFF em 1978, inicialmente como colaboradora.
Essa situacdo dependia de indicacdo. Passou para o quadro efetivo através do Decreto n. 488,
de 22-05-79. No momento da entrevista, encontrava-se afastada por estar apresentando, hd um

ano, problemas do sistema 6sseo-muscular e enddcrino. Em sua tragjetdria como docente,
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ocupou, inclusive por um ano e meio (2004 a 2005), o cargo de chefia, quando experienciou
situacOes e mudancas muito significativas para 0 enfoque analisado.

Relata que, no periodo inicial:

O Departamento tinha uma organizacdo e funcionava com setores
especificos. O grupo de trabalho era coeso na proposta e metas de trabal ho;
sendo as metas cumpridas. A chefia coordenava os trabalhos, os quadros de
horario eram acordados, ndo eram conflitantes. O ambiente propiciava
vinculos de amizade. As pessoas eram esponténeas, ndo havia tanta
preocupacdo com as titulactes.

Observa-se que suas primeiras lembrangas do trabalho est&o relacionadas a organizagao “sem
conflitos.” H& a percepcdo de homogeneidade no grupo e nas metas, com énfase nos vinculos
de amizade. Vivenciam-se sociabilidades tendencionamente firmadas na “homogeneizacéo
da ditadura” Passado e presente exercem importante papel em seu depoimento. Suas
experiéncias sdo marcadas pelo processo de transicdo. Segundo Hall (2004), o sujeito faa,
sempre, a partir de uma posicéao histérica e cultural especifica.

Nos anos 70, houve avango no processo de modernizacéo; cria-se na UFF uma infra-
estrutura fisica, ampliam-se cursos e ocorre a reestruturacdo administrativa (VIEIRA, 1985),
como registrado pelas Professoras Aydil e Maria Felisberta. Com a expansdo do ensino
superior, a Universidade tornou-se a principal fonte de desenvolvimento nacional de pesquisa,
trazendo mudancas significativas no contexto, que irdo repercutir na vida funcional, como as
sentidas por C, 56 anos, solteiro (cargo). Entrevistado na DSO, em margo/2008, afastado por
trés vezes no periodo de 2000 a 2007, por depressao e cancer. Com segundo grau completo,
foi admitido na UFF em 1974, como (cargo) por indicagdo de uma pessoa amiga da méae. Fez
um teste e foi aceito. Em 1976, teve ascensdo para 0 quadro efetivo (cargo) através do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP). Em seu momento inicial,
coincidente também com o finad da ditadura e a transicdo democrética, depara-se com
sociabilidades e organizagdo de trabalhos semelhantes aos da entrevistada A. Em suas

percepcoes, informa:

No inicio a unidade era pequena, ocupava poucas salas. Eram poucos
funcionarios. As pessoas eram muito boas. O relacionamento 6timo Eu
gostava muito do servico, trabalhava com a Secretéria. Eu era uma pessoa
gue vestiaa camisa.

O espaco fisico permite uma aproximacdo e o0 estabelecimento de vinculos. Tem prazer no

que faz e se sente pertencente e reconhecido, como diz: “veste a camisa’ da Instituicéo.”

Contudo, modificaces a partir de 1978 comecam a ser percebidas conforme suas palavras.
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A partir de 1978 o Departamento foi crescendo e ocupando outros andares.
Isto acarretou mais servico e houve diminuicdo das reunifes externas, que
aconteciam nos finais de semana. Hoje, cada um vive suavida.

Esse relato aponta para a expansdo do Departamento e a sobrecarga de servicos,; por outro
lado, fala do seu sofrimento pela diferenca nos padrdes de sociabilidades, antes marcados por

vinculos de amizade. Seus relatos apresentam um lado pouco valorizado na fala dos homens,

gue € o apreco aos vincul os af etivos estabel ecidos no contexto de trabalho, assim percebidos:

Hoje nem festa de Natal acontece. As pessoas novas ndo acompanharam o
ritmo anterior e ha desunido. Houve, também, separacdo das pessoas. Hoje
tenho boa relacdo com os professores, mas aproximagdo com 0S novos €
diferente que tinha com os antigos. Tratam-me bem profissionalmente, mas
fico triste por ndo haver vinculos, nem relacdes externas.

Nesta mesma conjuntura esta a experiéncia de G, que foi entrevistado na DSO, em
maio/2008, sexo masculino, 63 anos, casado (cargo), afastado do trabalho por doenca
neuroldgica. Ingressou ha UFF em 1975, como (cargo), por indicacdo de docente; foi
desligado em 1976, mas legalmente admitido em 1991. Em sua trajetdria, ocupou cargos de
chefia de departamento (1996-1998) e de diretor (1999-2003). Sua experiéncia ocupacional
traz informagdes sobre os processos de mudancas que se operaram entre sua formacéo
universitaria e, depois, na sua profissionalizagéo, que teriam repercutido sobre seus projetos,
sonhos e frustragoes.

Minha graduagéo foi 1967. Em 1966, ainda estudante, fiz o meu primeiro
(trabalho) por minha conta, participando de um festival [...]. Eu fiz carreira
(fora da UFF) e em funcdo disto tive varios convites para trabalhar na UFF
[...] no curso que tinha sido inaugurado. Em 1975 eu aceitei o convite do
docente que instituiu o curso. O curso tinha uma boa imagem e era a chance
de construir uma carreira académica. Quando fui convidado achei que era
importante para aquele momento da minhavida, ja que tinha realizado varias
palestras, escrito artigos e dado varios cursos. Gosto da parte tedrica e
também da prética No entanto, ndo pude ser admitido por ndo ter conseguido
0 “nada consta’” do (DOPS) Departamento de Ordem Politica Social. Houve
uma precipitacdo de desligamento em funcdo de divergéncias quanto o
(trabalho) que fiz com os alunos sobre [...]. Tinha uma pessoa do servico
seguranca que quis retirar uma palavra do (trabalho) e eu ndo aceitei. 1sso
levou a investigacdo. Isto me prejudicou, pois hoje me vejo com perfil para
trabalhar em pés e ndo tenho titul acéo.
Nos depoimentos de G, o controle ideolégico parece transpor os limites do periodo da
ditadura militar e estender-se mesmo depois, sob 0 processo de redemocratizacdo do pais. A
vigilancia das formas de expressdo da intelectualidade narrada é sentida como barreiras que
parecem prosseguir e cercear expectativas, atribuindo-lhe o poder de frustrar a vida

académica. G ndo se reporta a sua militncia, mas, de fato, sua area, a das ciéncias humanas,
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foi a que mais sofreu investigacdes. No final dos anos 70, os militares iniciaram um processo
de abertura, com a aprovacao, em 1979, dalei de anistia aqueles que haviam cometido abusos
contra os direitos humanos, libertando vérios presos politicos e permitindo que muitos
dissidentes exilados retornassem ao pais. O servidor atribui a interrup¢do de sua carreira a
€sSe Processo:

Em 1991 fui contratado para o quadro efetivo com as progressdoes
correspondentes. Abriram o arquivo do DOPS e nele constava uma série de
guestdes geradas por artigos considerados propaganda comunista em 1969.
Mastive anistia.

Sente ele que as relagbes com os alunos, outrora vividas, estéo mudadas. Na atual conjuntura,
vé-se distante de seus jovens alunos. “Atuamente, preferia trabalhar com pessoas mais
adultas; os jovens sO reagem com regras (sO vao a aula porque tem chamada). Acho que as
regras condicionam. N&o vejo empenho, iniciativa. Mas fiquei prejudicado na carreira
académica.”

O crescimento econdémico, que marcou os anos 60 e 70, foi quase nulo na década de
80, dai uma série de mobilizagbes que marca a conjuntura com a construcéo da renovada
sociedade civil. Em 1978, nasce a ADUFF (Associacdo de Docentes da UFF) e,
posteriormente, a ASUFF (Associagdo de Servidores da UFF), entidades para-sindicais,
comprometidas com a luta em favor da democracia e com a defesa das condigdes de trabalho
Os servidores publicos federais conquistaram o direito de sindicalizagdo com a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988; todavia, as condicBes competitivas entre as diferentes
categorias de trabalho dificultam a formac&o de identidades profissionais no ambito individual
e coletivo. As homogeneidades se dissolvem também na crescente partidarizacdo dos
movimentos sociais; a vida democrética exige novos modos de convivéncia.

Na criagdo de sindicatos independentes e dos partidos politicos, surge uma nova
esguerda — que rejeita a que a precede — e da origem a um novo partido, o PT (Partido dos
Trabalhadores), reconhecido como autenticamente popular e desatrelado das elites politicas
tradicionais; esse foi um dos fatos politicos novos mais importantes no movimento de
abertura democratica do inicio dos anos 80. Por outro lado, nas Universidades, os professores,
0s estudantes e os funcionarios quando exigiam a elei¢do direta de seus reitores, tornando essa
escolha uma forma de expressdo da comunidade académica e mostrava também a pluralidade

politica de alunos, professores e servidores'™. Neste contexto, as sociabilidades se

1% De acordo com aguns autores (SANTOS FILHO, 1992; BASTOS, 1992; CASTRO, 1992), a
operacionalizagdo e a eficicia dessas eleicdes longe estiveram de representar esses anseios e ainda ndo se
concretizaram, “tendo em vista demagogismo e corrupgdo tipicos de nossa tradicdo politico-partidaria
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modificam; quebra-se aquela aparente homogeneidade da ditadura, peculiar a instituicdo da
UFF, que também esta fraturada.

A orientagdo universitaria, na nova ordem, baseiase em critérios de crescente
burocratizagdo e racionalizagdo. Todos estes fatos vao repercutir no cotidiano e nas
hierarquias funcionais, como assinalados na entrevista de B, feita no gabinete do reitor, em
fevereiro/2008, sexo feminino, tem 48 anos. E casada e tem uma filha. Esteve afastada por
problemas ginecol 6gicos e cirargicos. Admitida em 1984, aos 18 anos, como (cargo), através
do DASP, com indicacdo de uma pessoa amiga da mée, que também foi servidora da UFF.
Tem curso superior em Direito. Em sua trgjetéria como (cargo), nestes 29 anos de servico,
passou por trés lotacdes e hoje ocupa cargo de chefia. Sua trgjetoria ocupacional mostra um
pouco das hierarquias universitérias e seus impactos sobre 0 mal-estar que experimenta. Para
ela, corporativismo e burocracia, normalmente respaldados em interesses politico-partidarios,

geram o poder discricionério, que vivenciou e que lhe trouxe sofrimentos:

A primeira chefia foi extremamente ruim. Ela era (funcéo) de carreira e néo
trabalhava. Chefiava trés setores. N&o fazia nada. Ela dizia ‘chefia era sO
para assinar papel e coordenar, ndo tem necessidade de trabalhar, para isto
existiam os funcionarios'. [...] tive que fazer o trabalho de quatro. [...] Fiquei
dois anos de sofrimento com esta chefia. Quem ndo era (funcdo de carreira)
ndo teria chefia, mesmo que a pessoa fosse a mais antiga, mesmo que tivesse
maior visdo, preferiam colocar uma pessoa recém-chegada, sem
entendimento da UFF em termos institucionais, do que dar oportunidade a
guem jaestavala

Reconhece que os lagos de amizade se constituem em fator importante de bem-estar e do

sentimento de pertencimento, mas localiza, na sua experiéncia, que, nos anos 80, as

hierarquias foram fator limitante dos afetos.

[...] houve episddios de mudancas de Direcéo, colegas (cargo) que quando
ocuparam a Direcdo passavam a ser opressoras, com postura de
distanciamento. Uma delas foi uma grande decepcdo, pois a convivéncia
anteriormente era aberta e agradével e, quando chegou a chefia, mandou
todos trabalharem de portas fechadas. [...] foi proibindo as festas, que eram
nas Ultimas sextas do més, no trabalho, para comemorar os aniversarios. Ela
era aberta, participava.

Essas observactes sobre mudancas de comportamento em fungdo do cargo, lembram
observacOes de Elias (apud HEINICH, 2001, p. 71), ao sublinhar que “os seres humanos,
contrariamente a outros organismos, ndo possuem, de maneira inata, oS autocontroles

interiores que lhes permitem viver em grupo sem destruir-se uns aos outros.”

incorporado as préticas universitérias que passaram a adotar 0 sistema eleitoral como processo de escolha de
seus dirigentes.”
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E foi entrevistada na Divisdo de Salde Ocupaciona (DSO), em abril/2008, sexo
feminino, tem 51 anos, solteira, e 25 de trabalho. Suas licencas entre 2006 e 2008 ocorreram
por problemas neurolégicos (coluna cervical). Foi admitida na UFF em 1983, através do
concurso para o cargo [...] com ascensdo funcional [...] em 1985. Atualmente, esta com
limitagdo de atividades e, em func&o disto, mudando de setor. Traz seus projetos, sonhos,
frustracdes e estresse como parte do processo de desmonte do servico publico, principalmente

da salde.

Fiz concurso na UFF como [...]. Apés dois anos, com graduacgao |...], passel
na prova de ascensdo. Minha expectativa era de ascender profissiona mente.
Estudara na UFF e jatrabalhara em empresa privada. Eu era jovem, disposta,
sem medo do trabalho e o regime particular me preparou. Fui bem acolhida.
Com o tempo, a falta de funcionérios foi sobrecarregando, principalmente ha
15 anos [...], pois tinha uma equipe reduzida, acimulo de trabalho e as
mesmas cobrancgas. A falta de recursos, de medicamentos e de roupas faz
com que se va de andar em andar na busca do material. Eu gosto das coisas
direitas e vou a busca. No setor de apoio, o desgaste foi fisico e psicol ogico.

A entrevistada, a0 ter acesso a0 servico publico, trazia as esperancas de realizacéo
profissional, de ascender profissionalmente e teve esta possibilidade em relagcdo a mudanga de
cargo. Em suas palavras, observam-se 0 senso do oficio (dever de fazer o necessario para que
a atividade aconteca) e as dificuldades que foi encontrando ao longo do tempo, pela auséncia
das condic¢des de trabalho. Seus habitos de oficio sdo prejudicados e as suas praticas perdem
seus sentidos originais, o que nos remete a Bourdieu (1979), quando afirma que o habitus € o
principio gerador de préticas. A servidora vive um momento de mudangas no mundo do
trabalho, que lhe traz grandes desgastes por querer suplantar a falta de recursos materiais e
pessoais.

Entre fins dos anos 80 e 2000, cresce a “corrida” pela exceléncia, tendo como
indicadores a titulagdo do corpo docente, a capacidade cientifica instalada, 0 prestigio e o
reconhecimento social e simbdlico dos estabelecimentos que integram este espaco social.
(MARTINS, 2000). Os processos de modernizacdo acarretam transformacao e redefinicdo dos
elementos que configuram o plano socia. H& o enfraguecimento das fronteiras das
instituicBes (escola, familia, exército, etc.) e transformagdes no mecanismo de controle, que
passa a ser continuo, simultaneo e descentralizado. A sociedade é mediada pela informagéo.
(DELEUZE, 1992). As necessidades e os desgjos transformam-se em mercadorias, ha a
primazia do econdmico sobre o social.

A globalizaggo econbmica, a racionalizagéo do trabalho e a crescente competitividade
tém levado o trabalhador a situagdes consideradas como fonte de estresse. “O antigo modelo
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de intelectual indignado, dilacerado pelas contradicdes da sociedade capitalista periférica e
subdesenvolvida, foi substituido pelo profissional competente e competitivo no mercado,
concentrado na carreira e no proprio bem-estar. [...].” (RIDENTI, 2005 p. 256).

A entrevistada A vivencia momentos de competicdo, assim sentidos:

N&o consigo me relacionar com pessoas de mau carater. Pessoas de duas
caras. Soube de calunias, de pessoa que quis impedir que eu terminasse 0
doutorado e depois se aproximou, fazendo convites sociais. Esta pessoa era
muito aglutinadora na parte social, eu me afastei. Antes, pessoa fazia
uma disciplina do doutorado e me pedia agjuda. E uma pessoa sedutora,
perguntava pela minha familia. Num certo tempo, comecel a reparar seu
carater através do que me contava e aconselhava. Certa vez disse — ‘a gente
tem gue saber se virar. Fulano pediu para fazer um trabaho traduzido pelo
computador. Eu ndo sei nada desta érea, ai eu procurei uma pessoa da UFF e
pedi para fazer que eu daria um estagio posterior. Entreguei o trabalho e o
estagio ndo retribui’. Fico horrorizada. As pessoas fazem coisas.. Ha
pessoas que vao para fora e trazem de |a artigos e traduzem e publicam nas
Revistas da América do Sul (Peru, Coldmbia) e assim enriguecem seus
curriculos. Vao comendo pelas bordas. Fiz uma disciplina com essa pessoa.
Deixou um trabalho para a Ultima hora, pediu para que eu o fizesse, ele foi
passando a limpo e entregou com a letra dele. Certa vez, eu disse para ele:
‘Vocé pode enganar poucas pessoas durante muito tempo, muitas pessoas
por pouco tempo. Mas ninguém engana todo mundo o tempo todo’.

Nos anos 90, a articulagdo de objetivos e politicas ao plano macro da educacdo superior
parece interferir diretamente na vida funcional (plano micro da gest&o), de uma maneira geral.
Aumentam as exigéncias de trabalho, sem que haja uma contrapartida de valorizagéo, sgja
através dos salérios e de beneficios, sga nas condicdes de trabalho. A UFF tem ainda parte de
seus quadros remanescentes dos critérios clientelisticos dominantes na ditadura; isso é sempre
mencionado e reconhecido por outras Universidades. A renovacéo de quadros, pois, se faz no

encontro de duas histérias, e com dificuldades, como as expressas pela entrevistada A:

[...] muitos dos que vieram de outras ingtituicdes e que tinham titulos
consideram a UFF mediocre; a presenca deles a engrandece. O departamento
estava dividido, os membros da pés-graduacdo hostilizam e segregam as
outras pessoas. A prepoténcia é tanta que, por exemplo: na discussdo da
nova arquitetura de departamento, o professor com doutorado considerava
gue o voto dele tinha que ser mais importante do que o do outro, que ndo
tinha doutorado.

Além das dificuldades decorrentes das circunstancias proprias a trajetoria da UFF, o
modelo de competéncia que se impde expressa uma profunda modificagdo na organizagéo do
trabalho, nas relagdes sociais no trabalho e na relacdo do individuo consigo proprio
(subjetividade). De acordo com Esteves (1999),

Hoje o docente ndo sd tem necessidade de atualizag&o continua, mas também
da renlincia a contetidos e a um saber que vinha sendo de seu dominio
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durante anos. Ele deve incorporar conteldos que nem sequer eram
mencionados quando comegaram a exercer esta profissdo. O professor que
resiste a estas mudangas, que ainda pretende manter o papel de modelo
social, 0 de transmissor exclusivo de conhecimento e o de hierarquia
possuidora de poder tem maiores possibilidades de ser gquestionado e de
desenvolver sentimentos de mal-estar. (Apud CARLOTTO, 2002, p. 23).

Bourdieu (1983, p. 58), ao se referir aos determinismos socials que pesam sobre o intelectual,
observa que ele “tem o privilégio de se situar em condic¢Bes que Ihe permitem trabahar para
conhecer suas determinagdes genéricas e especificas, e através disto, se liberar (pelo menos de
forma parcial) e oferecer aos outros os meios de liberacdo.” No processo de competicao, o ser
humano fica em segundo plano; o que importa é atingir o avo desgado. O capitalismo
moderno com seu avanco tecnoldgico expandiu as capacidades do ser humano, mas néo
promoveu efetivamente o desenvolvimento de uma individualidade com sentido, fazendo
emergir crescentemente o fenbmeno do estranhamento. Ao contrario, “pode desfigurar,
aviltar, etc. apersonalidade humana.” (ANTUNES, 1999). O relato de A mostrareagdo anova
competéncia profissional, o sofrimento da perda do saber anterior, bem como da perda do
poder. Expressa ainda sentimentos de irritacdo e tristeza, trazendo como consegiéncia o
isolamento social, 0 que interfere em seu bem-estar, tendo de buscar terapia como pode ser

constatados em seus depoi mentos, mas também um renasci mento:

No inicio, senti-me inibida, pois ndo tinha doutorado e reagi deixando de
fazer pesquisa da &rea, seminarios e senti-me triste e irritada, fechando-me
para os relacionamentos sociais. Fiz terapia e dediquei-me também as artes.
Posteriormente, fiz doutorado.

O que se destaca dessa experiéncia € que condutas e performances anteriores entram em choque
com as novas, um clima de inseguranca e sobrecarga de trabalho passam a causar ndo so
sofrimentos, mas também o estresse, diante da “necessidade de o organismo lidar com algo que
ameaca sua homeostase ou equilibrio interno” (L1PP, 2004, p. 17), conforme relata A:

Sempre tive boa relagdo com chefes. Fui chefe de maio de 2004 a agosto de
2005. Fazia parte do colegiado. Fui escolhida por votacdo e ninguém queria
assumir. Na reunido departamental, cada um dizia — ‘eu ndo posso de jeito
nenhum; ja dei minha contribui¢do’. Precisava de um decano e ninguém
gueria. Resolvi aceitar. Os motivos de ninguém querer eram varios. um
grupo voltado para pesquisa, outro exercia outras funcBes (acUmulo de
fungdes), pois 0 sal&io diminuira muito. Ha outras fungdes ligadas a
Universidade, brechas na legislacdo que podem ser cumpridas (3 a 4 funcbes
remuneradas). A gratificacdo de chefia ndo compensa. H& vérios
aborrecimentos. O cargo de chefia exige que vocé se imponha; tenha atitudes
gue contrariem os colegas; confronte colegas e situagoes.
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A entrevistada vivencia um momento que exige dos docentes uma polivaléncia, tendo em
vista que as regras de eficiéncia gue mudam a intensidade de trabalho em novas directes do
saber, cada vez mais interdisciplinar, sob rigoroso congelamento salarial. Para além dessas
questdes, a concepcao que tinha do cargo de chefia a decepciona e se manifesta em forma de
sintomas. As habilitagdes das hierarquias superiores de servidores administrativos agravam

tensdes cotidianas;

A auxiliar de secretaria, aparentemente com nivel superior, mas sem
competéncia, escrevia errado; faltava muito, a cada cinco dias fatava dois; o
gue se pedia fazia errado; ndo dava satisfacdo. Tentei estimular, ver as suas
caracteristicas. Fiz tentativas, apesar de todos reclamarem, pois se negava a
fazer tarefas. [...] Este tipo de funcionario se deve ao fato de a legislago ser
muito solta. Entrel em contato com a direcdo do instituto, pois todos os
colegas reclamavam da secretéria pela arrogancia. Exemplo de resposta a
chefia anterior — ‘ quem tem que ter hora é vocé, que é chefe'. Quando houve
um acumulo de faltas consegui gque €ela fosse encaminhada para outro setor.
Apesar de ter faltado, ndo ter avisado e nem ter trazido atestado, eu a orientei
em relacdo ao Servico Médico. Ela retornou, dizendo que ndo tinha
conseguido. Das cinco faltas, dei trés. Elatirou férias e depois reclamou das
faltas que podiam interferir na aposentadoria e alegou que era preconceito
racial. Ela recorreu das trés faltas e ganhou e disse que ndo precisava deste
departamento. Ent&o fiz um encaminhamento, a pedido da funcionaria, para
aDirecdo. Mas quando sai da chefia, minha salide estava arrebentada.

As transformactes submetem os professores a um profundo e exigente desafio pessoal,
sobretudo para agueles que se propdem a responder as novas expectativas projetadas sobre
eles (ESTEVES, 1999, apud CARLLOTO, 2002). Nesse processo, a professora depara-se
com desempenho de varios papéis, as vezes contraditorios, exigindo-lhe manter o equilibrio
em varias situactes. Também para G o exercicio do cargo de chefia € um grande detonador de

estresse:

Antes do cargo em comissdo [...] ndo tinha tomado conhecimento do que
havia por trés dos bastidores. Considero as relages publicas promiscuas,
ndo confidveis, faase pelas costas, gerando-se fofocas. Tive que lidar
diretamente com a politica enquanto gestor; isto foi muito estressante.

Em sua experiéncia, a desconfianca e as traigcdes intoxicam o ambiente e dificultam as
relacdes de trabalho e, como subordinado, sofre agdes punitivas por conta do poder, assim

sentidas;

Hoje meu relacionamento com a chefia € péssimo. Isolaram-me: o
funcioné&rio ndo pode me atender; ndo tenho acesso ao local e aos recursos
sem prévia autorizagdo. Ha uma guerra de poder. Foi solicitada uma
avaliacdo fisica e mental, que ndo surtiu efeito, pois estou capaz e estd em
aberto um processo administrativo disciplinar. Eu sou decano. Eu néo
esmorego e ndo abandono a luta.
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Entre os pares, as diversidades de concepcdes ideol 6gicas criam distancias e sentimentos de
decepcéo e isolamento, relatados por G: “Tive varias decepcdes, pois ha pessoas que conheco
ha mais de 40 anos, que ndo falam mais comigo, por divergéncias de concepcdes,
ideoldgicas.” Lamenta 0 estranhamento: “Para mim € inexplicavel.” Em sua experiéncia, o
espaco universitario oferece aternativas de convivéncias, além do departamento ou unidade,
como a participacdo no Conselho Universitario, 6rgdo de maior significacdo politica das
Universidades. Mesmo assim, a associacao as diversas sociabilidades e 0 seu mal-estar séo
assim relatadas: “No momento, as relagcdes do meu ambiente de trabalho estdo péssimas, mas
como ja participei do Conselho Universitério tenho boas relagbes com outras &eas.” O
isolamento social, a falta de senso de comunidade e a competitividade tornam os servidores,
principalmente os docentes, mais vulneraveis ao estresse, ocasionando adoecimentos. Assim
G relata:

Tive que lidar diretamente com a politica enquanto gestor; isto foi muito
estressante. Meu estresse com ambiente de trabalho, minha crise financeira e
econdmica e mais conflitos domésticos se associaram e geraram a minha
isguemia.

O estresse desencadeia no individuo ou as doencas para as quais €ele tinha
predisposicdo, ou facilita a entrada de outras, devido a baixa resisténcia. Os agentes
estressantes ligados ao trabalho tém origens diversas, mas a condi¢do interior é relevante:
“guando as defesas caracteriais e comportamentais ndo conseguem deter a gravidade dos
conflitos ou arealidade, a desorganizacéo se traduz por aparecimento de doencas somaticas.”
(DEJOURS, 1987, p. 121). Em sua percepcdo, G retrata um ambiente perverso, onde €

preciso |utar por direitos:

Eu ndo esmoreco e ndo abandono a luta. Hoje as pessoas ndo levantam a
manga para ‘botar ordem’. Eu ndo engulo em siléncio. Eu ndo me abato,
sinto-me revigorado. Vejo que, quando se exerce uma atividade publica, a
saida para o desentendimento é publicizar tudo e esperar a justica. Hoje as
pessoas ndo encaram os conflitos, tentam desvios para conseguir o que
guerem, por exemplo: com a criagdo da categoria de professor associado
para se alcancar outros patamares, ganhar mais. A pessoa va ter que passar
por comissdo, eu ja vi casos irrecusaveis e as pessoas sdo indeferidas e vao
para outras areas para novas tentativas, sem questionar a decisdo da
COMmissao.

Para Dejours (2004) “reclamar € uma das possibilidades de evocar o sofrimento e a doenca
através de atos de linguagem comuns aos trabalhadores. Sofrimento criador, portanto,

enquanto estado de luta contra a organizacdo do trabalho que muitas vezes conduz ao

adoecimento.”
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O espaco do trabalho contemporéneo condensa vérias expectativas, transformou-se
num lugar onde se buscam as condi¢cdes econdémicas para a sobrevivéncia, mas também o
prazer, aaegria, a satisfacdo e o contato com o outro. Em seu depoimento, C traz o ambiente
de trabalho como importante fonte de sociabilidades, mas vivenciado no contexto atua da

seguinte forma:

[...] os professores recorrem a mim. Tenho boa relagdo com eles, mas a
aproximacdo que tenho com os novos € diferente da que tinha com os
antigos. Tratam-me bem profissionalmente, mas fico triste por ndo haver
vinculos, nem relacBes externas (amizades). Gosto do ambiente de trabalho,
do clima dos alunos. Mas ndo ha mais a ligacdo afetiva antiga. [...] ja
namorei uma colega, de outro departamento, mas ndo deu certo. Eu ndo tive
amor. N&o interferiu no trabal ho.

O climainstitucional revela o cruzamento da vida pessoal e profissional. Os diversos papéis
desempenhados pelo individuo ndo sdo estanques; a contaminagdo dos problemas pessoais se
espalha nos diversos ambientes de trabalho e impde a necessidade de autocontrole. Nesse
sentido, publico e privado sdo indissociaveis. A modernidade traz um incessante
guestionamento: “Como hei de viver?’ (GIDDENS, 1994, p. 113). A faléncia das certezas e a
rediscussdo do papel e dos limites da racionalidade em adequag&o aos novos tempos levam ao
declinio das normas; levam os individuos a contar apenas com sua prépria experiéncia para
nortear suas reflexdes e escolhas. Essa questéo se coloca para as diferentes dimensdes da vida,
sgja na intimidade da vida pessoal, sgja no ambito do trabalho. B. sente o cruzamento dos
afetos amorosos e profissionais, gerando estresse e sentimentos de injusticas até na diviséo de
tarefas:
O estresse gerado foi em funcdo de problemas pessoais (separacéo conjugal)
da chefia que repercutiram no ambiente de trabalho e, posteriormente, 0 seu
envolvimento amoroso com uma funciondria, que era uma pessoa
extremamente desequilibrada. Quando brigavam, ela ligava no dia seguinte
pela manhg, constantemente, para o celular, para o telefone da sessdo; ia ao
setor, chorando, criando uma situacdo constrangedora. Eu tentava acalmar,
mas ndo tomava partido. Eles chegaram a agressdo. Ambos, mais tarde,
foram afastados do setor e ele perdeu a chefia Ele me tratava bem, mas
havia uma distribuigdo injusta de trabalho. Ela ficava com dois processos e
eu com 20.Eu questionava, mas ele ndo dava respostas satisfatérias. A
relacdo de trabalho era boa, havia respeito, mas ndo era afetiva e cordial
como na unidade anterior. Atribuo a diferenca em relacdo a chefia, ao cargo,
mas em parte a caracteristica pessoal. Penso que ele ndo seria um bom
colega.
Nessa experiéncia ocupacional, apds os anos 90, o cruzamento da vida privada, dos afetos,
das relagdes amorosas e profissionais acarretam tratamentos desiguais e estresse no ambiente

de trabalho. O clima de trabalho é impregnado pel os descontroles das emogdes afl oradas com
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as questdes pessoais. As fronteiras sdo difusas, os problemas privados interferem nas relactes
de trabalho, acarretam ameaca a reputacéo, perda de produtividade do grupo de trabalho e
destituicdo do cargo da chefia. As mudancas significativas nos jogos relacionais aparecem nas
formas de interacdo dos varios e multiplos atores sociais em seus diversos papéis. As novas
formas de relacionamento (parcerias frouxas, descartaveis e descompromissadas) afetam a
vida emocional e repercutem no trabalho. Ocorre também “ o desvanecimento das habilidades,
de sociabilidades, reforcado e acelerado, atribuido a tendéncia inspirada no estilo de vida
consumista dominante, a tratar os outros seres humanos como objetos de consumo.”
(BAUMAN, 2004, p. 96). Este autor, em seu livro Amor Liquido, aponta a ambivaléncia,
hoje, dos sentimentos do individuo: ansia por relacionar-se e pavor de estar ligado
permanentemente. Nessa perspectiva, os individuos ndo mais tém um grupo de referéncia;
compartilham agdes baseadas no instante em que vivem e nas condi¢des semelhantes nas
quais se encontram. A qualidade do relacionamento intimo repercute na salide mental, fisicae
profissional, pois proporciona o sentimento de mais-valia e seguranca.

Por outro lado, interferéncias macropoliticas sdo apontadas, por exemplo, como
resultado desses tempos neoliberais, dai a escolha de muitos funcionarios pela aposentadoria
proporcional, acarretando perdas significativas de funcionérios competentes e produtivos e
com conseguientes mudancas nas sociabilidades e nos afetos.

B nos descreve as perdas:

A grande maioria saiu naerado Collor e por proporcionalidade, com o medo
do que poderia vir das reformas. Medo do que acontece hoje. Eu vou fazer
30 anos de servico com 48 anos e ndo vou poder me aposentar. (55 anos).
S80 pessoas extremamente produtivas, mas que ndo estdo mais trabalhando
em funcdo do que aconteceu naguela época. Eram pessoas competentes,
sérias no que faziam.

A diminuicdo das verbas causa precarizacdo dos meios de funcionamento das unidades de
ensino, que concorrem para desmoralizar a Universidade publica. Em contrapartida, ha
articulagOes internas e pessoais para a penosa resolucéo dos problemas, sendo, inclusive,
realizadas permutas de servidores por objetos de trabalhos e por prestadores de servico, que
sempre desmoralizam o setor. A precariedade dos recursos humanos e materiais é situada da

seguinte forma por C:

A partir de 1990 tudo piorou. Tudo foi limitado. A verba é pequena. Eu
mesmo fago alguns consertos el étricos para poupar. Os professores preparam
as apostilas, eu rodo e alceio para vender. Com este dinheiro, compra-se
material para 0 departamento, fazem-se alguns consertos maiores. Tudo foi
limitado. Se esperar pelos recursos da UFF, até aula ndo acontece.
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S80 muitas as perdas sentidas, na érea de saude, por E:

S6 estamos incorporando perdas. A incorporacdo do vale-alimentacdo ndo
substitui o refeitorio. [...] O funcioné&rio vem perdendo, inclusive, a sua
identidade. Os contratados ndo tém muito compromisso. Muitos sdo
inexperientes, sem postura e com abordagem inadequada. O branco (cor da
roupa) sempre nos identificou. Hoje os contratados sem qualquer postura séo
também uma representacdo. Eles entraram, mas ndo suprem a quantidade e
caiu a qualidade. As pessoas foram-se aposentando, outros estéo licenciados
€ outras saem para outras instituices para ganhar melhor. Ha um problema
crénico de falta de pessoa, de limpeza e falta de roupa.

Nesse contexto, os contelidos e a qualidade do trabalho se modificam. Esses
contratados, em grande parte, na descricdo da entrevistada E, vém abalando o status do
funcionario ideamente representado. As condicbes de trabalho contribuem para o
desenvolvimento de subjetividades: as interagOes sociais geram “universos consensuais’ no
ambito dos quais as novas representagoes se criam, passando a fazer parte desse universo.
(MAZZQOTI, 1994).

O Direito do Trabalho como um todo passa por grandes modificagdes e a cultura da
privatizagdo impulsiona a terceirizacdo de servicos'’. As entrevistas sugerem perdas sofridas
por funcionérios, inclusive de identidade;, a estratégia seguida pela administracéo
universitaria, ao invés de valorizar o quadro efetivo de servidores e melhorar as condicdes de
trabal ho, busca naterceirizacdo uma forma de postergar a execucdo do servico publico.

A complexidade de conhecimentos gera contradicdes entre as préticas e as relacfes
existentes; muitas vezes delegam-se acOes, mas desgja-se preservar o lugar de poder. Cada
vez ficamais dificil o dominio da totalidade dos conhecimentos por um Unico profissional; ha
uma crescente superespecializacdo, gerando uma infinidade de disciplinas e especialidades.
Além disso, verifica-se uma posicdo de relativa subordinacdo de uns a outros profissionais de
uma mesma &rea de conhecimento, caso das hierarquias na area de salde: no topo, estéo os
docentes médicos, depois, os medicos e, abaixo deles, outros diversos profissionais, segundo
graus de formagao e prestigio, como ja referido. (GOIS, 2007). Assim, o trabalho de equipe é
cada vez mais prejudicado por sociabilidades com fronteiras rigidas, caso muito comum entre
0s médicos, trazido nos depoimentos de F, entrevistado na DSO, em abril/2008, sexo
masculino, casado, 57 anos, que teve afastamentos por doenca em 2004 e 2007, por

problemas cardiologicos, e limitadas suas atividades por seus problemas de doenca. Foi

97 O que implica, necessariamente, contratacdo de terceiros pela Administragdo, com observancia do processo
licitatério, conforme Lei n. 8.666/93.
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admitido em 1987 por concurso (cargo), tem 35 anos de servico. Ha 21 anos esta lotado no

Mesmo setor.

O trabalho com médicos é péssimo. Eles se ausentam muito e ndo dao
satisfacéo onde se encontram e quando ha urgéncia é preciso procuré-los por
todos os lugares. O trato depende da educacdo de cada um deles. uns séo
educados, outros mais agressivos. [..] Ha muito estresse no dia-a-dia,
principalmente com relacdo aos médicos (auséncias).

E refere-se as suas angustias e insegurancas.

As vezes, tem de se entrar nos dormitdrios; ir laforaao trailler para buscar o
médico, quando todos estdo lanchando no mesmo horario. Alguém tem que
ficar para atender os chamados e as vezes é falta de Diregdo. Tem-se que sair
procurando... N&o se sabe com quem vai contar. Entre a equipe (do mesmo
cargo) a sociabilidade é boa, ha colaboracdo muitua. Existe uma equipe
interdisciplinar, mas ndo tomamos conhecimento dos médicos, pois eles
trocam entre si. Nao h4 uma organizacdo. O médico parece que € meio free-
lance. Alguns sdo mais compromissados. D& muita inseguranca, pois a gente
estd a frente e ndo consegue os recursos médicos.
Observa-se que ha uma relacdo de cooperacdo entre os membros de uma mesma categoria
(sociabilidade entre pares). O “status médico” dificulta 0 acesso, a comunicagao e a resolugdo
dos problemas. Parafraseando Costa (2008), “ha um sentimento de indiferenca pelo ‘outro’,
gue, no cotidiano, reafirma que o problema do outro a ele pertence, sem que sgja necessario
reconhecer quaisguer identidades entre as pessoas.” Por outro lado, ha uma cultura, naqual as
relacbes de poder e disciplina geram mal-estar, sentimentos de angUstia e insegurancas,
expressos por E:
Com médico sempre hd um pouco de diferencas, pois muitos ndo aceitam as
discordancias das prescricdes e eles acham que nds ndo temos direito de
discordar. Levamos para a supervisora e €la passa para outra instancia
quando isto ocorre. Algumas vezes aconteceu, pois ha muitos residentes
(80%) e ainda sem grandes experiéncias. Alguns médicos sdo mais
acomodados. A maioria € professor. A principal questéo € a valorizaggo da
queixa do paciente quando repassamos. As vezes acham que da para esperar,
pois ha muita dificuldade de eles quererem se deslocar.
As chefias s0 instrumentos importantes para o clima ambiental e algumas entrevistas
mostram como 0s entrevistados se colocam diante desta questdo hierarquica. Nesse sentido,
foram importantes as contribui¢des de D, entrevistada na DSO, em mar¢o/2008. Tem 52 anos
e 32 de trabalho. E casada e tem dois filhos. Suas licengas entre 2006 e 2007 ocorreram em
funcdo de descontrole emocional. Atualmente, estd com limitagdo de atividades e, em funcéo
disto, mudando de setor. Foi admitida na UFF em 1987 (cargo), através do concurso de 1986.

Em sua trgjetéria, vivencia mudancas de formas de chefias e diferentes sociabilidades que
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geram, ao longo do tempo, dificuldades relacionais e doenca psiquiédtrica. Nem sempre,
porém, conforme Pitta (1994, p. 161), em suas andlises sobre chefias, a presenca do chefe
pode significar certa pressdo, mas a sua auséncia amplia a ansiedades advindas da falta de
suporte técnico e administrativo para os trabalhadores. Ela experimentara, antes, uma boa
chefia

A chefia tinha uma boa relagdo com todos. Era formada... (cargo), mas néo
era professora. Coordenava o trabalho técnico. Todos os dias percorria todos
0s setores para saber dos problemas. Sua lideranca humanitéria foi muito
produtiva. Ela via o funcionario como um todo, ndo como uma maquina de
trabalho. Ninguém conseguia dizer ndo para ela, mesmo se isto atrapal hasse,
pois sempre contornava as situages pessoais.

Também mudancas ocorridas na estrutura do departamento, com a juncdo das equipes
de setores antes distintos, colocam expostas as divergéncias de orientagdes das equipes nas
préticas, causando uma cisdo dos grupos. Geram competicles e sentimento de perda por um

trabalho mais realizador e auséncia do sentimento de pertinéncia, conforme depoimento de D:

No (setor), o grupo anterior da cirurgia sd foi lotado depois de um ano.
Fomos consideradas um bom tempo como ‘ passaros fora do ninho’, porque
sempre houve esta divisdo entre a cirurgia e a clinica, pela diferenca das
orientacdes, inclusive pelo trabalho multiprofissional. O que déi e que hoje é
tudo misturado, inclusive as doengas contagiosas. Enquanto ndo se consegue
vaga no DIP — Doencas Infecciosas e Parasitarias, as criangas ficam no
mesmo espaco que as demais operadas. A gente tenta colocar as criangas,
paraevitar 0 contagio, mais distantes.

Em conformidade com a andlise sobre dilemas da protecdo social de Costa (2008),
freqlentemente o padréo assistencial tem pouco a oferecer quanto a possibilidade de
assegurar direitos sociais, exemplificado no relato da entrevista e iSso pressiona a consciéncia
do dever profissional.

Mudancas no direcionamento de chefia para o autoritarismo, no qual ndo ha trocas, s6
mando e opressdo, acarretam ruidos na comunicacdo (“fofocas’), inibicdo, distanciamento,

influenciando as relagfes e a produtividade, conforme sentidos por D:

A chefiaatual ja disse para que veio com afrase: ‘ nés somos funcionarios da
instituicdo e temos de nos adaptar e ndo a institui¢do adaptar-se a nos'. [...]
Sempre considerel a hierarquia. Precisava de alguém para trocar de plantéo
para o dia, as outras disseram ndo vou, ndo quero. A diretora (da funcéo)
falou em fazer rodizio. Eu disse tudo bem, mas preciso me organizar.
Coincidentemente, o pessoal comecou a querer ir para a noite, pelo aumento
do adicional noturno, e mexeram nos meus plantdes. [...] hoje eu vejo que a
ética (funcéo) (ndo falar do amigo, néo falar do paciente na frente de outros)
me atrapalhou. Disseram que eu sou muito fechada, mas eu tentava seguir
uma ética. Ouvi ‘Vocé aceitava tudo o que se mandava fazer'. Nao é assm
gue funciona a hierarquia e agora volta contra mim. Nas dificuldades, eu
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sempre cobria as colegas; as outras falavam, reclamavam e eu ficava quieta.
Eu ndo fazia as minhas colocagdes. Fui interpretada mal nos acontecimentos
de 2006.

Os fatos ocorridos com essas atitudes no acato a hierarquia sdo sentidos por ela como
inadequados, pois prejudicam sua imagem quanto a modos de pensar e agir em relacéo a
hierarquia. Dejours (1990) refere-se a existéncia de “regras de oficio”, que sdo as formas de
trabalhar em conjunto e que passam fundamentalmente por relagdes de confianca entre os
trabalhadores. Essas regras sdo técnicas e, principa mente, éticas.

A traz um ideal de chefia expresso da seguinte forma:

Atualmente sou chefe da Secretaria de apoio administrativo. Eu procuro ter
um entendimento. Mantenho uma relacdo de honestidade e confianca e
consigo boa resposta ao solicitar uma maior disponibilidade. H& questdes
como um servidor recém-admitido, inteligente, mas que ndo consegue ter
responsabilidade com o horério. N&o é engajado na institui¢do. Se aqui fosse
uma empresa privada, ja teria sido demitido. Ele compreendeu que eu sou
compreensiva e que seu comportamento esta refletindo no grupo. Ele mora
perto, estuda & noite e ndo consegue acordar cedo. Ja tinha dito que ia pedir
para sair para ndo me prejudicar. Nas minhas férias, ele foi encaminhado
pelo Assistente Geral a Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos
(DDRH).

Seu idedl de chefia, diz, encontra-se no didlogo, na honestidade e na confianga, mas observa
que ser “funcionario federal”, diferentemente da empresa privada, favorece maiores
toleréncias por parte das chefias. No servico publico, os cargos em comissdo, as funcoes
comissionadas também ocorrem por apadrinhamento e indicacdo e, na prética, sdo
conseguidos por métodos nem sempre transparentes, servindo para criar um clima de guerra
entre os servidores. As hierarquias assim estabelecidas ficam difusas. A falta de preparo para
0s cargos, as vaidades e a gratificacdo insignificante s@o algumas das caracteristicas
apresentadas e consideradas como limitantes das realizagdes profissionais das chefias pela
entrevistada B:

Até gue ponto esta valendo a pena a chefia, ganhar o que ganho. O custo-
beneficio, ndo em termos financeiros, mas pessoais. [...] Hoje eu saio daqui
morta. E importante meu trabalho, mas também € importante minha familia.
[...] Tenho uma filha de 10 anos e estou perdendo tempos preciosos. Fico
angustiada por estar me sentindo ausente e €la ainda depende de mim.

O trabalho desenvolvido em certas condicOes exerce pressdo psiquica sobre o trabalhador,
gerando sofrimento devido ao embate entre expectativas e seus projetos de vida e uma dada
organizacao do trabalho que n&o abra espaco para que eles sejam considerados. (DEJOURS,
1990). A entrevistada sente-se sem qualidade de vida, por ter restringido seu tempo para as

demais relacdes, principalmente do grupo familiar. Em seu papel de mée, expressa angustia
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pelo sentimento de abandono da filha, colocando em cena impactos do trabalho feminino fora
de casa sobre o0 ambiente familiar. As mulheres, ao longo do tempo, vém diversificando seus
papéis, mas ainda enfrentam mal-estar, desenvolvido na tradicdo cultural de maternidade.
Hoje, esta provado, as mulheres adoecem mais do que os homens, por acumularem mais
funcbes e exercerem multiplos papéis. O fato de conquistar independéncia financeira ndo Ihes
garantiu respeitabilidade total, as desigualdades se mantém e muitas delas sdo |localizadas nos
conflitos internos por suas escolhas pessoais em relacao afamilia

Na Universidade, questdes como o patrimonialismo™®, o clientelismo e as regras
civilizatérias (ELIAS, 1991, apud HEINICH, 2001) abalam as relacdes, gerando estresses e
sentimento de injustica, conforme revelaF: “ o funcionario bom acaba sendo mais requisitado,
sofre mais pressdo. Os bons trabalham mais.” 1sso também € observado por D: “quem pintae
borda no servico é privilegiado. Eu vejo que a diregdo teme que aguele que anda direito entre
no mesmo caminho.” O engajamento e o envolvimento do servidor se alteram na medida em
gue ha distanciamento, colocado pelo cargo, no sentido de poder, investido ou ndo de um
“saber”. E “aforma como cada fio se modifica quando se modificam atensio e a estrutura de
umarede. (ELIAS, 1987, apud HEINICH, 2001, p. 120).

Por outro lado, as raizes histéricas da educacdo brasileira e da cultura politica
reservaram aos intelectuais um lugar de prestigio (poder) que, algumas vezes, marca suas
sociabilidades com o carater de autoritarismo e autocentrismo, gerando entraves a troca de
conhecimentos, a complementaridade das acfes e ensejando rivalidades, principamente num
espaco plural como o das Universidades. B expressa sua experiéncia com os intelectuais da

seguinte forma:

Foi o melhor local de trabalho da UFF, a melhor chefia que ja tive. Era um
ambiente bom, apesar de eu lidar com as maiores diferencas. Os
Conselheiros, em sua maioria, sdo Diretores, coordenadores, figuras de ponta
de todos os locais. Nunca tive problemas com nenhum professor, apesar de
alguns mostrarem claramente ‘eu sou o professor, o doutor’, tratando com
certo distanciamento. Mas isto € mais a postura do género feminino. Todos
os professores (homens) ao entrar, cumprimentam: ‘Bom Dia’. Algumas
professoras passam com se ndo vissem a gente. Mas ndo € pessoal, pois
observei esta mesma postura com os alunos. E gritante! Quando um aluno ou
representante do SINTUFF fala, alguns se levantam e véo tomar café.
Ignoram afala. A grande maioria dos professores fica nas reuniées como se
estivesse ouvindo dos outros palavras de segunda categoria. [...] Tenho uma
visdo de tudo que acontece e observo que os alunos trazem os problemas
maiores.

1%8 Na sociologia weberiana, corresponde a um tipo de dominaggo tradicional, caracterizada “pelo fato de o
soberano organizar o poder politico de forma and oga a seu poder doméstico.” (RODRIGUEZ, 1997. p. 22).
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Em sua percepcdo, os conselheiros sentem-se superiores e ignoram as falas dos demais, e
alguns, principamente as mulheres, ndo se preocupam com atitudes primérias de boa
educacdo: nem mesmo cumprimentam “os diferentes.” Mecanismos de prestigio se baseiam
em codigos normalmente imperceptiveis, que surgem como traco da cultura. Segundo
Bourdieu (1983), o que orienta as estratégias dos atores € a posi¢cdo que detém no interior do
campo. Este autor (1983, p. 58) refere-se, também, ao fato de que ha uma usurpacéo da

palavra pelos intelectuais:

E muito comum que os intelectuais se autorizem com a competéncia (no
sentido juridico do termo) que Ihes é reconhecida socialmente, para falar
com autoridade muito além dos limites de sua competéncia técnica,
particularmente no campo da politica. Esta usurpacdo, que esta na base da
ambicdo do intelectual a antiga, presente em todos os fronts do pensamento,
detentor de todas as respostas, é reencontrada sob outras aparéncias.

Para Gramsci (1982), todos séo intelectuais pela funcdo social de suas atividades especificas.
Na Universidade, os Conselhos Universitérios constituem-se num espaco de sociabilidade dos
intelectuais, mas externalizam caracteristicas diferenciadas dos individuos, segundo o status
que a ingtituicdo lhes confere. Formam subgrupos que se distinguem em funcéo de seus
interesses e indicam forgas antagénicas que neles atuam (SIRINELLI, apud GONTIJO, 2005).
Categorias profissionais diversas buscam defender seus interesses corporativos, seja atraves
de associacOes e conselhos, sgja de agles e discursos no interior das instituicdes e geram-se
competicdes e conflitos. Para a entrevistada, € um privilégio trabalhar neste espaco, tendo em
vista que absorve o clima institucional, conhece os problemas e acumula conhecimentos.
Participar deste espaco de sociabilidades € fonte de crescimento e, provavelmente, de
compensagdes, junto ao 6rgdo que representa o topo da administragdo universitaria. E
provavel gque desfrute de boa auto-estima, o que Ihe permite aceitar a invisibilidade de que
desfruta diante de alguns, sem abal os psiquicos.

A complexidade das relacfes dos diferentes trabalhos intelectuais entre s e ainda das
relagOes dos trabalhos intelectuais com os ndo-intelectuais, com suas muitas hierarquias e
desigualdades, permite pensar condic¢des que, nas sociedades atuais, apontam a relagdo clara
entre a estrutura ocupacional e os problemas de salide mental, como fazem vérios autores,
entre eles Dgjours (1994), Silva (1995, p. 47-54), Avelato (1999), Carlotto (2002), Massola
(2007) e Lipp (2001).

Na observacdo de Chaui (2001, p. 56), “adém de participar da divisdo social do
trabalho, que separa o trabalho intelectual e manual, a Universidade ainda realiza em seu

proprio interior uma divisao do trabalho intelectual, isto €, dos servicos administrativos, das
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atividades docentes e da producdo da pesquisa.” C sente essa experiéncia da seguinte
maneira
Jative problema com uma professora, hoje ja esta aposentada, gostava de ser
atendida na frente. Quando aconteceu ao contrério e fez queixade mim e me
ameacou, dizendo que poderia me mandar embora e eu perguntei: ‘Quem é
voc€ ? Eu adesafiei afazer. Mas a chefe contornou a situagéo e me chamou
a atencao.
O entrevistado fala de sua indignacéo pela falta de respeito pelo seu status funcional. Altera-
se.

Um outro desentendimento foi com uma outra professora, que ja faleceu. Eu
iaa Reitoria e ela me pediu para entregar um documento. Mas eu acabei ndo
precisando ir e ndo level. Quando eu disse que ndo levara, ela reclamou com
a chefia e a chefe me defendeu. N&o era minha funcéo, eu ia colaborar com
ela, uma vez que ia |4 Mas, antes de ela morrer eu ja tinha voltado a me
relacionar com ela normal mente.

Sente-se injusticado quando ndo é reconhecido no seu desempenho:

O acumulo do servico, os trabalhos que dependem do professor para acertos
do relatério anual de atividades docentes (RADOC) me estressam. Minha
chefe é muito ‘bacana’, mas fico chateado quando a pessoa diz: ‘vocé é o
Secretario, tem que fazer isto, aquilo, etc.’, coisas adém da minha
responsabilidade. Eu tenho responsabilidade; faco apostila, o relatério, o
guadro de horério, ata de reuni&o.

Segundo Dejours (1990), o homem néo € necessariamente passivo diante da rigidez
das regras e da relacdo hierdrquica, sendo capaz de reagir e organizar-se mental, afetiva e
fisicamente, ou sgja, 0 sujeito atribui sentido em sua relagdo com o trabalho, sentido esse que
tem relacdo com sua histéria passada, suas experiéncias afetivas anteriores, além de com suas
expectativas atuais. Além disto, aqui se pode observar como é abordado por Freud, em seu
artigo “ Schreber” (1910, apud OLIVEIRA, 2006), um tipo especia de transferéncia, que o ser
humano desenvolve em relagdo as ingtituicbes com as quais tem algum vinculo, sendo-lhes
atribuidos sentimentos, qualidades humanas, quase vida prépria.

No relato que se segue, C mostra o apreco dado ao trabalho e, a0 mesmo tempo,
expressa mal-estar pela falta de empatia dos colegas em relacdo a sua dor pela doenca
(cancer); iguamente, apresenta sua instabilidade emocional na vida privada como fator
limitante das funcBes a serem desempenhadas no trabalho que Ihe parece agravar sua salide

mental;

Quando minha mée faleceu e eu tive uma separagdo amorosa, entrei em
depressdo e isto interferiu na minha produtividade. Sentia-me angustiado,
irritado e sonolento no trabalho. Se eu estivesse em empresa privada, teria
sido demitido. Na época, a Chefe me encaminhou para 0 DDRH, para o
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Programa Socio Funcional. Eu fiz tratamento médico e psicolégico por um
ano e fiquei afastado do trabalho, mas néo tinha prazer de ficar em casa. Eu
melhorei, mas o que me recuperou foi ter encontrado uma companheira e
tenho apoio afetivo. Minha vida mudou. Passei a dormir melhor. Surgiu
outro baque, que foi o cancer e fiz a cirurgia. Fiquei e estou curado. No
trabalho n&o houve interferéncias posteriores, mas brincadeira de alguns me
chateavam. Todos viram gue eu mudei com 0 meu relacionamento (relacéo
estavel ha dois anos). Dizem que eu sou outra pessoa. Tenho prazer de estar
em casa, a gente conversa, sai, vai a casa dos pais dela. Hoje minha pressao
est& sob controle, com a medicagcdo. Mas tenho medo de me aposentar e ficar
sem ocupagao.

Alguns dilemas pessoais e profissionais estdo colocados. 0s compromissos éticos, o
respeito profissional, as sociabilidades, a sobrecarga de servigos, o cuidado pessoa. O
isolamento social, a falta de senso de comunidade e a competitividade tornam os servidores
mais vulneraveis ao estresse. As sociabilidades sdo ambiguas e mudancas nas formas de
convivéncia causam diferentes formas de sofrimentos e também o estresse, registrados em
diferentes depoimentos. A entrevista de D narra uma situagdo desencadeadora de estresse.

Eu joguei a medicacdo longe. Fiquei alterada; a colega ndo esperava essa
minha reacdo, pois eu sempre mostrava tanta tranquilidade, e ainda pediu
para ndo falar nada. [...] Para mim isso foi uma armadilha, pois sempre essa
enfermeira dizia que gostava muito de mim e eu recusel ir para o dia,
conforme ela queria. [...] Quando eu sai estava descontrolada, querendo
entrar na frente dos carros. A partir dai, eu s6 queria que meu plantéo
terminasse e eu andava, andava muito.
Ela reage a uma agressdo, sofre com a falta de reconhecimento pessoal, profissional e de
coleguismo. Isso repercute de um modo a chegar ao descontrole emocional. Degjours (1994),
em seus estudos, demonstra que uma descompensacdo psiconeurética ou psicética de
personalidades, relacionadas a etapas mais primitivas do desenvolvimento e provocadas por
condi¢cdes adversas de trabalho, pode fazer eclodir uma producédo psicopatologica. Assim
sendo, certas condigOes de trabalho atualizam questdes anteriores. No corpo, a expressdo da

doenca e da dor aparecem de forma singular e em E essas também se manifestam:

O estresse é grande e eu 0 jogo para a cervical. Venho tratando desde 2002,
mas piorel até chegar a cirurgia. Ha falta de material, de pessoal, dificuldade
de encontrar plantonista para atender o paciente. Hoje eu ndo tenho
condi¢Bes de voltar para a enfermaria por estresses fisicos, resultantes dos
problemas de coluna e emocionais pelo sofrimento que passei com a doenca
da minha méae.

Héa uma estreita relacdo entre a pratica profissional e o cuidado familiar, que, como na
situacdo da entrevistada, pode gerar uma carga psiquica, impedindo-a de lidar com pacientes

em estado grave — sofrimento. (DEJOURS, 1987). Lidar constantemente com o limite ténue
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entre a vida e a morte de outras pessoas da ao profissional da érea de salide um elevado nivel
de tens&o psicol bgica.

De outra forma, varios fatores se unem ao estresse laboral, eclodindo em doencas
como externaliza G: “Meu estresse com ambiente de trabalho, minha crise financeira e
econdmica e mais conflitos domésticos se associaram e geraram a minha isquemia.” Vida
pessoal e profissional se entrelacam e sentimentos séo levados de uma area para outra. Os
estudos antes indicados sobre horas trabalhadas por homens e mulheres apdiam a perspectiva
deD:

Todas as vezes que eu colocava problemas de servico meu marido e filhos
ndo entendiam. Em 2007, tive uma recaida. Tive uma dor renal e a médica
viu de forma psiquica e me encaminhou para o HUAP. Quando saia do
médico, eu fiquei andando e o marido ndo entendeu a minha demora e
respondi mal, dizendo: ‘quero que vocé suma da minhavida." Todos os dias
eu saia do trabalho e ficava andando. Eu queria fugir, ndo falar com
ninguém. N&o quis falar sobre o que eu estava sentindo. Fiquel com
vergonha do marido. Eu soube das transformagtes que passaria pela perda
dos hormdnios e pensei que, a partir daquele momento, ndo teria mais salide.
Eu n&o queria dormir, em casa eu ndo fazia nada. Ninguém queria conversar.
Eu ndo fazia nada. Os filhos diziam que eu estava de ‘ palhacada’ .

A somatizacdo e o sentimento de faléncia profissional (integridade profissional)
expressam-se na faléncia fisica (saide). Com isto, suas relagdes familiares também foram
prejudicadas. Essas situagcbes mantém a desqualificacdo que vinha sentindo no trabalho. As
redes de sustentacdo e, neste caso, afamilia e as colegas de trabalho ndo foram efetivas.

Licencas e definicdes explicitas de limites para o exercicio de atividades profissionais
servem como meios de prevencdo de preconceitos, quando protegem o servidor, evitando

mais estresse e mal-estar, como indicado por F:

Eu estou com limitacéo de atividades pela pericia médica e isto me respalda,
pois toda vez que surge um peso demasiado e eu me recuso fica mais facil de
os colegas entenderem principal mente as mulheres. Ao homem é associada a
forca e arecusa do peso passa maimpressao.

Nessa associagéo a for¢ca masculina, o depoimento de F, na compreensdo da limitacdo da

capacidade do homem, pode ser pensado de acordo com Bozon (2004, p. 2):

No contexto brasileiro, hd uma preeminéncia da concepcéo de uma ordem
hierdrquica, envolvendo uma assimetria de género e geracdo, encenada na
familia tradicional, que ndo requer justificativa. E percebida sociamente
como uma ordem natural, evidente, intocavel, naqual cada membro ocupa um
lugar predefinido. O género € uma dimensdo especiamente impregnante,
impondo-se as outras esferas. Funciona com uma ordem que provém da
natureza ou de Deus, sendo pouco questionada, operando de forma silenciosa
einconsciente.
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D, por sua vez, também sente 0 mal-estar gerado diante de seu afastamento por doenca,

manifestado por sentimentos de decepcéo e de falta de reconhecimento:

Em 2007 tive uma recaida. Tive uma dor renal e a médica viu de forma
psiquica e me encaminhou para 0 HUAP. Eu falei com a chefe que eu ndo
tinha atestado, s6 o comparecimento médico. A chefe me mandou para a
pericia, ndo quis me abonar. Na Pericia me foram dado oito dias, ndo pelo
problemarenal, mas 0 médico considerou gue psicol ogicamente ndo poderia
ir para o planto, para cuidar dos pacientes. Entreguei o resultado a chefia
imediata. Quando chequei em casa, a chefe gera ligou e perguntou: ‘Que
negécio é este que a Pericia deu oito dias de afastamento? Eu expliquei e
eladisse, ‘entdo se cuide’ . 1sso me decepcionou muito Eu achei horrivel. Em
30 anos pouco faltei ou tive licenca. N&o ‘armei’. Sempre fui a primeira a
chegar eaUltimaasair. Se aguém faltasse eu dobrava.

No relato, D expressa seu afastamento por doenca como fator limitante da sua avaliagéo e

conseqiiente progressao.

N&o entendi a minha avaliagdo. A gerente abaixou minhas notas, dizendo que
foi um periodo em que ndo correspondi, mas a chefe do setor fez uma
observacdo sobre meu afastamento do trabalho pela doenca. Sofro por deixar
o local, mas ndo tenho mais condicdes.
A implantacdo de Sistemas de Avaliacdo de Desempenho e Remuneracdo Vinculados a
Resultados — o Plano Diretor de Reforma do Estado — prevé que a revisdo da remuneragao
sera complementada com o aperfeicoamento dos instrumentos que associam incentivos ao
desempenho do servidor, vinculados as metas institucionais e ao desempenho individual, em
conformidade com os principios da administracdo gerencia voltada para resultados. No
entanto, a sua aplicabilidade traz dificuldades, tendo em vista “0 contexto em que os
mecanismos de avaliacdo ndo estdo apenas adequadamente desenvolvidos, como também os
fatores exdgenos exercem grande influéncia no resultado do desempenho avaliado.”
(SANTOS e CARDOSO, 2002, p. 18). Ainda, segundo os autores citados:
A prépria conceituacdo e implementacdo de carreiras profissionais no servico
publico federal tem-se dado de maneira ora casuista, ora incompleta,
negligenciada e contaminada pela concepcdo paternalista que busca,
paradoxalmente, sob os escombros de um servico publico constituido apés
décadas de clientelismo e fisiologismo, criar carreiras, inclusive em éreas
estratégicas, por meio do aproveitamento de servidores de cargos analogos,
fusdes e confusdes que nada mais fazem do que tornar a situagdo ainda mais
dificil de ser solucionada.
As frustragbes, os sentimentos de impunidade e as desesperancas nas lutas

individualizadas, bem como nas coletivas, se expressam na experiénciade E
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No cotidiano nada muda. J& houve dentncias de funcionarios ao Conselho
Regional de Enfermagem (COREN) de problemas na enfermaria da
hematologia que separa 0 masculino do feminino por uma divisoria, mas
nada aconteceu. A luta sindical é fraca, de pouca expressdo; estd mais
envolvida com questBes nacionais e muito pouco focada na nossa realidade.
Sou filiada, mas so participei quando ainda era ASUFF. Mas hoje o sindicato
ndo consegue explicar o que faz com a verba e ainda temos que pagar
percentual para o advogado com cada causa e o advogado é do sindicato.
N&o quero me envolver para ndo me aborrecer. As queixas e as reclamagdes
isoladas néo repercutem.

Sente que as lutas sdo pulverizadas, descompromissadas com as verdadeiras questées do

funcionario e que ndo ha transparéncia dos gastos. Sente-se desesperancada em relagcdo as

lutas pessoais e grupais. Como também D:
Sou do sindi cato, associado participel muito das reunifes, mas ha 15 anos
ndo vou mais. E muita ‘baboseira’, em 90% ndo se aproveita nada. Com as

greves, no inicio da democracia se conseguiu muito. Mas hoje, ndo ha
respostas.

De acordo com Bourdieu (1983), “em cada conjuntura histérica, € o conjunto de
fatores (conjuntura econdémica, grau de tensdo do mercado de trabalho, situacdo politica e a
intensidade da repressdo, as condigcdes de trabalho, etc.) que varia, definindo o estado da
relacdo de forcgas e, através disto, as estratégias que visam transformé-lo.” Desta forma, o
engajamento com o sindicato sofre mudancas, tendo em vista a diminui¢éo de poder que este
sofre apos os anos 1990. A histéria sindical recente expde o declinio das organizagdes de
representacdo coletiva, uma marca destes tempos. Os sindicatos vivem, ainda, impactos da
partidarizacdo de suas bases. Preferéncias partidarias, nessas agremiacfes, se levam ao
permanente exercicio de préticas democréticas, ndo afastam as divisdes, a producdo de
tensbes e, em seguida, lutas por poder.

As trgjetorias individuais freqlientemente alternam-se em momentos de sonhos e
efervescéncia, contrapondo-se aqueles constituidos por desencantamentos e até sofrimentos.
A velocidade com que o mundo se modifica tende a levar o individuo a se sentir confuso,
tornando nebulosa a sua insercdo. A vida publica e privada se entrelacam e 0 espaco de
trabalho reflete o péndulo, apresentando na doenga os momentos de sofrimento. Dejours
(2004) ressalta que o trabalho ndo € s6 uma atividade, ele é, também, uma forma de relacéo
social. Neste sentido, quando a organizag&o exige gque suas atividades sejam realizadas e isto
ndo ocorre, a organizacao passa a cobrar, muitas vezes de forma hostil, o resultado néo
atingido pelo trabalhador. O trabalhador, por sua vez, acredita nessa “verdade” e passa a
desenvolver uma relagéo de sofrimento consigo mesmo e com a organizagéo (MARTINS e
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PINHEIRO, 2006). Nessas representacdes, verificam-se muitas invisibilidades. As relacbes de
professores, técnicos administrativos e alunos permanecem em areas a serem reconceituadas
na associacdo entre sociabilidades universitarias e adoecimentos. A tarefa intelectual, para
estudo de mais questbes que Ihe sdo concernentes, exige amplas revisdes de parametros de
andlise da chamada “salde do trabalhador.” Nessa perspectiva, esta dissertacdo se viu diante
de um campo muito vasto de conhecimentos. Ele, em s mesmo, por suspeitadas

complexidades, extrapola os modestos limites fixados para estes estudos preliminares.



CONSIDERACOESFINAIS

O desafio deste trabalho teve em minha trajetoria profissional e pessoal significativos
resultados, na medida em que, ao privilegiar a micro-historia, reforcou a minha crenca na
importancia do olhar sobre o individuo e do individuo na construcéo do saber coletivo. Por
outro lado, a pesquisa sobre aguns padroes de adoecimento, presentes nas atividades
académicas, em suas associagdes com situacOes de estresse diante de novas formas de
sociabilidades, assumidas pelo mundo do trabal ho, tem apenas um caréter exploratorio, tendo
em vista a complexidade do campo universitério e a diversidade de fenbmenos que constituem
o clima organizacional.

Esta dissertacéo localizou algumas situacfes concretas de existéncia de professores e
servidores técnico-administrativos da UFF, inserindo percepcdes sobre o papel do individuo
na historia e, nelas, relactes entre as forcas politicas, econdmicas e sociais. Pode expressar
algumas marcas de convivéncias proprias a diversas conjunturas vivenciadas. Nesta
orientacdo, abriu-se para mim um leque de possibilidades de aprofundar estudos do interesse
de uma melhor politica de bem-estar e dos desafios ao Programa da Salde do Trabalhador.
Uma delas é desenvolver a indispensavel tarefa de enunciar o estresse na perspectiva
inter-relacional, como indicado; outra é sistematizar informes estatisticos e qualitativos sobre
0s diversos ambientes universitérios.

Em agumas das diferentes situacdes de afastamento, analisaram-se determinadas
condi¢cdes do meio social no desencadear das doencas com base em elementos préprios a
histéria politica das Universidades e suas tensdes: “A realidade interna e a realidade externa
se compdem na experiéncia de viver” (WINNICOTT, 1994, p. 3). Assim, expectativas,
desgjos, motivacdes e frustragdes na percepcéo de cada um dos entrevistados relevam ou
confirmam sofrimentos, perdas, isolamentos, conflitos pessoais e relacionais diante dos novos
valores, das incertezas e da crescente competitividade, apdés os anos 90, geradores de
situacdes consideradas como fonte de estresse e recorrentes nos adoecimentos examinados e
agravados. Nesses tempos de tantas crises paradigmaticas, ha um ambiente de incerteza, de

complexidade e de caos, que repercute nas estruturas e nas préaticas sociais, nas instituicoes e
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nas ideologias, nas representacbes sociais e nas inteligibilidades, na vida vivida e na
personalidade (SANTOS, 2000, p. 32).

As diversas reformas realizadas nas Universidades trouxeram sua grande expansao,
mas levam a um questionamento sobre a qualidade do trabalho readlizado em prol da
humanidade. Constata-se que, cada vez mais, as hierarquias universitarias colocam em cena
um individualismo exacerbado, resultante dos novos valores que organizam a complexidade e
a magnitude das relagbes no mundo académico na contemporaneidade: evidenciam-se em
exigéncia de competéncia para a laborabilidade e na pressdo continuada por atualizagdo
permanente dos cursos e dos curriculos, traduzidos no cotidiano profissional em forma de
sobrecarga de trabal ho, medos, insegurancas, irritabilidade e desgaste emocional .

Igualmente, esta pesquisa, ao se aproximar das relacdes de trabalho nas Universidades,
admitindo-as como partes das sociabilidades dos intelectuais, pode situar mudancas sempre
ambiguas das formas de associa¢fes de pessoas que, de um lado, unem os pares €, de outro, 0s
separam, conformando exclusdes, conflitos e estresse, presentes em competicoes
departamentais. A referida pesquisa pode também situar mudangas nas experiéncias do
cotidiano laboral e das afetividades que nelas circulam. Tais mudangas expressam-se em
descaracteriza¢ao dos vinculos de afetos remanescentes (amizades) de épocas anteriores, fator
considerado pelos estudiosos da salde mental como suporte emocional. Dessa forma, a
diviso entre trabalho intelectual e manual, bem como as muitas divisdes no interior do
préprio trabalho intelectual vém cada vez mais associando os individuos diferentemente.
Constata-se, também, que o trabalho técnico-administrativo, ao desempenhar funcéo
complementar na organizagao universitaria, sofre algumas injuncdes decorrentes de um tipo
de hierarquia institucional controlada, na maioria das vezes, por docentes, e fundadas em
relagdes unilaterais de mando e obediéncia, que acabam gerando conflitos, insegurancas e
angustias. Nos discursos colhidos sobre os adoecimentos, porém, os alunos sdo quase
invisiveis e aparecem de modo muito indireto. Ampliar os estudos das sociabilidades
universitarias, incluindo os alunos, aém dos professores e dos ndo-professores, certamente
trara revisdes das orientagbes de estudos sobre a “Sindrome de Burnout”, restritamente
pensadas para as situacfes de estresse de professores. Também, cabe ampliar estudos sobre
adoecimentos nas Universidades, tomando as relagdes entre as esferas publica e privada, o
que favorece novos aportes, outra indicacdo tedrica e metodoldgica resultante dessas
observagdes exploratorias

Mudangas da instituicdo universitéria, nesses tempos, vém interferindo no cotidiano

profissional e privado dos servidores, trazendo exclusdes, distanciamentos afetivos, baixa
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auto-estima, precarizagéo dos recursos de trabalho e descaracterizacdo dos oficios, gerando
estresse, mal-estar e até mesmo descontrole emocional. Logo, a Universidade, como parte de
uma engrenagem do poder, traz, no cotidiano relacional, constrangimentos e sofrimentos em
funcdo de hierarquias autoritérias, corporativismo e posicdo socia (consideradas por
prestigio), reproduzindo desigualdades e injusticas sociais do meio social. Essas observacOes
confirmam gue as hierarquias se fazem com o dominio do intelectual, apoiadas em relactes
desiguais e tensas (BOURDIEU, 1983). No caso examinado, essas, tdo visiveis nas
sociabilidades fundantes da sociedade brasileira, traduzem impactos fisicos e psicossociais
nos trés segmentos sociais de que se compde a Universidade. As cisdes se fazem sentir,
inclusive em relacdo as questdes, mas ndo s aos interesses ligados ao mundo do trabalho, ou
sgja. 0 exame das lutas em defesa de melhores salérios e melhores condicdes de trabalho, em
geral, mas isso ndo basta, quando ndo incluem também o campo de tensdo da convivéncia
com os alunos. Na atual conjuntura, 0s 6rgdos representativos desses trés segmentos — alunos,
professores e servidores — expressam interesses e forgas antagOnicas, que atuam
permanentemente.

O clima universitario, nesse panorama, foi aqui apenas esbocado. O clima de
competicdo, de inseguranga, de exclusdo e de desconfianga, levando vulnerabilidade e
estresse a esses segmentos, ainda €, paradoxamente, fonte de busca de afeto e
reconhecimento. Resta estender a esta andlise a perspectiva inter-relacional, indicada em
novos estudos. O cruzamento da vida privada e de trabalho constitui-se, ainda, em fator
decisivo de reconhecimento daquilo que € obstéculo para uma melhor vida universitaria.
Desse modo, € de interesse destes estudos aprofundar as condicdes e as discriminagcdes em
relacdes de classes sociais, de géneros, de racas/etnias, de geracoes e de orientagdo sexual.
Hoje, os individuos véem-se as voltas com um sentimento de insuficiéncia diante de
exigéncias que os ultrapassam, pois, como afirma Gondar (2003, p. 84), “o imperativo de agir
a qualquer preco aliado a uma precariedade de referéncias subjetivas séo os elementos
fundamentais na producdo do homem contemporéneo, caracterizando igualmente suas
patologias.”

Cabe ressaltar também que as politicas em relagéo ao funcionalismo publico podem
acarretar uma grande perda de memdria institucional, tendo em vista o envelhecimento
populacional e a auséncia de reposicdo do quadro permanente de funcionarios.

Ha muito ainda a ser pesquisado para a construgdo do conhecimento e da melhoria da
qualidade de vida e da Politica de Salde do Trabalhador na ambiéncia universitaria. As

relagdes com os alunos ndo podem ser excluidas desta abordagem. Mas esta € uma outra
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tarefa; ela ndo coube no tempo desta pesquisa. Embora ndo tratadas neste estudo, indica-se
sua relevancia na ampliacéo do foco sobre as questdes aqui delineadas. As sociabilidades na
Universidade, enfim, so partes da forma do “novo viver” nos tempos que correm e colocam,
também, desafios a suas regras civilizatorias (ELIAS, 1991). No Brasil, estas tém favorecido
e/ou mantido acBes politicas desfavoravels a plena cidadania. Conhecé-las ajuda pesquisas
interessadas em referéncias sobre a ambiéncia universitaria, tomadas como parte da busca de

construcdo de um mundo melhor.
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Organograma 1 — Universidade Federal Fluminense
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Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos, Cartilha, 2007.
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Organograma 2 — Superintendéncia de Recur sos Humanos

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Humanos. Cartilha, 2007
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Tabela 1: Distribuicdo do servidor por nivel

Categorias Funcionais’UFF

Nivel auxiliar
Nutricdo 65
Laboratério 36
Operacional 32
Operador de Maguina 28
Copeiro 28
Agropecudria 18
Cozinha 14
Auxiliar de Anatomia e Necropsia 9
Atendente de Enfermagem 8
Servente de Obras 7
Outros 46
Total 291
Categorias Funcional/UFF
Nivel superior
Professor 3° grau 2.189
Médico de Area 322
Enfermeiro 220
Técnico em Educagéo 90
Professor de 1° e 2° grau 86
Bibliotecario 83
Mdsico 71
Nutricionista 47
Assistente Social 35
Administrador 26
Psicologo 25
Analista de Tecnologia 25
Secretario Executivo 24
Engenheiro de Area 24
Economista 23
Produtor Cultural 22
Odontdlogo 21
Farmacéutico 21
Arquivista 19
Arquiteto 17
Farmacéutico Bioquimico 16
Médico Veterinario 16
Contador 13
Médico 10
Quimico 10
Outros 14
Total 3.469

135



Nivel Intermediério

Assistente Administrativo 787
Auxiliar de Enfermagem 265
Técnico de Enfermagem 254
Auxiliar de Administracdo 197
Técnico de Laboratério 138
Contramestre de Oficio 93
Técnico em Radiologia 47
Continuo 37
Técnico em Tecnologia de Informética 36
Técnico em Contabilidade 35
Assistente de Laboratério 34
Motorista 34
Cozinheiro 31
Técnico em Arquivo 27
Recepcionista 24
Vigilante 24
Telefonista 21
Desenhista 18
Mestre em Edificacdo 16
Almoxarife 15
Desenhista Projetista 15
Técnico em Agropecuaria 13
Técnico em Mecanica 13
Técnico em Farmécia 12
Eletricista 12
Técnico em Nutricdo 11
Técnico em Artes Gréficas 11
Auxiliar de Salide 10
Outros 231
Total 2.461

.Fonte: DAP, Planilha de junho de 2008
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Grafico 1 — Categorias profissionais no ano 2008
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Fonte: Departamento de Administracéo de Pessoal / Planilha de junho de 2008.

Tabela 2 - Categoria funcional por género

SEXO FEMINO POR CARGO QUANTIDADE
DOCENTE 911
TECNICO ADMINISTRATIVO 2.181
TOTAL 3.092

SEXO MASCULINO POR CARGO QUANTIDADE
DOCENTE 1.364
TECNICO ADMINISTRATIVO 1.765
TOTAL 3.129

Fonte: Departamento de Administracéo de pessoal da UFF / Planilha de junho de 2008
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3. DADOS SOBRE A SAUDE DO TRABALHADOR
Reitoria
Docentes
Técnicos Administrativos
Hospital Universitario Antonio Pedro



Tabela 3 - Distribuicéo de adoecimentos segundo car go e sexo
ano de 2007 - Reitoria

SEXO FEMININO POR CARGO QUANTIDADE %
DOCENTE 124 63,92
TECNICO ADMINISTRATIVO 274 59,95
TOTAL 398
SEXO MASCULINO POR CARGO | QUANTIDADE %
DOCENTE 70 36,92
TECNICO ADMINISTRATIVO 183 59,95
TOTAL 253

Fonte Divisdo de Salde Ocupacional /2007

Grafico 2 - Correspondente atabela 3
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Fonte: Divisdo de Salide ocupacional 2007 /Planilha de atendimento
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Tabela 4 - Distribuicéo dos afastamentos dos pr ofessor es do trabalho,
separ ados por sexo e patologias, no ano de 2007 — Reitoria

CID 10 Masculino| % |Feminino %
Acompanhar familiar 1 1,428 6 4,838
Alta 5 7,142 5 4,032
Aposentadoria 1 1,428 0 0,000
L. Maternidade 0 0,000 12 9,677
Simulago 0 0,000 1 0,806
A 1 1,430 0 0,000
B 0 0,000 3 2,419
C 8 11,428 9 7,258
E 0 0,000 3 2,419
F 9 12,857 20 16,129
G 6 8,571 17 13,710
| 9 12,857 3 2,419
J 4 5714 0 0,000
K 1 1,428 2 1,613
M 4 5714 14 11,290
@) 0 0,000 1 0,806
S 3 4,285 4 3,226
Z 14 20,000 21 16,935
Sem diagndstico 4 5,714 3 2,419
TOTAL. 70 99,996 124 99,998

Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional/ Planilha de atendimento/2007

*Foram consideradas as altas e aposentadorias por invalidez no decorrer deste ano, bem como a

licenca a maternidade
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Gréfico 3, referenteatabela4 —DOCENTES

141

25

20 -

15 4

10 +

Acompanhar familiar

Alta

Aposentadoria

L. Maternidade

Simulagao

A

PATOLOGIAS X SEXO

B
C
E
E

O Masculino
B Feminino

Sem diagndstico

Fonte: Divisdo de Salde ocupacional




Tabela 5 - Distribuicéo dos afastamentos dos técnicos administrativos,

separ ados por sexo e patologias, no ano de 2007

TECNICO ADMINISTRATIVO —REITORIA

Tabelan®
CID MASCULINO % FEMININO %
Alta 5 2,732 12 4,38
Aposentadoria 0 0,000 3 1,09
Acompanhar familiar 4 2,186 25 9,12
Licenca-Maternidade 0 0,000 3 1,09
A 4 2,185 6 2,19
B 6 3,279 6 2,19
C 7 3,825 10 3,65
D 2 1,093 4 1,46
E 1 0,546 2 0,73
F 32 17,486 55 20,07
G 11 6,011 1 0,36
H 1 0,546 4 1,46
I 28 15,301 16 5,84
J 6 3,279 6 2,19
K 3 1,639 3 1,09
L 1 0,546 1 0,36
M 22 12,022 43 15,69
N 0 0,000 1 0,36
6] 0 0,000 2 0,73
R 1 0,546 1 0,36
S 13 7,104 13 4,74
T 5 2,732 1 0,36
Z 27 14,754 43 15,69
Sem diagnéstico 4 2,186 13 4,74
TOTAL 183 99,999 274 99,995

Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional /2007
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Gréafico 4, referenteatabela5 - CID x SEXO dos

técnicos administrativos — Reitoria
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Fonte: Divisdo de Salide Ocupacional /2007

Tabela 6 - Distribuicéo dos afastamentos dos técnicos administrativos,
separados por sexo, no HUAP

SEXO QUANTIDADE %
MASCULINO 456 21,807
FEMININO 1.635 78,192
TOTAL 2.091 99,99

Fonte:Divisdo de Salude Ocupacional/ 2007



Graéfico 5, referente a tabela 6 - Distribuicédo dos afastamentos

dos técnicos administrativos, separados por sexo, no HUAP
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Tabela 7 - Distribuicéo dos afastamentos dos técnicos administrativos do HUAP,

separados por sexo e patologias, no ano de 2007

CID MASCULINO % FEMININO %
ALTA 2 0,439 11 0,673
ACOMPANHAR FAMILIAR 19 4,167 201 12,294
ACIDENTE DE TRABALHO 0 0,000 2 0,122
LICENCA MATERNIDADE 0 0,000 10 0,612
A 14 3,070 51 3,119
B 16 3,509 10 0,612
C 3 0,658 29 1,774
D 0 0,000 9 0,550
E 0 0,000 6 0,367
F 68 14,912 210 12,844
G 28 6,140 26 1,590
H 17 3,728 44 2,691
I 79 17,325 145 8,869
J 26 5,702 114 6,972
K 15 3,289 29 1,774
L 0 0,000 16 0,979
M 70 15,351 387 23,670
N 12 2,632 49 2,997
©) 0 0,000 33 2,018
R 13 2,851 21 1,284
S 31 6,798 88 5,382
T 1 0,219 5 0,306
W 0 0,000 2 0,122
Y 1 0,219 0 0,000
Z 41 8,991 137 8,379
TOTAL 456 100,000 1.635 100,000
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Gréfico 6, referenteatabela 7 - CID e SEXO dos técnicos administr ativos
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Fonte: Divisdo de Salide Ocupacional, 2007
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Grafico 7 - Atendimentos (Global) pelo CID realizado na
Divisdo de Saude Ocupacional/2007*.
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Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional/ Relatério 2007
* Atendimento é a avaliacdo da capacidade laborativa do servidor por perito singular ou junta médica.

Tabela 8 - Par eceres da Junta M édica sobr e os afastamentos

de servidor es doentes/2007*.
PARECERES REITORIA| HUAP
PSIQUIATRICO 64 95
CARDIOLOGICO 17 0
ORTOPEDIA 1 23
TOTAL 82 118

Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional/ Relatério anual de 2007

*Parecer: exame especializado solicitado pelo perito singular ou junta médica que ira corroborar sua
decisdo.



Gréafico 8, referente a tabela 8 — Par ecer es da Junta M édica sobr e
os afastamentos dos servidor es doentes/2007
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Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional da UFF/ Relatério 2007
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Tabela 9 - Atendimentos periciais de servidores, por cargos, sediados no prédio da

Reitoria e demais unidades/2007*

CARGOS REITORIA/Atendimentos

N° SERVIDORES

ARQUIVISTA 10
ASSIST. ADMINISTRACAO 129
AUX. ADMINISTRACAO 33
AUX. ENFERMAGEM 17
AUX. NUTRICAO 20
BIBLIOTECARIA 12
CONTINUO 11
CONTRA-MESTRE 13
COZINHEIRO 10
ELETRICISTA 23
ENFERMEIRO 11
MUSICO 32
PROFESSOR 182
RECEPCIONISTA 10
TEC. ASSUNTOS EDUCACIONAIS 10
TEC. LABORATORIO 14
TEC. MICROFILMAGEM 12
DEMAIS CARGOS (COM MENOS DE 10) 162
TOTAL 711

Fonte: Divisdo de Salde Ocupaciona da UFF/Relatorio de 2007

* Aqui estéo relacionados processos parainclusio de dependentes invalidos, isencdo de imposto de

renda, revisdo e reversao de aposentadoria.



Grafico 9, referente a tabela 9 — Atendimentos dos servidor es por car gos
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Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional/Relatério 2007

Tabela 10 - Atendimentos dos servidores por cargosno HUAP

ATENDIMENTOSCARGO HUAP

N° SERVIDORES.

ASSIST. ADMINISTRATIVO 45
ASSIST. SOCIAL 33
ATENDENTE DE ENFERMAGEM 39
AUX. DE COZINHA 14
AUX. DE ENFERMAGEM 463
AUX. DE NUTRICAO 15
CIRURGIAO-DENTISTA 16
COPEIRO 12
COZINHEIRO 12
[ENFERMEIRO 377
[FISIOTERAPEUTA 10
[MEDICO 148
OP. DE MAQUINA 11
TEC. EM ENFERMAGEM 617
TEC. DE LABORATORIO 47
TEC. RAIO-X 13
[DEMAIS 82
TOTAL 1954

Fonte: Divisdo de Salde Ocupacional. Relatério/2007
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Grafico 10, referente a tabela 10 — Atendimentos periciais de servidores,
por cargos, sediados no Hospital Antonio Pedro
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Fonte: Divisdo de Salde Ocupaciona da UFF/Relatério de 2007



APENDICES



1. ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Nome

Forma de admissdo

Ocupacéo

Lotac&o inicia

Ambiente de trabalho (inicial)

Expectativas na admissao

Mudancas de lotacdo

Relacfes com colegas

RelacBes com chefias

Sociabilidades

Mudancas observadas no contexto de
trabalho

Fatores positivos e negativos do trabalho

Situactes de estresse no trabalho

Reacles as situacoes de estresse

Doencgas

Relacfes entre doenca e ambiente de
trabalho

Interferéncias dos problemas pessoais na
vida ocupacional e vice-versa

L utas por melhorias no trabalho

Data de admissdo
Cargo

Composicdo familiar
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A00-B99
C00-C97
D50-D89
EOO-E90
FOO-F99
GO00-G99
HOO0-H59
H60-H95
100-199
JO0-J99
K00-K93
LOO-L99
MO0O-M99
NOO-N99
0O00-099
POO-P96

Q00-Q99

RO0-R99

S00-T98
V01-Y98
Z00-Z299

2. CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE DOENCAS—CID-10

Doengas infecciosas e parasitarias

Neoplasias [tumores] malignas(os)

Doencas do sangue e dos 6rgaos e alguns transtornos imunitarios
Doengas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas
Transtornos mentais e comportamentais

Doencas do sistema nervoso

Doencas do olho e anexos

Doengas do ouvido e da apdfise mastéide

Doencas do aparelho circulatério

Doencas do aparelho respiratério

Doencas do aparelho digestivo

Doencas da pele e do tecido subcutaneo

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo)
Doencas do aparelho geniturinério

Gravidez, parto e puerpério

Algumas afeccbes originadas no periodo perinatal

Malformagdes congénitas, deformidades e anomalias
cromossomicas

Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de
laboratorio, ndo classificados em outra parte,

L esBes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas
externas

Causas externas de morbidade e de mortalidade

Fatores que influenciam o estado de salide e o contato com 0s
servicos de salde

154

Fonte: CID-10/Organizacdo Mundial de Salde, 3. ed. Sdo Paulo. Editora da Universidade de Séo

Paulo, 1996.



