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Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

ndo aceitai o que ¢é de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta,

de confusdo organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural,

nada deve parecer impossivel de mudar.

(Elogio a Dialética — Bertolt Brecht)



RESUMO

Essa dissertacdo aborda o tema da violéncia contra a mulher tendo como locus de estudo o
Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher - CRAM - Cabo Frio. Tem como objetivo geral
obter subsidios para a elaboracdo de politicas publicas para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher. E como objetivos especificos a identificacdo do perfil da mulher que busca
0s servicos prestados pelo CRAM, a tipificacdo da violéncia sofrida por essas mulheres, bem
como a identificacdo do perfil do (a) suposto (a) perpetrador (a) desta violéncia. O estudo
apresenta trés capitulos. O primeiro capitulo se dedica a analisar as perspectivas teoricas e
politicas que iluminaram as formulacdes de género e sua importancia enquanto categoria
analitica. Introduz uma reflexéo politica sobre o nexo das esferas publica e privada e a relagdo
destas com a esfera estatal, 0 mundo do trabalho, suas articulagdes com o universo e padrdes
familiares e suas implicacdes com a violéncia doméstica. Ainda nesse capitulo discute
feminismo e movimento de mulheres com a contextualizagdo desses termos no campo de
pesquisa trabalhado - violéncia doméstica contra as mulheres. O segundo capitulo objetiva a
recuperacdo historica dos instrumentos internacionais de fortalecimento da emancipagdo das
mulheres, assim como das politicas publicas no Brasil e em especial em Cabo Frio, com
destaque para a Lei 11.340/06 — Lei Maria da Penha. No terceiro capitulo realiza-se a analise
dos dados e as reflexdes finais que buscam contribuir para elaboracdo e desenvolvimento de
politicas publicas para as mulheres.

Palavras-chaves: Politica Publica, Violéncia contra a Mulher, Género, Centros de

Referéncia.



ABSTRACT

This Research Report addresses the issue of violence against women as a locus of study with
the Center for Reference and Assistance to Women - CRAM - Cabo Frio. Its objective is to
obtain general support for the preparation of public policies for addressing violence against
women. And as objectives to identify the profile of women seeking services provided by
CRAM, the characterization of the violence suffered by these women, as well as the
identification of the profile alleged the perpetrator of this violence. The paper presents three
chapters. The first chapter is devoted to analyzing the theoretical perspectives and policies
that illuminated the formulations of gender and its importance as an analytical category.
Introduces a political debate on the nexus of public and private spheres and their relation to
the State level, the working world, articulated with the universe and family patterns and their
implications for domestic violence. Although this chapter discusses feminism and women's
movement with the contextualization of these terms in the search field works - domestic
violence against women. The second chapter aims at historical recovery of the international
instruments to strengthen women's empowerment, and public policies in Brazil and especially
in Cabo Frio, with emphasis on the Law 11.340/06 - Maria da Penha Law. The third chapter
takes place the data analysis and the final thoughts that seek to contribute to development and
implementation of public policies for women.

Keywords: Public Policy, Violence Against Women, Gender, Reference Centers.
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INTRODUCAO

Ao longo da histéria poucos estudos contemplaram a mulher enquanto sujeito® em
igualdade com os homens. Coube as proprias mulheres reivindicar esse direito e escrever a
sua historia de participacdo. Fruto desse processo, o feminismo é reconhecidamente uma das
maiores conquistas do recéem findo século XX. Esse fendbmeno, enquanto movimento, traz
novas configuracdes e releituras das teorias cartesianas, tradicionais e naturalistas que
moldaram as sociedades, por todo o longo processo historico, numa organizacdo balizada na
diferenca sexual e na discriminagéo contra as mulheres?.

Se o feminismo ndo consolidou 0 mundo idealizado da igualdade entre homens e
mulheres, substancialmente, mudou o rumo de uma histéria de raizes patriarcais que nao
encontra mais caminho de volta. Por forca desse movimento formulou-se uma nova
interpretacdo da organizacdo das sociedades. Essa nova interpretacdo conquista espaco de
leitura da realidade sob a perspectiva da construcdo histdrica dos papéis sociais dos homens e

mulheres na configuracdo das relacbes humanas.

1 O conceito de sujeito tem dimenséo polissémica nas ciéncias sociais. Ora referido a individuos, ora referido a
coletividade. Nesta dissertagdo seu sentido estard associado a coletividade, uma vez que assim melhor se
enquadra no contexto dos movimentos sociais. GOHN (1997, apud CAMURGCA, 2001, p. 134).

2 0 termo sera utilizado no plural com objetivo de dar visibilidade ao universo de representagdo das mulheres em
sua diversidade étnico-racial, geracional, de orientacdo sexual, de deficiéncia e de inser¢do social, econdmica e
regional. (BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Il Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres. Brasilia, DF: 2008. p. 95).
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Esse novo patamar de pensar o lugar e o papel de homens e mulheres remete ao toque
de dedo no fio de uma teia; que inevitavelmente remexe para nova configuracdo de um todo.
O condicionante histérico em contraposi¢cdo aos conceitos universais e naturalistas vigentes
para a manutencdo da ordem social e sexista foi fundamental para explicar as relac6es sociais
entre 0s sexos e de assimetria de poder. Deste caminhar surge 0 conceito de género.
Enquanto categoria analitica € um conceito que nos interessa particularmente, visto que é a
formulacdo de género que possibilita a politizacdo da violéncia contra as mulheres - que se
inscreve como tema central desse trabalho.

Importante pontuar que, embora a conceituacdo de género com toda sua desinéncia
seja recente historicamente, a questdo da desigualdade entre homens e mulheres nédo é nova. A
desigualdade de género esta inscrita nas relacGes sociais e presente em todas as sociedades.
Compreende-se hoje que o esforco para transformar essa realidade exige, para além de
desvelar e denunciar essa desigualdade, compreendé-la em seu processo de gestagédo
alimentada dia a dia no processo advindo das relacdes de poder que se expressam nas relacdes
de género. Essa analise é percebida em Schumaher (2004, p. 72) ao tratar da importancia da

categoria género enquanto subsidio importante para analise das relacfes sociais.

O conceito de género, aplicado inicialmente na classificacdo de coisas e espécies, foi
politizado e sorvido pelas correntes feministas a partir dos anos 70. Com o passar do
tempo a categoria de género transformou-se num proficuo subsidio tedrico das
ciéncias sociais, Util ndo so para a anélise das relagdes entre os homens e mulheres,
mas também como um método de compreenséo da propria ordem social sob a Gtica
dessas mesmas relagoes.

Desse modo, a pertinéncia da reflexdo analitica da temética de género se da por esta
importancia de repensar para além de concepcfes acabadas; 0 como e por guais meios essa
desigualdade se instituiu na vida cotidiana e invadiu “corpos e mentes” como sendo um
processo natural. Ao que Santos e Oliveira (2010, p. 12) chamam a atencdo ao destacar a
permeabilidade e a influéncia dessa organizagdo social nas mais diversas expressdes da vida

cotidiana:

Trata-se de apreender como se efetivam as relagdes sociais entre os individuos e as
particularidades produzidas, mediante a forma como se organizam e o modo como
absorvem e reproduzem valores, poder e direitos nos mais diferenciados ambientes
como o trabalho, a familia, a politica, e nas relagdes afetivas — sexuais.
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Esse novo rumo da histéria oficial, historia das mulheres e, em Gltima instancia, de
uma nova historia aponta para a contraposicao: diferenca natural/desigualdade construida.
Nesse contexto, a desigualdade de género estd intrinsecamente ligada ao fenbmeno da
violéncia contra as mulheres.

Essa violéncia se manifesta de forma multifacetada. Seja nos crimes de guerra, na
mutilacdo genital, no trafico de pessoas, no turismo sexual, nas instituicbes, no mundo do
trabalho, na remuneracdo salarial e ndo remuneracéo salarial. Ndo ha como hierarquizar em
grau de importancia tdo diversas e expressivas violagdes aos direitos humanos.

Contudo, ressaltamos a declaracdo da entdo ministra da Secretaria Especial de Politica
para as Mulheres, Nilcea Freire (2007, p.19), a respeito da violéncia doméstica, no que esta
traz de singularidade e implicacdo nas relacdes afetivas envolvidas: “a violéncia contra a
mulher é uma das expressGes mais perversas da desigualdade de género em nossa sociedade.
Sua complexidade exige uma intervencdo por parte do Estado, dos governos e da sociedade,
com um enfoque multidimensional”.

Essa violéncia, compreendida no cotidiano das relacdes sociais como sendo do campo
privado, portanto doméstico, permaneceu até poucas décadas sob forte influéncia do
imaginario e comportamento social forjado numa cultura de naturalizacio e invisibilidade. E
sobre essa violéncia que a presente dissertacao se volta. O estudo aqui apresentado insere-se
na linha de pesquisa Sujeitos Sociais e Protecdo Social da Universidade Federal Fluminense e
tem como tema de interesse de pesquisa a violéncia de género no ambito doméstico contra a
mulher.

Utilizou-se como base de pesquisa a analise das informacges obtidas nos questionarios
de primeiro atendimento realizados com as mulheres que buscam os servigos prestados pelo
Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia de Cabo Frio —
CRAM, instituigdo publica que vivencia diariamente o desafio de lidar com essa tematica.

O meu interesse pelo referido tema origina-se numa triangulacdo de areas de atuacao
profissional, académica e pessoal. Numa ordem aleatéria posso definir como sendo
impulsionada pela experiéncia na funcdo de coordenagéo do Centro de Referéncia, que ora se
apresenta como campo da presente pesquisa.

Minha formac&o é em servico social, o qual reafirma no Cédigo de Etica de 1993 —
dentre as legislagdes que orientam a pratica profissional — 0 compromisso com a justica
social. O Cddigo — que neste ano completa 18 anos — apresenta como alguns de seus

principios “a defesa intransigente dos direitos humanos, ampliagdo e consolidagdo da
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cidadania, posicionamento em favor da equidade e justiga social” (CFESS, 1993, p.16-17). A
segunda motivacdo, advinda dessa formacéo, possibilitou o foco e interesse nos estudos de
politica social e me aproximou de uma experiéncia de atuacdo exclusivamente com mulheres,
desde o periodo de residéncia em servico social, na &rea materno-infantil — Hospital
Universitéario Pedro Ernesto.

Como terceira motivagdo, ndo menos importante, porém de maior escala de tempo, diz
respeito & minha formacao politica e participacdo na luta pela conquista e consolidacdo da
democracia no pais, participacdo em movimento de mulheres e militncia feminista. Essas
trés areas de atuacdo convergem com o permanente inconformismo frente as injusticas
sociais, ao sofrimento, a discriminacao e violéncia a que as mulheres sdo submetidas global e
cotidianamente pela condicdo de desigualdade de género ainda tdo fortemente incrustada em
nossa sociedade.

Abracar essa tematica da violéncia ao tempo de cumprir a funcdo de coordenagdo do
espaco institucional da pesquisa me pareceu, em principio idéia sedutora e, diga-se, até
mesmo facilitadora ao desenvolvimento do trabalho. Contudo, no decorrer do tempo essa
condigdo foi se configurando igualmente delicada e desafiadora, visto as implicacdes
promovidas pela minha proximidade institucional e afetiva com o trabalho.

Na prética diaria do CRAM ficamos inevitavelmente muito proximas das experiéncias
contadas e vivenciadas pelas mulheres que estdo inseridas no “ciclo de violéncia” doméstica.
Fases de convivio com a violéncia que serdo descritas no decorrer do trabalho.

Ouvimos muitas historias que pdem em xeque nossas concepcdes, instigam a préatica e
provocam questionamentos sobre as formulagdes “acabadas” dos conceitos macro estruturais,
gue ndo correspondem a complexidade engendrada na dinamica das relacdes de género. A
Unica certeza possivel é a confirmacdo de uma errbnea naturalizacdo dessa experiéncia
histérica que, na “armadilha” da crenga de um mundo de homens e mulheres apartados por
espacos publico/privado, valorou hierarquicamente papéis sociais entre esses e transfigurou
diferenca em desigualdade como processo natural.

Além da temaética da violéncia contra a mulher mexer com emocdes e experiéncias da
nossa propria identidade, existéncia e/ou vivéncia, a condi¢cdo de gestora me colocou muito
proxima da estrutura central do servico. Quanto a tal circunstancia, de proximidade
pesquisa/pesquisadora, Saffioti (1987, apud SILVA, 1992, p. 23) bem observa o poder de

potencializacdo da experiéncia cotidiana com a seguinte citacao:
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Contam, enormemente, no que tange ao éxito da investigacdo, a sensibilidade e a
agilidade mental do pesquisador, assim como o uso adequado de suas vivéncias.
Com respeito aos estudos sobre mulher, geralmente realizados por mulheres, 0
aproveitamento das vivéncias pessoais, quase sempre socializadas pela militncia
em grupos de reflexdo e ou movimentos feministas ou de mulheres, passa a ser um
ingrediente fundamental da percepcéo seletiva e da interpretacdo dos dados.

N&o se pode desconsiderar que a condicdo de proximidade nessa pesquisa
potencializou concomitantemente riscos na leitura e resultados do objetivo central proposto.
Todavia, a experiéncia de ter criado o servi¢co do ponto zero e ultrapassado os desafios diarios,
como: estruturacdo de rotina desde o primeiro formulario, formacdo de equipe, qualificacdo
do atendimento, formacao/articulacdo de rede de atendimento até entdo inexistente, somado a
todas as inimeras dificuldades estratégicas e politicas como legitimar a temética enquanto
agenda de governo; consolidaram uma experiéncia e amadurecimento profissional que foi
capaz de compensar tal risco entre a pesquisa e a relacdo institucional. Esse cuidado foi
tratado com acuidade no refinamento do foco e metodologia do estudo.

A importancia, tanto da experiéncia acumulada pelos (as) profissionais dos servigos de
atendimento a mulher, quanto a producdo académica nessa area também sdo reconhecidas
pela entdo ministra Freire (2007, p.20) em conferéncia proferida no I Seminario Nacional
sobre a Mulher Adolescente e Jovem. Importante ainda ressaltar que o momento atual se
mostra proficuo para iniciativas de pesquisa dessa ordem, uma vez que contamos com a
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM, que realizard em dezembro de 2011
a Il Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres - 1l CNPM, e vem assumindo o
compromisso de implementacdo do Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres — Il
PNPM, de 2007 (BRASIL, 2008). O plano apresenta 11 eixos formulados como prioritarios e
mais 0 12° que trata da previsdo orcamentaria necessaria para sua efetivacao. O quarto eixo de
atuacdo volta-se exatamente para as acdes de enfrentamento a violéncia contra a mulher. 1sso
demonstra avango no reconhecimento por parte do Estado, de uma demanda social que se
refere a gravidade e realidade de inseguranca e risco a que as mulheres brasileiras estdo
submetidas.

Embora se tenha avangado no campo de visibilidade desse fendmeno, a exemplo da
formulacéo e acdes de implementacdo do Il PNPM, e ja seja possivel acesso a uma variada
literatura da temaética género e violéncia contra a mulher, as pesquisas ndo se debrucaram
suficientemente sobre a andlise desse fenbmeno através das politicas publicas ja

implementadas de enfrentamento ao problema, especialmente nos Centros de Referéncia.
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Esses espacos de contato direto e cotidiano com a complexidade da violéncia
domeéstica contra a mulher ainda ndo sdo reconhecidos como fonte de pesquisa, visto que ndo
se tem um desenho claro e atualizado sobre a gestdo, acdo e transformacdo que esses servicos
operam na vida das mulheres e no quadro dessa violéncia enquanto fendmeno das relagoes
sociais. No cotidiano institucional hd uma falta de espaco e material de pesquisa que
favorecam a formulacdo continua e a troca de experiéncias entre 0s servi¢cos que atuam nessa
area. Uma demonstracdo dessa realidade esta registrada na dificuldade de dados sobre as
delegacias de atendimento & mulher — mesmo sendo essa a experiéncia mais antiga de politica
publica voltada para as mulheres — constatacdo feita por Pasinato e Santos (2008, p.12) no
Mapeamento das Delegacias da Mulher no Brasil.

A realidade denuncia essa caréncia de producdo de conhecimento que informe e
instrumentalize acOes refletidas sobre avangos, conquistas, desafios e demandas apresentadas;
visdo das usudrias sobre os servi¢os, quadro da qualificacdo das equipes, formacéao de rede de
atendimento, acOes realizadas e, principalmente, nosso objetivo nessa pesquisa, sobre o perfil
das assistidas e tipificacdo da violéncia infringida a essas. Uma das explicacfes para essa
lacuna pode ser justificada pela cultura que ainda segrega os atores/atrizes que “fazem”
daqueles (as) que “pensam” a sociedade. Soma-se a isto a dindmica de dificuldades, desafios,
tensdes e atribuicdes que esses espacos exigem da equipe de trabalho no seu cotidiano.

O fato é que, esse universo de informacg6es, experiéncias, muitas delas inovadoras e
bem sucedidas ou ndo, também padecem de “visibilidade”. Desse modo ¢ importante a
valorizacédo e estimulo a esses espacos de politica publica e de atendimento como importante
nicho de producdo tedrica. Portanto, a pesquisa empirica se mostra como um importante
instrumento para o avanco do conhecimento sobre esse fendmeno a partir desses espacos de
trabalho.

A partir das referidas consideracdes essa pesquisa apresenta o tema “Politicas Publicas
de Enfrentamento a Violéncia de Género. Uma analise do perfil das mulheres em situacédo de
violéncia domeéstica e familiar em Cabo Frio” e propde um aprofundamento da reflexo sobre
uma realidade social que, apesar dos avangos democraticos e conquistas no campo de direitos
da mulher, ainda convive com o problema da violéncia doméstica. Fendmeno balizado e
alimentado por uma sociedade ainda marcada por grande desigualdade social, econémica e de
género.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo geral obter subsidios para
elaboracdo de politicas publicas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Para tal
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utilizou a andlise dos questionarios aplicados as mulheres que buscam atendimento no servico
prestado pelo Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher — CRAM — Cabo Frio. Para
alcancar tal objetivo, foram tracados como objetivos especificos a identificacdo do perfil da
mulher que busca os servicos prestados pelo CRAM, a tipificacdo da violéncia sofrida por
essas mulheres, bem como a identificagdo do perfil do (a) suposto (a) perpetrador (a)® dessa
violéncia.

A estrutura dessa dissertacédo esta organizada em trés capitulos. O Primeiro Capitulo se
dedica a analisar as perspectivas tedricas e politicas que iluminaram as formulacGes de género
e sua importancia enquanto categoria analitica. Conceito primordial de fundamentacdo para
desenvolvimento desse trabalho pelo entendimento de ser, o fenébmeno considerado,
consequéncia das relacbes de desigualdades de género. Introduz uma reflexdo politica sobre o
nexo entre os mundos publico/privado e suas relagdes na esfera estatal, no mundo do trabalho,
suas articulagbes com o universo e padrdes familiares e suas implicagdes com a violéncia
domeéstica. Tem-se sequéncia com a discussdo sobre género, feminismo e movimento de
mulheres com o atravessamento desses termos no campo de pesquisa trabalhado - violéncia
doméstica contra as mulheres. Apresenta a construgcdo dos conceitos de violéncia contra a
mulher, constituida enquanto crime e violag&o dos direitos humanos das mulheres.

O Segundo Capitulo faz uma recuperacdo historico-critica dos instrumentos
internacionais de fortalecimento da emancipacdo das mulheres e das politicas publicas no
Brasil e em especial em Cabo Frio, de forma articulada com a andlise das perspectivas
politicas e teoricas que a iluminaram. Ressalta a importancia da Lei n® 11.340/06, da SPM e
da rede de assisténcia a mulher, o papel de politicas como as DEAMs e em especial 0s
Centros de Referéncia. Finaliza apresentando Cabo Frio como palco historico de luta das
mulheres no enfrentamento a violéncia e apresentando o CRAM Cabo Frio enquanto local da
pesquisa.

Por fim, o Terceiro Capitulo dedica-se a pesquisa realizada. Apresenta a metodologia
adotada e a analise dos dados referentes & pesquisa. Realiza-se a caracterizagdo do perfil da
mulher que sofre violéncia, a tipificagdo da violéncia vivenciada pelas mulheres, bem como o
perfil do (a) suposto (a) perpetrador (a) da violéncia. Essa analise subsidiara as reflexdes

finais para elaboragdo de politicas publicas no enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

* O termo suposto(a) perpetrador(a) seré utilizado no decorrer do texto enquanto cuidado académico, visto que é
sabido que juridicamente todo acusado € inocente até que se prove em contrario. Entretanto, esse tratamento
sofrerd mudanca no terceiro capitulo quando sera trabalhada a pesquisa, que tem a sua fundamentagao na andlise
dos dados coletados. Sendo assim o termo suposto sera suprimido.
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Para facilitar o acompanhamento da pesquisa foram anexadas a ficha de atendimento
(anexo A), assim como o0 documento que apresenta a normatizacdo de funcionamento dos

Centros de Referéncia (anexo B).
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CAPITULO 1 - GENERO - IMPORTANTE CATEGORIA ANALITICA NA
FORMULACAO DE POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
A MULHER

“Ha todo um velho mundo ainda por destruir e todo um novo mundo a construir”
Rosa Luxemburgo

O capitulo 1 dessa pesquisa apresenta o referencial tedrico que norteia o estudo sobre a
tematica da violéncia contra a mulher. Discorre sobre o tema associado a suas implicacdes no
campo da configuragao das relacfes sociais. A literatura apresentada neste estudo propde uma
reflexdo para desconstrucdo de valores e comportamentos que histérica e culturalmente
moldaram a vida em sociedade num suposto apartheid de classificacdo excludente: homem/
mulher. Concepcao binaria que foi acobertada pelo manto da naturalizacdo de uma realidade
ndo universal, ndo Unica, ndo unissona, e sim que é dinamica, construida historicamente e de
multiplas desigualdades.

Mediante uma visdo tradicional de sociedade, a identidade e o comportamento sexual
de mulheres e homens sdo moldados a partir do nascimento, ou mesmo antes na gestacéo.
Periodo de expectativa e projecdes de profissdes da prole, cor de enxoval... S 0 homem pode
fecundar, s6 a mulher pode menstruar, conceber, gestar, parir e amamentar. Essas diferentes
funcBes bioldgicas sdo funcbes naturais, uma vez que nascemos com elas. Mesmo essas
diferengas bioldgicas sofrem mudancas e tém passado por verdadeiras revolugBes com as
novas tecnologias de reproducdo humana (NTR) e nanotecnologia. Contudo, e apesar da
revolugdo tecnocientifica, a cristalizacdo de valores hierarquicos baseados na diferenca dos

sexos permanece muito forte nas sociedades.
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Decorrente dessa visdo tradicional de defini¢bes binarias, em geral diz-se que as
mulheres sdo mais sensitivas, passivas, afetivas e por isso se prestam mais as tarefas de
cuidar, alimentar e educar os filhos. Quanto aos homens, por serem considerados mais ativos,
desafiadores, racionais, ficam com a fungdo de prover a familia e decidir o que é melhor para
ela. Uma grande contribuicdo da categoria analitica de género voltada a teoria do
conhecimento, e em especial as ciéncias sociais, consiste na rejeicdo desse determinismo
natural e na afirmacdo da historicidade na construcdo das relacdes sociais no que tange as
formulagdes dos papeis sociais das mulheres e dos homens no processo de longa duragdo
historica.

A importancia dessa temética esta centrada na revolugdo que provoca quando
guestiona e “vira pelo avesso” toda uma teoria consolidada que concebeu a matriz de
organizacdo politica, cientifica, econ6mica, juridica e tecnol6gica, das mais variadas
sociedades, na crenca e disseminacdo de uma idéia central da suposta superioridade dos
homens sobre as mulheres, fundamentada em grande parte pela divisdo dos sexos.

Essa superioridade/desigualdade foi acobertada por um manto de invisibilidade até
poucas décadas atrds. Até entdo as consequéncias de toda sorte de sofrimentos e
discriminacdes sofridas pelas mulheres eram transmutadas para um campo de emocao/
resignacdo que a tudo deveria suportar acritica e silenciosamente. Como ilustracdo simbélica
podem-se citar alguns dos muitos ditos populares que atravessaram séculos e ainda estdo
presentes na realidade contemporanea e muito bem refletem esse pensamento: “atras de um
grande homem ha sempre uma grande mulher”, “prendam suas cabritas porque meu bode esta
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solto”, “ser mae ¢ padecer no paraiso”, “quem pariu Matheus que o embale”, “mulher no
volante perigo constante”, “tinha que ser mulher...”.

O feminismo, e mais recentemente através da contribuicdo do conceito de género, vem
rejeitar esse lugar de passividade e submissdo. Denuncia a falacia da explicacdo natural da
condicdo feminina e redefine o significado da diferenca dos sexos. A partir desse momento o
caminho do feminismo e a compreensdo sobre género tém sofrido evolugdo com criticas e
reformulacbes permanentes, proprias do seu compromisso com a dindmica historica. E a
conquista do espaco académico para essa discussdo ensejou surgimento de varias linhas de
pensamento na tentativa de melhor definicdo de género e compreensédo dessa configuracéo do
poder masculino sobre as mulheres.

Este estudo elege o conceito de género trazido por Joan Scott (1991, p. 14), uma de

suas mais relevantes tedricas, entendendo que este foi e continua sendo central para os estudos
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feministas. Scott representa uma linha feminista pos-estruturalista que pensa a formulagao de
género sem fixar um sentido universal para as categorias analiticas e as inter-relagcdes entre
estas.

A definicdo de género apresentada pela autora tem duas partes e a interligagcéo entre
elas é o que da o sentido principal do conceito. Scott assim o define: “o género é um elemento
constitutivo de relacBes baseado nas diferencas percebidas entre os sexos e é uma forma
primeira de significar as relagdes de poder”. Continua, afirmando que género “€ um conjunto
objetivo de referéncias, o conceito de género estrutura a percepgao e a organizagdo concreta e
simbdlica de toda a vida social (SCOTT, 1991, p. 16). N&o seria contradi¢cdo complementar a
conceituacdo de género apresentada com a contribuicdo trazida por Saffioti (1992, apud
COSTA, 2010) quando afirma:

Género é tanto um construtor sociocultural quanto um aparelho semidtico, um
sistema de representacbes que atribui significado (...) a individuos dentro da
sociedade. Ora o devir as representagdes vai moldando homens e mulheres,
produzindo, assim, diferencas de género.

A concepcdo tradicional com base na divisdo de sexo se apropriou das diferengas
bioldgicas para justificar e naturalizar relacdes, que em verdade, sdo produto de um processo
historico e social, de hierarquia de poder patriarcal que busca a subordinacdo e dominio sobre
as mulheres. E representa uma constru¢cdo da sociedade interessada em manter essa
concepgéo.

Essa matriz conceitual reproduzida também ideologicamente, foi conferindo e
reservando a mulher o espaco privado do lar e da familia; ao tempo em que ao homem foi
sendo concedido e referenciado o espacgo da vida publica. Espacos concebidos erroneamente
enquanto universos apartados e de valor hierarquizado. A sedimentacdo desses papé€is sociais
para mulheres e homens, baseados num conceito de divisdo sexual do trabalho, consolidou
uma idéia de subalternidade das atividades das mulheres no ambito familiar (MELO e
CASTILHO, 2007, p.5).

Género, como nova compreensdo de desnaturalizacdo dessas teorias tradicionais e
reducionistas, aponta para uma construcdo permanente que respeita a dindmica da realidade e
das relacbes sociais e esta integralmente imbuida de uma complexidade que transcende as

diferengas sexuais de nascimento. A compreensdo dessa dindmica humana atravessa todos 0s
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tempos e espacos carregadas pelos processos de sociabilidade e cultura (SANTOS e
OLIVEIRA, 2010, p. 12).

A compreensdo e personificacdo dessa diferenca natural dos sexos associada as
caracteristicas apreendidas como “femininas ou masculinas” de tanto serem repetidas e
vivenciadas, acabaram gerando uma situacdo real de divisdo de trabalho por sexo com
funcBes desiguais, onde o homem majoritariamente organiza e dirige a vida social. O que
caracteriza uma hierarquizacido de valor de “inferiorizagdo” para as mulheres. Processo que
favorece o fendmeno da violéncia doméstica.

Portanto, as terminologias género e relacbes de género se inscrevem como
contrapontos a essa visdo tradicional e referem-se a constru¢do dos conceitos, definicdo de
papéis e atribuicbes do feminino e masculino como construcfes histéricas de espectro
complexo e transpassado por multiplos condicionantes como o politico, econdmico, cultural e
social. Estes condicionantes, constituidos visceralmente em valores discriminatorios e
patriarcais vao forjar toda relacdo do Estado/ sociedade em relacdo as mulheres. Seja 0 Estado
com seus aparatos institucionais, seja a sociedade civil, igreja, ciéncia, midia e familia, dentre
outros.

Scott (1994 apud SIQUEIRA, 2008, p. 116) chama a atengao que “quando se fala em
género se estd falando de uma criacdo cultural e social, de idéias e ndo das diferencas dos
orgdos sexuais e outras diferencas corporais entre mulheres e homens”. Assim a autora
relaciona o conceito de relacbes de género a uma nova forma de pensar a histéria, como

descrito a seguir:

Examinar género concretamente, contextualmente e de considera-lo um fenémeno
histdrico, produzido, reproduzido e transformado em diferentes situagfes ao longo
do tempo. Esta é ao mesmo tempo uma postura familiar e nova de pensar sobre a
historia. Pois questiona a confiabilidade de termos que foram tomados como auto-
evidentes, historicizando-os. A historia ndo é mais a respeito do que aconteceu a
homens e mulheres e como eles reagiram a isso, mas sim a respeito de como 0s
significados subjetivos e coletivos de homens e mulheres, como categorias de
identidades foram construidos.

Para a definicdo de género, é necessaria inicialmente a rejeicdo do determinismo
bioldgico e dos termos sexo e diferenca sexual, tipicos das distingdes baseadas no sexo. No
entanto essa definicdo ndo esgota o tema e o conceito se amplia ao incorporar o aspecto

relacional.
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Importante se atentar para que, a negacdo do determinismo biol6gico, ndo significa
negar a articulagdo entre sexo e género. Como lembra Saffioti (2004, p.119) “ndo existe uma
sexualidade bioldgica independente do contexto social em que ¢ exercida”.

Todo esforco tedrico de revisdo dessa concepcdo leva a que varias tedricas do
feminismo defendam a revisdo critica das premissas cientificas de uma nova historia das
relagbes humanas. N&o simples e especificamente a historia das mulheres, visto que esse
caminho reproduziria o antigo modelo universal e essencialista, mas sim uma nova histéria.
N&o haveria 0 novo em estudar a mulher em separado, visto que reforcaria a idéia de mundos
apartados como se o universo de experiéncia da vida das mulheres nada tivesse com relagao
ao universo de experiéncia da vida dos homens.

O conceito de género enquanto “resultado da experiéncia humana e das conexdes entre
a histéria das mulheres e a politica” (COSTA, 2002, p.1), acena para fundamentais revisdes
tedricas dos modelos universais de explicagdes totalizantes.

Ao tratar a desigualdade com base no modo relacional, a categoria género avanca
como importante contribuicdo para desnaturalizar as desigualdades enquanto condicdes
naturais e caracteristicas inatas da condicdo humana de homens e mulheres e avanca na
quebra desses conceitos universais.

Essa caracteristica relacional do género vem destacar que 0s comportamentos
femininos e masculinos definem-se em relacdo ao outro. Imbuidos de um tempo, espaco e
cultura de um dado momento histérico. Nessa perspectiva Davis (1975, apud SCOTT, 1991)

destaca que:

... deveriamos nos interessar pela historia tanto dos homens quanto das mulheres, e
que ndo deveriamos trabalhar unicamente sobre o sexo oprimido, do mesmo jeito
que um historiador das classes ndo pode fixar seu olhar unicamente sobre os
camponeses. Nosso objetivo é entender a importancia dos sexos dos grupos de
género no passado histérico. Nosso objetivo € descobrir a amplitude dos papéis
sexuais e do simbolismo sexual nas varias sociedades e épocas, achar qual o seu
sentido e como funcionavam para manter a ordem social e para muda-la.

Esse alargamento de visdo politica passa a incorporar também as categorias de classe e
etnia para melhor compreensdo do fendmeno da desigualdade de género. Essa
transversalidade do conceito de género foi estudada por vérias autoras. Ao considerarmos a
dimensdo que envolve género, raga, etnia, orientacdo sexual, percebemos o contexto de
desigualdade em que as mulheres estdo inseridas. Antunes (2009 apud SANTOS e

OLIVEIRA, 2010) associa a condicdo de desigualdade da mulher a uma situagéo de opresséo,
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seja pela histérica assimetria de poder com os homens, pelo pertencimento a classe social
subordinada, a uma raca/etnia historicamente oprimida ou orientacdo sexual adversa ao
padrdo vigente, mormente heterossexual. Essa complexidade € bem definida quando Santos e

Oliveira (2010, p. 13) fazem a transversalidade entre essas conexdes, como a seguir:

As classes sociais sdo, desde sua génese, um fendmeno gendrado. Por sua vez, uma
série de transformagdes no ‘género’ ¢ introduzida pela emergéncia das classes. [...]
N&o se trata de somar racismo+ género+classe social, mas de perceber a realidade
composita e nova que resulta desta fuséo. [...] Nédo se trata de variaveis quantitativas,
mensuraveis, mas sim de determinacdes, de qualidades, que tornam a situagdo destas
mulheres muito mais complexa.

Cabe ressaltar a relevancia desse patamar de compreensdo enquanto condigdo para o

alcance da igualdade de géneros, como demonstram essas mesmas autoras (2010, p. 13):

Observar, em cada momento historico, as complexas relagbes entre género,
raca/etnia e o capitalismo. Entendemos, assim, que a busca pela igualdade de género
esta para além da equidade entre masculino e feminino, ou mesmo de conquista de
um novo papel para a mulher na sociedade. O que s6 pode ser obtido com igualdade
substantiva na vida social, na qual mulheres e homens de diferentes ragas/etnias,
orientacdo sexual e identidade de género, possam vivenciar sua diversidade sem
opressao.

A compreensdo da condi¢cdo de opressdo num contexto de desigualdade social remete
ao recorte de tempo e espaco a que homens e mulheres estdo submetidos no contexto das
relagBes sociais. Dessa forma entendemos que os individuos fazem histéria no contexto da
dialética das possibilidades objetivas e subjetivas de cada conjuntura. E representa uma
diversidade, ndo so entre homens e mulheres, mas também entre mulheres e mulheres e entre
homens e homens. Como define Saffioti (1992, apud SANTOS e OLIVEIRA, 2010, p. 12), “o
tornar-se mulher e tornar-se homem constitui obra das relagdes de género”.

N&o seria excessivo relacionar essa definicdo com a célebre afirmativa de Beauvoir
(1980, p.9) “Ninguém nasce mulher: torna-se mulher”. Simone de Beauvoir é uma feminista e
filésofa existencialista de grande importancia do século XX. E uma de suas obras mais
conhecidas, “O segundo sexo”, traz esse componente da historicidade para a construcao das

identidades femininas e masculinas.
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O PESSOAL TAMBEM E POLITICO — O PRIVADO TAMBEM E PUBLICO

Aprender que o pessoal é politico e que o privado é pablico foi uma tarefa cumprida
pelas feministas da década de 70. Essa é uma importante contribuicdo que amplia toda

discussdo relacionada a género contida na dimensdo politica da violéncia contra a mulher.

“O pessoal ¢ politico” ¢ uma frase que subverte a I6gica do espaco politico classico
e que exige a reinvencdo de novas bases para fazer politica, a partir de temas
considerados marginais, conferindo-lhes, no entanto, a centralidade necessaria para
romperem o anonimato”. (ALMEIDA, 1998, p. 52)

A naturalizacdo binaria de ocupacao de espacos separados engquanto publico/privado
beneficiou hegemonicamente e por longo tempo histérico a esfera pablica, da rua, como de
dominio do homem, no dominio da producdo e remuneracdo. Relacdo social que, por
analogia, gerou uma compreensao de subalternidade do espaco privado e consequentemente a
dependéncia feminina. Ou seja, uma conceituacdo homem-mulher que “naturalizava” espagos
sociais de ocupagdo e dessa forma “naturalizava” o espago privado como 0 espaco da mulher.

O ambiente doméstico/ndo remunerado, travestido de privado, legitimou a condigéo
subalternizada da reproducdo humana, como se essa nada tivesse a ver com a condicao
fundamental de reproducdo da mao de obra do mercado. Costa (1999) faz importante reflexéao
sobre as implicacfes da suposta separacdo entre 0 mundo publico e privado para a vida das
mulheres quando trata sobre a ordem social que cultivou a idéia dessa suposta separacdo e
dissociou a cultura da politica, desenvolvendo padrGes de domesticidade que enredaram a
mulher no espaco da casa e reafirmaram esse lugar como sendo de exceléncia da mulher.
PadrGes que geraram responsabilidades como: os cuidados da casa, a educacgdo dos filhos, o
cuidados com os idosos da familia, com os agregados e de quem dela necessitasse ao longo da
vida, a confeccdo das roupas e a criacdo de animais para subsisténcia. Trabalho necessario
para a dindmica social, porém uma producdo ndo monetarizada. Condicdo que responde, em
grande parte, pelo atraso na emancipa¢do das mulheres. Nessa configuracdo, as mulheres
tiveram um lento acesso a tecnologia de equipamentos domésticos e assumiram integralmente
até muito recentemente a funcéo de protecao social primaria a que o Estado se absteve.

A autora segue acrescentando que “a teoria das esferas separadas esconde as conexdes
entre a historia das mulheres e a politica, e acoberta os significados politicos das relagdes de

género e das praticas protecionistas” (COSTA, 1999, p. 302). Essa reflexdo chama a atengao
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para a intrinseca relacdo entre o universo da esfera estatal, 0 mundo do trabalho e suas
articulagcbes com o universo e padrdes familiares. Isso é especialmente importante, no caso
brasileiro, pelas caracteristicas de um modelo de politica de bem-estar social inconcluso e
marcado pela descontinuidade. Como salienta Avila (2001, p. 95), “gracas a ele o Estado se
desobriga da esfera da reproducéo, concentrando seus esfor¢cos no campo da producéo e da
politica”.

Para melhor compreensdo da conexdo entre os universos do politico/privado, Costa
(2000, p. 9-13), destaca as singularidades da montagem e o desmonte do sistema de protecdo
social no Brasil. Historicamente voltado para o homem assalariado urbano, deixou de fora a
maioria da populacdo até muito pouco tempo. Por forca dessas relacdes o ndo-assalariamento
no Brasil fomentou estratégias de sobrevivéncia pautadas em lagos muito préximos de
dependéncia. Essa relacdo teve a mulher como elemento central enquanto protecdo primaria e
fortaleceu a idéia de separacéo binaria publico/privado.

A orientacdo tedrica de analise macroanalitica vincula os servigos de protecdo social a
uma protecdo social secundaria exercida exclusivamente pelo Estado, desconsiderando o
papel da protegdo primaria no ambito doméstico, ocultada pela “naturalizagdo” do exercicio
dessas atividades.

Esta realidade enfatiza uma “divisdo sexual do trabalho”, termo cunhado na
industrializacdo, que separa e principalmente classifica distintamente espacos e tarefas
masculinas e femininas. Exigéncia de um sistema capitalista em processo de aceleradas
transformacgdes. Cabe lembrar que historicamente as mulheres rurais, pobres e negras em
especial, sempre contaram com a experiéncia do trabalho como condicdo da prépria
sobrevivéncia. SO que estas se deram sob outras configuracdes e exigéncias politicas e
econdmicas.

O termo “divisdo sexual do trabalho” surge com os etnologos para explicar as
atividades diferenciadas entre homens e mulheres e que subentendia complementaridade de
tarefas por sexo. No entanto, as antropdlogas feministas representam as vozes que alertam
para o sentido de relacdo de poder dos homens sobre as mulheres embutido nessa concepcao.

Assim, este ganhou conteudo analitico.

... tem por caracteristicas a destinacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e
das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apreensao pelos homens das
funcGes de forte valor social agregado (politicas, religiosas, militares etc).
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Essa forma de divisdo social do trabalho tem dois principios organizadores: o
principio de separagdo (existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o

principio de hierarquizag@o (um trabalho de homem “vale” mais do que um trabalho
de mulher). (KERGOAT, 2003, p. 56).

Desse modo a “apartagdo” publico/privado, separa o mundo politico do privado,
masculino/ feminino. Como ressalta Costa (1999, p. 302) “recolher o politico das praticas
femininas favorece sua desnaturalizag¢ao e a sua dimensao publica”. Até porque, como outras
divisbes do trabalho, a divisdo sexual do trabalho transmuta-se dado o contexto espaco-
temporal em que esteja inserido. As tarefas caracterizadas enquanto femininas em uma
sociedade, podem ser 0 oposto em outra sociedade. Trata-se entdo de problematizar a dialética
da reproducao social.

A politizacdo dessa discussdo incorpora outra dimensdo importante que remete ao
tratamento do trabalho doméstico enquanto “dupla jornada” ou “conciliagdo de tarefa”, como

complementar ao trabalho assalariado.

fala-se em termos de “dupla jornada”, de “acumula¢do” ou de “conciliagdo de
tarefas”, como se fosse somente um apéndice do trabalho assalariado. Dai um
movimento de deslocamento e focalizagdo sobre este Ultimo (as desigualdades no
trabalho, no salario, trabalho em tempo parcial,...) e sobre o acesso a politica
(cidadania, reivindicacdo de paridade,...). Por sua vez, o debate em termos de
relagbes sociais (de sexo) € bastante negligenciado.(FOUGEYROLLAS-
SCHWEBEL,1998, apud KERGOAT, 2003, p. 58).

Diferentemente da ideologia naturalista que associa papéis sociais a um destino natural
das espécies, esse presente estudo fundamenta-se na teorizacdo de que as praticas sexuadas
sdo construgdes sociais e resultado de relagdes sociais.

Diante desta contextualizacdo, em nossa sociedade é o mundo do trabalho de ambito
domeéstico (sem valor monetario) que produz servicos e reproduz a méo de obra do mercado
(com valor monetario) do ambito publico. Produz/reproduz servicos que o Estado nao supre.
Assim o espaco familiar representa o universo do trabalho invisivel. Igualmente importante
quanto ao desvelamento do carater politico do espaco privado € a relacdo entre o processo de
domesticidade da mulher no espaco familiar, pela relagdo que vai estabelecer com o
fendmeno da violéncia doméstica.

Os temas violéncia e género tém ramificacbes e estdo intrinsecamente ligados a
constituicdo desses espacos no interior das relacbes sociais. E esses, apreendidos

erroneamente como separados, foram potencializados pelo processo de industrializagdo
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instaurado na passagem dos séculos XIX e XX, responsavel por um acelerado processo de
transformacgfes advindas das novas estruturas de poder politico e econémico, que, ao
envolverem as relagdes sociais, acentuaram as desigualdades entre homens e mulheres.

Diante deste quadro a mulher cabera, na relacdo heteronoma (modelo de
conjugabilidade), a condicdo do casamento monogamico, a reproducdo e o papel de
cuidadora. Nesse percurso, como também descrevem Santos e Oliveira (2010, p.13),
“socializadas em ambito privado, coube as mulheres a tarefa de cuidar dos filhos, dos pais, do
marido, da casa de modo geral, figurando como responsaveis pela manutencdo da ordem em
casa, apaziguadoras de conflitos...”.

Essa mesma realidade reserva ao homem também uma relacdo heterbnoma e a
condicdo do casamento monogamico, porém com menor rigor de vigilancia, a producéo, a
responsabilidade de prover a familia de bens materiais, 0 espaco publico e a valoragdo
monetéria. Concepg¢do que separa razdo de emocdo. Essa configuracdo faz uso da condigédo
natural da reproducéo bioldgica, como atributo feminino, para investir e estimular o ideario da
mulher “rainha do lar”. Esfera de dominio da emog¢do. Espaco que configuraria a ndo
producdo, portanto de ndo poder de deciséo, de submisséo e subalternidade.

A reflexdo mais importante dessa configuracdo esta em que essa distingdo ndo so6
define diferenca, mas estabelece escala de valor. O espago publico/privado, associado ao
espaco da producao/reproducdo tem como principal interesse o capital e ndo o bem estar
humano. A supremacia do espaco publico confere ao homem o lugar das decisdes,
planejamento e execuc¢do de politicas — esfera de dominio da razdo. Espaco que configuraria o
campo da dominacéo e do poder. Como registra a producdo do SOS CORPO* (1990, p. 29),
nossa historia e tradi¢do cultural caracterizam-se por restringir o papel das mulheres ao
ambito doméstico, um espaco socialmente “invisivel”. As distor¢des no campo das estatisticas
reiteram essa percepcao e acrescentam a falsa nocdo de que as mulheres sdo “improdutivas”.

O rompimento com esse estado de coisas através da denlncia e de acGes afirmativas
teve grande contribuicdo da atuacdo do SOS CORPO. Dentre outras entidades do movimento
social, esta destacou-se por trazer “um fazer diferente”; ou seja, para além das manifestagoes

de denuncia e critica inauguraram uma nova atuacdo. Inovaram pelas a¢des propositivas e

* Organizacao feminista criada em 1981 e sediada em Recife. Voltada para a promogéo e defesa da democracia
com justica de género. Em 1991 ampliada para SOS CORPO- Género e Cidadania. Hoje, Instituto feminista
para a Democracia. Importante pelo pioneirismo de suas agdes concretas de atencéo e enfrentamento a violéncia
contra a mulher, tais como: a criagdo de grupos de reflexdo e oficinas que problematizavam, politizavam o tema
e com isso chamavam a atengdo do Estado para a tematica e sua responsabilizagdo. AVILA, Maria Betania
(Org.). Textos e Imagens do feminismo: mulheres construindo a igualdade. Recife: SOS CORPO, 2001.
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capacidade de organiza¢do. Procuravam acolher todo tipo de violéncia: “estupros, maus
tratos, incestos, perseguicdo a prostitutas, e infindaveis violagcdes dos direitos humanos de
mulheres e meninas”. Estas foram as primeiras iniciativas de escuta e acolhimento de
mulheres em situacio de violéncia (AVILA, 2001).

Nesse novo momento as violéncias, antes escondidas pelas familias, tornam-se
publicas. E essas a¢des vao conquistando espaco e provocando mudanca de comportamento
da prépria midia, que por longo periodo lidou com o tema de forma sarcastica e
preconceituosa.

No rastro do processo de democratizagdo, a Anistia em 1979, a eleicdo direta de
governadores em 1982, a reorganizacdo partidaria, as feministas e 0 movimento de mulheres
em geral avancaram na criacdo dos Conselhos de Direitos das Mulheres, Conselho Estadual
da Condicdo Feminina em S&o Paulo e Minas Gerais em 1983 e o Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher — CNDM - em 1985. Estas organizagdes conquistaram espaco de voz no
ambito governamental para denuncia da situacdo de discriminacdo da mulher na sociedade
brasileira.

Os Conselhos abracaram um amplo leque de bandeiras de emancipagdo da mulher.
Com o objetivo de, como descrevem Suérez e Bandeira (2002, p. 298-299), “promover, em
ambito nacional, politicas para eliminar a discrimina¢do contra a mulher, assegurando
condicdes de liberdade de direitos, bem como sua plena participacdo nas atividades politicas,
econdmicas e culturais do pais”. Essas institui¢cOes resultaram em grande importancia pela sua
legitimidade e ingresso na agenda governamental. A exemplo, foi criado em 1983, no
Ministério da Saude, o Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM).
Importante ressaltar que o programa de atencdo a saude da mulher inaugura a inclusdo da
cobertura de universalidade na assisténcia.

Embora ndo seja o advento da industrializacdo o condicionante Unico da opressao
vivenciada pelas mulheres, como ja dito, existente muito antes do sistema capitalista, as
relacOes de género sdo transpassadas, nesse estagio de desenvolvimento econdémico e politico,
pela questdo de classe que surge nesse periodo e acentua as desigualdades sociais como um
todo e em especial as mulheres. Seja nas condi¢des de trabalho mais precarizadas que 0s
homens, seja na exploracdo da mais-valia, no menor salério, além de permanecerem como as
responsaveis pela reproducdo social e familiar. Embora deva-se considerar que o sistema

capitalista e seu processo de industrializacdo foi grande impulsionador da inclusdo das
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mulheres no mercado de trabalho, esta se da em meio a um complexo sistema embebido da
matriz sexista e discriminatoria.

O artigo de Morgado (2001) traz uma contribuicdo para essa discussdo quando
apresenta o entrelacamento dos papéis exercidos pela mulher no mercado de trabalho pré-
industrializado/industrializado. Trata sobre o papel desempenhado pela mulher enquanto
responsavel pela familia, em meio as transformacdes dos arranjos/rearranjos familiares e
envolta nos rumos e interesses econdmicos que se transmutam em fungdo dos interesses
econdmicos e conjunturas diversas. Desse modo, se o trabalho da mulher foi incentivado no
periodo crescente do processo de industrializacdo, no século XX, este se re-configura no
periodo pos-guerra, quando ha um interesse em que as mulheres retornem as casas para ceder
lugar aos homens que voltavam da guerra. E para tal vé-se difundida a idéia da mulher
enquanto “rainha do lar”.

Embora essa experiéncia ndo diga respeito diretamente ao processo de
desenvolvimento industrial do Brasil, traz elementos para reflexdo sobre a flexibilizacdo do
mercado e suas recorrentes “novas roupagens” para atender aos interesses do capital.

A compreensdo do processo e entrelagcamentos dessas condi¢des objetivas contribuem
para uma leitura critica do processo de desenvolvimento, avangos e desafios a enfrentar no
caminho de construcdo da equidade de género nas diversas sociedades e diferentes momentos
histéricos. Dai a importancia de perceber as singularidades de cada conjuntura e como as
relagbes de desigualdade atuam e se atualizam em cada contexto com o objetivo de
perpetuacdo. Cenario que exige permanente vigilancia e resisténcia das mulheres para
garantia de seu espaco e direitos. Como sujeitos sociais, as mulheres, se organizam e
reorganizam todo o tempo para transformacgédo dessas estruturas.

A pertinéncia da dimensdo econdémica na compreensao da condicdo das mulheres nas
relacbes sociais esta intimamente ligada ao processo de significacdo e resignificacdo da
constituicdo dos espacos publico e privado e sua interface com o fendmeno da violéncia
contra a mulher.

Retomando a questdo da divisdo sexual do trabalho tratada anteriormente por
KERGOAT, Melo apresenta uma descricdo muito clara sobre as implicacbes dessa
caracterizagdo binaria do trabalho e a construgdo da idéia de invisibilidade do trabalho

feminino.
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A utilizagdo do conceito divisdo sexual do trabalho, consolidado desde a
industrializacdo, possibilita a subestimacéo das atividades realizadas pelas mulheres
na familia. Estas atividades sdo consideradas como ndo-trabalho, porque se
confunde “producdo” com “producdo de mercadorias” e o “trabalho” com
“emprego”. Esta percepgdo contribui para que seja feita uma associagdo linear entre
a atividade masculina com a producdo mercantil e a feminina com atividade familiar
doméstica. Essa associacdo evidencia a invisibilidade do trabalho das mulheres e a
desvalorizacdo do lugar da mulher na sociedade. Além disso, os estudos de género
tém incorporado outras dimensfes que devem ser levadas em conta na analise dos
fendmenos sociais, tais como a questdo da classe social, da raca/cor e etnia, corte
geracional, dos direitos de propriedade, do acesso a terra, da distribuicdo do poder
na sociedade (MELO, 2007, p.5).

Decorrente dessa concepcdo totalitaria, apartada e hierarquica, a violéncia de
género/doméstica, compreendida no cotidiano das relaces sociais como sendo do campo
privado, portanto doméstico, permaneceu, até poucas décadas, sob forte influéncia do
imaginario e comportamento social forjado numa cultura de valores de preconceito,
discriminagéo, “invisibilidade” e naturalizacdo da violéncia doméstica contra a mulher.

Essa matriz conceitual androcéntrica e biologicista ainda se mostra muito presente nas
relagbes cotidianas da sociedade e assim continua a alimentar padrdes de convivio de
desigualdades. Essa concepcdo de suposta superioridade do homem sobre a mulher persiste
em contribuir para a legitimacdo e mesmo o estimulo do fenémeno da violéncia de
género/doméstica — tema central desta pesquisa.

No conjunto da producéo tedrica de género é consenso a marca do sistema patriarcal
como elemento fundante da organizacdo social de supremacia masculina. O patriarcado é
tratado por Santos e Oliveira (2010, p. 14) como sendo “um sistema de dominag&o masculina,
com constituicdo e fundamentacdo histérica, em que o homem organiza e dirige
majoritariamente a vida social”. Os esforgos, no sentido de traduzir a influéncia desse sistema
na vida social, sdo apresentados conforme itens abaixo, descritos por Saffioti (2004 apud
SANTOS e OLIVEIRA, 2010, p.14):

N&o se trata de uma relacdo privada, mas civil,

Da direitos aos homens sobre as mulheres, praticamente sem restrigéo [...];
Configura um tipo hierdrquico de relacdo, que invade todos os espagos da sociedade;
Tem base material;

Corporifica-se;

Representa uma estrutura de poder baseada tanto na ideologia, quanto na violéncia.

VVVYVYYVY

Apesar do reconhecimento da forca desse sistema no processo de organizagéo social a

prevaléncia dessa categoria, ndo configura elemento essencial e universal como explicagdo
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sobre a violéncia contra a mulher. Entretanto, por longo tempo, por conta dessa leitura de
universalidade, favoreceu a dimensdo de passividade da mulher e paradoxalmente reforcou
sua invisibilidade no processo de transformacéo e participacao historica.

Contudo, uma revisao critica dessa abordagem pode ser encontrada na contribuicao da
linha do feminismo socialista que, ndo deixando de considerar as relagfes de desigualdade e a
grande influéncia da superestrutura e do modelo patriarcal na formatacdo da opressdo sofrida
pelas mulheres, reconhece 0 movimento interno nessas mesmas relagdes. Movimentos de
resisténcias e conflitos que possibilitam as rupturas e transformacgdes sociais, visto que as
relagdes de poder ndo sdo “engessadas” e monoliticas. Antes sdo constituidas de poderes ¢
contra poderes que permeiam todas as atividades humanas.

Dessa forma, € importante a discussao relacionada ao redimensionamento das teorias
que, por décadas, reforcaram os conceitos binarios e excludentes de exercicio de poder na
dindmica social que forjaram uma teorizagdo de vitimizagdo da mulher no contexto da
violéncia doméstica. Essa compreensao da realidade totalitaria, com grande contribuicdo dos
conceitos apartados de publico/privado, ignorou os micro poderes. E intrinseca nas relacoes
de dominacéo entre os sujeitos a rebeldia, as transgressdes, que forjam singularidades.

Para essa andlise € importante a contribui¢do do conceito de violéncia simbdlica, para
a compreensdo dessa relacdo de assimetria de poder. Essa violéncia ndo é uma vivéncia
“consentida” naturalmente, ndo ¢ sindnimo de passividade ou mesmo cumplicidade das

mulheres no processo das desigualdades e violéncia.

A forca da ordem masculina pode ser aferida pelo fato de que ela ndo precisa de
justificacdo: a visdo androcéntrica impde-se como neutra e ndo tem necessidade de
se enunciar em discursos que visem a legitimé-la. A ordem social funciona como
uma imensa maquina simbdlica que tende a ratificar a dominagdo masculina sobre a
qual se alicerca: é a divisdo social do trabalho, distribuicdo bastante estrita das
atividades atribuidas a cada um dos dois sexos, de seu lugar, seu momento, seus
instrumentos. (BOURDIEU, 2002, p. 18).

O trato sobre a violéncia de género/doméstica remete a compreensdo da organizagao
social pautada nas desigualdades e na assimetria de poder, entretanto ndo € sinbnimo de uma
relacdo caricatural vitima/algoz.

Desse modo, toda a analise promovida pelas teorias feministas tem buscado desvelar,
para além das desigualdades de género conformadas pelas configuracGes binérias e dos papéis

sociais masculinos e femininos, os processos, no campo das relacfes sociais, que fomentaram
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as relagcdes de discriminacdo contra as mulheres. O que corresponde a uma postura ativa

diante do processo histdrico.

Mulheres podem oferecer resisténcia ao processo de explora¢do-dominacdo que
sobre elas se abate e milhes delas tém procedido desta forma. N&o apenas no que
concerne as relagbes de género, mas também atingindo as interétnicas e as de
classes, pode-se afirmar que mecanismos de resisténcia estdo sempre presentes,
alcancando maior ou menor éxito (SAFFIOTI, 2002, p.3)

Foucault (2007), em sua publicacdo, Microfisica do poder, traz importante
contribuicdo ao tratar sobre o poder enquanto processo dindmico, constituido por redes e que
coexiste no embate permanente de contra poderes. Na relacdo dos sujeitos na dinamica de
uma realidade de desigualdades estes atuam no sentido de transgressao e transformacédo das
realidades de opressdo. Essa é a dindmica historica. E o movimento feminista é exemplo deste
processo. Ao que Veyne (2011, p.168) reforca em sua publicacdo dedicada a obra sobre
Foucault: “Milhdes de poderes formam a trama da sociedade, cujo lago ¢ formado pelos
individuos™.

Nesse sentido os estudos de género tém redimensionado as teorias que defendem
serem exclusivas da esfera macro do poder do Estado as raizes explicativas da violéncia
contra as mulheres e incorporado outras dimensfes que devem ser levadas em conta na
analise dos fenbmenos sociais. As mulheres, ao longo da histéria, e especificamente nas
Ultimas décadas criam — a partir de cada localidade, ao que Foucault tratara como
microespago — redes mundiais que aproximam e fortalecem o enfrentamento de toda ordem de
discriminagdo. Mulheres se juntam, organizam-se numa rede de solidariedade e de poder.
Aprendem sobre suas diferencas, trocam experiéncias, negociam, criam tratados, defendem
sua autonomia. Apropriam-se de teorias feministas, véem-se nelas e as transformam. Esse

processo transformou o feminismo em feminismos.
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GENERO, FEMINISMOS E MOVIMENTO DE MULHERES®

A participacdo feminina, na construcdo da cultura humana, tem registro ao longo dos
milénios. Como descreve SOS CORPO (1990, p.16), “As manifestagoes femininas na esfera
politica e intelectual podem ser identificadas mesmo nas circunstancias originais da
civilizagdo ocidental”. Desse modo, essa participacdo estd inscrita nas relagdes sociais entre
0S géneros. E essas, se recriam desde os primdrdios dos tempos.

Considerando esse processo de participacdo j& acumulada ao longo da histdria; a partir
do século XIX, com a luta pelo direito ao voto e de forma mais politizada no século XX, as
mulheres vém a publico reivindicar direitos iguais e denunciar as condi¢@es de desigualdade e
violéncia sofrida como reflexo da organizacao social baseada na divisdo entre os sexos. E a
categoria género, enquanto novo parametro de compreender a construcdo das relacdes sociais
dé& sustentagdo teorica as novas formulagGes que surgem.

Seguindo o processo emancipatorio europeu e americano do século XIX, a mulher
brasileira do século XX conquista o direito ao voto em 1933, a liberdade sexual/revolucédo
sexual com o advento da pilula em 60 e grita por seus direitos civis e politicos nas décadas
que se seguem. Respeitando-se a diversidade das realidades maltiplas inter e intra culturais o
avancgo na conquista de direitos das mulheres no século XX demarca uma nova era no campo
da cidadania.

Os anos 60 e 70 marcam a luta das mulheres no mundo, sobretudo na Europa e nos
Estados Unidos com a reivindicacdo de direito pleno de cidadania. Nesse periodo as
feministas e militantes politicas lutaram contra a ditadura militar unidas ao movimento
sindical e politico movidas pelo compromisso da retomada da democracia, direito a melhores
condigdes de vida, pela anistia politica e igualdade e direitos entre homens e mulheres. Esse
objetivo suplantou diferencas partidarias e ideoldgicas.

Como apontam Suarez e Bandeira (2002, p. 297), a passagem dos anos 70 para os 80
traz 0 movimento de mulheres integradas ao amplo movimento critico ao autoritarismo e

bandeira de democracia, mas com expressiva critica a violéncia contra as mulheres. Uma

® O termo movimento de mulheres sera utilizado para aglutinar os diversos tipos de organizaces que se
reforcam mutuamente em torno de fins comuns e que se unem em momentos de desafios e oportunidades
especificas, construindo estratégias de acdo. PITANGUY, Jacqueline. Género, Cidadania e Direitos Humanos.
In: BRUSCHINI, C.; UNBEHAUM, S.G.(Orgs). Género, democracia e sociedade brasileira. S&o Paulo: Ed. 34,
2002, p. 112.
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violéncia que é agravada pela sua invisibilidade e pelo ndo reconhecimento desta enquanto
crime.

Feministas, movimentos de mulheres e mulheres de modo geral vém, de forma mais
visivel e expressiva a partir desse periodo, escrever uma historia ao avesso da historia oficial
de até entdo. Desse modo € inconteste o papel de protagonismo do movimento feminista, no
século XX, no desvelamento das questdes relacionadas as desigualdades entre mulheres e
homens, e na constru¢do de novos conceitos, como relacdes de género. E € datado desse
periodo, também, a inclusdo da temética género na pauta das discussGes politicas. O que
possibilita a sedimentacdo das condigdes objetivas de reconfiguragdo das acgdes para
construcdo de novas relacbes de igualdade na sociedade. As mulheres vém conquistando seu
espaco no mundo da academia e passam a compor a pauta da agenda politica de Estado.

Cabe destacar que o movimento de mulher(es) teceu um caminhar historico
construido igualmente de micro-histdrias desenhadas por mulheres, nem sempre organizadas
politicamente, mas que subvertem a ordem estabelecida na luta diaria pela agua, escola e,
muito comum, por uma ligacdo visceral aos(as) filhos(as). A exemplo pode-se citar a
experiéncia das maes do Acari®, que em torno de um objetivo comum criaram uma identidade
através da maternidade na luta incansavel a procura dos (as) filhos (as) desaparecidos (as)
(FREITAS, 2001, p. 59-72).

Retomando-se a reflexdo macroanalitica, vé-se que o século XIX deixou em todos 0s
continentes a marca da industrializacdo e urbanizacdo. A vida das pessoas, comunidades e
dindmica geral da sociedade passaram por transformacdes que apagaram as velhas formas de
producdo, sobrevivéncia e de protecdo. Em especial as politicas sociais surgiram como
resposta a uma crescente e disseminada pauperizacdo das populacBes advinda desse novo
sistema de producdo que, em Ultima instancia, tem seus pilares fincados no interesse de
acumulo do capital, como ja dito, extraido da explora¢do do trabalho e da mais-valia.

A protecdo social enquanto acdo do Estado é tdo diversa quanto diversos sejam 0s
sistemas politicos de cada pais, porém, em comum, se desenvolveu patamares de protecao
social de acordo com a mobilizacdo da sociedade e luta da classe trabalhadora’, grau de
desenvolvimento das forcas produtivas e composicdo de forcas no ambito do Estado. Fazendo

® O artigo detalha a experiéncia de luta de mulheres “comuns”, na década de 90, que, em torno do objetivo de
encontrar os (as) filhos (as) desaparecidos (as), criaram uma rede de projecdo internacional.

" A categoria “classe trabalhadora” refere-se a atuagdo da sociedade civil, homens e mulheres, organizada em
associacOes, sindicatos ou acfes coletivas de modo geral. Lembrando que as grandes acBes ndo surgem
isoladamente ou dissociadas de um cotidiano de pequenos atos.
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uma pequena retrospectiva histérica vemos que em 1975 a ONU institui o primeiro Dia
Internacional da Mulher e realiza no México uma conferéncia internacional para avaliacdo da
participacdo das mulheres no processo de desenvolvimento. Processo semelhante se espalha
pela Asia e Africa - nessa época as idéias de equidade ecoam pelos continentes. No entanto,
s6 em 1993, na reunido de Viena, a ONU inclui um capitulo sobre a violéncia propondo
medidas para sua coibicéo.

O destaque dos anos 70 para as mulheres se da por caracterizar-se como um divisor de
aguas no foco de luta acumulado até entdo. Esse momento representa a politizacdo quanto a
dimensédo da violéncia contra a mulher em meio a essa realidade. No Brasil a década 70 e
inicio da década de 80 representam um periodo de efervescéncia politica em que a sociedade
convivia com a fase final do regime militar. Periodo que Libardoni caracteriza como de

maturidade do movimento feminista e politizacdo da tematica da violéncia contra a mulher:

Retirar 0 véu que encobria a violéncia doméstica foi um avango incontestavel do
movimento feminista, que apontou o preconceito negativo contra as mulheres e a
desvalorizagdo do feminino. As inimeras denincias feitas nas Gltimas décadas
deram visibilidade & violéncia praticada contra mulher na esfera domestica.
Comportamentos violentos, antes considerados naturais, passaram a ser
questionados. (LIBARDONI, 2002, p. 9)

No bojo das reivindicacdes do fim do regime totalitario, pela primeira vez o tema da
violéncia contra a mulher extrapola o campo das explica¢fes universais e socio estruturais.
Esse periodo de transicdo politica do governo militar para o civil e de redemocratizacdo do
pais possibilita acdes proprias de um Estado Democrético de Direitos. E esse processo, que se
inicia em 70, que permite a implementacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher — DEAMs.

Esses avangos sdo importantes, porém, as politicas sociais — enquanto efetivacdo de
direitos sociais — permanecem circunscritas na dindmica do processo lento das conquistas
democraticas no Brasil. Desse modo a luta das mulheres percorre longo tempo até que alcance
patamar de igualdade de direitos. Esse momento s6 acontece com a Constituicdo Federal (CF)
de 1988 que marca decisivamente a cidadania mulheres, garantindo em lei, 0 acesso a direitos
politicos, sociais e civis (LINHARES, 2005, p. 88).

As conquistas das mulheres na nova Constituicdo sdo frutos de uma intensa
mobilizagdo nacional que contou com a organizacdo das feministas numa frente formada por

ONGs, parlamentares e apoio do CNDM, recém-criado em 1985. A Constituicdo batizada de
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“Constituicdo Cidada” tem um capitulo inteiro dedicado a familia com base no principio de
igualdade de género (COSTA, 2010). Representa um marco com relacdo a conquista de
direitos para as mulheres, visto que incorpora grande parte de suas demandas. Assegura, pela
primeira vez, direitos iguais para homens e mulheres e assume o reconhecimento do direito a
protecdo do Estado as mulheres com relacdo a violéncia de género. Em seu art. 226, pardgrafo
8°, declara que: “o Estado assegurara a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes”.

Como define Linhares (2005, p. 88), a Constitui¢do “eliminou a hierarquia na vida
privada e reconheceu a igualdade de direitos de homens e mulheres nas relagdes familiares e
matrimoniais.” A CF marca também um alargamento na concepcao de familia visto que passa
a reconhecer as unibes de fato entre homens e mulheres, apesar de persistir o ndo
reconhecimento das unibes homoafetivas, 0 que vem a acontecer — em meio a muitas
polémicas, por decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) — apenas em maio de 2011. E
neste momento também que a denuncia e 0 combate a violéncia contra mulheres ganha espaco

e aparece como uma importante meta politica.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER — UMA VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS

O convivio com a agressao, estupro e morte € uma realidade com a qual as mulheres
tém convivido ao longo dos tempos e em todos 0s paises nos mais diferentes regimes
econbmicos e politicos, porém apresentam magnitude diferente quanto mais prevalece a
cultura masculina patriarcal.

O problema da violéncia no que diz respeito a todas as suas manifestagdes ndo é
recente na historia do processo civilizatério. No entanto é a partir da constitucionaliza¢do dos
direitos humanos no século XVIII que passa a ocupar lugar de importancia, embora sem
grande clareza de definicéo.

Em 1790 Condorcet escreve sobre a admissdo das mulheres aos direitos da cidadania,
ao que Hunt (2009, p.171) declara ser o momento de nascimento da filosofia moderna.

"os direitos dos homens resultam apenas do fato de que eles sdo seres sensiveis,
capazes de adquirir ideias morais e de raciocinar sobre essas ideias". As mulheres
ndo tém as mesmas caracteristicas?... "Como as mulheres tém as mesmas
qualidades”, ele insistia, "elas tém necessariamente direitos iguais.” ..."Ou nenhum
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individuo na humanidade tem direitos verdadeiros , ou todos tém 0s mesmos ; e
guem vota contra o direito de outro, qualquer que seja a sua religido, cor ou sexo,
abjurou a partir desse momento os seus proprios direitos".

Em 1791 Olympe de Gouges (dramaturga antiescravagista, decapitada em plena
revolucdo francesa pelos direitos que reivindicava) escreve a Declaracdo dos Direitos da
Mulher (HUNT, 2009, p.171)

"A mulher nasce livre e permanece igual ao homem em direitos”. "Todas as
cidadds e cidaddos, sendo iguais aos seus [da lei] olhos, devem ser igualmente
admissiveis a todas as dignidades, cargos e empregos publicos, segundo a sua
capacidade e sem nenhuma outra distingdo que ndo seja a de suas virtudes e
talentos".

Na Inglaterra, em 1792, Mary Wollstonecraft escreveu Vindication of the Rights of
Woman, onde associava a condi¢do de ndo emancipa¢do da mulher a organizacao hierarquica
da sociedade. Tanto De Gouges como Wollstonecraft foram vitima de difamacdo pablica e a
primeira foi morta na guilhotina sob acusagao de traigdo revolucionaria ¢ de ser “inatural” —
um “homem-mulher”. Nesse periodo entre 1791 e 1793 as mulheres se organizaram em clubes
politicos e divulgaram suas ideias por meio da midia da época. Ganharam adeptos homens na
defesa da igualdade de direitos politicos que defendiam (HUNT, 2009, p.172): “Ha sem
duvida uma diferenca, a dos sexos [...] mas ndo compreendo como uma diferenca sexual
contribui para uma desigualdade nos direitos”. Contudo em 1793 todos os clubes sao
fechados por forga de decreto, sob a alegagdo de que, “as mulheres ndo tinham o
conhecimento, a aplicacdo, a dedicacdo ou a abnegacdo exigidos para governar. Deviam se
ater as fungbes privadas a que as mulheres sdo destinadas pela propria natureza". (HUNT,
2009, p.173). Na verdade, Condorcet, Olympe de Gouges e Mary Wollstonecraft representam
sujeitos sociais importantes que protagonizaram momentos de inscricdo da temética dos
direitos politicos e da cidadania das mulheres na agenda politica e evolucdo dos direitos
humanos.

Em sua trajetoria historica, a concepc¢éo de direitos humanos como hoje a conhecemos
foi tratada inicialmente, por Rousseau, como “direitos do homem” e tinha sua compreensao
assimilada como “direitos naturais”, “direitos do homem” ¢ “direitos da humanidade”. Sua
origem baseava-se na ideia dos direitos naturais, individuais e universais. De sua formulagéo
inicial, nas revolugbes americana e francesa, até o marco da Declaracdo Universal das Nacgdes

Unidas, em 1948, podem-se fazer analises as mais diversas sobre seu processo de evolucéo.
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No entanto é recorrente a auséncia da referéncia aos direitos humanos das mulheres. A
filosofia de igualdade entre os homens, de fato representou a igualdade s6 dos homens.

Retomando o tema da violéncia e sua correlagdo com os direitos humanos vé-se que
hoje ele se caracteriza como um dos problemas mais graves da humanidade e preocupacao
dos mais diversos setores da sociedade, sendo considerado uma questdo de salde publica.
Contudo, correndo nessa linha do tempo a luta pela igualdade de direitos entre homens e
mulheres persiste até os dias de hoje. No processo civilizatorio e em meio a diversidade e
contradigBes das realidades das mais diversas sociedades na luta por direito a igualdade e
cidadania, as mulheres sempre estiveram presentes.

O contexto dessas mudancas de direitos civis estd envolto em processos de
transformacdes sociais, de sistemas econdmicos e consequentemente em mudancas das
relagcbes familiares, o que vai refletir na complexizagdo das relagdes de conjugabilidade. A
exemplo podem-se citar as iniciativas de adequagdo das leis frente a uma realidade de
crescente incidéncia de assassinatos de mulheres.

Como apresentado por Koerner (apud BLAY- VERA ALTERMAN, 2003)
encontramos no codigo criminal de 1830 a leitura de concubinato para a relagdo do homem
com mulheres fora do casamento e de adultério quando praticado pela mulher. O Codigo Civil
de 1916 traz a equidade nessa definicdo de adultério para ambos 0s sexos e introduz a
necessidade de autorizacdo do marido para a mulher poder trabalhar. As duas mudancas
apresentadas representam o sinal de reconhecimento do fendmeno da violéncia contra a
mulher e objetivam interferir nesse processo. No entanto, nenhuma das duas medidas impacta
o indice de assassinatos de esposas e companheiras. Estas eram e continuariam a ser agredidas
e criminalizadas pela “desagregacao familiar” por exercerem atividades monetarizadas dentro
e/ou fora de casa.

A mudanca do panorama mundial e no Brasil, com a urbanizagéo e industrializagdo
principalmente, altera significativamente o modo de vida das mulheres. Estas passam cada
Vvez mais a ocupar espagos nas ruas, no mercado de trabalho e nos bancos escolares. Como
sinaliza Blay (2003) as transformagdes de infraestrutura econémica, cinema, comunicagao,
meios de transporte, acesso a bens e eletrodomesticos alteram ritmo de vida e facilitam a vida
doméstica das mulheres. Mudancgas que possibilitam contatos com valores e comportamento
de outros paises e com isso 0 confronto de costumes patriarcais.

Embora o tema da violéncia tenha como marco os anos 70, ja nas déecadas de 20 e 30
do século passado, percebe-se a atuacdo de feministas e promotores publicos frente ao
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cotidiano de absolvigdo de assassinos de esposas e companheiras. O registro desses fatos é
importante para o exercicio de historicizacdo do longo processo emancipatorio das mulheres
visto que € somente a partir das Ultimas décadas do século XX que elas alcancaram respostas
mais efetivas a este estado de coisas. As mulheres lutaram por muito tempo pelo
reconhecimento dessa violéncia enquanto crime. Nesse periodo, p6s 70, a dendncia é levada
para 0 campo publico, enquanto uma das expressfes da violéncia de género e ganha
visibilidade. A violéncia silenciada nos lares ganha voz nas ruas, denuncia a cumplicidade do
Estado por traz da defesa de assassinos inocentados pela justica sob alegagfes que buscavam
justificar homicidios com argumentos tais como “legitima defesa da honra”.

Mais uma vez é o século XX, e mais especificamente sua segunda metade, 0 momento
histérico das maiores transformacdes conceituais, normativas e de cunho internacional que
vao trazer uma discussdo mais complexa sobre os direitos individuais, naturais e universais e
em Ultima instancia os direitos humanos e chamar atencdo para os direitos humanos das
mulheres. O cenario da luta pelo fim da violéncia contra a mulher conquista visibilidade,
atencdo do Estado e da sociedade com o chamado de que “Os direitos humanos também sao
direitos das mulheres”. As Conferéncias da ONU, Viena, 1993; Cairo, 1994 ¢ Beijin, 1995
definiram violéncia contra a mulher como violacao de direitos humanos.

Numa sociedade marcada pelas desigualdades o terreno fica arado para todo o tipo de
violéncia interpessoal. Os estudos de género e violéncia contra as mulheres, somado a rede
internacional voltada ao tema tém prestado grande contribuicdo no sentido de dar a devida
dimensdo de suas varias manifestacbes enquanto fendmeno multifacetado. Visando
esclarecimento quanto a conceitos semanticamente semelhantes € relevante que sejam
apresentadas as diferencas entre violéncia de género, violéncia intrafamiliar e violéncia

domestica ou familiar. Segundo Saffioti (2002, p.1):

Violéncia de género é o conceito mais amplo, abrangendo vitimas como mulheres,
criangas e adolescentes de ambos os sexos. No exercicio da funcdo patriarcal, 0s
homens detém o poder de determinar a conduta das categorias sociais nomeadas,
recebendo autorizagdo ou, pelo menos, tolerancia da sociedade para punir 0 que se
Ihes apresenta como desvio. Ainda que ndo haja nenhuma tentativa, por parte das
vitimas potenciais, de trilhar caminhos diversos do prescrito pelas normas sociais, a
execucdo do projeto de dominacao-exploracdo da categoria social homens exige que
sua capacidade de mando seja auxiliada pela violéncia. Com efeito, a ideologia de
género é insuficiente para garantir a obediéncia das vitimas potenciais aos ditames
do patriarca, tendo este necessidade de fazer uso da violéncia.



42

O conceito de violéncia intrafamiliar diz respeito a violéncia que acontece no espago

familiar e acomete principalmente criancas, mulheres, idosos e portadores de deficiéncia.

Quando se fala em violéncia intrafamiliar deve-se considerar qualquer tipo de
relagdo de abuso praticado no contexto privado da familia contra qualquer um dos
seus membros. As estatisticas sdo eloquentes ao assinalar o homem adulto como
autor mais frequente dos abusos fisicos e/ou sexuais sobre meninas e mulheres. No
entanto, o abuso fisico e a propria negligéncia as criancas sdo, muitas vezes
cometidos pelas mées, e no caso dos idosos, por seus cuidadores. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2001, p. 12)

Retomando nosso foco, a violéncia de género “€ um problema que estd ligado ao
poder, onde de um lado impera o dominio dos homens sobre as mulheres, e de outro lado,
uma ideologia dominante, que lhe da sustentagiao” (BRASIL, 2003, p. 9). A violéncia contra
as mulheres como a violéncia doméstica configura-se como uma violéncia de género. Relacdo
de dominagdo que se inscreve no processo construido historicamente. Tratado inicialmente
apenas como Vvioléncia doméstica ou sexual, o conceito amplia-se de modo a contemplar
outras agressoes que de forma direta ou indireta aniquilam, limitam, humilham a mulher e
tolhem seu pleno direito de dignidade e cidadania.

Para conceituacdo de violéncia doméstica e familiar neste estudo, foi adotada a
defini¢do da Convencdo de Belém do Pard que a define como “qualquer acdo ou conduta,
baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, tanto
no ambito publico como no privado” (Art. 1°). Assim; considera as diferentes formas de
violéncia, sendo elas: violéncia doméstica, que pode ser psicologica, fisica, sexual, e
patrimonial; trafico de mulheres, assédio moral, institucional, e a sofrida pelas mulheres que
exercem atividade de prostituig&o.

Para efeito dessa pesquisa utilizaremos também o conceito de violéncia apresentado
no art. 5° da Lei n° 11.340, batizada de Lei Maria da Penha. Esta contempla a definicdo da
Convencao de Belém do Paréa e caracteriza a natureza da violéncia doméstica e familiar — que
detalharemos adiante.

A violéncia doméstica traz um condicionante singular que caracteriza sua amplitude e
significacdo. Geralmente a violéncia entre os homens se da nas ruas, no espago publico, e é
praticada por outro homem. Diferentemente, a violéncia sofrida pela mulher,
majoritariamente, acontece nos lares, espago onde deveria sentir-se mais protegida. Esse

fendmeno apresenta raizes diversas, entretanto a constatacdo de sua grande incidéncia é a
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razdo que tem justificado a luta das mulheres pela implementacéo de politicas publicas para

seu enfrentamento.

A violéncia de género e doméstica é um problema complexo, que possui profundas
raizes na organizagdo social, nas estruturas econdmicas e de poder na sociedade.
Enfrenta-la exige o desenvolvimento de politicas publicas em diversas areas e a
mobilizacdo e conscientizacdo da sociedade (BRASIL, 2003, p. 48).

Um dos obstaculos na inscri¢cdo da violéncia na agenda de formulagdo das politicas
publicas é o pouco nimero de pesquisas que deem a real dimensdo desse fenbmeno em
ambito nacional e local. As fontes de dados institucionais sdo incipientes. Contudo, as
pesquisas internacionais apontam sobre a indiscriminacdo e “globalizacdo” dessa violéncia. O
Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento apresentam dados
substantivos que auxiliam no desenho do problema. Um destes refere-se ao custo econdmico

da violéncia doméstica numa dimensdo mundial. Veja-se:

Um em cada 5 dias de falta ao trabalho no mundo é causado pela violéncia sofrida pelas mulheres
dentro de suas casas;

A cada 5 anos, a mulher perde 1 ano de vida saudavel se ela sofre violéncia doméstica;

O estupro e a violéncia doméstica sdo causas importantes de incapacidade e morte de mulheres em
idade produtiva;

Na América Latina e Caribe, a violéncia doméstica atinge entre 25% e 50% das mulheres;

No Canada, um estudo estimou que os custos da violéncia contra as mulheres superam 1 bilhdo de
dolares canadenses por ano em servicos, incluindo policia, sistema de justica criminal,
aconselhamento e capacitacao.

VV VYV 'V

Segundo pesquisa especifica do Banco Mundial, nos paises em desenvolvimento,
estima-se que entre 5% e 16% de anos de vida saudavel sdo perdidos pelas mulheres em idade
reprodutiva como resultado da violéncia doméstica. Um estudo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento estimou que o custo total da violéncia doméstica oscila entre 1,6% e 2% do
PIB de um pais. Pesquisa nos Estados Unidos estimou um custo anual de US$ 5 bilhdes a
US$ 10 bilhdes com a violéncia contra as mulheres.

O Censo Demografico de 2010 ja informa que a populacdo brasileira é de
190.755.799. No entanto os dados aqui apresentados referem-se ao PNAD de 2006.

O Brasil é uma Republica Federativa formada por 26 estados e o Distrito Federal
(DF), com um total de 5.564 municipios. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD de 2006, a populagdo do Brasil é de 187.228.000
habitantes, dos quais 51% sdo mulheres e 49% homens; 53,4% sdo brancos; 39%
pardos; 6,1% negros; 0,2% asiaticos; e 0,4% indigenas. A média da esperanga de
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vida da populacdo corresponde a 75,8 anos para as mulheres e 68,1 anos para 0s
homens. O pais apresenta uma grande concentragdo de renda, com um dos maiores
niveis de desigualdade social e econémica no mundo. A maior parte da populagao
reside em regides urbanas (83,3%), com grande concentracdo nas regides
metropolitanas. IBGE (2006, apud PASINATO E SANTOS, 2008, p.7).

O quadro demogréfico brasileiro referente as mulheres em 2006 e a vulnerabilidade
quanto a violéncia doméstica apresenta que “das 96.031.000 mulheres brasileiras, 51.974
encontravam-se em idade reprodutiva (15-49 anos), nimero que corresponde a 54,12% do
total da populagdo feminina” IBGE (2006, apud PASINATO E SANTOS, 2008, p.7) — grupo
que as referidas autoras consideram ser 0 mais exposto a violéncia doméstica. Embora seja
importante destacar que essas autoras reforcam a constatacdo da falta de pesquisas nacionais
gue comprovem essa hipotese.

Quanto ao perfil das mulheres que sofrem violéncia doméstica a caréncia de dados é
ainda maior, visto que os registros, quando existentes, ndo detalham sobre as caracteristicas
dessa populagdo®. O que parece ser recorrente, apesar da fragmentacéo de tempo e espaco das
pesquisas, é a repeticdo de alguns padrdes, como a violéncia fisica. Este € um dado que
funciona como um grito surdo ou como a ponta de um iceberg e reforca o fato de como a
sociedade e instituigdes como um todo ainda ndo dimensionam a amplitude, banalizam e

naturalizam a violéncia contra a mulher.

Né&o existem estudos nacionais sobre o perfil das vitimas, tampouco existem estudos
nacionais que permitam conhecer o percurso tracado pelas mulheres em busca de
ajuda institucional para a superacdo da situacdo de violéncia. A producdo de
pesquisas sobre o tema no Brasil cresceu muito nos dltimos 25 anos. Faltam, no
entanto, estudos mais detalhados sobre as vitimas que levem em conta, por exemplo,
fatores como religido, renda, cor e orientacdo sexual (PASINATO E SANTOS,
2008, p.32).

Diante desse mapa, reflexo do historico de naturalizacdo e banalizacdo da violéncia
contra a mulher, de modo geral, os registros institucionais, quando feitos, se misturam aos
dados gerais de multiplas causalidades. Como exemplo desta subnotificacdo podemos citar
duas areas de suma importancia na formacao da rede de enfrentamento a violéncia contra a

mulher: saude e seguranca publica.

8 Essa mesma constatacdo aparece nos resultados do projeto de pesquisa “Niteroi — Observatério de Violéncia
contra Mulheres”, coordenado pelas professoras Rita de Cassia Santos Freitas e Cenira Duarte Braga, que se
desenvolve no interior do Nucleo de Pesquisa Historica sobre Protecdo Social/Centro de Referencia Documental.
Minha pesquisa se insere no rol de estudos desenvolvidos por este ndcleo.
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Apesar da existéncia das DEAMSs desde 1985, ndo existe ainda um sistema nacional de
informacdo sobre os registros policiais. Ha diferentes modelos de delegacias da mulher e ha
diferenca entre 0 seu marco legal e o seu funcionamento. Mesmo atualmente, com o
instrumento legal da Lei Maria da Penha, verifica-se que os (as) agentes da area da seguranca
publica, langcam mé&o de técnicas de intervencdo pautadas em visfes pessoais, muitas vezes
carregadas de preconceito a respeito das mulheres que sofrem violéncia e buscam ajuda destes
servigos. Para ilustrar essa realidade Soares (2007, p. 79-80) apresenta o resultado de um
censo penitenciario realizado com as prisioneiras de todo o Estado do Rio de Janeiro em
2000.

Mostrou que 95% delas tinham sofrido alguma forma de violéncia antes da prisdo —
seja na infancia (sob a responsabilidade de familiares ou de instituicbes para
criancas e adolescentes), seja no casamento ou nas maos da policia. Cerca de 75%
das presas tinham sido agredidas em pelo menos duas dessas situagdes, e 35%, ou
seja, um terco da populagdo carceréria feminina, sofrera violéncia nas trés situaces.
Quase 68% das presas foram agredidas quando estavam sob custédia policial, tanto
civil quanto militar.

Por outro lado, o sistema de saude ainda ndo incorporou devidamente a violéncia
doméstica enquanto problema de saide publica e ignora o documento de “notificagdo
compulséria” °, instrumento importante de mapeamento epidemiolégico e articulacdo da rede
de atendimento.

As instituicdes legais/judiciais ainda resistem a aplicacdo da Lei Maria da Penha e
trabalham com um padrdo estatistico sem sistematizacdo, o que impede, na rotina diaria das
delegacias, a discriminacdo das diferentes ocorréncias ligadas a violéncia. O mesmo acontece
nos registro dos atendimentos do Instituto Médico legal - IML. Na experiéncia especifica da
relagcdo deste com 0 CRAM - Cabo Frio, mesmo a institui¢cdo informando que 80% dos casos
atendidos sdo de violéncia doméstica, ndo ha a distincdo dessa violéncia em relacdo as
demais.

Outro aspecto que merece consideracdo na avaliacdo das pesquisas sobre a violéncia
domeéstica contra a mulher é o fato de que estas ndo déo conta da complexidade do tema. O
que reflete a incompletude das abordagens feitas. O entendimento da violéncia ainda se

reporta unicamente a violéncia explicita que deixa marcas no corpo, 0 que gera a

% Lei n° 10.778, de 24 de novembro de 2003. Estabelece a notificacdo compulséria, no territério nacional, do
caso de violéncia contra a mulher que for atendida em servigos de salde publicos ou privados. (SENADO
FEDERAL, 2003)
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desconsideragdo dos outros tipos como a violéncia moral e psicolégica. Estas violéncias nem
sempre sao de facil percepcao e diagnostico, seja no plano institucional, por parte do agressor
(@), ou mesmo da prépria vitima. O fato de ndo apresentarem caracteristicas visiveis e
objetivas, faz com que sejam comumente subnotificadas.

As relagdes familiares formam uma teia de inter-relagdes que atuam muito fortemente
na constituicdo e autoestima do sujeito. A desqualificacdo sistematica a uma pessoa, a
exemplo, € uma violéncia psicoldgica, provoca efeito moral e € perversa. Mesmo na auséncia
de hematoma, provoca distarbios graves de conduta na vitima. Dada a ndo resposta a situacéo
vivenciada, o terreno fica preparado para exposi¢des cada vez mais violentas.

Soma-se a essas dificuldades a visdo dualista vitima/algoz, que obscurece a percepcao
da magnitude, dos padrdes, das conexdes, dos conflitos e do jogo de poder envolvidos nessa
relacdo de violéncia nos seus diferentes contextos. Fatores que influenciam o peso que se
atribui a cada tipo de violéncia.

A fundamentacao das pesquisas, seja quantitativas ou qualitativas requer uma atengédo
a esses fatores, visto que os resultados das pesquisas subsidiam acgdes e politicas publicas. A
primeira pesquisa de ambito nacional sobre violéncia, tratada como vitimizagédo, data de 1988
e foi realizada pelo IBGE. Essa pesquisa vai chamar a atencdo para a mulher como maior
vitima da violéncia doméstica, numa proporcao de 63%, em que 0 agressor em 70% desses
casos era 0 companheiro ou marido'® (SOARES, 2006, p. 2). Apesar de ndo apresentar dados
suficientes e tipificacdo dessa violéncia, a pesquisa teve um papel importante visto que
contribuiu para desmistificacdo do imaginario da familia como reduto de seguranca e
felicidade. Até o momento poucas pesquisas de ambito nacional foram realizadas a partir
dessa primeira.

Frente a esse quadro o levantamento que continua sendo a maior referéncia de
visibilidade da violéncia contra a mulher no Brasil diz respeito a pesquisa realizada em 2001,
“A Mulher Brasileira nos Espagos Publicos e Privados” pela Fundagdo Perseu Abramo
(2002), gque dedica um modulo a violéncia contra a mulher. Essa pesquisa tem abrangéncia
nacional, representacdo das cinco regides do Brasil, e grande rigor metodoldgico na coleta de
dados. Esta contou com uma amostra de 2.502 entrevistas com mulheres das areas urbana e

rural. Cobriu 187 municipios de 24 estados das cinco regides do pais.

9 Embora ndo desconsidere-se que as mulheres também podem ser agressoras. A violéncia contra crianca e
adolescente também envolve indice de mulheres como autoras. MINISTERIO DA SAUDE. Violéncia Intra
Familiar. Orientagdes para a pratica em Servigo. Brasilia, DF, Cadernos de Atengdo Basica, n. 8, série A, 2001,
p. 8.
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O resultado da pesquisa aponta que 19% das brasileiras ja sofreram algum tipo de
violéncia (uma a cada cinco), perpetrada por um homem, sendo que 43% relataram historia de
violéncia fisica e sexista. As ameagas com armas para cercear a liberdade de ir e vir foram de
24%. E a ameaca de espancamento chegou a 12%. O trancamento em casa chegou a 9%.

A violéncia fisica branda (empurrdes, pontapés) apareceu em 20% e a violéncia moral,
que envolve xingamento e ofensa a conduta demonstrou 18%. J& a ameaca e quebradeira,
roupas rasgadas e objetos atirados apareceram em 15%. 13% declararam ter sofrido
estupro/abuso conjugal. Quanto a frequéncia das agressdes por espancamento, 4% declararam
mais de 10 anos. O mesmo percentual aparece para as declaragdes de sofrer essa agressao por
toda a vida. O resultado informa ainda que essas agresses foram perpetradas em 70% por
ex-marido, ex-companheiro, ex-namorado, marido ou parceiro. A divulgacdo, de que a cada

15 segundos uma mulher sofre violéncia no Brasil é uma constatacao desta pesquisa.

A projecdo da taxa de espancamento (11%) para o universo investigado (61,5
milhdes) indica que pelo menos 6,8 milhdes, dentre as brasileiras vivas, ja foram
espancadas ao menos uma vez. Considerando-se que entre as que admitiram ter sido
espancadas, 31% declararam que a Ultima vez em que isso ocorreu foi no periodo
dos 12 meses anteriores, projeta-se cerca de, no minimo, 2,1 milhdes de mulheres
espancadas por ano no pais (ou em 2001, pois ndo se sabe se estariam aumentando
ou diminuindo), 175 mil/més, 5,8 mil/dia, 243/hora ou 4/minuto — uma a cada 15
segundos. (FUNDAGAO PERSEU ABRAMO, 2002).

Soares (2006, p. 53) lembra que outras trés pesquisas nacionais sucederam a essa, no
entanto, avalia que no conjunto, estas ainda ndo contemplam esse fendmeno dentro dos lares,
com a complexidade que o tema exige. “Nao dispomos, portanto, até o presente momento, de
uma pesquisa brasileira, que contenha informacdes consistentes sobre os padrbes, a
magnitude, as conexdes e 0s impactos das violéncias a que estdo submetidos, tanto homens
quanto mulheres, em diferentes contextos”.

A autora critica as pesquisas que ora nao tipificam a violéncia, ora sé consideram a
violéncia contra as mulheres. Ressalta que, embora a violéncia doméstica atinja
majoritariamente as mulheres, também envolve os homens e as pesquisas, ao desconsiderarem
esse dado, fortalecem a leitura de “vitimiza¢do” da mulher e fortalecem esteriotipos. Para
exemplificar a incompletude de muitas das pesquisas a autora cita duas outras realizadas em

ambito nacional e posterior as j& citadas: uma realizada em 2001/2002 pela Organizacéao

Soares faz a ressalva importante de que essa incompletude/descontextualizacio da violéncia é presente também
nas pesquisas realizadas fora do Brasil. Em seu artigo cita paises como Colémbia e México. Cf.( SOARES,
2006, p. 8).
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Mundial de Satde - OMS, no municipio de S&o Paulo e na regido da mata Pernambucana
onde so foi considerada a agressdo perpetrada por companheiros ou ex-companheiro e uma
outra realizada através de levantamento telefonico, em 2005 pelo DATASENADO™ | onde se
faziam perguntas abertas tais como “a senhora ja foi vitima de algum tipo de violéncia?”.
(SOARES, 2006, p.5). Segue apontando o equivoco das analises isoladas, como se nédo

resguardassem conexoes.

Os (as) pesquisadores (as) que se ocupam da criminalidade urbana tendem a
desconsiderar a violéncia intra-familiar, como se ela ndo fizesse parte dos
problemas ligados & seguranca publica. Por sua vez, os (as) que estudam a
violéncia doméstica, ou a violéncia de género, se limitam a compilar dados sobre
mulheres, considerando-as previamente como vitimas, produzindo assim,
reiteragdes de suas proprias premissas. Grosso modo (excetuando-se uma parte
dos crimes sexuais), tudo se passa como se o fendmeno da violéncia estivesse
repartido em dois pélos independentes. O espago publico estaria reservado aos
homens (que sdo, de fato, os que mais matam e 0s que mais morrem) e 0 mundo
doméstico seria o lugar, por exceléncia, da vitimizagdo feminina e infantil (onde
existe, sem duvida, a prevaléncia de casos de mulheres e criangas). Entretanto, tais
dicotomias, que correspondem provavelmente as tensdes entre campos em disputa
no cenario das politicas sociais, expressam apenas uma meia verdade. Ha muito
mais conexdes do que se costuma considerar entre as agressdes ocorridas dentro
de casa e na rua e, nesses contextos, muito mais superposicoes entre familiares e
desconhecidos ou entre vitimas e agressores (SOARES, 2006, p.3).

Mesmo diante das limitagdes apresentadas a autora reconhece que as pesquisas
realizadas representam passo importante para 0 mapeamento da violéncia interpessoal e seu
enfrentamento.

Em verdade, e salvo qualquer critica, € importante destacar a contribuicdo e o
impacto que tem causado o resultado da pesquisa realizada pela Fundagdo Perseu Abramo
que aponta uma agressdo a cada 15 segundos contra uma mulher brasileira. Somado a
confirmacéo de que: 70% dos casos de violéncia contra a mulher acontecem no ambiente
familiar e € perpetrada via de regra por seu companheiro, marido, namorado ou ex de
relacdo afetiva/amorosa. A pesquisa denuncia uma realidade de caracteristicas e grau de
violéncia contra a mulher que ndo deve ser tratada e diluida em meio a uma estatistica
comum de violéncia urbana ou rural. A perspectiva e o olhar de género € que permitem ver
além da aparéncia dos nimeros e contextualizar esse cotidiano que ainda é, em grande parte,

naturalizado na sociedade.

12 DATASENADO é um 6rgéo de pesquisa do Senado Federal
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Os temas ja apresentados sdo contribuicdo importante para atores e atrizes que, no
campo do ativismo politico, profissional ou na academia buscam uma melhor compreensao
sobre a relacdo entre os fenémenos das desigualdades sociais e violéncia de género. E a luz
dessas formulacGes/reflexdes seré contextualizado, a seguir, 0 processo politico que inscreveu
0s instrumentos internacionais e as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a

mulher no cendrio brasileiro.



50

CAPITULO 2 - AREDE NACIONAL E INTERNACIONAL NO COMBATE A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

“Por um mundo onde sejamos iguais, humanamente diferentes e totalmente livres”
Rosa Luxemburgo

Este capitulo reflete acerca do processo de construcdo de uma rede de atendimento a
mulher vitima de violéncia. Comeca apresentando o processo de construcdo de uma rede
internacional e efetivacdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
enfatizando a construcdo dessa rede no Brasil. Registra a implementacdo de politicas que sdo
fruto da luta e mobilizacdo das mulheres. Registra a persisténcia na denuncia e reivindicacdo
da acdo do Estado frente a esse fendmeno, que diz respeito a toda a sociedade. Finaliza com

algumas consideragdes sobre a cidade de Cabo Frio, marco de nosso estudo.

CONTEXTO INTERNACIONAL

E reconhecida mundialmente a situacio de desigualdade das mulheres, tanto nos
planos econémico, social quanto no cultural, e esse quadro é agravado gquanto maior seu
estado de pobreza. Essa realidade ¢ assumida no “Relatorio do Desenvolvimento Humano”
realizado pelo Programa das NacgOes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (6rgéo
vinculado a Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU). A pesquisa constata que nenhuma
sociedade trata suas mulheres tdo bem quanto seus homens. Por isso, 0s instrumentos
internacionais de direitos humanos e enfrentamento a violéncia contra a mulher ocupam
atualmente um lugar de legitimacdo mundial e a rede internacional de luta e solidariedade das
mulheres tem sido de fundamental importancia para a dendncia e transformacéo desse quadro

de discriminacdo de género.
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Através de encontros, acordos, convencdes e tratados internacionais as mulheres tém
avancado na conquista de direitos humanos e transpassado limites territoriais na garantia de
direitos de vida com dignidade, como a “Campanha 16 dias de ativismo pelo fim da violéncia
contra a mulher”. Essa a¢do acontece anualmente no periodo de 25 de novembro a 10 de
dezembro sob o slogan “uma vida sem violéncia ¢ um direito das mulheres”. Foi criada em
1991, e ja agrega 135 paises. Engloba quatro datas importantes e no Brasil engloba cinco,

pois, inicia em 20 de novembro.

20 de novembro — Dia da Consciéncia Negra

25 de novembro — Dia Internacional da Ndo-Violéncia contra as Mulheres
01 de dezembro — Dia Mundial de Combate a AIDS

06 de dezembro — Massacre de Mulheres de Montreal ( Canada)

10 de dezembro — Dia internacional dos Direitos Humanos

YVVYVYVYV

As “Metas do Milénio” (PNUD, 2010) sdao outro exemplo de compromisso assumido
por lideres mundiais. Essas metas foram disseminadas pelo Programa das Nac¢des Unidas para
o Desenvolvimento e ratificadas pelos 191 membros das Nagdes Unidas, inclusive o Brasil.
Considerando o quadro de desigualdade social e econdmica e degradagdo ambiental mundial,
objetiva que até 2015 a vida de milhGes de pessoas alcance patamares mais elevados de
dignidade e qualidade de vida. A terceira meta, de interesse maior nessa pesquisa, diz respeito
a promocdo da igualdade entre 0s sexos e autonomia para as mulheres.

Diante de um histérico de conquistas que uniram as mulheres globalmente serdo
destacados trés documentos pelo seu significado para o0 avanco na luta das mulheres no
territorio brasileiro, concernentes ao fim da violéncia contra a mulher e sua relacao direta com
0 caso da biofarmacéutica Maria da Penha que deu nome a lei n° 11.340/86 — lei que
fundamenta juridicamente o trabalho desenvolvido no CRAM Cabo Frio. Em ordem
cronologica apresentamos: a Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra a Mulher — CEDAW; o Protocolo Facultativo & Convengédo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher e a Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher. A primeira
tem sua importéncia centrada em uma dupla funcdo: assegurar direitos iguais e eliminar a
discriminacdo. Foi ratificada pelo Brasil em 1984 e é considerada a “carta dos direitos

humanos das mulheres”. Libardoni (2002, p.7) comenta que essa convengdo “tem como
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principio a igualdade de direitos, o respeito a dignidade humana e a participagdo da mulher,
nas mesmas condicdes que o homem, da vida politica, social, econémica e cultural de seu
pais”.

O Protocolo Facultativo & Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher, ratificada pelo Brasil em 2002 € um instrumento que amplia
0s poderes da convencdo - CEDAW, dando condicdes para que a ONU verifique se ela esta
sendo cumprida. Garante 0 acesso a justica internacional as mulheres, para protecdo de seus
direitos humanos, caso o sistema nacional se mostrar falho ou omisso. Cabe ressaltar que
Maria da Penha foi a brasileira que primeiro se beneficiou desse Protocolo e teve seu nome
como batismo da Lei n° 11.340 como forma de reparacdo do Estado brasileiro pela
negligéncia no processo que culminou no arquivamento de seu processo na justica.

A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher, adotada pela Assembléia Geral dos Estados Americanos em 09 de junho de 1994,
conhecida como Convencdo de Belém do Para, foi ratificada pelo Brasil em 1995. Representa
um marco em defesa das mulheres, pois define claramente o que é violéncia contra a mulher e
os lugares onde acontece. Reitera ser a violéncia fisica, sexual e/ou psicoldgica contra a
mulher uma violagdo aos direitos humanos. Incorpora ainda a categoria género com
fundamento da violéncia contra a mulher.

A Convencdo de Belém do Para representa um marco pela clareza na conceituacao da
violéncia, caracterizando-a no art. 1° como sendo: “qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada”. Passemos agora para a realidade brasileira com a
criacdo das Delegacias Especiais de Atendimento a Mulheres vitimas de violéncia — que
responde a todo um intenso processo de mobilizagdo das mulheres em nossa sociedade.

E importante ainda salientar que em janeiro do corrente ano a ONU (ONU
MULHERES, 2011) criou a ONU Mulheres - Entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade
de Género e o Empoderamento das Mulheres. O objetivo ¢ “acelerar o progresso e o

atendimento das demandas das mulheres e meninas em todo o mundo®®”.

13" A ONU Mulheres trabalha com as premissas fundamentais de que as mulheres e meninas ao redor do mundo
tém o direito a uma vida livre de discriminacdo, violéncia e pobreza, e de que a igualdade de género é um
requisito central para se alcancar o desenvolvimento.
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A CRIACAO DAS DEAMS — MARCO DE CIDADANIA NO BRASIL

A violéncia contra mulheres no Brasil toma contornos especiais devido as
caracteristicas de sua historia, marcada por uma cultura autoritaria e antidemocratica com
profundas desigualdades socioecondmicas, acrescido do alto nivel de corrupcdo e
impunidade, um quadro geral que estimula as praticas criminosas. Nesse contexto as DEAMSs
estdo aqui destacadas pela sua importancia historica e por representarem a primeira politica
publica para mulheres frente a banalizagdo e impunidade dos assassinatos “passionais” contra
as mulheres. Como afirma Soares (2007, p.74) “a dentncia de impunidade dos crimes
praticados contra mulheres levou a derrubada da tese da legitima defesa da honra e
representou um ponto de inflexdo no enfrentamento da violéncia de género”. Acrescente-se
que Suérez e Bandeira (2002, p. 297) defendem que a criacdo das DEAMs foi uma das mais
importantes contribuigdes do movimento de mulheres nas Ultimas décadas para o
aperfeicoamento da cidadania no Brasil.

E no processo de politizacdo, que da dimensdo politica a violéncia contra a mulher,
que o movimento feminista dos anos 70 rompe com esse ciclo de impunidade. No bojo das
reivindicagdes do fim do regime totalitario, e pela primeira vez, esse tema extrapola o campo
das explicacBes universais e socioestruturais para reconhecer as lutas travadas no centro das
relacBes familiares.

A transicdo da politica do governo militar para o civil e de redemocratizagdo é
marcada por uma nova experiéncia de acdes proprias de um Estado Democratico de Direitos.
Soma-se que, nesse periodo, a internacionalizacdo das lutas feministas que também promoveu
a expansdo dos movimentos feministas e de mulheres no Brasil ** (PASINATO, 2008, p. 9).
A criacdo das DEAMs a partir de 1985 em S&o Paulo é produto desse movimento e da inicio a
uma nova fase de atencdo ao fendmeno da violéncia contra a mulher, sob a égide de
responsabilidade do Estado (BRASIL, 2010). A conjuntura politica que favoreceu esse marco
é forjada desde o periodo compreendido entre meados da década de 70 a meados da década de
80 e representam o primeiro marco de politica puablica para as mulheres no sentido de

enfrentamento a violéncia doméstica.

4 E importante registrar que nesse momento ocorrem diversos movimentos abrangendo as mais variadas lutas e
sujeitos sociais. No interior mesmo dos movimentos de mulheres, as lutas também sdo diferenciadas abrangendo
outras areas, como a salde, com a criacdo do PAISM.
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As delegacias especiais surgem como contraponto as experiéncias praticadas nas
delegacias comuns que utilizavam, e ainda utilizam muitas vezes, procedimentos moldados
em condutas impositivas, violentas e discriminatérias. A realidade da época apontava
completo descaso e tolerdncia com o0s crimes cometidos, principalmente os homicidios
passionais e a violéncia doméstica e sexual. Violéncia marcada pelas caracteristicas da
habitualidade, relacdo de conjugabilidade e hierarquia de género. Caracteristicas que as
classificam estruturalmente diferentes da violéncia comum.

Esse processo se deu em meio a muitos conflitos e resisténcias, por parte dos governos
estaduais e do proprio movimento feminista. A recente experiéncia das mulheres com o
periodo de Estado de Excecdo deixara marcas e desconfianca com relacdo as instituicdes de
policia, visto sua identificacdo com oOrgdos de repressdo politica (SANTOS, 2007). Conflitos
também podem ser percebidos se analisarmos as divergéncias entre as feministas quanto a
participacdo das mulheres nas instituicdes de Estado (Ardaillon e Alvarez, 1989 apud
PASINATO e SANTOS, 2008, p. 8) e com relacdo a melhor forma de enfrentar o problema
da violéncia e sobre o envolvimento organico na formulacdo de politicas publicas
(GREGORI, 2006, apud PASINATO e SANTOS, 2008, p. 8). Tratava-se, assim, de
experiéncia nova e de multiplos desafios.

Haviam os obstaculos no lidar cotidianamente com os conflitos, na capacitacdo e
sensibilizacdo de equipes e da rede de atendimento para mudancas de atitudes e abordagens
ndo discriminatdrias referentes as mulheres em situacéo de violéncia. Ouvir os relatos sofridos
pelas mulheres, o preenchimento dos boletins de ocorréncia, a tomada de depoimentos, as
discussbes informais sobre os casos, 0s momentos de confronto entre as queixosas e 0S
intimados, a variedade de tipos de casos atendidos, os locais para entrega das intima¢6es dada
a recorrente falta de endereco formal do publico atendido, os momentos de tensdo e
controvérsia que se mostram ao longo do trabalho, a construcdo dos pactos informais entre as
partes e as orientacfes dadas pelas delegadas e equipe. Enfim, um material etnografico que
ndo se esgota e nem é foco dessa pesquisa, porém tem objetivo de situar o desafio de
“navegar” nesse universo de combate a violéncia contra a mulher no historico processo de
construcdo do aparato institucional de enfrentamento da violéncia. Realidade que ainda
perpassa o cotidiano institucional atual.

A partir da interferéncia da SPM foi criada em 2006 a Norma Técnica de Padronizacdo
das Delegacias Especializadas a Mulher - NT. Documento que logo exigiu revisdao em funcéo

da nova politica criminal e procedimentos especificos advindos com a Lei Maria da Penha.
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Essa atualizacdo foi realizada em 2010 e permitiu o alinhamento da norma técnica original as
orientacdes e obrigacOes internacionais assinadas e pactuadas pelo Estado brasileiro para
coibicdo da violéncia contra a mulher (BRASIL, 2010, p. 13). Ressalta a importancia de sua
integracdo a rede de servicos e as atividades de prevencdo que devem ser desenvolvidas
também pela policia civil.

Essa atualizacdo da NT das DEAMs com a Lei Maria da Penha vem favorecer a acéo
da justica visto que incorpora aspectos até entdo ndo pactuados como a preocupacdo com 0s
direitos humanos das mulheres. Incorporou principios tais como: “Primazia dos direitos
humanos; igualdade; ndo discriminagdo e direito a uma vida sem violéncia; atendimento
integral; celeridade dos atos judiciais ¢ processuais e acesso a justiga”. (BRASIL, 2010, p.34).

Em 2011, no langamento do Mapa da Violéncia 2011, o Ministro da Justi¢a assumiu o
compromisso de criar “um novo sistema de informacgdes sobre seguranga publica, com
objetivo de reunir em tempo real dados de todos os Estados sobre a violéncia”. Essa ¢ uma
demanda das mulheres e elemento importante para formulacdo e implementacdo de politicas

para enfrentamento a violéncia contra a mulher.

LElI MARIA DA PENHA - UMA LEI QUE METE A COLHER

As mulheres lutaram por muito tempo pelo reconhecimento da violéncia contra as
mulheres enquanto crime e violagdo dos direitos humanos. Denunciaram a omisséo e
cumplicidade do Estado por trds da defesa de assassinos inocentados sob alegacdo de
“legitima defesa da honra”. Muito tempo de sofrimento sob o “autoflagelo” a que se viam
levadas pela “culpabilizacao” da violéncia sofrida. Foram sucessivas campanhas sob slogans
como: “Quem ama nao mata”; “ Em briga de marido e mulher vamos meter a colher”;
“Homem que ¢ homem ndo bate em mulher”; “ Toda mulher tem direito a uma vida livre de
violéncia”; “ Sua vida recome¢a quando a violéncia termina”; “ Onde tem violéncia todo
mundo perde” (BRASIL. 2006, p. 7). Essas campanhas ocuparam as ruas, além de simbolica e
literalmente terem retirado do espaco doméstico das quatro paredes uma discussdo que
teimava em legitimar-se como da esfera privada do lar, particular, solitaria e conjugal.

A forma mais expressiva de resposta do Estado e reconhecimento da violéncia contra a
mulher acontece com a promulgacéo da Lei n°® 11.340 em 07 de agosto de 2006, batizada de
Lei Maria da Penha. Um marco importante para coibicao da violéncia contra as mulheres.
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O artigo 5° da Lei define a violéncia doméstica e familiar contra a mulher da seguinte

forma:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial;

I- no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

- no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa;

I1I-  em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabita¢do ( BRASIL, 2006).

A Lei Maria da Penha considera a complexidade do fendmeno da violéncia na sua
formulacédo; o que pode ser percebido na determinacdo de que o juiz do Juizado de Violéncia
Doméstica tera competéncia para apreciar 0 crime e as questdes civeis que envolvam
demandas de familia (pensdo, separacdo, guarda de filhos...). Visto que a decisdo de denuncia
e enfrentamento da violéncia doméstica, por parte da mulher remete a inUmeras providéncias
do &mbito dos direitos de familia, que anteriormente, regida pela Lei 9099/95, demandava
uma "via crucis" pelos corredores da justica entre as varas penal e civel.

A Lei representa o resultado de uma mobilizacdo nacional, protagonizada pelas
mulheres, que muda o paradigma que naturalizava a violéncia como fenémeno da esfera
privada e de menor poder ofensivo, como descrito anteriormente na Lei 9.099, que legislava
sobre o assunto e “penalizava” o agressor, comumente, com o pagamento de cestas basicas.

A Lei Maria da Penha representa um marco legal. Tipifica a violéncia e reescreve 0s
procedimentos judiciais e da autoridade policial. Altera o Cddigo Penal e o Codigo de
Processo Penal e possibilita a prisdo do agressor (a) em flagrante ou que este tenha priséo
preventiva decretada. Qualifica a violéncia contra a mulher como violacdo dos direitos
humanos e contempla medidas de protecdo que podem determinar o afastamento do agressor
do lar, a suspensdo de porte de arma e proibicdo de sua aproximacao fisica junto a mulher e
aos filhos. Consonante a complexidade do fendmeno a lei amplia o leque de tipificacdo de
violéncia, antes restrito a violéncia fisica e sexual. Em seu art.7° define a violéncia fisica, a
violéncia psicoldgica, a violéncia sexual, a violéncia patrimonial e a violéncia moral.

A Lei apresenta o diferencial quando incorpora medidas de prevencdo e tem
contribuido para visibilidade e problematizacdo do tema no seio da sociedade. Ferramenta de

grande contribuicdo no atendimento dos Centros de Referéncia em todo pais.
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Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Conferéncia sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da
Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de
Execucdo Penal; e da outras providéncias (BRASIL, 2006a, p.5).

O reconhecimento da violéncia patrimonial, a exemplo, vem conferir qualidade penal

as cotidianas agressdes domésticas sofridas pelas mulheres e que atingem sua integridade,

desenvolvimento e dignidade humana. S&o as atitudes de destruicdo de documentos

patrimoniais e pessoais, roupas, utensilios domésticos essenciais para alimentacdo de si

propria e dos filhos (as). Importante destacar o reconhecimento ainda da violéncia moral, que

fundamentalmente representa os crimes contra a honra: callnia, difamacdo ou injuria,

funcionando como um fio condutor no processo de reflexdo sobre a violéncia com as usuarias

dos Centros de Referéncia.

Tabela 1 — Tipificacéo e defini¢do da violéncia contra a mulher

TIPIFICACAO

DEFINICAO DA VIOLENCIA

VIOLENCIA FiSICA

Qualquer conduta que ofenda sua integridade ou satide corporal

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento
ou que vise degradar ou controlar suas acfes, comportamentos,
crengas e decisfes, mediante ameaga, constrangimento, humilhacéo,
manipulagdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploragéo e limitacdo
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a
saude psicologica e a autodeterminagdo

VIOLENCIA SEXUAL

Qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacéo,
ameaca, coacdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar
qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a
gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus
direitos sexuais e reprodutivos

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Qualquer conduta que configure retengdo, subtracdo, destruicdo
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo
0s destinados a satisfazer suas necessidades

VIOLENCIA MORAL

Qualquer conduta que configure cal(nia, difamacao ou injdria.

Fonte: Lei n° 11.340/2006

Complementando a defini¢do de violéncia moral (GOVERNO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO, p. 14), temos que:
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> CalGnia — E o crime de imputar a alguém falsamente sobre fato definido como
crime. Ex: Acusagdo de um crime sem apresentacdo de provas.

> Difamaco - E o crime que ocorre quando alguém afirma algo sobre outra pessoa
a fim de ofender a reputacdo. Ex: Falar mal de alguém, com criticas mentirosas,
dizer em publico que a mulher é “prostituta”.

> Injdria - E o crime que ocorre quando alguém é ofendido em sua dignidade ou
decoro. A dignidade de uma pessoa é o sentimento que ela tem sobre seus
atributos morais e decoro é o sentimento sobre si mesma, com relacdo a seus
atributos fisicos e intelectuais.

O desconhecimento desses preceitos legais atinge as mulheres duplamente (a exemplo
destaca-se a violéncia moral). Primeiramente porque, muitas vezes, ndo reconhecem as
implicacfes multiplas de salde e emocionais que essas ofensas operam ao longo de suas
vidas. Desse modo ndo as configuram como crimes, sendo ainda comum justifica-las por
motivos de “nervosismo” ou uso de alcool por parte dos (as) agressores (as).

Mais que punir, a lei traz um contetdo conceitual de coibicdo, prevencgdo e punicao
que a qualifica como uma legislacdo avancada no que se refere & abrangéncia de sua agdo. E
considerada pelo Fundo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas para a Mulher, como

uma das trés melhores leis para coibir a violéncia contra as mulheres em todo o mundo

Tabela 2 — Crime e penalizacdo

CRIME ARTIGO PENA
CALUNIA Artigo 138 do Cédigo Penal Detencdo de 6 meses a 2 anos e multa
DIFAMACAO Artigo 139 do Cadigo Penal Detengdo de 3 meses a 1 ano e multa
INJURIA Artigo 140 do Cédigo Penal Detencdo de 1 a 6 meses e multa

Fonte: Governo do Estado do Rio de janeiro, 2010.

Essa Lei é fruto de um processo de inUmeras discussfes e negociacfes por todo o
Brasil. E marcada pelo cuidado em contemplar, o mais possivel, as varias realidades do pais.
Buscou considerar a diversidade e necessidades das mulheres das diferentes classes,
raca/etnia, e orientacdo sexual. Encaminhada pelo Governo Federal foi aprovada por
unanimidade no Congresso Nacional apds processo de audiéncias publicas em assembléias
nas cinco regides do pais, além da representativa participacdo da sociedade civil desde o

momento de seu relatério inicial.

O novo texto legal foi o resultado de um longo processo de discussdo a partir de
proposta elaborada por um consércio de ONGs. ADVOCACI, AGENDE, CEPIA,
CFEMEA, CLADEM/IPE E THEMIS. Esta proposta foi discutida e reformulada por
um grupo de trabalho interministerial, coordenado pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, e enviada pelo Governo Federal ao Congresso Nacional.
(BRASIL, 2006b, p.8)




59

Em Brasil (2006, p. 7) encontra-se a explicacdo para o batismo nominal da Lei 11.340
enquanto Lei Maria da Penha. Recebeu esse nome para homenagear uma mulher que sofreu
atentado de morte por duas vezes e lutou, recorrendo a instancias internacionais para buscar
justica e punicdo para seu agressor (ex-marido)."> Maria da Penha sofreu dois atentados de
morte em 1983. No entanto houve grande descaso da justica brasileira com o
encaminhamento do seu processo. Seu marido passou por dois julgamentos, sendo que o
primeiro s6 apdés 19 anos do primeiro atentado. Mesmo assim, sendo condenado, passou
maior parte do tempo em liberdade.

O caso foi encaminhado pelo Cladem-Brasil e pelo Cejil a instancias internacionais
como Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), em 1998, que julgou o caso
baseado na Convengdo Americana dos Direitos Humanos e na Convencéo de Belém do Para.
Como destacado a seguir:

Em abril de 2001, a CIDH publicou o relatério sobre o mérito do caso, concluindo
que o Brasil violara os direitos de Maria da Penha ao devido processo judicial. Para
a CIDH, esta violagdo constituira um padrdo de discriminacdo evidenciado pela
aceitacdo da violéncia contra as mulheres no Brasil através da ineficacia do
Judicidrio. A CIDH fez as seguintes recomendacBes ao Estado brasileiro: que
adotasse medidas no ambito nacional visando a eliminacdo da tolerancia dos
agentes do Estado face a violéncia contra as mulheres. Este foi o primeiro caso em
que um organismo internacional de direitos humanos aplicou a Convencéo de Belém
do Pard, publicando uma decisdo inédita em que um pais signatario foi declarado
responsavel pela violéncia doméstica praticada por um particular. Assim, "0 caso
Maria da Penha tornou-se um caso emblematico por reconhecer um padréo
sistematico de violéncia doméstica contra as mulheres e por estabelecer a
responsabilidade do Estado ao nivel internacional em funcdo da ineficécia do
Sistema judicial a nivel nacional. (PORTAL DA VIOLENCIA CONTRA A
MULHER, 2007)

A implementacdo efetiva da Lei, em si, ja representa uma ameaca ao status quo do
patriarcalismo, e tem se configurado um desafio permanente. A cada dia sofre nova tentativa
de enfraguecimento sob argumentos de inconstitucionalidade, por parte de alguns juristas.
Sistema juridico embebido de uma forma de elaborar e efetivar leis sob moldes patriarcais e

sexistas. No entanto, a cada tentativa de derrubada, ha posicionamento das mulheres

15 Maria da Penha protagonizou simbolicamente a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Em 1983, por
duas vezes, seu marido tentou assassina-la. Apesar de recorrer a justica e 0 seu caso passar por dois julgamentos.
Na primeira vez por arma de fogo e a segunda por eletrocussdo e afogamento. As tentativas de homicidio
resultaram em lesOes irreversiveis a sua satde, como a paraplegia e outras sequelas. Maria da Penha transformou
dor em luta, tragédia em solidariedade. BRASIL (2006, p.7).
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organizadas, pressionando contra a aceitagdo desse tipo de argumentagdo. As mudangas no
trato juridico acerca da violéncia contra a mulher, conforme demonstrado no estudo
desenvolvido pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, apresentam um quadro
bem ilustrativo das mudancas advindas com a promulgacdo da Lei n° 11.340, podendo ser
verificadas na tabela 3.

Os dados apresentados pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), apontam um aumento
de 150% de processos entre 2006 e 2011. O numero de processos autuados no Tribunal da
Cidadania chega a 1.600 (2011, COORDENADORIA DE EDITORIA E IMPRENSA).

Somando um total de 12 mil condenagdes.

Tabela 3 — Antes e depois da Lei Maria da Penha

ANTES - Lei 9.099/1995 DEPOIS - Lei N° 11.340/ 2006
Ndo existe lei especifica sobre a violéncia | Tipifica e define a violéncia doméstica e familiar
doméstica contra a mulher contra a mulher
Nao estabelece as formas dessa violéncia Estabelece as formas da violéncia doméstica contra a

mulher com sendo fisica, psicol6gica, sexual,
patrimonial e moral

N&o trata das rela¢fes das pessoas do mesmo sexo Determina que a violéncia doméstica contra a mulher
independe de sua orientagdo sexual

Aplica a lei dos juizados especiais criminais (Lei | Retira dos juizados especiais criminais (Lei 9.099) a
9.099/95) para a maior parte dos casos de violéncia | competéncia para julgar os crimes de violéncia
doméstica. Estes juizados julgam os crimes com | doméstica contra a mulher

pena de até dois anos (menor potencial ofensivo)
Permite a aplicacdo de penas pecuniarias como as | Proibe a aplicagdo dessas penas
de cestas bésicas e multa.
Os juizados especiais criminais tratam somente do | Serdo criados juizados especiais de violéncia
crime, mas para a mulher vitima de violéncia | doméstica e familiar contra a mulher com competéncia
doméstica resolver as questdes de familia | civil e criminal para abranger todas as questdes
(separacdo, pensdo, guarda de filhos) tem que
ingressar com outro processo na vara de familia.

A autoridade policial efetua um relatério dos fatos | Prevé um capitulo especifico para o atendimento pela
através do TCO (termo circunstanciado de | autoridade policial para os casos violéncia doméstica
ocorréncia). contra a mulher

A mulher pode desistir da queixa/representacdo na | A mulher somente poderé renunciar perante o juiz.
delegacia.
E a mulher que muitas vezes entrega a intimacdo | E vedada a entrega da intimacdo pela mulher ao
para 0 agressor comparecer em audiéncia. agressor

A lei atual ndo prevé a prisdo em flagrante do | Possibilita a prisdo em flagrante

agressor.
N&o prevé a prisdo preventiva para os crimes de | Altera o cddigo de processo penal para possibilitar ao
violéncia doméstica.*® juiz a decretacdo da prisdo preventiva quando houver
riscos a integridade fisica ou psicolégica da mulher

A mulher vitima de violéncia doméstica geralmente | A mulher vitima de violéncia doméstica serd
ndo é informada quanto ao andamento dos atos | notificada dos atos processuais, especialmente quanto
processuais ao ingresso e a saida da prisdo do agressor

A mulher vitima de violéncia doméstica, em geral, | A mulher devera estar acompanhada de advogado ou
vai desacompanhada de advogado ou de defensor | defensor em todos os atos processuais

' Em verdade, era possivel, porém bem mais dificil, visto os procedimentos proprios do Cédigo de Processo
Penal.
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publico nas audiéncias.

A violéncia doméstica contra a mulher ndo é | Altera o artigo 61 do Cddigo Penal para considerar

considerada agravante de pena este tipo de violéncia como agravante de pena

A pena para o crime de violéncia doméstica era de | A pena do crime de violéncia doméstica passara a ser

6 meses a 1 ano de 3 meses a 3 anos

A violéncia doméstica contra a mulher portadora de | Se a violéncia doméstica for cometida contra a mulher

deficiéncia ndo aumenta a pena portadora de deficiéncia, a pena sera aumentada em
1/3

N&o prevé o comparecimento do agressor a | Altera a lei de execucbes penais para permitir que o

programas de recuperagdo e reeducacéo juiz determine o comparecimento obrigatério do
agressor a programas de recuperagdo e reeducacao

Fonte: RADIS. 2006.

Finalizando, é importante ainda enfatizar que a inquietacdo e complexidade que
envolvem o tema da violéncia contra a mulher instiga permanentemente o interesse pela(s)
causalidade(s) do fenbmeno e das motivacdes/condicionantes que enredam a mulher nesta
condicdo. Embora esta investigacdo ndo seja o objetivo deste estudo, registramos que a
compreenséo do ciclo da violéncia’ tem sido importante ferramenta didatica e suporte de
problematizacdo no lidar cotidiano frente a esse fenbmeno no momento do atendimento as
mulheres.

Grossi (1998, apud Pazo, 2006, p. 49-50) defende a idéia de que “o vinculo afetivo
conjugal violento seria construido lentamente via comunica¢des marcadas pela ambiguidade e
por uma linguagem propria que estruturaria o contrato conjugal de muitos casais”.

A compreensdo e reflexdo desse ciclo junto as mulheres contribui para que essas nao
se vejam isoladamente e consigam refletir sobre um processo que ndo acomete a cada uma,
mas atinge um grande contingente de mulheres e raramente se d de forma Unica e isolada. No
entanto, é importante ressaltar que a reflexdo dessa experiéncia de violéncia se da, junto as
usudrias, circunscrita numa perspectiva e compreensao de um contexto de desigualdades de
género, de classe e étnico racial.

Desse modo esse ciclo da violéncia que é comumente definido na literatura em fases:
tensdo, explosdo da violéncia e lua de mel, aqui seré tratado sem padronizacéo temporal e/ou
hierdrquica,visto que essas experiéncias que acompanham as vidas das mulheres em situacdo
de violéncia, ndo ocorrem sistematizadas, concomitantes, simultaneos ou necessariamente

com as referidas trés fases presentes.

17 Conceito encontrado em variada literatura como: GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
Brasil,2003.
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Ciclo da violéncia

A construcao da tenséo

Essa fase se caracteriza por agressoes verbais que vao se manifestando e acumulando
por meio de atritos e incidentes aparentemente menores, como crises de cilimes, destruicdo de
objetos, agress@es, insultos, humilhacdo, intimidacdo e ameacgas, muitas vezes reciprocas.
Nessa fase, a mulher procura acalmar o agressor, evitar discussdes e vai se tornando cada vez
mais submissa e amedrontada. Muitas vezes a mulher sente culpa e se acha responsavel pela
situacdo da violéncia que sofre. As mulheres costumam relacionar ao cansaco e a bebida as

atitudes agressivas e violentas praticadas contra elas.

Explosédo da Violéncia (episddio agudo de violéncia)
Essa fase é marcada por agressfes verbais e fisicas graves e constantes, provocando
ansiedade e medo crescente. O agressor atinge a vitima com empurrdes, SOCos e pontapés, ou

as vezes usa objetos, como garrafa, pau, ferro e outros.

Lua de Mel

Essa fase € marcada pelo arrependimento e reconciliacdo e costuma acontecer depois
da explosdo. Momento em que o0 agressor demonstra arrependimento e medo de perder a
companheira. Nesse periodo o agressor promete mudar de comportamento ou finge que ndo
houve nada e mostra-se apaixonado. Tenta agradar a vitima com presentes, demonstrando
culpa e paixdo tentando fazer crer que aquilo ndo vai mais voltar a acontecer. Fase que se

apresenta como esperanca de mudancga ou mesmo negacdo da vivéncia da violéncia.
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Grafico 1 — Ciclo de violéncia®®

Esse grafico cumpre papel apenas ilustrativo. Embora ndo se possa sistematizar
percentual e padrdo para essas fases, pode-se afirmar que essas experiéncias podem se repetir
indefinidamente e/ou, muitas vezes, culminar em tragédia, com uma lesdo grave ou até o
assassinato da mulher.

Como ja assinalado, esse recurso é uma ferramenta didatica enquanto suporte de
problematizacdo no cotidiano institucional de reflexdo com as mulheres. Sem prejuizo ou
mesmo afastamento da conex&o desse fendbmeno com os condicionantes estruturais, cComo oS

das desigualdades sociais/género.

SPM E A REDE DE ATENDIMENTO A MULHER — PENSANDO POLITICAS
PUBLICAS

O fenbmeno da violéncia atinge mulheres de diferentes classes sociais, cor, etnia,
idade, religido ou estado civil. Contudo, essas mulheres ndo tém iguais possibilidades de
acesso a servicos publicos, seja por grau de vulnerabilidade social ou fatores e contextos
culturais. Dessa forma, a universalidade de atencdo dos servigos publicos necessita criar
alternativas a esses grupos especificos. Dentre outras, essas estratégias sdo representadas por
servicos como: Delegacias Especiais de Mulheres, casas abrigo, Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, varas adaptadas, Defensorias da Mulher e os Centros
de Referéncia para Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia. O enfrentamento a
violéncia sera tdo eficaz quanto maior for a rede construida pela sociedade para elimina-la. E

0 Estado é ator fundamental neste processo por possuir o poder para a implementacdo das

18 O gréfico tem apenas objetivo ilustrativo e ndo representa necessariamente ordem e tempo definido para cada
fase.
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politicas pablicas com olhar de género propostas ao longo do tempo pelas mulheres. A rede
de atendimento esta inserida na rede de protecdo social secundaria e € composta como
descrito abaixo (BRASIL, 2010, p.45-46):

Por todos os servicos, governamentais e ndo-governamentais que prestam assisténcia
as mulheres em situacdo de violéncia, dentre os quais os centros de referéncia, as
casas abrigo, os postos de salde e hospitais, IML (DML), servicos de assisténcia
juridica e psicoldgica, defensoria publica, Delegacia da Mulher e Poder Judiciério,
servicos de assisténcia social, como os que compdem o Sistema Unico de
Assisténcia Social (Cras e Creas), dentre outros. A parceria entre esses servi¢os
contribui para a institucionalizacdo da rede e para a formacdo de um fluxo de
atendimento garantindo a qualidade dos servicos prestados.

O conceito de rede de servicos adotado neste estudo diz respeito a atuacdo e
articulacdo entre eles (BRASIL, 2010, p. 99) “visando a ampliacdo e melhoria da qualidade do
atendimento, a identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em situagdo de
violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencgao”.

Um novo horizonte se mostra com a cria¢do da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres - SPM, em janeiro de 2003, pelo entdo presidente Luis Indcio Lula da Silva. Ligada
diretamente a Presidéncia da Republica essa secretaria tem status de ministério, orcamento
préprio, poderes e autonomia administrativa para criar e executar politicas voltadas para as
mulheres.

Essa conquista tem possibilitado algumas acOes de Estado relacionadas ao
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas, com perspectiva de género. As
Conferéncias Nacionais de 2004 e 2007 elaboram o | e Il Planos Nacionais de Politicas para
as Mulheres - PNPM. Estes sdo momentos representativos da inclusdo da tematica das
RelacBes de Género na agenda politica de governo no Brasil. Dados como os da Fundagédo
Perseu Abramo, que denunciaram uma agressao contra a mulher a cada 15 segundos no Brasil
contribuiram para que o Il PNPM priorizasse o enfrentamento a violéncia contra a mulher
como estratégia maior de planejamento das agdes para diminuicdo das desigualdades de
género.

Em julho de 2004 é realizada a |1 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres —
I CNPM — marco de afirmacdo dos direitos da mulher. Esse forum reuniu 120 mil mulheres
de todo o Brasil e apresenta propostas para elaboracdo do Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres — PNPM. O plano trata sobre o papel do Estado, através de politicas pablicas no
combate a desigualdade de género. Apresenta cinco pontos fundamentais: igualdade e respeito
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a diversidade; equidade; autonomia das mulheres; laicidade do Estado; universalidade das
politicas.

Em 2007 foi realizada a Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres — 1l
CNPM, que produziu o Il PNPM. Fruto de intensa mobilizacéo da sociedade e dialogo com o
Governo Federal através da SPM. Reafirma os principios do PNPM e amplia os eixos de luta:
autonomia econémica e igualdade no mundo do trabalho, com inclusdo social. Educacao
inclusiva, ndo-sexista, ndo-racista, ndo-homofobica e n&o-lesbofobica. Saude da mulher,
direitos sexuais e direitos reprodutivos. Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra
as mulheres. Participacdo das mulheres nos espagos de poder e decisdo. Desenvolvimento
sustentavel no meio rural, na cidade e na floresta, com garantia de justica ambiental, soberania
e seguranca alimentar; direito a terra, moradia digna e infraestrutura social nos meios rural e
urbano, considerando as comunidades tradicionais; cultura, comunicacdo e midia igualitarias,
democréaticas e ndo discriminatorias. Enfrentamento das desigualdades geracionais que
atingem as mulheres, com especial atencédo as jovens e idosas.

O Plano dedica o capitulo 4 as acGes de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
considerada uma das principais formas de violagdo dos direitos humanos, atingindo-as em
seus direitos a vida, a saude e a integridade fisica (BRASIL, 2008, p. 95-114).

Fazendo um recorte a partir de 2004, verifica-se que as mulheres brasileiras tém
avancado no sentido de inscrever suas demandas na agenda de governo. As Conferéncias
Nacionais de Politicas para as Mulheres - CNPM de 2004 e 2007 culminaram na elaboragéo
do 1l Plano Nacional de Politicas para as Mulheres — PNPM, 2007. Como afirma BRASIL
(2008) 0 PNPM ¢ fruto de um debate com cerca de 200 mil mulheres brasileiras reunidas em
conferéncias municipais e estaduais em todas as regides do Brasil.

O 4° capitulo refere-se ao enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres e é eleito como prioridade das acdes da Secretaria Especial de Politicas para as

Mulheres como condic¢éo precipua para o alcance desse objetivo.



66

CABO FRIO — FAZENDO HISTORIA

Um marco na visibilidade, denlncia e cobranca da responsabilizacdo e contra a
cumplicidade do Estado frente os assassinatos e absolvi¢do dos assassinos de mulheres se da
na década de 70 ap6s julgamento de Doca Street, assassino de Angela Diniz, morta em 30 de
dezembro de 1976. Esse episddio traz para o centro de nossos estudos 0 Municipio de Cabo
Frio. Angela Diniz foi morta com trés tiros no rosto e um na nuca, quando tentava romper
relagdo afetiva com o namorado. Doca Street confessou o crime, foi julgado e absolvido pelo
Tribunal do Juri de Cabo Frio. Frente a declaragdo do acusado “matei por amor”, as mulheres
responderam “quem ama ndo mata” slogan que marcou a luta contra a impunidade das mortes
causadas pela violéncia, a que hoje definimos como violéncia doméstica.

O caso apresentou publicamente a permissividade do Estado e seu aparato juridico
frente aos assassinatos de mulheres, chamados de crimes passionais, cometidos e justificados
em nome da “legitima defesa da honra”. A promotoria, em declaracdo, apresenta as condi¢es

em que o assassinato ocorreu.

Ela ndo suportava mais sustentar um companheiro ciumento, agressivo e violento.
Depois dos poucos meses de conturbada convivéncia, durante os quais houve varias
tentativas de rompimento, Angela mais uma vez mandou Doca sair de sua casa em
Cabo Frio (Estado do Rio de Janeiro). Este fingiu se retirar da residéncia, arrumou
as malas, colocou-as em seu automével, mas, minutos depois retornou munido de
uma Bereta. Perseguiu-a no banheiro e a matou com varios tiros, especialmente no
rosto e no cranio. Blay (2003)

Apesar das evidéncias, histérico de vida e confissdo do crime Doca Street foi
absolvido. A defesa preparou-se para desviar a atencdo do assassinato e focar na pessoa do
acusado como sendo essa uma pessoa idonea, trabalhadora, bom pai, bom marido e movido
por amor. Em contraposicao, forja a imagem da vitima como responsavel por provocar o ato
criminoso. A libertacdo do acusado fomentou grande mobilizacdo das mulheres e provocou
polémica no meio juridico e na prépria imprensa que criticava a supervalorizacdo do
“incidente” e da “briga de amantes”. O caso ganhou repercussdo nacional e internacional.
Remetido a um segundo julgamento, culminou com a condenacdo do acusado a 15 anos de
priséo.

Palco dessa historia, a cidade de Cabo Frio retorna a este estudo em sua atualidade e
ganha destaque na anélise com a criacdo do Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em

Situacdo de Violéncia. Este tem seu funcionamento orientado pelos principios e diretrizes
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gerais do Il PNPM. Os Centros de Referéncia e Atendimento a Mulher representam uma
Politica publica que presta atendimento interdisciplinar & mulher em situacdo de violéncia.
Figuram como estrutura fundamental do programa da SPM. Através deles se articulam
servigos da rede de assisténcia que, direta ou indiretamente, contribuem para o fortalecimento
da mulher, resgatando a sua autoestima e propiciando as condig¢des para a conquista da sua

cidadania.

O CRAM CABO FRIO

O Centro de Referéncia de atendimento a mulher de Cabo Frio — que é tratado nesse
estudo como CRAM — tem um histérico peculiar no que se refere a sua criagdo. O CRAM foi
inaugurado em 20 de junho de 2008 e tem abrangéncia regional. Atende ao municipio de
Cabo Frio e a oito outros da Baixada Litoranea que ndo contam com esse servigo: Armagao
dos Buzios, Arraial do Cabo, Cachoeiras de Macacu, Casimiro de Abreu, Iguaba Grande, Rio
Bonito, Sao Pedro D’ Aldeia e Saquarema.

Em sua estrutura municipal é vinculado & Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Cabo Frio — SEMAS - e a Coordenadoria Geral da Mulher — COGEMUL - e configura
uma parceria entre as trés esferas de governo: municipal, estadual e federal.

O CRAM ¢é fruto da luta das mulheres do municipio e conquista dos avancos advindos
do movimento deflagrado pds Il CNPM. Nessa Conferéncia o entdo presidente Luis Inacio
Lula da Silva se comprometeu com a liberacéo do valor de um bilh&o de reais para fortalecer
0s servicos e iniciativas de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Nesse processo o
CEDIM/SUDIM teve oportunidade de encaminhar projetos de criacdo e/ou ampliacdo de
Centros de Referéncia onde Cabo Frio ficou incluido.

No caso especifico da Baixada Litoranea do Rio de Janeiro, a configurac&o regional se
deu pela dificuldade do governo na criacdo desse servi¢o na totalidade dos municipios da
regido. A escolha, feita pelo CEDIM, da cidade de Cabo Frio como pdlo dessa regido se deu,
considerando como um dos critérios, a participacdo ativa do movimento de mulheres do
Municipio, que ja desenvolvia acdes e elaborara o projeto para a criagcao desse servico.

Nessa configuragdo o Governo Federal assumiu, para a criagdo do CRAM, a
montagem do servico com equipamento de informatica, mobiliario, material de escritorio

inicial e um carro. O Governo Estadual assumiu a capacitacao da equipe técnica e o Governo



68

Municipal assumiu as despesas de aluguel de uma casa, sua manutencdo e a formagéo da
equipe de trabalho. Atualmente a casa conta com pessoal técnico de nivel superior,
administrativo, servicos gerais e uma motorista.

Todo esse processo foi permeado de grande tensdo e uma luta diéria para sua
efetivacdo. Esta se da aos poucos, morosamente e exigiu grande dose de perseveranca por
parte dos atores (atrizes) envolvidos (as). Em grande parte houve importante empenho da
SPM e do CEDIM. Nesse processo mais de um ano se passou entre 0 momento de aluguel do
imével até 0 momento de sua inaugurac&o.

Depois de inaugurado, ainda sem equipamento, apenas com algumas poucas pecas de
mobiliario, sem internet e sem rede telefonica eficiente, por seis meses o trabalho foi
desenvolvido apenas com a coordenadora, acumulando as funcBes de coordenacdo e
atendimento, e trés turnos de plantdo com funcionarias cedidas de outros dérgdos. Periodo
extremamente delicado, novo e desafiador. Poder-se-ia ilustra-lo como um rio de pequenas
ondulacGes aparentes sob um leito pedregoso e turbulento. A experiéncia dessa pesquisa, que
exigiu consideravel tempo de estudo e reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, em muito
contribuiu para consciéncia da dimenséo desse processo pessoal/profissional.

Na primeira fase de implementacdo do servico (6 meses) a cessdo permanente de
funcionarias de outros setores tornou o problema de pessoal quase insollvel, visto a caréncia
de pessoal e sua ndo disponibilizacdo por parte das chefias desses setores e as dificuldades de
modo geral, foram de grande monta. A perseveranga no projeto se deu e se mantém pelo
compromisso ético-politico com a proposta de transformacéo que este representa.

Em meio a essas condicdes, ap0s seis meses de inauguracao e o esforco permanente
em consolidar a proposta de trabalho, a equipe pode ser contratada. A selecédo e indicacdo do
grupo de nivel superior pode ser feita, na época, pela propria coordenacdo do CRAM, e uma
nova fase tem comego. O grupo de trabalho foi composto, priorizando o critério de
profissionais ja comprometidas com o tema, como as advogadas da OAB do Municipio, além
de duas alunas da universidade e que desenvolveram estagio curricular na casa®.

No decorrer dos trés anos que se sucedem aos primeiros meses, outros desafios se
impdem a cada dia e novas estratégias vao sendo reconfiguradas para assegurar a manutengéo

da proposta politica e a qualidade técnica do projeto.

9 °E importante ressaltar que h4 uma grande demanda reprimida de concurso pablico no Municipio, o que seria o
caminho ideal para composicdo da equipe de trabalho. No entanto, enquanto esse processo ndo é deflagrado, a
indicacdo através de selecdo qualificada se justifica e garantiu, até o momento, continuidade qualitativa do
trabalho no CRAM.



69

A criacdo da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, que tem uma
consideravel absorcdo das demandas dos movimentos sociais de mulheres, tem sido
importante contribuicdo para alterar esse quadro geral de dificuldades. Este tem
especificidades locais, no entanto, reflete dificuldades em ambito nacional. A propria SPM
ainda ndo conquistou seu espaco legitimo de Ministério.

Diante dos limites e possibilidade é nessa atmosfera que se desenvolvem as agdes de
emancipacdo das mulheres nos microespacos locais. O que remete as formulacdes de
Lindblom (1981) ao tratar sobre as implica¢des do processo politico:

» O desafio de inclusdo/manutencdo da tematica na agenda de governo;

»  Os interesses envolvidos do poder central e agentes envolvidos nas varias
etapas de sua implementacéo e desenvolvimento;

>  Ainfraestrutura disponivel para execucdo dos programas e projetos;

»  Adisponibilidade de orcamento para implementacdo e manutencéo das acgoes;

» A hierarquia de poder com representagédo de interesses adversos entre os atores
envolvidos;

» A mobilizagéo, participacdo e poder de interferéncia do movimento social.

Contudo, o historico de criacdo do CRAM Cabo Frio apresenta uma importancia
politica relevante de conquista democréatica e popular; visto ser resultado de uma luta do
movimento social, especificamente do Movimento de Mulheres do Municipio - MMCF. Por
cinco anos o grupo persistiu no intento de sensibilizar o poder publico para criacao do servico.

Inicialmente as mulheres organizadas, através do MMCEF, centralizaram suas a¢6es no
fomento de atividades de formacdo de uma rede regional e na articulacdo estadual e nacional
em parceria com ONGs como o Centro de Estudos e Ac¢do da Mulher Urbana e Rural - SER
MULHER (Friburgo), a Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos - ADVOCACI (RJ),
entidades como o Conselho Estadual de Direitos da Mulher — CEDIM (RJ) e a Articulacao de
Mulheres Brasileiras — AMB.

Dentre inimeras iniciativas 0 MMCF promoveu cursos de capacitacdo na area de
género e violéncia doméstica para liderancas regionais, fomentou e organizou, junto ao poder
publico municipal, as | e Il Conferéncias Municipais e Estaduais de Politicas para as
Mulheres. Assessorou a realizacdo da | Conferéncia Municipal das Mulheres da Pesca em
Cabo Frio em 2004. Participou das Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres em
2004 e 2007 que culminaram com a criagéo do 11 PNPM.

Nesse processo, por inexisténcia de rede de assisténcia a mulher no trato da violéncia,

0 MMCF fomentou a criagdo de servicos junto a 20% subsecdo da OAB e ao Hospital
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Municipal da Mulher. Importante ilustrar que, 0o MMCEF tinha conhecimento de iniciativas de
humanizacdo de atendimento do hospital da mulher e do titulo conquistado de hospital
“amigo da crianga”; pela politica de incentivo ao aleitamento materno. Mas chamava a
atencdo o nome de ‘“hospital da mulher”, embora funcionasse fundamentalmente como
maternidade.

Em 2003 o MMCF procurou a diretora do hospital para maior conhecimento sobre os
servigos oferecidos e fomento de uma reflexdo sobre a questdo de género. Na ocasido a
diretora foi indagada sobre “para onde sdo encaminhadas as mulheres que sofrem violéncia
sexual no municipio?”. Esta responde, entdo, que ndo sabia. Algum tempo depois ¢
inaugurado o “SOS Amparar” dentro do hospital. Trata-se de um servigo interdisciplinar para
atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual. A diretora informa que capacitara uma
equipe que atenderia em seu horério de plantdo, para atencdo a essa demanda. S6 algum
tempo depois a diretora declara a0 MMCF que sua iniciativa nasceu do constrangimento de
sua resposta frente ao desconhecimento da resposta e a inexisténcia desse servico.

A parceria do MMCF com a direcdo do hospital possibilitou varias aces conjuntas,
inclusive o uso do espago fisico do hospital para encontros do MMCF. Impulsionou a
realizacdo da | CMPM em 2004 e a sensibilizacdo do poder publico para a criagdo do CRAM
que viria acontecer em 2008. A parceria do MMCF junto a OAB estimulou a comissdo
permanente das mulheres advogadas (CPMA) a focar sua atuacdo na atencdo a violéncia
domeéstica; através da criacdo do plantdo semanal para assisténcia juridica as mulheres em
situacdo de violéncia. Estas passaram a ser recebidas através de encaminhamentos dos mais
variados espacos, em especial das parcerias construidas no processo: MMCF e servico de
planejamento sexual e reprodutivo do municipio®.

Em novembro de 2006, através de uma acao coletiva do MMCF, OAB e Hospital da
Mulher, no gabinete do prefeito formalizou-se o pacto de criacdo do servico. Relevante
ressaltar que, nessa ocasido, a indicacdo do MMCEF para o cargo de coordenacao do servicgo é
aceita. Esse pacto e a autonomia para composi¢do da equipe mostraram-se, até 0 momento,
fatores significativos para garantia da qualificacdo do atendimento com suas ac¢des pautadas

nos padrdes estabelecidos pelo 11 PNPM.

2O Centro de Satde Oswaldo Cruz - CSOC, é o posto de salde ligado administrativamente e contiguo ao
Hospital da Mulher. Espaco onde implementei e desenvolvi o servi¢o de planejamento familiar por quatro anos.
Experiéncia que serviu de importante “termémetro” quanto a demanda de violéncia doméstica no municipio.
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A 11l CNPM ocorrerd em dezembro do corrente ano e o CRAM, juntamente a
SEMAS, COGEMUL e MMCF participou da comissdo organizadora que realizou a Il
Conferéncia Municipal no altimo més de agosto, elegendo uma delegacdo de 12 mulheres
para sua representacgéo estadual.

Retomando a apresentacdo do CRAM, em meio a digressdo feita, e em meio a essa
realidade de convivio com multiplos interesses; atualmente o CRAM conta com uma equipe
interdisciplinar qualificada e completa, formada por profissionais de servico social, psicologia
e direito que prestam atendimento individual e grupal as mulheres em situacdo de violéncia e
discriminagao de género.

Ja estende seu atendimento em um plantdo quinzenal as mulheres moradoras no 2°
distrito do Municipio, sem o qual, pela distancia, teriam muita dificuldade em chegar até o
CRAM.

O CRAM ¢ um espaco de acolhimento, informagéo e empoderamento. Cumpre o papel
de fazer atendimento, acompanhamento, encaminhamento a rede de servicos e articulacao
com as areas de assisténcia, educacdo, saude, seguranca publica, além da rede formada pela
sociedade civil. E constituido por espacos de atendimento psicoldgico, social, orientacéo e
encaminhamento juridico a mulher em situacdo de violéncia, que proporcionam o
atendimento e acolhimento necessarios a superacdo da situacdo de violéncia. O atendimento
se pauta no gquestionamento das relacdes de género enquanto construcao histérico-cultural dos
papéis femininos e masculinos, que tém legitimado as desigualdades e a violéncia contra as
mulheres.

As acdes e atendimentos realizados pelo CRAM envolvem as usuarias, equipe técnica
e administrativa, estagiarias, universidades da regido e rede de servicos. Constam de
atendimentos individuais, grupais, oficinas, palestras externas, fdéruns, capacitacdo,
seminarios, supervisdo de alunas, estudos dirigidos, reunides sistematicas com equipe,
atividades audio visuais, culturais, inter-setoriais, com 0 movimento social e com participacédo
em atividades publicas ligadas as atividades da prefeitura.

Essas agdes seguem orientagdo elaborada na Norma Técnica de Uniformizagdo dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia (NT) estabelecida
pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres que descreve os sete objetivos e
principios norteadores de intervengdo dos Centros de Referéncia (BRASIL, 2006, p. 16-17).
Séo eles:
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1.  Atendimento as necessidades da mulher em situacédo de violéncia;
Defesa dos direitos das mulheres e responsabilizacdo do agressor e dos

N

Servigos;

3. Reconhecimento da diversidade de mulheres;

4.  Diagnostico do contexto onde o episddio de violéncia se insere;

5. Atencdo com as acOes de intervencdo que possam causar maior risco a mulher
em situacdo de violéncia;

6.  Articulagdo com demais profissionais dos servi¢os da Rede;

7.  Gestdo democratica com envolvimento das mulheres no monitoramento das
acoes.

No XII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS) realizado
no Rio de Janeiro em 2010, elaborei e apresentei trabalho onde foi feita uma andlise das acdes
realizadas no CRAM em relacdo aos sete objetivos descritos acima enquanto orientagcdo da
NT. Neste documento os indicadores utilizados se referiram a rotina de atendimento/

acompanhamento e as atividades realizadas e registradas na estatistica mensal do CRAM.

Atendimento as necessidades da mulher em situagdo de violéncia

O atendimento a essas necessidades se dd no momento inicial de acolhida no primeiro
atendimento, no qual a equipe, uma ou duas técnicas, ouve a histéria da usuaria e busca
através de uma escuta qualificada e ndo julgadora promover meios para fortalecer sua auto-
estima e assim facilitar tomada de decisGes relativas a situacdo de violéncia vivenciada e a
prevencdo quanto a futuras experiéncias de agressdo. Momento em que é esclarecida mais

adequadamente sobre o servico oferecido.

Defesa dos direitos das mulheres e responsabilizacédo do agressor e dos servicos

A defesa dos direitos das mulheres e a responsabilizacdo do agressor se dao a partir do
primeiro atendimento, através de uma abordagem de estimulo & ado¢do de uma posicgéo, por
parte da usuaria, em que esta reconheca que a violéncia sofrida — e qualquer outra forma de
violéncia — é injustificavel.

Durante o processo de acompanhamento, a Lei Maria da Penha é abordada pela
equipe, individualmente ou em grupo, de forma simplificada, decodificada e em especial pelo
seu significado de conquista e mudanca de paradigma, ao qualificar a violéncia e penaliza-la

enquanto crime contra a mulher.
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Reconhecimento da diversidade de mulheres

A diversidade das mulheres é respeitada atraves do reconhecimento da multiplicidade
de contextos e caracteristicas pessoais, culturais, econémicas e de orientacdo sexual que
constituem a significacdo dos sujeitos sociais. As usudrias recebem atendimento humanizado,
sdo tratadas pelo nome, em espaco privativo e acolhedor; o que permite que se sintam seguras
para falar, chorar, contar sua historia pessoal, expor as situacfes de violéncia vivenciada com
os detalhamentos necessarios ao entendimento da natureza do problema e a construcdo

conjunta do planejamento de intervencao.

Diagnostico do contexto onde o episddio de violéncia se insere
O diagnostico do contexto é elaborado cuidadosamente pela equipe, visto a
importancia de valoracdo equanime do potencial risco de integridade que a usuaria pode estar

submetida e que vai influenciar ao planejamento da intervencao.

Atencdo com as acdes de intervengdo que possam causar maior risco a mulher em
situacdo de violéncia

As acdes e encaminhamentos advindos do atendimento primam pela seguranca da
usuaria. Nos diversos espacos de discussdo de trabalho é reforcada a importancia do sigilo
profissional e a precaucdo necessaria para que as intervencbes adotadas ndo venham a

representar risco potencial a usuaria e a equipe.

Articulacdo com demais profissionais dos servi¢os da Rede
Essa articulacdo € realizada através das atividades internas e externas realizadas,

visitas institucionais, foruns, seminarios, cursos e contatos telefonicos.

Gestdo democratica com envolvimento das mulheres no monitoramento das agdes.
A gestdo democrética e 0 envolvimento das mulheres no monitoramento das acdes se
dao nas reunides periodicas e mensais de equipe, no seminario anual interno de avaliacdo do

servigo, no forum anual de apresentacdo do trabalho a rede regional, na descentralizacdo das
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responsabilidades, no incentivo e fomento de formagdo continuada da equipe nas
oportunidades disponiveis, na disponibilidade de negociacdo permanente das demandas da
equipe, no modelo de planejamento das a¢des que inclui iniciativa/disponibilidade/habilidades
individuais para a realizacdo das tarefas, na autonomia da equipe para proposicoes e decisoes
referentes ao planejamento de trabalho, na elaboracdo do calendario anual das acfes e

atividades.

O envolvimento das mulheres no monitoramento das a¢des se da através do incentivo
a participacdo das usudrias nos espacos coletivos de organizacdo social municipal e regional,
no fomento e incentivo a discussdo de género, violéncia e controle social. Na programacéo
dos foruns realizados pelo CRAM, através do convite a participacdo em acdes de trabalho
coletivo, no registro espontaneo das impressdes tidas pelas usuérias e visitantes do CRAM%,
na adesdo dessas pessoas ao grupo batizado de “amigas da casa”?.

Com objetivo de atender os objetivos e principios contidos na norma técnica 0 CRAM
desenvolve acdes que buscam cessar com a situacdo de violéncia vivenciada pela mulher,
fortalecer sua auto-estima, promover a interrupgéo do ciclo de violéncia de modo que possa
favorecer saida da situacdo de violéncia, resgatar sua dignidade de modo a que possa
redesenhar novo projeto de vida.

A pesquisa que segue pretende contribuir com subsidios a partir dessa primeira
experiéncia de servico publico de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Municipio de

Cabo Frio, somando indicadores para futuras pesquisas.

2L A partir das inimeras observagbes e comentarios feitos pelas usuarias e visitantes sobre o bem-estar
proporcionado pela casa, foi criado um caderno onde essas impressfes passaram a ter um local para registro.
“2Foi criada uma rede de contatos, batizada de “amigas da casa”, composta de ex-estagiarias, visitantes, amigas e
usuérias em situacdo de maior autonomia. Rede que objetiva manter lacos e contatos com pessoas que tiveram
passagem pelo CRAM e possam contribuir no fortalecimento da rede.
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CAPITULO 3 - TECENDO UMA ANALISE - CRAM CABO FRIO
“Tenho muito a fazer. Preparo meu préximo erro”.
Bertolt Brecht
O capitulo 3 dessa dissertacdo apresenta a pesquisa realizada a partir da documentacao
disponibilizada no CRAM Cabo Frio. Apresenta-se inicialmente a exposi¢do da metodologia
utilizada e a descricdo desta fase da pesquisa. Em seguida, passa a analise dos dados obtidos.
Por fim, termina tecendo algumas considera¢des em relacdo a tematica da violéncia contra as
mulheres, como também apresenta proposi¢des que objetivam contribuir e subsidiar reflexdes

para elaboracdo de politicas publicas no enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

METODOLOGIA

A pesquisa “Politicas Publicas de Enfrentamento a Violéncia de Género”, estd baseada
em uma analise do perfil das mulheres que buscam o servi¢co prestado pelo Centro de
Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia de Cabo Frio — CRAM, bem
como nos tipos de violéncia sofrida e na identificacdo do perfil do (a) suposto (a) perpetrador

(a) da violéncia.

Buscando obter subsidios para o estudo sobre o desenvolvimento de politicas publicas
para o enfrentamento da violéncia de género, a pesquisa se revestiu de carater exploratorio.
Exploratdrio porque existem poucos conhecimentos acumulados em relacdo a implementacédo
de servigos, programas e projetos publicos que buscam atender a essas demandas, bem como

do perfil das mulheres que sofrem violéncia de género
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Em relacdo aos meios de pesquisa, foram utilizados a revisdo bibliogréfica, o
levantamento de dados secundérios, documentos oficiais e de campo. A pesquisa bibliogréfica
contribuiu para a fundamentacdo teorica relacionada ao tema, visto 0 necessario
aprofundamento do estudo relacionado a categoria analitica de relacdes de género, violéncia
contra a mulher, direitos humanos das mulheres, instrumentos internacionais dos direitos da
mulher, servicos publicos de atendimento @ mulher e suas implicagcbes com a violéncia com
recorte de género.

O levantamento de dados secundarios e documentos oficiais permitiram acesso a
dados absolutos, leis, planos nacionais, tratados internacionais, entre outros, em relacdo a
problemaética e objeto de estudo. A pesquisa de campo transcorreu considerando analise de
questionarios que fazem parte da ficha de atendimento aplicados as usuarias do CRAM —
Cabo Frio no momento do seu primeiro atendimento. O questionario utilizado — Anexo A — ¢
0 modelo desenvolvido e estabelecido pelo Conselho Estadual de Direitos da Mulher —
CEDIM (RJ).

A estratégia de utilizacdo do questionario possibilitou o levantamento e analise de
dados objetivos em relacdo ao perfil das mulheres atendidas, tipificacdo da violéncia sofrida;
assim como do perfil do (a) suposto (a) perpetrador (a) da violéncia; possibilitando assim a
analise relacionada a esses elementos. O quantitativo de mulheres que ja buscaram 0s servicos
prestados pelo CRAM, e tem questionario de primeiro atendimento, totalizam um universo de
700 mulheres. Buscando uma amplitude significativa para o estudo, essa pesquisa utilizou
uma amostra de 10% do total, sendo efetivada, portanto a analise de 70 questionarios.

Do universo de 700 questionarios, a amostra de 10%, que representa 70 questionarios,
foi selecionada equitativamente dentro da numeracdo centenaria de 1 a 700. Desse modo, 0
total de 700 teve um agrupamento de 7 blocos de 100. E cada grupo de 100 foi decomposto
em 10 subgrupos decimais. Desse modo a selecdo final do material de pesquisa foi feita
considerando-se 0 1° questiondrio de cada sequéncia de 10. O que representou 10
questionarios a cada sequéncia de 100 questionarios na ordem 1 a 700.

Na anélise e tratamento dos dados, foi levado em consideracéo, o perfil das mulheres
atendidas e perfil do (a) perpetrador (a) da violéncia, assim como os tipos de violéncia sofrida.
Essa analise foi baseada nas informacgdes consolidadas no desenvolvimento do referencial

teorico e na tabulacdo dos dados, possibilitado assim, a analise dos resultados obtidos.
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O perfil analisa os seguintes dados:

» Dados das mulheres
Porte de identificacdo pessoal; naturalidade; municipio de origem; faixa etéaria;
religido; escolaridade; orientacdo sexual; estado civil de direito; situacdo de fato;
cor/raca; porte de deficiéncia; dependéncia quimica; situacdo profissional; renda
mensal; renda familiar; chefia de familia; residéncia e nimero de filhos menores.

» Violéncia sofrida pelas mulheres
Tipo de violéncia sofrida, o tempo de convivéncia em anos e 0 tempo de casamento
em anos, assim como a violéncia de género.

» Dados do (a) perpetrador (a) da violéncia
Naturalidade; faixa etaria; religido; escolaridade; estado civil de direito; situacdo de
fato; cor ou raca; portador (a) de deficiéncia; dependéncia quimica; situacdo
profissional e renda mensal.

O objetivo da pesquisa é contribuir para a reflexdo sobre a complexidade do tema e a
identificacdo de politicas, servi¢os, programas e projetos que devem ser priorizados no
sentido de fortalecer as acdes de enfrentamento as demandas relacionadas a violéncia de
género/domeéstica.

A partir do entendimento de ser a violéncia de género multifacetada e considerando
ser a violéncia doméstica uma de suas expressdes mais significativas, esta teve tratamento
sinbnimo aos termos de violéncia de género e violéncia contra as mulheres no decorrer do
texto. Quanto ao conceito de violéncia foi adotada a definicdo da Convencao Belém do Parg,
como descrito no Capitulo 1.

Pela importancia que representa e pela complementaridade a essa Convencdo foi
adotado também o conceito de violéncia doméstica definida na Lei n® 11.340/06 (BRASIL,
2006). Em seu art.5° traz a definicdo da Convencao Belém do Para” e detalha nos incisos I, 11
e Il a violéncia doméstica no ambito da unidade doméstica, da familia e em qualquer relacao

intima de afeto.

2 Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher. Realizada em Belém
do Para. Criada em 1994 pela OEA (Organizagdo dos Estados Americanos) “define claramente o que violéncia
contra a mulher, explica todas as formas que essa violéncia pode assumir e os lugares onde se manifesta”.
LIBARDONI, Alice (Coord.). Direitos humanos das mulheres... em outras palavras: subsidios para capacitacdo
legal de mulheres e organizagdes. Brasilia, DF: AGENDE, 2002. p. 85.
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ANALISE DOS DADOS

O estudo dos dados da presente pesquisa buscou analisar e obter subsidios para o
desenvolvimento de politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
Para isso foi utilizada a tabulacdo e analise dos dados coletados nos questionarios aplicados as
mulheres, em seu primeiro atendimento, no CRAM.

Essa analise foi subdividida na identificacdo do Perfil das Mulheres que buscam o
servico do CRAM, na Tipificacdo da Violéncia Sofrida e no Perfil do (a) Perpetrador (a)
da Violéncia?*, buscando assim contribuir para a identificacdo e priorizacdo de politicas
publicas a serem implementadas para a questdo em foco.

PERFIL DA MULHER

O perfil da mulher em situacdo de violéncia, que é parte dos objetivos especificos
dessa pesquisa, foi analisado levando em consideracdo as informacdes relacionadas a: Porte
de identificacdo pessoal; naturalidade; municipio de origem; faixa etaria; religido;
escolaridade; orientacdo sexual; estado civil de direito; situagdo de fato; cor/raca; porte
de deficiéncia; dependéncia quimica; situacdo profissional; renda mensal; renda
familiar; chefia de familia; residéncia e numero de filhos menores.

Porte de identificagdo pessoal

A partir do capitulo 3 com a analise dos dados coletados, o tratamento de suposto (a) perpetrador (a) da
violéncia foi substituido por perpetrador (a) da violéncia. Desse modo, considerando-se que essa analise foi
consubstanciada em dados dos questionarios, que sdo documentos de atendimento, se respeitou as informagées
fornecidas pelas mulheres que vivenciam essa violéncia doméstica e que sdo atendidas num servico de
assisténcia voltado a essa problematica.
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Tabela 4 — Porte de Identificacdo Pessoal
(PORTE DE IDENTIFICAO PESSOAL

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
SIM 58 83
NAO 12 17

Nesse item, porte de identificacdo pessoal, verificou-se que 83% dos questionarios

pesquisados registraram a posse de documento de identificacdo pessoal®

por parte das
mulheres que procuram os servicos do CRAM, sendo que 17% ndo possuem. O resultado
de 83% dos questionarios, que registraram o porte de documentacdo, aponta para o fato de
que o fenomeno da violéncia contra as mulheres ndo estd diretamente relacionado a “ndo
cidadania” no que se refere a falta de documentacao pessoal; importante indicador dessa
condicdo social, tendo como referéncia o conceito de cidadania invertida de Teixeira (1985,
p.400 - 417) no que se refere a “auséncia de uma relagdo formalizada de direitos”.

O questionario ndo investiga a causalidade da resposta negativa. No entanto, cabe
considerar que os restantes 17% podem representar indicadores de relevancia. A violéncia
patrimonial pode estar contida nesse percentual. Essa € hoje reconhecida como crime pela Lei
Maria da Penha e diz respeito, entre outros atos, a destruicdo dos documentos da mulher, por
parte do (a) perpetrador (a) da violéncia no processo e no ciclo desta. Crime, até muito

recentemente, ndo criminalizado, invisibilizado e banalizado no contexto geral da violéncia.

Naturalidade

Tabela 5 — Naturalidade — Rio de Janeiro
NATURALIDADE - RIO DE JANEIRO

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
SIM 51 75
NAO 16 23
SEM INFORMACAO | 3 2

O item naturalidade apresenta como referéncia o Estado do Rio de Janeiro (RJ). Dos
70 questionarios analisados constata-se que, as mulheres sdo em 75% naturais do Rio de

Janeiro. Porém, os dois indices presentes, de 75% e 23%, devem ser considerados em par

%> Ressalta-se que, nessa pesquisa, foi considerado como documento de identificacdo o CPF e/ou RG registrado
nos questionarios pesquisados.
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visto ser o municipio de Cabo Frio uma cidade turistica, tendo uma composicao populacional
bastante diversificada, além do seu histdrico de consideravel populacéo flutuante.

Municipio de origem

Tabela 6 — Municipio de origem — Rio de Janeiro

MUNICIPIO DE ORIGEM - RIO DE JANEIRO
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
CABO FRIO 58 83
SAO PEDRO D’ALDEIA 7 10
ARRAIAL DO CABO 3 4
IGUABA 1 2
SEM INF. 1 1

O item Municipio de origem possibilita mapeamento do fluxo de atendimento do
CRAM, enquanto pélo-regional, considerando-se o conjunto de Municipios que compdem a
Baixada Litoranea e ndo possuem Centros de Referéncia. A tabela aponta quatro dos o0ito®
municipios de abrangéncia do CRAM na regido. No entanto, 91% dos atendimentos dos
questionarios pesquisados sdo do préprio Municipio de Cabo Frio. O resultado desta primeira
colocacdo para Cabo Frio ndo apresenta surpresa, visto ser a cidade onde o servico esta
instalado, o que também favorece a divulgacéo do trabalho desenvolvido.

Inicialmente pode-se analisar que a presen¢a dos Municipios de Sdao Pedro D’ Aldeia,
Arraial do Cabo e Iguaba Grande seja favorecida pela proximidade territorial. Contudo, a
pequena representacdo desses e a auséncia dos demais sugere uma reflexdo sobre sua(s)
causalidade(s). Uma andlise sobre a distancia territorial se faz importante, visto as
dificuldades de translado e as inimeras implicacGes envolvidas na decisdo das mulheres em
buscar ajuda. Outra discussdo importante refere-se a formacao, efetivacdo e articulacdo da
rede de assisténcia as mulheres que facilite a informacéo e acesso aos servicos disponiveis. E,
concomitantemente, deve-se ressaltar a necessidade de uma formacdo sistematica de pessoal e

de servicos para uma escuta qualificada e fluxo agil dos encaminhamentos entre os servicos.

% | embrando que a regionalizagdo do CRAM, prevista no Pacto (GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2007) abrange, além de Cabo Frio, os municipios de: Armacdo dos Buzios, Arraial do Cabo,
Cachoeiras de Macacu, Casimiro de Abreu, Iguaba Grande, Rio Bonito, Sdo Pedro D’ Aldeia e Saquarema. N&o
se considerando os Municipios que ja contam com Centros de Referéncia. Séo eles: Araruama, Maric4, Rio das
Ostras e Silva Jardim.
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Reflexdo igualmente importante diz respeito ao Pacto de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher (BRASIL,2011) assinado em 2007 pelo Governo Estadual do Rio de Janeiro
(GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2007). A Il Conferéncia Estadual de
Politicas para as Mulheres ( 11l CEPM), a ser realizada em outubro do corrente ano, sera um
momento importante para que o Estado do Rio de Janeiro apresente as acOes ja realizadas para
efetivacdo do pacto assinado e o planejamento para ampliacdo da rede de assisténcia as

mulheres ao conjunto dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro.

Faixa etaria

Grafico 2 — Faixa Etaria
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No item faixa etdria percebe-se claramente que o comportamento e atitude de
violéncia contra a mulher pouco distinguem idade. E uma experiéncia que as acompanha ao
longo de suas vidas. Apesar do CRAM ter sua atuacdo voltada para mulheres adultas, nos
questionarios pesquisados, ja aparece menores de 18 anos na propor¢do de 3%. O grafico
apresenta um desenho que chama atencdo. O periodo de maior incidéncia de violéncia refere-
se ao periodo de maior produtividade e capacidade reprodutiva da mulher (21 aos 35 anos e
41 aos 50 anos). E o periodo de menor incidéncia de violéncia refere-se as mulheres mais
novas e mais idosas.

Esse resultado representa grande importancia transversal para o planejamento de

politicas publicas para as mulheres. Expde uma realidade de violéncia contra as mulheres no
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periodo de vida em que estas estariam mais amadurecidas para dispor de pleno

desenvolvimento de suas capacidades, sejam de trabalho, sociais ou afetivas.

Religido
Gréfico 3 — Religido®’
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O item religido apresenta considerada importancia nessa pesquisa. O grafico 3 aponta
uma presenca majoritaria de 49% de mulheres que declaram serem evangélicas. Contudo, o
percentual de 24% de mulheres cat6licas deve ser registrado, especialmente pelo fato do
Brasil ter forte influéncia catdlica. O Brasil é constitucionalmente um Estado laico, entretanto
a religido, através de suas inlmeras representacOes, exerce grande influéncia sobre o
comportamento das pessoas, da sociedade, sobre a vida das mulheres e tem crescentemente
ampliado seu raio de influéncia no palco das decisdes politicas.

A relevancia dessa tematica se associa a relacdo com as préaticas religiosas
fundamentalistas que tém trazido grande prejuizo para emancipacdo das mulheres, no campo
da salde, contracepg¢do, o aborto e a violéncia sexista, tema que nos interessa diretamente
nessa pesquisa. Nesse sentido se faz muito importante ampliar o debate sobre a temética da

relacdo das religides e a democracia, no sentido de defesa da liberdade de expressédo da

27 0 nGimero absoluto soma 71, visto que h& um questionario com duas respostas assinaladas.
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diversidade religiosa, da mesma forma que é importante pensar novas formas de enfrentar a

imposicdo do pensamento Unico enquanto verdade absoluta.

Escolaridade

Tabela 7- Escolaridade

ESCOLARIDADE

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS

ENSINO FUNDAMENTAL 33 47
ENSINO MEDIO 19 27
SUPERIOR COMPLETO 6 9

SUPERIOR INCOMPLETO

SEM ESCOLARIDADE

POS-GRADUACAO

Uil || o
~N RN~

SEM INFORMACAO

O item escolaridade tem importancia para o estudo da violéncia visto o
entrelacamento desse fator com as possibilidades de formacéo intelectual, ascensdo social,
conquista de autonomia e independéncia das mulheres. O resultado da pesquisa apresenta um
quadro de quase totalidade das mulheres com escolaridade - 91%. Entretanto, a maior
concentracdo, de 74%, esta situada na faixa do ensino fundamental e médio, e os restantes
17% se referem a graduacao/p6s-graduacao.

Considerando-se a baixa qualidade do ensino brasileiro associado ao nivel de
escolaridade, este resultado de 91% fica relativizado visto que a grande maioria (74%) refere-
se a formacdo académica na faixa de ensino fundamental e médio. Faixa que, em si, ndo

oferece possibilidade satisfatéria de insercéo social/profissional.

Orientacéo sexual

Tabela 8 — Orientacao Sexual

ORIENTAC;AO SEXUAL
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
HETEROSSEXUAL 58 91
HOMOSSEXUAL 0 0
LESBICA 0 0
BISSEXUAL 0 0
SEM INFORMACAO 6 9
SEM ITEM 6 8
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Essa tabela contabilizou um total de 64 questiondrios, visto que esse quesito foi
acrescido no questionério, pelo CEDIM, s6 a partir de setembro de 2008. Lembrando que 0s
Centros de Referéncia sempre incorporaram a demanda e o atendimento as mulheres,
independente da sua orientacdo sexual. Dessa amostra de 64 questionarios 91% declararam
heterossexualidade, os percentuais restantes referem-se a ndo ter os dados ou nédo ter a
informagdo. Esse resultado € bastante claro e expressivo na pesquisa, entretanto, o fato da
incorporacdo desse item s6 em 2008 traz algumas questdes para reflexdo: sobre o
tempo/processo de incorporacdo da dimensdo orientacdo sexual nas politicas publicas de
enfrentamento a violéncia. E mesmo sua inclusdo no questionario, como feita, ainda néo
reflete a atual classificacdo de diversidade sexual, visto que sé sinaliza, para marcacao, as
quatro opcdes apresentadas na tabela acima. Ressalte-se que essa abordagem é feita de forma

direta as usuarias.

Estado civil de direito

Gréafico 4— Estado Civil de Direito
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Esse item estado civil de direito representa, nessa pesquisa, um quesito de grande
relevancia. De modo geral, ele permite estabelecer o nexo da violéncia com a relacdo de
conjugabilidade/afetividade dos sujeitos envolvidos. Condicdo importante para caracterizagcdo
da violéncia doméstica e familiar no ambito da Lei Maria da Penha. O grafico apresenta a
expressiva presenca de 46% de mulheres solteiras. Porém, deve-se considerar o segundo

maior percentual de 23% referente as mulheres separadas/divorciadas.
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A temética da violéncia contra as mulheres esta, mormente, ligada a referéncia feita
com a relacdo afetiva de conjugabilidade. Foi corrente, durante os primeiros anos de dendncia
dessa violéncia, a idéia de permanéncia nas relacdes pelo medo das mulheres em enfrenta-la;
0 que concorreu por fortalecer uma idéia de vitimizacdo frente ao fendmeno. No entanto, a
relagdo medo/vitimizacgdo ndo séo complementares e ndo devem ser analisados por um prisma
superficial e reducionista.

O medo ¢é um fator real que estara sempre presente nas relacdes de violéncia, e com
caracteristicas proprias quando referente a violéncia doméstica e familiar. A decisdo de busca
ou ndo de ajuda, esta ligada a inumeras condicionantes como: lagos de afetividade entre as
partes, auséncia/apoio familiar, oferta/caréncia de rede de assisténcia, crédito/descrédito dos
servicos oferecidos, dependéncia/independéncia financeira e/ou afetiva e real risco de morte.

Contudo, o que se verifica atualmente, a exemplo da evidéncia apresentada pela midia,
€ 0 assassinato diario de mulheres por seus companheiro/namorados ou ex de relacGes
afetivas, apesar do histérico de separacdo e varias ocorréncias registradas em delegacias,
mesmo quando consubstanciadas na Lei Maria da Penha. Esse novo cenario remete a novos
desafios na luta pelo enfrentamento a violéncia contra as mulheres e que sdo ancorados na
informacdo da condicdo civil destas. Quanto a terminologia condicdo civil de direito esta
merece revisdo na formatacao do questionario visto que, juridicamente, o termo condicé&o civil

prescinde do complemento de direito.

Situacéo de fato

Gréfico 5- Situacdo de Fato
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O item situacdo de fato se revela sinalizador de uma realidade de transformagdes no
campo da reconfiguracéo da familia/familias nas relagdes de unido estavel e recasamentos. Os
dados do grafico apontam o maior percentual de 30% para mulheres separadas, 23% na
condicdo de unido estavel e 13 % de mulheres solteiras.

Os itens estado civil de direito e situacdo de fato estdo dispostos sequencialmente no
questionario. O que significa que as mulheres entrevistadas respondem as duas questdes no
momento da entrevista. O que pode apontar 0s seguintes resultados: casada/casada,
solteira/separada, casada/separada, solteira/unido estavel e varias outras possibilidades. Desse
modo, embora sejam itens separados, a maior importancia de sua analise consiste na relacéo
entre ambos.

Outro aspecto a destacar refere-se a: condicdo de conjugabilidade do momento atual
da vida da mulher e a experiéncia da violéncia vivenciada. A situacao de violéncia que leva a
mulher a buscar ajuda no CRAM, pode estar relacionada a uma situacdo e/ ou outra. Essas
consideragOes servem para a reflexdo quanto a importancia dessas informacgdes para o
mapeamento da violéncia no campo das relacbes de conjugabilidade/afetividade, em especial
para o estudo concernente ao ambito das violéncias contempladas pela Lei Maria da Penha.
No entanto esses dados isolados ndo permitem a analise de modo a permitir discriminar a qual
dessas duas condicBGes de convivéncia a experiéncia de violéncia estd relacionada. Desse
modo as situacOes de relacbes de casamentos desfeitos com violéncia/sem violéncia
relacionados a possivel situacdo atual de relacionamentos com violéncia/sem violéncia ndo
podem ser identificadas.

Por fim, essas consideragdes apontam a importancia das informacdes, porém sinalizam
uma limitacdo para andlise mais aprofundada do cruzamento dessas informacdes. Sinalizam
também a necessidade de maior discussdo, por parte do Estado, quanto as novas
configuracBes de familias e suas implicagdes com o fendmeno da violéncia contra as
mulheres.

Cabe ainda uma reflexdo quanto a reavaliacdo da formatagédo da ficha de atendimento
usada no atendimento as mulheres. Embora essas informagdes possam ser suficientes para o
atendimento, visto que as informacGes desse questionario sdo complementadas com a
entrevista realizada com as mulheres, esta formatacdo ndo contempla a demanda de pesquisas,
qguando essas recorrem unicamente aos dados objetivos do questionario - 12 parte da ficha de

atendimento.
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Cor ou raca

Graéfico 6 — Cor ou Raca
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O item referente a cor ou raca, até pouco tempo, era sinal de discriminacéo racial e
sofreu criticas frequentes quando de sua inclusdo em formularios. Hoje, essa postura sofre
uma releitura e, ao contrério, € compreendido como item importante de inclusdo. No entanto o
item cor/raca, nesse questiondrio, apresenta uma dificuldade quando traz, como um de seus
itens, preta®® como opgdo. O que demonstra que ainda falta melhor compreensdo para
abordagem do item.

Nesse gréfico é clara a predominancia da declaracdo de cor branca, representada por
50% das mulheres. Seguida de 29% da cor parda e 17% da cor preta. Percebe-se assim que a
violéncia contra a mulher ndo corresponde a leitura de que este fendmeno estaria ligado
majoritariamente as camadas sociais mais desfavorecidas/negras/pobres da sociedade.
Contudo, cabe ressaltar que, apesar da autodeclaragdo da cor ser de grande importancia,
representando o reconhecimento da autonomia das mais diversas representacfes étnicas,
trabalhar com esse dispositivo expde novos problemas. O Brasil herdou uma cultura colonial
de “branqueamento” e uma decantada cordialidade brasileira que, em muito, encobre o
preconceito racial. Uma rica formacao multicultural que foi e ainda € muitas vezes vivenciada
como de menor valor. Esses fatores somados a inumeros outros fomentam uma ndo
identificacdo da populagdo brasileira negra com sua propria ascendéncia; o que traz limitagdes

na discriminagdo parda/negra. Engendram uma autoimagem de depreciagcdo, nem sempre

%8 Cabe destacar que a denominagéo preta consta como item de cor, visto o critério metodolégico, em adotar o
formulério oficial de entrevista formulado pelo CEDIM -RJ. Este termo seré assim usado apenas quando referido
diretamente ao questionario. Entretanto, textualmente, serd usado o termo negra(s).
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consciente, através dos mais diversos comportamentos. Percebe-se isso no cotidiano
institucional, no preenchimento das fichas quando, muitas vezes, as usuérias se surpreendem
com a abordagem sobre cor/raca e refletem algum tempo para responder e quando o fazem
demonstram hesitacdo/duvida na resposta. Desse modo, 0s estudos que envolvem esse

quesito, devem considerar sua contextualizagdo/complexidade.

Portadora de deficiéncia

Tabela 9 — Portadora de deficiéncia

PORTADORA DE DEFICIENCIA
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
NENHUMA 59 84
VISUAL 2 3
OUTRAS 2 3
SEM INFORMACAO 7 10

O item portadora de deficiéncia é importante, pois a portabilidade desta representa
limitagdo no processo de independéncia e autonomia das mulheres. Soma-se ainda a
possibilidade de que essa deficiéncia possa estar relacionada e ser consequéncia de violéncia
doméstica. O quadro aponta o percentual de 6% que declara ser portadora de deficiéncia.
Cabe destacar que, de acordo com a Lei Maria da Penha, a agressao perpetrada contra mulher

portadora de deficiéncia acresce em 1/3 a pena de recluséo.

Dependéncia quimica

Tabela 10 — Dependéncia Quimica

DEPENDENCIA QUIMICA
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
NAO 53 76
SIM 0 0
SEM INFORMACAO | 17 24

O item dependéncia quimica considerou as drogas ilicitas e licitas para respostas de
sim e ndo. A pesquisa apresenta 76% de respostas negativas e 24% sem informacéo. Esse
resultado aponta que, em sua maioria, a violéncia vivenciada pelas mulheres pesquisadas, ndo

estdo relacionadas a experiéncia de uso de drogas de qualguer tipo.
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Situacéo profissional

Tabela 11 — Situacéo Profissional
SITUACAO PROFISSIONAL

NUMEROS ABSOLUTOS | PERCENTUAIS
EMPREGADA SEM CARTEIRA 11 16
DESEMPREGADA 10 14
DO LAR 9 13
EMPREGADA COM CARTEIRA 7 10
CONTA PROPRIA — NAO PAGA INSS 7 10
FUNCIONARIA PUBLICA 4 6
PENSIONISTA 4 6
ESTUDANTE 3 4
APOSENTADA 3 4
CONTA PROPRIA — PAGA INSS 2 3
EMPREGADORA 2 3
SEM INFORMACAO 8 11

O item situacdo profissional apresenta grande importancia visto que um dos desafios
para erradicacdo/enfrentamento da violéncia contra a mulher estd na possibilidade de
conquista de sua independéncia e autonomia financeira. Esse resultado demonstra que 48%
das mulheres pesquisadas desenvolvem atividade produtiva remunerada. Percentual que sobe
para 58% se considerar-se as mulheres pensionistas e aposentadas. Ressaltando que nos
restantes 42%, encontramos 25% somando o percentual das mulheres desempregadas e que
ndo prestaram informagé&o.

Quanto ao indice referente a do lar é importante destacar que, visto a perspectiva da
suposta apartacdo mundo publico/privado, este percentual pode estar encobrindo atividades
produtivas e de renda. Observa-se também que a maior incidéncia recai na condicdo de
empregabilidade sem carteira assinada, o que pressupde ndo existéncia de vinculo

previdenciario.
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Renda mensal

Tabela 12 — Renda Mensal
RENDA MENSAL - EM SALARIO MINIMO NACIONAL ®

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
1A3 19 27
0A1 13 18
SEM RENDA 11 16
1 4 6
3A5 4 6
5A7 1 1
SEM INFORMACAO | 18 26

O item da renda mensal representa fator de grande importancia, pela mesma
argumentacdo do item anterior. Ter renda propria possibilita independéncia, autonomia
financeira, reforca autoestima e maior liberdade para as escolhas afetivas.

Esse quadro reflete o resultado do gréfico anterior. Igualmente, 58% das mulheres
possuem renda. O percentual 16% de mulheres sem renda também se aproxima do resultado
do item anterior referente ao percentual 14% de desempregadas. Contudo, ha uma diferenca
consideravel no tocante aos dados comparativos de sem informagdo (26 e 11%). Essa
diferenca € compreensivel visto a dificuldade de obtencdo dessa informacdo. Muitos fatores
interferem nesse item, um deles remete a condicdo das mulheres que ndo contam com renda
fixa, e desse modo, haver dificuldade em precisar o seu rendimento mensal.

A renda mensal que prevalece nesse quadro diz respeito a faixa de renda até 3 SM,
que corresponde a 51% das mulheres pesquisadas. Ressalta-se ainda que esse resultado
refere-se as mulheres pesquisadas e que buscam assisténcia publica. No entanto, ndo se deve
desconsiderar que ¢ comum que a populacdo de maior poder aquisitivo recorra a meios
particulares para resolucdo de seus problemas. A violéncia doméstica perpetrada contra
mulheres de classes mais favorecidas ocorrem igualmente, porém, contam, por vezes, com
alternativas financeiras mais favoraveis para solucdo/encaminhamento do problema. Além de
que a exposicdo publica, para essa parcela da populagdo tem uma inscrigdo social também

diferenciada. Tema que demanda também maior estudo para melhor compreenséo.

 Ressalta-se que, para melhor precisio de anélise dos dados, o registro desse item considerou o valor do salario
minimo (SM) nacional referente ao ano em que foi realizada a entrevista — data do questionario- 2008 a 2011
respectivamente: R$ 415,00, R$465,00, R$510,00 e R$545,00.
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Tabela 13 — Renda Familiar — Em Salario Minimo Nacional

RENDA FAMILIAR - EM SALARIO MINIMO NACIONAL

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
1A3 16 23
3A5 9 13
0A1 4 6
5A7 3 4
ACIMA DE 7 1 1
SEM INFORMACAO | 37 53

O item da renda familiar é significativo por representar o contexto econémico social
em que a mulher esta inserida, embora ndo signifique necessariamente autonomia e
independéncia. Esse quadro apresenta dados representativos da condicdo financeira da familia
onde a mulher em situacdo de violéncia esta inserida e aponta sinais sobre a sua participacao
na administracdo financeira familiar. Percebe-se que o maior percentual concentra 29%
dessas familias que tem renda mensal na faixa de até 3 SM. Cabe uma ressalva para o indice
de 53% referente a sem informacéo. Esse percentual pode estar representando um dado de
relevancia, embora oculto. E recorrente que as mulheres, na condicdo de violéncia, ndo

tenham conhecimento sobre o rendimento do companheiro/conjuge.

Chefe de familia

Tabela 14 — Chefe de Familia

CHEFE DE FAMILIA

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
SIM 24 34
NAO 23 33
SEM INFORMACAO | 23 33

O item chefe de familia é importante visto ser indicador da posi¢do da mulher na
familia, renda familiar e mercado de trabalho. Esse grafico demonstra 34% para as mulheres
e 33% para 0s homens. Se considerarmos apenas 0s questionarios que tém informacé&o,
mediante o fato de que aproximadamente 1/3 dos questionarios pesquisados ndo apresentam
esse dado, verificamos que 51% das mulheres sdo chefas de familia.

A concepcdo de chefia de familia, nessa pesquisa, estd associada a condigdo das

familias monoparentais femininas. Terminologia de origem anglo-saxd, como explica Vitale
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(2002, apud Brito, 2008) e designa familias sob a responsabilidade de um adulto, na maioria
mulheres e os filhos. Para além de uma simples definicdo, e diferentemente de paises
desenvolvidos, na realidade brasileira, refere-se a estratégia de sobrevivéncia de mulheres
frente a vulnerabilidade econdémico-social.

Os levantamentos relacionados a familias chefiadas por mulheres ganharam maior
relevancia nas Ultimas décadas, muito em funcdo de todo o conjunto de lutas e avangos
relacionados as mulheres e a maior visibilidade de suas condi¢cbes de vida, no entanto, esse
fendmeno ndo é contemporaneo, visto o registro de familias chefiadas por mulheres em
estudos demograficos do Brasil Colénia, como demonstra Priore (1994, apud, Brito 2008).

Essa expressdo ganha maior visibilidade pés anos 70. Barroso e Bruschini (1981, apud
Brito, 2008) chamam a atencdo para o acumulo de responsabilidade para essas mulheres que
tém que arcar com o cuidado da casa e a responsabilidade do sustento material dos filhos. As
autoras destacam as implicagOes dessa condicdo de responsabilidade que vem a provocar nas
mulheres um sentimento de culpa, por ndo se sentirem capazes de cumprir com todas as

incumbeéncias e funcdes que essa posicao lhes atribui.

Residéncia

Grafico 7 — Residéncia
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O item residéncia tem importancia para o estudo da condicao de vida/habitacional em
que a mulher em situagdo de violéncia esta inserida. A condi¢cdo de moradia é um fator que
também foi considerado porque tem relevancia nos momentos de decisdo sobre projeto de

vida frente as dificuldades vivenciadas nas situacdes de violéncia. E o resultado mostra que o
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maior percentual dessa pesquisa, de 44% se refere a mulheres que moram em casa propria.
Embora o maior percentual se refira a mulheres morando em casa prépria, esse patamar de
44% mostra-se muito baixo. E reflete a realidade brasileira que acumula historicamente um
alto indice de deéficit habitacional.

O Ministério das Cidades (2009) informou que em 2006 o déficit de moradias era de
oito milhdes e que concentrava as familias com renda até 3 SM. Em pronunciamento, ja em
2010, o Ministério das Cidades (2010) anunciou a reducdo desse déficit para 5,8 milhdes.
Mesmo apresentando queda esse déficit continua muito alto.

Além desse quadro desfavordvel para toda a populacdo, esse registro, de 44% de
mulheres morando em casa propria, ndo permite discriminar a titularidade da propriedade, se
de posse do homem/ familia deste ou da mulher/familia desta. Contudo, é importante reforcar
que a titularidade de propriedade, que priorize as mulheres, tem sido uma demanda destas e
do movimento das mulheres. Essa medida constitui elemento fundamental para o seu
empoderamento. Desse modo, a informacdo sobre a titularidade da casa propria, pode ser
mais um indicador, como sugestdo, na oportunidade de revisdo da ficha de atendimento do
CRAM.

NUmero de filhos menores de 18 anos

Tabela 15- NUmero de filhos menores de 18 anos
NUMERO DE FILHOS MENORES DE 18 ANOS

NUMEROS ABSOLUTOS | PERCENTUAIS

1 20 28
2 13 18
3 9 13
0 9 13
ACIMA DE 4 4 6

4 2 3

SEM INFORMACAO 13 19

O item numero de filhos menores de 18 anos foi selecionado para analise visto
representar fator importante na relacdo e vivéncia da situacdo de violéncia, sendo considerado
inclusive um fator de vulnerabilidade. O quadro demonstra que 68% das mulheres
pesquisadas tém filhos. Dessas 46% tém até 2 filhos. A presenga de criangas na vida de

mulheres em situacdo de violéncia é fator de grande relevancia para tomada de decisdes. A
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felicidade, integridade e seguranca dos (as) filhos (as) comumente sdo preocupacdo de maior
relevancia nos momentos de decisao e projeto de vida, frente as situacdes de violéncia.

Esse resultado de pequeno ndmero de filhos (as), corrobora com as pesquisas sobre
diminuicdo de fecundidade® no Brasil. Resultado que reflete as transformagdes ocorridas na
sociedade e com reflexos diretos na familia brasileira. Tém relagdo com a insercdo da mulher
no mercado de trabalho, mas principalmente com o advento da contracepgdo oral. Recurso
pelo qual as mulheres passaram a ter maior autonomia sobre o corpo e controle/planejamento
da prole.

Enfim, podemos resumir afirmando que o resultado da pesquisa que traga o perfil das
mulheres que buscam o servico do CRAM aponta que 83% possuem documentacdo. Essas
mulheres sdo em 75% naturais do Rio de janeiro e majoritariamente de Cabo Frio, na
proporcdo de 91%. Quanto a orientacdo sexual 83% declaram heterossexualidade.
Excluindo-se os 8% de questionarios sem esse item e 0s restantes 9% que ndo constam de
informagdo. As mulheres pesquisadas no CRAM, em que 50% se declararam brancas, 29%
sdo pardas e 17% sdo negras, constando 4% de questionarios sem informacdo. A
caracterizacdo etaria das mulheres em situacdo de violéncia apresenta duas faixas de idade
mais expressivas (21 a 35 anos) e (41 a 50 anos). Ressaltando diminui¢do dessa incidéncia
entre as mulheres mais novas e de mais idosas.

A investigacdo referente a religido constata a presenca majoritaria de mulheres
evangélicas (49%o), embora registre também a religido catélica (24%). Consta a soma de 14%
de questionarios sem informacdo e a resposta de outras. Considerando a importancia da
condicdo de escolaridade para implementacdo de politicas para as mulheres, essa pesquisa
revela que, apesar de 91% das mulheres pesquisadas terem escolaridade, entretanto, 74%
desse percentual se concentra na faixa que ndo ultrapassa o nivel médio de formacao
académica. Consta 7% sem informacao. O quadro referente a deficiéncia demonstra 6% nessa
condigdo, 3% desse percentual é referente a deficiéncia visual, embora nédo classifique seu
grau e o0s outros 3% englobam outras que ndo estdo especificadas. Consta 10% sem

%0 As taxas de natalidade iniciaram sua trajetéria de declinio em meados da década de 1960, com a introdugéo e a
paulatina difusdo dos métodos anticonceptivos orais no Brasil. Com isso, no decénio 1960 - 1970 ja se observa
uma discreta diminuicdo das taxas de crescimento populacional (2,89%), fenémeno que se confirma ao longo
dos dez anos seguintes, quando se constata uma taxa de crescimento de 2,48%. (IBGE, 2011)
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informacdo. A dependéncia quimica ndo encontra nenhum percentual afirmativo dentre os
questionarios com resposta.

Quanto ao numero de filhos menores de 18 anos o resultado € bastante estratificado.
No entanto, a pesquisa registra que 46% tem entre 1 e 2 filhos. Consta 19% sem informacao.
Em relacdo ao estado civil de direito, as maiores proporcoes apresentadas foram a de solteiras
e separadas/divorciadas, respectivamente 46% e 23%. Consta 7% sem informacdo. Segue o
quadro com referéncia a situacéo de fato onde se encontra 30% de mulheres separadas, 23%
na condicao de unido estavel e 13 % solteiras. Consta 30% sem informacéo.

A mulher em situacdo de violéncia atendida pelo CRAM e pesquisada nesse estudo
desenvolve atividade profissional num percentual de 48% mas, considerando-se o percentual
com renda, que envolvem pensionistas e aposentadas, este percentual sobe para 58%. Consta
11% sem informacdo. Desse total de 58%0 a maior renda mensal estd concentrada em até 3
salarios minimos, que representa 51% das mulheres. Consta 26% sem informacé&o.

E proximo desse percentual de mulheres com renda mensal o percentual de mulheres
chefiando familia, o que se apresenta em 51%. Esse resultado foi encontrado, quando
considerados apenas 0s questionarios que continham resposta. Quando pesquisada a renda
familiar encontra-se, em maior incidéncia, o percentual de 29% também com renda até 3
salarios minimos. Consta 53% sem informacdo. Nesse contexto 34% das mulheres sdo
chefas de familia, percentual que sobe para 51% considerando-se 0s questionarios

respondidos e 44% residem em casa propria.

TIPIFICACAO DA VIOLENCIA VIVENCIADA

A Tipificacdo da Violéncia Vivenciada pelas mulheres, um dos objetivos especificos
do presente estudo, foi pesquisada considerando o tipo de violéncia sofrida, o tempo de

convivéncia em anos e o tempo de casamento em anos, assim como a violéncia de género.



Violéncia de género

Grafico 8- Violéncia de Género
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Esse item violéncia de género € de fundamental importancia, pela sua relacdo direta
com o tema dessa pesquisa. Apresenta a dimensdo da demanda comparativamente: violéncia
de género doméstica, ndo doméstica e as outras demandas. Violéncia de género domeéstica e
familiar refere-se ao tipo de violéncia que pode ser enquadrada na Lei n° 11.340- Lei Maria
da Penha e que tem sua definicdo detalhada no capitulo 2. Violéncia de género ndo-doméstica
diz respeito aos inUmeros outros tipos de violéncias perpetradas contra as mulheres,
configuradas pela relacdo de assimetria de poder entre homens e mulheres, porém nédo
contempladas pela Lei Maria da Penha. E outras demandas figuram como todas as situacdes
gue ndo se inscrevem dentro de uma situacéo de violéncia de género. A exemplo pode-se citar
as solicitacdes referentes a guarda de filhos (as), separacdo judicial e pensdo alimenticia. Estas
sdo ouvidas, num primeiro atendimento, feitos devidos encaminhamentos, porém nao sao
acompanhadas pelo CRAM.

Prestados esses esclarecimentos, importantes para acompanhamento do estudo,
registra-se a predominancia da demanda de violéncia de género domeéstica, representada pelo
percentual de 84% dos questionarios pesquisados. O gréafico é claro em demonstrar que a
maioria expressiva da demanda do CRAM ¢é de violéncia de género doméstica. O que agrega
0 entendimento de que a sociedade/mulheres tem recebido e entendido claramente a
mensagem de especificidade do servico oferecido.

Caracterizar a violéncia doméstica e familiar enquanto crime, conforme previsto na

Lei Maria da Penha é uma vitoria de cidadania das mulheres. A Lei isoladamente ndo muda
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estruturas sociais e juridicas, mas contribui significadamente para transformar essa realidade
sexista e discriminatoria contra as mulheres. E tem se apresentado como instrumento
importante no trabalho desenvolvido pelos Centros de Referéncia. Dado seu historico de
formulacdo, promulgacdo e implementacdo, tem cumprido também o papel de divulgar a
tematica da violéncia contra as mulheres.

A Lei se configura num conjunto de conexdes politicas. Forjada na luta das mulheres
para por fim a impunidade dos assassinatos contra as mulheres e medida simbdlica de
reparacdo do Estado Brasileiro frente ao caso da biofarmacéutica Maria da Penha que
precisou recorrer as instancias internacionais da rede feminista para obter justica no
julgamento do seu agressor. Lei formulada ap6s longo processo de discusséo por todo o pais.
Essa historia singular tem corroborado por suscitar muita resisténcia de aceitacdo por parte de

uma parcela dos juristas brasileiros.

Tipo de violéncia sofrida

Tabela 16— Tipo de Violéncia Sofrida
TIPO DE VIOLENCIA SOFRIDA

NUMEROS ABSOLUTOS | PERCENTUAIS
VIOLENCIA PSICOLOGICA 46 24

AMEACA 35 19

LESAO CORPORAL 35 18

INJURIA, DIFAMACAO, CALUNIA 31 16
VIOLENCIA CRIANCA/ADOLESCENTE
ABANDONO MATERIAL

ESTUPRO

TENTATIVA DE ESTUPRO
TENTATIVA DE HOMICIDIO

ASSEDIO SEXUAL

CARCERE PRIVADO

BIGAMIA

SEDUCAO

RAPTO

SEQUESTRO

ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR
HOMICIDIO

OUTRAS DEMANDAS

SEM INFORMACAO DE VIOLENCIA
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O item tipo de violéncia sofrida aponta o tipo/tipos de violéncia(s) que é perpetrado
contra as mulheres, o que possibilita a marcacdo de varios itens num mesmo questionario.
Esse item tem grande importancia nessa pesquisa, visto ser a violéncia, motivacdo principal
de implementacdo de politicas publicas para as mulheres nas ultimas décadas no Brasil, como
exemplo a ampliagdo do numero dos Centros de Referéncia nos ultimos anos. Como indices
de maior incidéncia essa pesquisa aponta as violéncias: psicoldgica, ameaca e lesdo corporal,
na proporcdo de 24%, 19% e 18%, respectivamente. E esse resultado traz dados para
reflexdo.

Em meio a uma realidade penal que sé h& pouco tempo, com a Lei Maria da Penha,
reconhece a violéncia psicolégica enquanto crime chama a atencao ser essa, a queixa de maior

incidéncia. Via de regra é a agressdo fisica, aqui descrita como lesdo corporal®!

, que tem
justificado as acBes de enfrentamento a violéncia. Entretanto, do resultado, que classifica a
violéncia fisica em terceira posicéo, vérias hipoteses podem ser conjecturadas. Uma primeira
leitura diria que a violéncia fisica diminuiu. Porém, pode ainda representar indicio de que as
mulheres estdo buscando ajuda ndo necessariamente s6 nos momentos de maior violéncia e
maior desespero. Ou seja, esse resultado pode indicar que as mulheres estdo mais informadas
sobre a Lei Maria da Penha, com menos medo e acreditando nos servicos disponiveis para
prestar assisténcia. Esse resultado remete a constatacdo de mudancas nas configuracdes das
situacOes de violéncia e necessidade de novos estudos para desdobramento dessa pesquisa.

Visto a importancia da tipificacdo da violéncia sofrida pelas mulheres no presente
estudo, cabe destacar alguns pontos para consideracdo. A Lei Maria da Penha amplia a
conceituacdo de violéncia até entdo associada, principalmente a agressao fisica e sexual. O
novo texto caracteriza cinco tipos de violéncia, a saber: a violéncia fisica, moral, psicolégica,
patrimonial e sexual. E essa classificacdo, tal qual a Lei, ndo esta integralmente contida na
formulacdo do questionario®.

Outro ponto que merece destaque diz respeito ao percentual de 1% referente ao
estupro nessa pesquisa. Duas consideracfes serdo apresentadas para reflexdo: A violéncia
sexual praticada por desconhecido, quando assistida, 0 € em espacos de emergéncia da saude.

Estes espacos, em grande parte, ndo incorporaram a pratica de preenchimento da notificagdo

31 0 termo les&o corporal esta sendo tratado, no decorrer da pesquisa, enquanto sindnimo de violéncia fisica,
visto ser 0 termo que mais se aproxima do sentido desta.
%2 Consultar o0 anexo A para ter acesso a integra da ficha de atendimento utilizada no CRAM.
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compulsdria. E essas mulheres ndo chegam aos Centros de Referéncia. Cabe lembrar que os
Centros de Referéncia sdo espacos de atendimento para orientacdo, apoio, discussdo de
género e empoderamento das mulheres. Mesmo que essa violéncia, praticada por estranho,
ndo esteja contemplada pela Lei Maria da Penha, ndo implica em que os Centros de
Referéncia ndo possam acompanha-la. Segunda reflexdo diz respeito ao fato de que ainda ha
uma realidade de naturalizacdo e invisibilidade para o fendmeno do estupro conjugal.

Tempo de convivéncia em anos

Tabela 17— Tempo de Convivéncia em anos

TEMPO DE CONVIVENCIA EM ANOS
NUMEROS ABSOLUTOS | PERCENTUAIS

ACIMA DE 13 18 26
3A5 7 10
SEM TEMPO DE CONVIVENCIA |6 9
5A7 5 7
7A9 5 7
0A1 3 4
1A3 3 4
11A13 3 4
9A 11 2 3
SEM INFORMACAO 18 26

Esse quadro apresenta Tempo de Convivéncia em anos. Soma todo tempo de
convivéncia: tempo de casamento/unido estavel e tempo de convivéncia anterior a unido.
Percebe-se que o resultado aponta longo tempo de convivio nas relagdes que envolvem
violéncia. Convivéncias de mais de 13 anos, representadas pelo percentual de 26%.

Portanto, cabe destacar os dois indices seguintes com percentuais muito proximos no
percentual entre si, porém distantes no que se refere ao tempo das relagdes. 10% e 9% para
tempo de convivio entre 3 e 5 anos e relagcbes sem tempo de convivéncia. Este Gltimo sugere
estar representando as relagdes de namoro/ situa¢des de “ficantes” . Além dessa questdo esse
resultado apresenta o tempo das relagdes, porém ndo discrimina o tempo de convivio com a
violéncia. Alguns questionarios apresentam essa informacao, de forma complementar, porém
essa ndo foi considerada na pesquisa em funcdo de ndo fazer parte do formulario original e

assim ndo estar presente na totalidade dos questionarios.
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Tempo de casamento em anos

Tabela 18 — Tempo de Casamento em Anos
TEMPO DE CASAMENTO EM ANOS

NUMEROS ABSOLUTOS | PERCENTUAIS
ACIMA DE 13 18 26
SEM TEMPO DE CASAMENTO 13 19
3A5 9 13
1A3 6 8
7A9 4 6
SA7 2 3
9A11 1 1
0A1 1 1
11A13 0 0
SEM INFORMACAO 16 23

Essa tabela apresenta Tempo de Casamento em anos. Considere-se também a
condicdo de unido estavel. lgualmente a tabela anterior percebe-se o longo tempo de
casamento/unido estavel nas relagdes que envolvem violéncia. O indice de maior expressao
diz respeito a 26% que corresponde a casamentos/unido estavel de mais de 13 anos. E 0s
percentuais seguintes de 19% e 13% referem-se a relagdes sem tempo de casamento ou uniéo
entre 3 e 5 anos. Relacionando esse resultado com o apresentado pela tabela 17, percebe-se
uma equivaléncia quanto ao percentual referente ao tempo de convivéncia/ casamentos-unides
que envolvem a violéncia, porém nédo discriminam o tempo de convivio com a violéncia.

Concluindo esse item, vemos que o resultado da pesquisa que apresenta a tipificacao
de violéncia sofrida pelas mulheres que buscam o servico do CRAM aponta a prevaléncia de
84% como sendo de violéncia de género doméstica e familiar. Quanto ao quadro de
tipificacdo da violéncia sofrida, tem-se um resultado bastante estratificado, pois esse
contempla inimeras formas de violéncia. Envolve violéncia moral, abandono material,
estupro, carcere privado, dentre outras. Nessa configuracdo a violéncia psicolédgica aparece
como principal incidéncia, com percentual de 24%, seguida da ameaca e lesdo corporal, na
proporcéo de 19% e 18%.

Essas relagdes envolvidas com a violéncia apresentam longo tempo de convivéncia.
Conta de mais de 13 anos o maior percentual de 26% de questionarios pesquisados. As
relacbes de casamento também apresentam longo tempo de unido. O tempo de mais de 13

anos se repete na propor¢do de 26%. Mas, como vimos, esse item se mostrou limitado, pois
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nédo possibilita aproximagdo como tempo efetivo que as mulheres convivem com a violéncia

em si.

PERFIL DO (A) PERPETRADOR(A) DA VIOLENCIA®

A anélise do perfil do (a) perpetrador (a) da violéncia contra a mulher relevou os
dados relacionados a: sexo; relacdo do perpetrador da violéncia com a vitima;
naturalidade; faixa etéria; religido; escolaridade; estado civil de direito; situacdo de
fato; cor ou raca; portador (a) de deficiéncia; dependéncia quimica; situacéo

profissional e renda mensal.

Sexo

Grafico 9 — Sexo / Perpetrador (a) da Violéncia
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O item sexo tem grande importancia visto contribuir para analise e compreensdo do
fendmeno da violéncia contra a mulher e 0s nexos com categorias como: género, patriarcado,

divisdo sexual do trabalho. A orientacdo sexual também se beneficia desse dado, visto que a

% A partir do capitulo 3, com a analise de dados que contou com a tabulagdo das informacdes coletadas, o
tratamento de suposto(a) perpetrador(a) da violéncia sera substituido por perpetrador da violéncia. Desse modo,
considerando-se que essa andlise foi consubstanciada em dados dos questionarios, que sdo documentos de
atendimento, se respeitou as informacdes fornecidas pelas mulheres que vivenciam essa violéncia doméstica e
gue sao atendidas num servigo de assisténcia voltado a essa problematica.

% Considerando-se o resultado de 91% percentuais para o sexo masculino como sendo o sexo do perpetrador da
violéncia contra a mulher, o texto passa a dar tratamento de masculino para o termo.
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violéncia contra a mulher também considera a violéncia perpetrada por outra mulher; quando
esta é estabelecida por uma relacéo de assimetria de poder entre ambas.

A luta das mulheres por implementacdo de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia vem denunciando, ao longo dos anos, a violéncia sexista que tem sido responsavel
pela dor e morte diaria de mulheres em todas as partes do mundo. O resultado dessa pesquisa
vem corroborar com essa realidade quando apresenta que essa violéncia é perpetrada em 91%

por pessoas do sexo masculino.

Relacdo do perpetrador / vitima

Tabela 19- Relacdo do (a) perpetrador (a) / vitima

RELACAO DO (A) SUPOSTO (A) PERPETRADOR (A) / VITIMA
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
COMPANHEIRO 17 24
MARIDO 15 21
EX-COMPANHEIRO 14 20
EX-MARIDO 10 14
EX-NAMORADO 2 3
FILHA 2 3
NAMORADO 1 2
PAI 1 2
GENRO 1 1
SEM INFORMACAO 7 10

Esse item relacdo do perpetrador/vitima® apresenta importancia no sentido de
caracterizar a dimensdao da violéncia e sua relacdo de conjugabilidade/afetividade. E
demonstra claramente que a violéncia é um fenémeno que permeia as relacdes afetivas sejam
de conjugabilidade ou n&o. O resultado apresenta a sequéncia de companheiro, marido e ex-
companheiro na proporcdo de 24%, 21% e 20%. Chama atencdo o indice de 37% de violéncia
sofrida mesmo quando das relacdes ja desfeitas. O que sugere que, mesmo quando as
mulheres decidem pelo rompimento das relagdes de violéncia continuam correndo riscos de

seguranga.

% A tabela 19 segue a descriminagdo conforme apresentado no questionario, porém, acrescenta “filha, genro e
ex-namorado”, visto que s3o elementos que ndo constavam originalmente, mas apareceram na pesquisa. E
devido a importancia que esse item representa na pesquisa estes foram acrescidos.
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Naturalidade

Tabela 20 — Naturalidade / Perpetrador da Violéncia

NATURALIDADE - RIO DE JANEIRO
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
SIM 42 60
NAO 9 13
SEM INFORMACAO 19 27

O item naturalidade/perpetrador da violéncia apresenta como referéncia o Estado
do Rio de Janeiro. Dos 70 questionérios analisados, constatou-se que 60% sdo naturais do RJ.
Indicador de relevancia, pelo mesmo motivo ja apontado nesse item referente as mulheres. O
municipio de Cabo Frio é uma cidade turistica, com grande apelo por mao-de-obra na

construcdo civil e formada, grande parte, por populacdo de outros municipios.

Faixa etaria

Tabela 21 — Faixa Etaria / Perpetrador da Violéncia

FAIXA ETARIA
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
36 — 40 13 19
31-35 9 13
46 — 50 8 12
41 — 45 7 10
26 — 30 6 9
21-25 5 7
51 —55 3 4
56 -60 3 4
66 — 70 3 4
16 — 20 2 3
71-75 2 3
61 — 65 1 1
SEM INFORMACAO 8 11

O item faixa etaria/perpetrador da violéncia é importante para o estudo geracional e
sua relacdo com o fendmeno da violéncia. A tabela aponta que, no contexto da violéncia
doméstica, os homens praticam a violéncia prioritariamente na faixa etaria de 31 a 40 anos —
que representam o percentual de 32% da amostra pesquisada. Correlato ao estagio de
desenvolvimento das mulheres, essa € a fase da vida em que os homens estdo mais aptos a

desenvolver suas habilidades.
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Constata-se assim que é nesse periodo de maior produtividade que os homens se
sentem incorporados de poder e exercem em maior propor¢do a violéncia. E soma-se a
realidade analoga de produtividade das mulheres no mercado de trabalho.

Seja por motivacdo de ndo aceitacdo do exercicio de atividades da mulher fora de
casa, ou qualquer outra motivacdo sexista, esse € um comportamento ainda cotidiano e que
valoriza a “virilidade” e a resolucdo de conflitos através da forca. Esse resultado apresenta

indicador importante para o estudo do patriarcalismo.

Religiédo
Tabela 22 — Religido / Perpetrador da Violéncia
RELIGIAO
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS

SEM RELIGIAO 23 33
EVANGELICA 19 27
CATOLICA 6 9
PROTESTANTE 2 3
ESPIRITA 2 3
CANDOMBLE 1 1
ATEU 1 1
SEM INFORMACAO 16 23

O item religido apresenta importancia, como ja apresentado nesse mesmo item
dirigido as mulheres, pela influéncia dos seguimentos religiosos na vida social e politica e
seus reflexos na vida cotidiana das mulheres. O maior percentual é representado por 33% sem
religido, mas segue com uma representacdo majoritaria da religido evangélica, seguida da
religido catdlica, no percentual de 27% e 9%. O diferencial desse resultado frente ao
resultado apresentado pelas mulheres e que chama a atencdo € a presenca, mesmo que
pequena, de outras religibes, como protestante, espirita e candomblecista. Esse dado poderia
sugerir uma maior disponibilidade dos homens para as escolhas e ndo escolhas e um menor
conservadorismo para as questdes religiosas. Atente-se para o fato de que ha o registro de
ateu, mesmo que infimo é uma presencga a ser considerada. Fundamentalmente esse resultado

estimula a novas pesquisas para melhor compreensédo dessas representacoes.
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Escolaridade®

Grafico 10 — Escolaridade / Perpetrador da Violéncia
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O item escolaridade do perpetrador tem importancia para o estudo da relagdo
escolaridade/violéncia. O gréafico demonstra que 77% dos homens tém algum nivel de
escolaridade. Percentual baixo se comparado as mulheres. Entretanto, no geral o resultado se
aproxima muito do quadro referente a estas. O percentual de 74% dos pesquisados com até o
ensino médio é igual as mulheres. Os 20% sem informacdo podem estar relacionados ao fato
de que, as mulheres em situacdo de violéncia desconhecam muito sobre a histéria de vida de

seus conjuges/companheiros.

% para anélise do item escolaridade foram considerados apenas 35 questionarios enquanto amostra para a analise
dessa pesquisa. Devido a falha de grafica a primeira metade dos questionarios ndo contaram com esse item.
Portanto, foi considerada, na computagéo de dados, apenas a segunda metade, referente aos nimeros de 36 a 70.
Desse modo, para efeito da analise, o percentual soma 100%.
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Estado civil de direito

Grafico 11 — Estado civil de direito
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Esse item estado civil de direito permite estabelecer o nexo da violéncia com a
relacdo de conjugabilidade/afetividade dos sujeitos envolvidos. O gréafico mostra a presenca
majoritaria de homens casados (34%o); seguido de solteiros (30%). Esse item guarda uma
relacdo consideravel com o item sobre faixa etaria. Pode-se dizer que esta nela contido.

Considerando-se os dois percentuais de maior incidéncia e sua proximidade pode-se
dizer que as reflexdes e ac¢Oes voltadas ao enfrentamento da violéncia contra a mulher, que
envolvam os homens, prescindem de distin¢do de estado civil. Tem sido presente, nos varios
espacos que lidam com a violéncia contra a mulher, a discussdo sobre a criacdo de politicas
publicas para os homens e servi¢os de atendimento para 0s agressores. Essas discussdes sdo
polémicas e ainda ndo foram incluidas nas agendas. No entanto, ha o reconhecimento da
necessidade de se criar acGes também de cunho preventivo — a¢fes na area da educacdo, da
salide e na seguranca publica.

Se género foi o fio condutor desse trabalho, ndo pode-se esquecer da sua conexdo com
a concepcao relacional dos sujeitos; assim, o trabalho com os dois sujeitos dessa relacdo se
estabelece como uma prioridade.

E imprescindivel igualmente se repensar as estruturas que reproduzem 0s
comportamentos estereotipados e discriminatorios. E essas mudancas dizem respeito a
ocupagdes dos espagos que foram incorporados enquanto publicos/privados. Em verdade as

mudangas precisam ser estruturais, porém as a¢es podem ser construidas a cada dia.



Situacéo de fato

Grafico 12— Situacdo de Fato / Perpetrador da Violéncia
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O item situacdo de fato é importante e apresenta as mesmas implicacfes que as

apresentadas no quadro referente as mulheres com relacdo as transformagfes no campo do

conceito da familia/familias configuradas nos re-casamentos.

O grafico apresenta

preponderancia de relacdes desfeitas. 46% de separados e 22% de unides estaveis. Esse

quadro é semelhante ao referente as mulheres no que se refere a condicdo de separados e

unido estavel.

Da mesma forma os itens estado civil de direito e situacdo de fato estdo dispostos

sequencialmente no questionario. E apresentam as informacfes que podem ser lidas

conjuntamente, e nessa situacdo mantém relacdo direta com violéncia.

Cor ou raca

Gréfico 13— Cor ou Raca / Perpetrador da Violéncia
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O item cor ou raca é importante para o estudo das influéncias e relagBes étnico-raciais
com a temaética da violéncia. Entretanto esse item contém a mesma complexidade etnoldgica
que foi apresentada quando referente a mulher. O grafico apresenta predominancia da cor
branca, representada por 35%; o percentual restante com informacdo estd distribuido em
30% sdo negros, 23% da cor parda. Embora a cor branca tenha maior representacdo, esta
demonstrado que a préatica da violéncia contra as mulheres permeia as rela¢fes independentes

da cor.

Portador de deficiéncia

Tabela 23- Portador de deficiéncia / Perpetrador da Violéncia

PORTADOR DE DEFICIENCIA

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
NENHUMA 52 74
FISICA 4 6
MENTAL 1 2
OUTRAS 1 1
SEM INFORMACAO 12 17

O item portador de deficiéncia é importante visto que a condicdo de vulnerabilidade
relacionada a violéncia contra a mulher nédo esta relacionada unicamente a condicdo de salde

fisica integral do perpetrador da violéncia. Em nimeros absolutos encontra-se o percentual de

9% de perpetradores de violéncia com portabilidade de alguma deficiéncia.

Dependéncia quimica

Tabela 24- Dependéncia quimica / Perpetrador da Violéncia

DEPENDENCIA QUIMICA

NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
NAO 30 43
SIM 25 36
NAO SABE INFORMAR 9 13
SEM INFORMACAO 6 8

O item dependéncia quimica tem importancia para essa pesquisa, visto ser um fator
que, se por um lado pode exercer influéncia no comportamento do usuario, por outro lado

serve também para minimizar a responsabilizacdo quando a violéncia contra a mulher é
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perpetrada sob seu efeito. A naturalizagdo com que a violéncia contra as mulheres foi tratada
historicamente serviu para justificar como “doenga” as agressdes perpetradas por homens sob
influéncia, principalmente de uso de alcool, mas também de todas as demais drogas fossem
licitas ou ilicitas. Independente do fato de que essa violéncia tivesse, via de regra, e
principalmente apenas a mulher — conjuge/companheira como alvo.

O percentual de maior expressdo na tabela 24 é de 43% que diz respeito a nédo
dependéncia quimica e 36% de resposta afirmativa. O percentual de 13% poderia ser
associado a ndo uso, visto que é comum essa resposta nas situacdes em que as mulheres nao
presenciam situacGes envolvendo drogas, mas ndo se sentem seguras em afirmar
categoricamente o0 ndo uso/dependéncia. Essa pesquisa demonstra que, em sua maioria, as

situacOes de violéncia independem do uso/dependéncia de drogas.

Situacéo profissional

Tabela 25- Situacgéo profissional / Perpetrador da violéncia

SITUA(;AO PROFISSIONAL
NUMEROS ABSOLUTOS | PERCENTUAIS
CONTA PROPRIA — NAO PAGA INSS 13 19
EMPREGADO COM CARTEIRA 11 16
DESEMPREGADO 10 14
APOSENTADO 6 9
EMPREGADO SEM CARTEIRA 6 8
FUNCIONARIO PUBLICO 5 7
EMPREGADOR 2 3
CONTA PROPRIA — PAGA INSS 2 3
MILITAR 1 1
DESOCUPADO 2 3
SEM INFORMACAO 12 17

O item situacdo profissional/perpetrador tem importancia pela relacdo que a
condicdo de empregabilidade exerce na vida e comportamento da sociedade. Ao
considerarmos a populacdo ativa, o resultado da tabela apresenta um percentual de 57% de
empregabilidade. Percentual que sobe para 66% se considerados os aposentados. Cabe
ressaltar que a maior incidéncia da pesquisa de 36% recai na condicao de atividade produtiva
com vinculo de seguridade social, incluidos os militares. O percentual de empregador nao foi

considerado, visto que esse dado isolado néo informa sobre vinculo previdenciario.
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Renda mensal

Tabela 26— Renda Mensal / Perpetrador

RENDA MENSAL - EM SALARIO MINIMO NACIONAL
NUMEROS ABSOLUTOS PERCENTUAIS
1A3 19 27
ACIMA DE 7 4 6
SEM RENDA 6
1 3 4
3A5 2 3
5A7 1 1
NAO SABE INFORMAR 24 34
SEM INFORMACAO 13 19

O item renda mensal tem importancia relativa ao item anterior. Diz respeito a
condicdo sdcio econdmica da populacdo em foco e representa fator de influéncia sobre a vida
e comportamento da sociedade. Esse quadro apresenta o percentual de 41% de pessoas com
renda. Desse percentual a maior expressdo salarial estd entre 1 e 1 e 3 SM, que representa
31% da populagdo em foco.

Importante destacar a correlagdo entre esses 41% com renda e 0s 66% de
empregabilidade registrados no item anterior. E nessa tabela tem-se ainda um percentual de
53% sem resposta. Essa observacao é feita, visto ser recorrente que as mulheres em situacao

de violéncia ndo tenham conhecimento sobre a vida financeira do conjuge/companheiro.

Concluindo, o resultado da pesquisa que traca o perfil do perpetrador da violéncia
contra as mulheres aponta que 91% destes sdo do sexo masculino, sendo apenas 3% do sexo
feminino. Quanto ao vinculo familiar/afetividade do perpetrador da violéncia a predominancia
de 24% recai sobre o companheiro, seguida de 21% de marido e 20% de ex-companheiro. No
entanto, o somatério de agressdes sofridas em situacbes de relacdes ja desfeitas, atinge o
percentual de 37%. Essa populacdo é natural do Rio de Janeiro em 60%. 27% ndo constam
de informacgdo. A idade esta distribuida desde os 16 anos até os 75 anos, com a maior
concentracédo entre a faixa de 31 a 40 anos (32%) e entre a faixa seguinte de 41 a 50 anos
(22%).

A pesquisa aponta uma maioria de 33% sem religido e segue com um resultado

semelhante ao resultado referido a mulher quanto a religido evangeélica e catolica, com os
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percentuais de 27% e 9%, mas apresenta, mesmo que em escala menor, a presenca de ateu e
as religides protestante, espirita e candomblé. 23% n&o constam de informacao.

Quanto a escolaridade 74% tem entre o ensino fundamental e médio, num quadro
geral onde 77% tém alguma escolaridade.

Em relagéo ao estado civil de direito encontra-se, em maiores proporcdes, 34% de
casados, 30% de solteiros e 10% de separados/divorciados. Em referéncia a situacédo de fato
encontra-se, em maiores propor¢des, um quadro de 46% de separados e 22% com unido
estavel. No quadro de cor/raca a pesquisa levanta um perfil em que as mulheres declaram que
35% dos agressores sdo brancos, 30% sé&o negros e 23% s&o pardos.

Quanto ao porte de deficiéncia, encontra-se 9% percentuais. Desses, 6% se referem a
deficiéncia fisica e 2% a transtorno mental, em que ndo fica claro se doenca ou deficiéncia
mental. A dependéncia quimica tem percentual de 43% de resposta negativa e 36% de
resposta afirmativa, 0s percentuais restantes referem-se a ndo saber ou ndo prestarem
informacdo. O desenho do perfil do perpetrador da violéncia contra a mulher finda por
apresentar a situacao profissional e de renda desta populacdo. O estudo mostra que 57%
desenvolvem alguma atividade profissional. Consta 17% sem informacéao.

E nesse contexto a pesquisa aponta que 41% tém renda mensal, ressaltando-se que dos

restantes, 59% e 53%, respectivamente, sdo referentes a ndo ter ou ndo saber informar.
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ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

“Nunca se deve engatinhar quando se tem o impulso de voar”.
Hellen Keller

Doce ilusdo se, no inicio “dessa aventura”, imaginei ser esse o momento das
“consideracbes finais”. lludida também estava ao crer que a posicdo de coordenacdo do
campo onde a pesquisa se realizou seria uma condi¢do a mais favoravel para a tarefa.

Prazerosa surpresa foi ter aprimorado o gosto pela pesquisa e a ansia de reler todos 0s
livros, agora sem tanta pressa, até entdo exigida por conta dos prazos. Gratificante sensacdo
foi remexer sobre a tematica da violéncia contra as mulheres com o propdsito de refletir sobre
formas de agir para o enfrentamento desse fendmeno que depGe contra as relagdes humanas
de civilidade e igualdade.

Como foi colocado na introdu¢do o objetivo dessa pesquisa é o de oferecer subsidios
para o desenvolvimento de politicas publicas para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres e o caminho percorrido para tal, foi a analise do perfil das mulheres que buscam os
servicos prestados no Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia — CRAM - Cabo Frio, como também a tipificacdo dessa violéncia e o perfil do
perpetrador da violéncia infringida a estas.

Essa é uma pesquisa que utilizou, para analise de dados, o questionario que contém
perguntas estruturadas sobre a problematica da violéncia contra mulheres. Este questionario
faz parte da ficha de atendimento do CRAM - Cabo Frio. Configurou-se ainda enquanto uma
“avaliagdo politica” dessa “politica” voltada as mulheres, visto que incorporou
posicionamento critico e politico de intencionalidades e foi circunscrita num contexto que
considerou a complexidade da realidade. Como bem definido por Lindblom (1981), no

conceito policy making, quando considera que toda avaliagdo estd contida numa dindmica de
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como as decisfes sdo tomadas e como essas sdo formuladas. E essas sdo trazidas a discussao
no capitulo 2, quando da apresentag@o do histdrico da “gestacdo” e implementagdo do servigo.

Num pais como o Brasil, de notavel desigualdade social, étnica e de género, a analise
de politicas publicas requer uma recuperacdo historico critica da participacdo efetiva das
mulheres no conjunto das lutas no Brasil e no mundo, por democracia, cidadania e igualdade.
Essa contextualizacdo foi apresentada no capitulo 1, através de breve resgate historico e
politico dessa presenca visto que as mulheres sempre estiveram presentes, embora comumente
ndo documentada, na construcdo de mudancgas e quebra de paradigmas.

Essa participacdo se da num processo politico e histérico de conflitos e embates entre
interesses antagbnicos. E as conquistas alcangcadas sdo o resultado da luta de homens e
mulheres pela construcdo democratica, no mundo do trabalho e inclusdo de demanda de
politicas sociais na agenda do Estado. O avanco das politicas publicas tem fundamental
importancia na promocao da justica social e melhoria da qualidade de vida das pessoas
coletivamente. Nesse contexto se inscreve a historia de conquistas das mulheres em meio a
uma sociedade ainda com forte traco patriarcal, excludente e discriminatorio.

A perspectiva de género permeou a fundamentacdo central no estudo e pesquisa ora
apresentados. Género, enquanto categoria analitica, tem sido uma importante referéncia
tedrica para os estudos das relacGes sociais e o fendmeno da violéncia contra as mulheres. Em
meio a formulagbes das mais diversas, muitas imbuidas de preconceito e fundamentadas no
senso comum, formula-se caricaturas sobre quem seria essa mulher que vivencia a violéncia.
Como viveria e por quem seriam agredidas. Formulagbes empiricas, muitas vezes fatalistas,
vitimizadoras ou de culpabilizacdo forjam, muitas das vezes, uma imagem hegemonica de
mulheres espancadas, com fraturas e hematomas, negras, pobres, sem alfabetizacdo e
temerosas por buscar ajuda. A analise dos dados dessa pesquisa descortina um desenho mais
amplo do perfil dessas mulheres.

O fendémeno da violéncia de género/doméstica atravessa os tempos e 0s mais diferentes
espacos e esta na base das configuracdes das relagdes sociais, o que foi trabalhado também no
capitulo 1. O desvelamento quanto a “de que mulheres estamos falando” traz para os micro-
espacos a conexdo entre essas dimensoes.

As discussbes que envolvem a importancia das abordagens universais/focais tém
importancia singular na discusséo de género, visto que, a macro e a micro-historia associadas
sdo ferramentas conceituais fundamentais para 0 mosaico da historia das mulheres;
compreendendo-se que essa “histdria das mulheres” é uma construcdo entrelacada a “historia

dos homens” que, em verdade, ndo existem em separado.
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Tendo claro que a erradicacdo dessa violéncia, gerada pelas multiplas desigualdades,
pressupde um projeto civilizatério de longo tempo historico e que implica tranformacdes
estruturais de toda a ordem social estabelecida; esse estudo se inscreveu enquanto agédo
“micro-espacial” mergulhada nesse universo macro-estrutural. E assim buscou somar esforcos
na construgdo desse momento futuro onde homens e mulheres conviverdo reconhecendo e
respeitando as diferengas enquanto diferencas e ndo desigualdade - essa que tem sido a
propulsora de toda sorte de opresséo.

A conquista de espaco e inclusao da tematica da violéncia contra as mulheres na agenda
de governo traz sucessivos novos desafios. Pela sua complexidade, se faz imprescindivel a
formagdo e articulagdo de uma rede de servicos com transversalidade entre diversas areas,
como as de cultura, trabalho, educacéo, salde, assisténcia social e seguranca publica. Destaca-
se porém que, para que se efetive uma mudanca substancial no quadro existente de
desigualdade de género, hd que haver a participacdo livre e efetiva da sociedade civil,
enquanto controle social.

Nesse contexto, se a rede € importante a gestdo transversal desta € igualmente um
desafio, pois, remete a que os programas e acdes dos diversos setores, como 0s ja citados,
incorporem a perspectiva de género no desenho, implementacdo, gestdo monitoramento e
avaliacdo dessas agoes.

Os Centros de Referéncia e Atencdo & Mulher tém se afirmado como importante
instrumento de defesa dos direitos das mulheres e de enfrentamento a violéncia. Representam
uma das respostas de demanda social que reivindicam medidas, programas, projetos e
servicos publicos para prevencao e coibicdo dessa violéncia. Mergulhado nessa experiéncia, a
presente pesquisa analisou 10% do universo de mulheres inscritas no CRAM. E essa
demonstra que a violéncia contra as mulheres ndo obedece a critérios pré-definidos.
Considerando-se a expectativa de vida das mulheres registrada pelo IBGE (2010), a violéncia,
enquanto violacdo dos diretos humanos, acompanha a experiéncia humana das mulheres
durante 68%°" de suas vidas. Como informacao de base para essa analise pode-se destacar que
em sua expressiva maioria as mulheres que buscam os servicos do CRAM, apresentam a

demanda de violéncia de género doméstica (84%). O restante do percentual diz respeito a

30 1BGE aponta como sendo de 76,44 anos a expectativa de vida para as mulheres no Brasil em 2007. ( IBGE.
Portal ODM. Acompanhamento Municipal dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. 2010. Disponivel em:
<http://www.portalodm.com.br/expectativa-de-vida-do-brasileiro-ja-e-de-mais-de-72anos-n-3,htm/>. Acesso
em: 12 julho 2011.

Considerando o grafico que registra a violéncia dos 13 aos 65 anos, verifica-se a porcentagem de 68%.
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outros tipos de violéncia de género ndo doméstica ou mesmo outras demandas que costumam
referir-se a orientacOes juridicas ou assistenciais.

Para desmistificacdo do imaginario de estereotipos revelou um quadro de 50% de
mulheres brancas, com documentacdo, e com faixa etaria na fase de maior potencial de suas
habilidades, atuagéo e produtividade. Dada essa amplitude, o problema da violéncia requer
que as politicas sejam articuladas em rede para contemplar, dentre outras, as demandas de
autonomia financeira. No entanto, a vivéncia de violéncia nessa faixa etaria expde a mulher a
inimeras demandas, como as de satde sexual e reprodutiva, educacéo, creche e trabalho; que
podem ser configuradas com os demais indicadores da pesquisa.

Pensar a emancipacdo das mulheres remete indissoluvelmente a educagdo e essa
pesquisa apresentou um quadro que, a primeira vista, € acalentador, quando mostra 91% das
mulheres com alguma escolaridade. Entretanto 74% desses 91% tem até o ensino médio
como escolaridade. E essa condigdo ndo corresponde as exigéncias atuais do mercado que
requerem capital humano cada vez mais qualificado.

Esse resultado sugere a urgéncia de politicas que contemplem o investimento de uma
formacdo que esteja atenta a conjugacdo mercado/mao-de-obra que possa aproveitar/capacitar
as mulheres a ocupé-lo de forma qualificada, inclusive com o viés da inclusdo digital, de
modo a que favoreca sua autonomia econdmico-financeira e intelectual.

O investimento na formacdo intelectual favorece o conhecimento, capacidade
argumentativa e 0 acesso aos direitos sociais e politicos. Os Centros de Referéncia precisam
também estar atentos a alguns indicadores, como porte de documentacdo. Grande parte da
populacdo brasileira ndo possui certiddo de nascimento. Nesse contexto o Brasil ainda
apresenta elevado indice de sub notificacdo de registro civil. Apesar de, nessa pesquisa, 83%
das mulheres portarem documentacdo, 0s 17% restantes sdo elemento para atencdo. Se esse
percentual ndo estiver relacionado a violéncia patrimonial, visto que ndo ha essa referéncia
para a analise, é sabido que esse indicador de falta de documentacdo exponencia as
desigualdades sociais. Terreno arado para todo tipo de exploragéo e violéncia.

Para situar essas mulheres geograficamente a pesquisa aponta que as iniciativas para
criacdo/ampliacdo de servicos para enfrentamento a violéncia contra as mulheres na baixada
litordnea ndo contam com numero significativo de mulheres que sejam de outros estados. Em
sua maioria expressiva sdo naturais do Rio de Janeiro e especificamente de Cabo Frio.

Como tratado ao longo desse estudo a violéncia contra as mulheres tem sido

denunciada desde a década de 70 do século XX. Circunscrita em toda rede social através das
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relagbes sociais de assimetria de poder entre 0s sexos onde predomina o poder masculino.
Muitas conquistas foram alcangadas, mas nao eliminaram as discriminacoes.

A larga escala de tempo dessa faixa etaria, como apresentada na pesquisa, mostra como
esse fendbmeno esta disseminado ao longo da vida dessas mulheres. O que pressupde
significativo impacto em seu processo de produtividade. O que sugere a necessidade de uma
mudanga estrutural e transversal que perpasse toda a sociedade numa reconfiguragdo das
relacBes sociais. Uma rede formada por toda a sociedade e Estado para transformacéo desse
quadro e linha de tempo.

Desse modo é compreensivel que, na pesquisa, o desenho da faixa etaria das mulheres
aponte para a necessidade de ac¢Oes voltadas para todas as idades, com sinalizacdo explicita a
partir da adolescéncia. Contudo, a faixa etaria de maior incidéncia de violéncia se revelou na
fase adulta, entre 21 e 50 anos e circunscreve o periodo de vida de maior produtividade das
mulheres. Na configuracdo atual da sociedade e familias brasileiras, esse é o periodo de vida
em que a mulher trabalha, estuda, tem filhos, cuida da familia extensa e administra a casa.

Essa constatacdo reforca a proposicdo apresentada acima de assisténcia em rede. Esta
deve contemplar acOes de assisténcia, porém associadas com outras que tenham na prevencao
uma aliada na formacdo de uma sociedade mais tolerante e sem preconceito; assim, forjando
relagdes inter pessoais menos violentas.

O processo de insercdo das mulheres no mercado de trabalho tem sido muito importante
para emancipacdo feminina, porém a responsabilidade da casa e socializacdo dos filhos
continua imputada as mulheres. Desse modo, ocupar 0 mercado de trabalho exponenciou suas
responsabilidades acumulando horas de trabalho diério. Refletir sobre o tema das “esferas
separadas entre publico ¢ privado” como descreve Costa (1999, p.302), trabalhado ao longo
desse estudo, € fundamental para melhor compreensdo da conexao entre o estudo de género, o
mundo do trabalho e a violéncia doméstica. Igualmente importante é criar estratégias, atraves
de politicas onde esse tema seja discutido e transformado.

Outro fator que pode ser elemento para reflexao diz respeito ao processo de emancipacéo
e maior autonomia por parte das mulheres que pode também, ser um dos mecanismos que
possibilitem a explosdo da violéncia por parte de seus companheiros, educados ambos num
modelo de sociedade que prevé o espaco da casa para as mulheres e das ruas para 0os homens.
Por vezes, 0 peso da dominacdo masculina é de dificil convivéncia, principalmente para 0s
homens. Essa reflexdo ndo tenciona culpabilizar as mulheres pela violéncia infringida a elas

proprias - argumentacdo tipica da nova direita americana, mas sim lembrar que a convivéncia
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com novos modelos familiares e conjugais se configuram e reconfiguram dinamicamente em
processos de conflitos, ndo necessariamente de forma harmonica.

Nesse caminho, muitas politicas e acGes que sdo dirigidas exclusivamente para as
mulheres, precisam avancar e envolver os homens, como exemplo o incentivo a que estes
participem mais da vida escolar, como as reunies de pais e acompanhamento da salde dos
filhos (as) aos postos de saude. O planejamento familiar, embora seja dirigido a homens e
mulheres, ainda foca atencdo prioritariamente nas mulheres. Quando ha o esforco de inclui-
los, e estes aceitam, muitas vezes esbarra no preconceito e sexismo do empregador®®. Essa
discussdo foi trabalhada no capitulo 1 e a defesa do envolvimento dos homens nos debates e
teorias feministas enquanto “alternativa libertaria para todas as pessoas” é apresentado por
Medrado( 2004, p. 9).

Nesse processo libertario e luta historica das mulheres por igualdade de direitos, no que
esse principio encerra de generalizacdo, a liberdade e autonomia sexual e reprodutiva tem sido
tonica e bandeira sempre presente. Como também é sempre presente a interferéncia das
igrejas e suas representacdes com defesa em prol “da vida” que encerram concepgdes
conservadoras, androcéntricas que pouco tem contribuido, muito em contrario, com a
emancipagdo e igualdade para as mulheres. Nesse sentido a religido é um componente
importante na andlise presente, visto sua influéncia na sociedade.

Na pesquisa, o levantamento registrou duas religides em evidéncia. A evangélica na
proporcdo de 49% e a catolica com 24%. Esse dado sugere a necessidade de atencdo e
reflexdo mais aprofundada quanto a relacdo da religido na vida dessas mulheres em situacdo
de violéncia. No curso da historia, a religido, através de suas inimeras representagdes, exerce
grande influéncia sobre o comportamento da sociedade, sobre a vida das mulheres e tem
crescentemente ampliado seu raio de influéncia no palco das decisdes politicas.

Seguindo o campo que envolve sexualidade o quadro mostra que, na amostra dos 10%
do total de mulheres atendidas no CRAM, 83% dos registros se referiram a violéncia contra
mulheres heterossexuais. Nesse item vale ressaltar que os restantes 9% sdo referentes a
questionarios sem resposta. Na verdade, ainda é bastante subnotificada a violéncia

homofobica — e essa invisibilidade é ainda maior quando se trata de mulheres.

% 0O servico de Planejamento Familiar que implementei e coordenei no CSOC em Cabo Frio, incentivava a
presenca dos homens ao grupo, no entanto tomou conhecimento da resisténcia de alguns empregadores na
liberagdo do empregado no horério do expediente. O servigo também chegou a dar inicio ao projeto de
participacdo do pai na sala de parto, conforme a Lei n® 11.108/2005. Nesse momento a resisténcia inicial foi da
direcdo da instituicéo.



118

Esse item tem conquistado espaco de discusséo e inclusdo formal na literatura sobre
violéncia contra as mulheres/doméstica e passou a fazer parte do questionario do CEDIM
apenas em outubro de 2008. O que demonstra a paulatina absorcéo desse recorte nas politicas.
Ressalta-se que essa inclusdo ndo foi acompanhada de orientagdo de como abordar o item.
Desse modo, seguindo a compreensdo da questdo referente a cor (autodeclaracdo), o item
orientagdo sexual tem sido abordado no CRAM através da pergunta direta. No entanto, a
equipe vem discutindo que essa abordagem ndo tem se mostrado adequada/confortavel.
Alegam constrangimento diante dessa indagacao frente as mulheres de idade mais avancada e
justificam que, na maioria das vezes, essa pergunta é dispensavel (pode ser deduzida) para
preenchimento do questionario. Na verdade, existe ainda o questionamento, seja a pergunta
dirigida sobre a cor ou a orientacdo sexual. A abordagem pode ser caracterizada como invasdo
de um espaco pessoal e pode assim se transformar em motivo de constrangimento para as
pessoas entrevistadas. Ainda que os movimentos organizados defendam a bandeira da
necessaria visibilidade desses dados — e, portanto, dessas perguntas — a questdo ndo deixa de
ser polémica e requer investigacoes.

No desenho do perfil dessas mulheres foi feita ainda a investigacdo quanto a
deficiéncia fisica e dependéncia quimica. Na abordagem quanto a deficiéncia de qualquer
ordem, apenas 6% declaram serem portadoras de alguma deficiéncia. A atencdo a esse item é
importante, pela prote¢do que cabe as mulheres em situacdo de maior vulnerabilidade frente a
violéncia. Se a violéncia doméstica permaneceu invisivel até tdo pouco tempo, a
vulnerabilidade das mulheres com deficiéncia era e continua sendo potencialmente maior.

Essa condicdo interfere significativamente na leitura e sangéo contra o (a) perpetrador
(a) da violéncia. Quando investiga-se sobre a condicdo da dependéncia quimica; esta se revela
nula, considerando-se 0s 75% de questionarios com respostas.

O quadro quanto ao nimero de filhos menores de 18 anos é bastante estratificado. E de
68% o percentual de mulheres com filhos. Os restantes 32% somam o percentual de ndo ter
filhos ou néo ter prestado informacdo. No entanto, enquanto dado de maior relevancia, 46%
referiu-se ao resultado de 1 e 2 filhos. Esse resultado refletiu as estatisticas nacionais quanto a
taxa de fecundidade das mulheres brasileiras e € um item que merece atencdo. Ter ou ndo ter
filhos é um dado de relevancia na construcdo/reconstrucdo de projeto de vida das mulheres
em situacdo de violéncia. Recorrentemente as mulheres tomam decisdes baseadas em critérios
baseados no afeto. Nesses momentos a preocupagdo com o bem estar dos (as) filhos (as), tem

grande influéncia. Quando as decisdes sdo tomadas prioritariamente com base emocional,
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muitas vezes, ndo garantem essa condicdo de bem-estar esperada e podem até mesmo
alimentar a continuidade das situac6es de violéncia.

As politicas pablicas para mulheres com filhos menores demandam ag6es transversais
nas agdes. Envolvendo educacdo, cultura, saude e trabalho. Desse modo as mulheres teréo
condicbes mais favoraveis de tomada de decisbes sem prejuizo para sua autonomia,
integridade fisica e emocional, como também o pleno desenvolvimento dos (as) filhos (as).

Outro fator de relevancia no momento de decisdes refere-se a seguranca em ter onde
morar. O indice de 44% de mulheres que declararam morar em casa propria, além de
representar um baixo percentual ndo informou sobre a titularidade dessa moradia. Muitas
vezes caracteriza propriedade do conjuge/companheiro.

A seguranga de deferimento da “medida protetiva de urgéncia” que obriga o agressor
ao afastamento do lar, por exemplo, pode significar protecdo a integridade fisica e da prépria
vida da mulher em risco. Porém pode também reverter-se em novo problema quando a mulher
mora em andar superior a casa do sogro, quando mora em casa alugada e o pagamento do
aluguel passa a sofrer risco de ndo pagamento... Esses sdo alguns dos novos desafios que se
impbem e ratificam a necessidade de acdes em rede para o enfrentamento a violéncia contra a
mulher. As politicas de habitacdo precisam inserir o recorte de género e o critério de
favorecimento de titularidade de propriedade as mulheres tem sido defendida na formulagéo
de algumas politicas publicas. Entretanto essa questdo apresenta consideravel complexidade
que requer maior discussao.

O recorte étnico/racial reservou sua importancia nessa pesquisa, Vvisto que a
discriminacdo racial € uma questdo social de grande relevancia no Brasil. Entretanto o
resultado da pesquisa apresentou um percentual de 50% de mulheres brancas. Esse indicador
reforca a percepcdo de que a violéncia contra a mulher ndo segue os padrdes classicos
associados aos estudos voltados aos fenémenos de exclusdo e pobreza. De todo 0 modo cabe
ressaltar os percentuais de 29% e 17% referentes as mulheres pardas e negras. Esses dois
indicadores estdo imbricados numa complexidade etnologica, como ja descrita na analise de
dados, que sugerem um estudo relativizado e mais especifico. Esses dois indices se
entrelacam e a auto declaracdo da cor ainda ndo é suficiente para aferir essa questao.

Essa mulher pesquisada, que j& tragamos varios aspectos, tem situacdo profissional
que apresentou 58% desenvolvendo alguma atividade profissional e nesse universo 51% tem
renda mensal de até 3 salarios minimos. Ja a renda familiar traz um quadro que apresentou
47% com renda familiar e deste percentual 29% com renda familiar até 3 salarios minimos. A

analise dos dados referentes a renda tem uma relacdo direta com a condicdo de chefe de
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familia. Nesse contexto, considerando-se os questionarios com informacdo se conclui que
51% das mulheres séo chefes de familia.

Esses resultados referentes a renda demonstraram satisfatoriamente que a maioria das
mulheres trabalha e possui renda. Porém esse dado refere-se a rendas entre 1 e 3 SM, 0 que
ndo oferece as condi¢bes necessarias para autonomia e independéncia dessas mulheres e
filhos(as). Lembrando que o tratamento dado aos termos independéncia e autonomia néo estéo
necessariamente ligados a projetos de vida dessas mulheres em que o rompimento do ciclo da
violéncia e novo projeto de vida sejam sindnimo de separacdo conjugal.

Mesmo tendo sido feita a ressalva do pardgrafo anterior a investigagdo quanto a
condigdo civil de direito apresenta os maiores indices entre as mulheres solteiras e
separadas/divorciadas, na proporcdo de 46% e 23%. A pesquisa fez ainda uma investigacdo
qguanto a referéncia de situacdo de fato e o resultado apresentou 30% separadas, 23% com
unido estavel e 13 % solteiras.

Atraveés dos indicadores desses dois itens é possivel aferir que a maioria das mulheres
que procura 0 CRAM ndo estd em situacdo de conjugabilidade. Dado importante para
desmistificar a idéia de vitimizacdo das mulheres e correlacionar a um momento presente em
que as mulheres estdo rompendo com o medo e buscando ajuda. Analogamente vé-se
cotidiana e crescentemente a divulgacdo na midia de noticias sobre espancamentos, agressées
com requinte de crueldade e assassinato de mulheres ja& separadas de seus
companheiros/maridos/namorados e com histérico de dendncia policial, por vezes trés
registros de ocorréncia nas delegacias, consubstanciadas na Lei Maria da Penha.

Essa analise leva a uma reflexdo importante sobre a dissonancia entre 0 avango
conquistado com a Lei Maria da Penha, e 0 impacto que ja provoca no comportamento das
mulheres em situacdo de violéncia, frente a letargia/inoperancia/insensibilidade dos servigos
de seguranca publica e poder judiciario que ndo atuam/operam nos termos e tempo
preconizados pela lei. H& urgéncia, dentre outras medidas, de intensificacdo de acbes do
Estado para estimular a capacitacdo dos (as) agentes da area de seguranca publica quanto a
Lei e a qualificagdo da abordagem feita & mulheres que acorrem a esses servigos. Tanto
quanto é importante criar/estimular a rede entre esses e 0s servi¢os de assisténcia, como
exemplo os Centros de Referéncia.

Quanto ao tempo de convivéncia, encontrou-se com maior incidéncia, 26% das
mulheres que declararam mais de 13 anos. Seguido de 10% que declarou o tempo de
convivéncia entre 3 e 5 anos. Ja o tempo de casamento demonstrou igualmente que 26% tem

casamento de mais de 13 anos e 13% entre 3 e 5 anos. Esses dados, como disponibilizados no
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questionario, ndo especificaram o tempo de violéncia sofrida dentro destas relacBes de
convivéncia-casamento/unido. Porém sdo indicadores importantes para anélise dessas relacdes
de conjugabilidade e a violéncia nelas contidas.

Uma importante contribuicdo dessa pesquisa foi a confirmagcdo e melhor clareza
quanto a necessidade de reformulacdo e atualizacdo do questionério, parte da ficha de
atendimento, que ora é utilizado nesse estudo e formulario basico no atendimento dos Centros
de Referéncia. Essa atualizacdo poderia aprimorar o formulario, visto que ele ja contempla
grande parte da complexidade que a tematica envolve, inclusive informagbes sobre o
perpetrador da violéncia.

O transcorrer da pesquisa buscou uma aproximagdo com universo que envolve a
violéncia doméstica contra a mulher e para tal incorporou dados que dizem respeito ao
perpetrador (a); que nessa pesquisa se apresentou na proporcdo de 91% do sexo masculino,
sendo apenas 3% do sexo feminino. O que autoriza a que, na andlise de dados seja
caracterizada no masculino, enquanto perpetrador da violéncia. Considerando-se esse
percentual masculino, 24% € de companheiro, 21% é de marido, 20% é de ex-companheiro ,
14% é de ex-marido, 3% € de ex-namorado e filha respectivamente; 2% € o pai e namorado
respectivamente; 1% refere-se ao genro.

Esses homens sdo naturais do Rio de Janeiro em sua maioria e o traco da faixa etéria
registra experiéncia de agressao dos 16 aos 75 anos. Com maior concentracao entre a faixa de
31 a 40 anos (32%) e entre a faixa seguinte de 41 a 50 anos (22%). Essa faixa etéria,
igualmente como para as mulheres representam periodo de maior produtividade e habilidades.
No entanto, diferentemente da experiéncia destas, essa produtividade é marcada por uma base
ainda fortemente patriarcal. E essa estrutura patriarcal permeia toda organizacdo social, seja a
producdo, o consumo, a politica, ou 0 mundo das leis.

E essa dimensdo estrutural que permite a pratica da autoridade institucional do
homem sobre a mulher. Consequentemente, as identidades e relagBes interpessoais e
familiares sdo marcadas pela dominacdo e violéncia. Castells (2008, p. 169-170) chama a
atencdo para a implicacdo do patriarcalismo na estrutura familiar, a que o autor aponta como
sendo a condigéo que tem permitido sua manutencdo. No micro espaco familiar, reflexo dessa
macroestrutura, a dominacdo se traveste, muitas vezes na imposi¢do da vontade através da
violéncia. Contudo, o autor segue registrando a mudanga desse quadro hegemaonico, e ressalta
a forca do movimento feminista. Acrescenta ainda que a inser¢do da mulher enquanto forca de
trabalho remunerado tem propiciado a possibilidade de barganha, o que abala a legitimidade

do poder e da condi¢cdo do homem como Unico provedor da familia.
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Esse resultado apontou que o foco de atencdo remete ao homem adulto. E a leitura
desse indicador de faixa etéaria, conjugado ao contexto em que estd inserida reforca as
proposicdes ja feitas da necessidade de transversalidade das acbes de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. As medidas de punicdo precisam ser efetivadas, mas € preciso
agregar agoes de prevencdo, de educacdo e de assisténcia aos homens agressores.

Além da aplicacdo da lei Maria da Penha a esses agressores, dever-se-ia aprofundar a
discussdo, ja presente, quanto a criacdo de servicos de atencdo interdisciplinar de apoio e
reflexdo aos homens agressores. Essa é uma discussdo que tem sido ampliada e também
suscitado polémica, mas que merece atencdo e aprofundamento. O que nédo significa uma
concepcdo patologizante da violéncia infringida ou mesmo subestimacdo da violéncia
vivenciada.

A tendéncia de naturalizacdo e patologizacdo da violéncia que ora é tratada foi uma
marca que por longo tempo justificou esse fendmeno e um dos fatores importantes nesse
contexto tem sido a religido. Por essa razdo esse foi um item pesquisado e o resultado expde
semelhanca ao quadro apresentado para as mulheres. O perfil religioso revela um homem
também evangélico e catolico em sua maioria. E com nivel de escolaridade um pouco abaixo
ao das mulheres, com média de 74% entre o ensino fundamental e médio.

Quanto ao estado civil de direito a predominancia é de homens casados. A situacéo de
fato apresenta uma proporcéo maior de separados. O maior percentual quanto a cor aponta um
percentual de 35% de homens brancos, 30% de negros e 23% de pardos. Ja o levantamento
sobre deficiéncia apontou 6% desses homens com deficiéncia fisica e 2% com deficiéncia
mental. Nesse contexto a pesquisa levantou que 36% tem dependéncia quimica. A pesquisa
ndo informa a natureza dessa dependéncia e nem a relacdo direta com o ato da violéncia
porém, é comum que as mulheres se refiram geralmente ao uso de drogas ilicitas. E embora
ndo haja o interesse em justificar a violéncia pelo uso de droga é sabido que esse consumo
potencializa atos agressivos.

A situacdo profissional declarada apontou que 57% desenvolve alguma atividade
profissional. Tendo 41% com renda mensal, sendo que deste percentual a predominancia é de
31% entre 1 e 3 SM ressaltando-se que dos restantes, 59 e 53%, respectivamente, sdo
referentes a ndo ter ou ndo saber informar.

Finalmente vale dizer que, esse estudo ndo tem a pretensdo de esgotar a necessidade
de pesquisa do tema e do objetivo. A intencdo € contribuir no enriquecimento de informacGes

e conhecimento sobre o universo das mulheres que sofrem violéncia doméstica, ampliacdo das
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percepcOes sobre a violéncia e estimular novas pesquisas nesse campo, bem como oferecer
subsidios para propostas e politicas publicas para essa parcela da populagéo.

Enquanto fendmeno e violacdo dos Direitos Humanos a violéncia contra as mulheres
tem sido descortinada e as mulheres, de forma expressiva, tém buscado formas para o seu
enfrentamento e transformacdo desta realidade. O caminho da defesa de politicas publicas
para as mulheres, a exemplo, os Centros de Referéncia, tém sido uma bandeira importante no
Brasil. No entanto € importante a reflexdo e o monitoramento de cada conquista, visto que
historicamente testemunhamos que as a¢Ges do Estado sé se consolidam/se mantém com o
permanente controle social. E principalmente as politicas pablicas para as mulheres estardo
transformando a realidade de violéncia e desigualdade, quanto melhor tenha conhecimento do

perfil dessas mulheres e do contexto em que estdo inseridas.
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ANEXO A



Regiéo dos Lagos — Rio de Janeiro — Brasil
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS
Coordenadoria Geral de Politica para Mulheres — COGEM

PREFEITURA DA CIDADE DE CABO FRIO

UL

Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia - CRAM

SAIDA:

CHEGADA:
ENTRADA:

DATA: / /

CASO PARA SER ACOMPANHADO NO CRAM? ( )SIM ( )NAO
DADOS PESSOAIS:

Nome:

FICHA N°

Endereco:

Bairro:

CEP:
RG:

Data de Nascimento: / /

Tel.: () /
Orgéo exp.:

Naturalidade:

Cel.:
CPF

Nacionalidade:
Religido: ( )NAO ( )SIM  Qual?

Munic./Bairro:
Idade:

OBS. End. (2):

ACESSO AO CRAM:

+ Meios de comunicacao
( )Jornais ( )Radio ()TV ( )Revistas
( ) Telemar (pags. amarelas, telefonistas, etc) ( )Internet

% Organizacdo da Sociedade:

( )Campanha

( )Disque Mulher
( )Nao especificou

( )Grupo de Mulheres ( JONG’s ( )Sindicatos

( )Outros:

< Indicacgbes:

( )SUDIM/CEDIM ( )Terceiros (amigos, parentes, vizinhos) ( )DEAM's

( )DP’s ( )Servicos de Saude ( )NAVIS-IML

( )Assisténcia Social  ( )Outros:

ESCOLARIDADE:
( )Ensino Fundamental
( )Ensino Médio

( )Superior Completo
( )Superior Incompleto

ORIENTACAO SEXUAL:

( )Heterossexual ( )JHomossexual ( )Lésbica

( )P6s-graduacgéo
( )Sem escolaridade

( )Bissexual



ESTADO CIVIL DE DIREITO:
( )Solteira ( )Casada ( )Separada ou Divorciada ( )Vviava

SITUACAO DE FATO:
( )Solteira ( )Casada ( )Separada ( )Estavel ( )Concubinato ( )Viava

COR OU RACA:

( )Branca ( )Negra ( )Parda () Indigena () Asiatica
PORTADORA DE DEFICIENCIA:

( )Nenhuma ( )Visual ( )Auditiva ( )Fisica ( )Mental ( )Mdltipla
( )Outras:

ALGUMA DEPENDENCIA QUIMICA OU SIMILAR?

SITUAGAO PROFISSIONAL:

( ) empregadora () conta propria — paga INSS / autonomia
() empregada com carteira ( ) conta propria — Nao paga INSS

() empregada sem carteira ( ) aposentada

() militar ( ) desempregada

( ) funcionéria Publica ( )dolar

() pensionista

Atividade: Profisséo:

Local de trabalho:

Renda mensal: R$ salarios minimos
Sindicalizada? ( )Nao ( )Sim Qual?

Chefe de familia? ( )Ndo ( )Sim

RESIDENCIA:

( )Prépria ( )Alugada ( )Cedida ( )Outros

NUmero de residentes:

Numero de residentes que contribuem para a despesa familiar (incluindo a propria):

Renda familiar mensal: R$ ( )N&o sabe informar

Nomes dos filhos/ menores (Situag¢éo escolar / vacinacao)
data de nascimento:

data de nascimento:

data de nascimento:

data de nascimento:

data de nascimento:

NSNS NS NS NN
N

data de nascimento:

Tempo de convivéncia: Tempo de casamento: Tempo de separacéo:



MOTIVOS DA PROCURA PELOS SERVICOS DO CRAM:

() VIOLENCIA DE GENERO DOMESTICA
() VIOLENCIA DE GENERO NAO-DOMESTICA

+ Tipo de violéncia sofrida

( ) leséo corporal ( ) estupro ( ) tentativa de estupro

() assédio sexual ( ) ameaca ( ) atentado violento ao pudor
( ) seducao ( )injaria,difamacéo,caltnia ( ) homicidio

( ) tentativa de homicidio () sequestro ( ) carcere privado

() rapto ( ) bigamia ( ) abandono material

( ) violéncia psicolégica ( ) violéncia crianca/adolescente

( ) outro:

< Demanda Inicial

( ) orientacdo juridica () indenizagéo

() penséao alimenticia ( ) guarda

( ) reconhecimento de paternidade ( ) partilha de bens
( ) afastamento do cdnjuge ( ) separacéo

( ) regulamentacédo de visitas

« () Orientacgao psicologica

( ) psicoterapia adulto ( ) psicoterapia de casal ( ) psicoterapia infantil
( ) psiquiatria () psiquiatria adulto ( ) outros:

+ () Orientacéo social

() moradia ( ) trabalho () cesta basica

() orientagdo familiar () matricula escolar () transferéncia escolar

() inst.especializadas ( ) cursos () auxilio financeiro/passagens
() outros:

< Outras demandas
QUESTOES JURIDICAS SEM HISTORICO DE VIOLENCIA!!

( ) orientacdo () pensdo alimenticia ( ) partilhade bens ( )reconhec. de paternidade
( ) separagao ( )guarda () despejo ( )indenizacdo

() regulamentacdo de visitas

outros:

QUESTOES TRABALHISTAS — SEM HISTORICO DE VIOLENCIA !!
() orient. psicoldgica () orient. Social () orient. juridica () direitos trabalhistas
() outros:

SAUDE SEM HISTORICO DE VIOLENCIA !!

( )gravidez () tratam.hospitalar () tratam. Médico ( ) aborto legal
() orient. psicoldgica ( ) orient. social () orient. juridica ( ) saude mental
() internacgdo hospitalar

outros:

DEMANDA SOCIAL — SEM HISTORICO DE VIOLENCIA !!

( ) moradia ( )trabalho () cesta basica
( ) orientagao familiar () matricula escolar ( ) transferéncia escolar
( ) instit.especializadas ( )cursos () auxilio financeiro / passagem

outros:




ENCAMINHAMENTOS:

( ) DEAM-RO ( ) DEAM Coépia do RO ( ) DEAM Aditamento

( )DP RO ( ) DP Copia do RO () DP Aditamento

( ) JECRIM ( ) NUDEM () Defensoria Publica
() Grupo Juridico Familia () Grupo Juridico VDF () Grupos de Reflexao
() Psicoterapia () Conselho Tutelar () Abrigo

( ) SETRAB () Cursos SUDIM/CEDIM ( ) NOOS

() Hospitais/ Postos de () Programa Especializado

Saude em Violéncia Sexual

DADOS DO AUTOR DA AGRESSAO:

Nome:

Endereco:

Bairro. Cidade:

CEP: Tel: () / Cel.:

Sexo: ()M ( )F Idade. Data de Nascimento: / /
Naturalidade. Nacionalidade.

Religido: ( ) Sim ( ) Né&o. Qual ? ( ) ndo sabe informar

ESCOLARIDADE
() Ensino Fundamental () Superior Completo () Pés-graduacao
() Ensino Médio () Superior Incompleto () Sem escolaridade

RELACAO DO AUTOR DA AGRESSAO / VITIMA:

( ) marido () mae ( ) vizinho ( ) desconhecido

() pai ( ) namorado(a) ( ) conhecido ( ) amante

( ) madrasta ( ) locador ( ) ex-companheiro ( ) padrasto

( ) amigo ( ) companheiro () irméo(a) ( ) colega de trabalho
( ) ex-marido () filho () patréo ( ) ndo informa

( ) outro:

ESTADO CIVIL DE DIREITO:
( )solteiro(a) ( )casado(a) ( )separado ou divorciado(a) ( )viavo(a)
( )ndo sabe informar

SITUACAO DE FATO:
( )Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Separado(a) ( )Estavel ( )Concubinato ( )Vilvo(a)
( )néo sabe informar

COR OU RACA:
( )Branca ( )Negra ( )Parda ( )Asiatica ( ) Indigena

PORTADOR DE DEFICIENCIA:

( )Nenhuma ( )Visual ( )Auditiva ( )Fisica ( )Mental ( )Multipla
( )N&o sabe informar

( )Outras:

ALGUMA DEPENDENCIA QUIMICA OU SIMILAR?




SITUACAO PROFISSIONAL:

( ) empregador

( ) empregado com carteira

( ) empregado sem carteira

( ) aposentado

( ) conta propria -paga INSS / autonomia
( ) conta prépria —ndo paga INSS / autonomia
() pensionista

( ) funcionério publico

() militar

( ) desempregado

( ) desocupado

Obs.: Profissdo.

Local de trabalho:

Renda mensal: R$




DATA: / /

Nome:

Descri¢édo do caso :

N.°

Técnica Responsavel:
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PARTE 1

Dos Centros de Referéncia de Atendimento A Muller em
Situacao de Violéncia e da Politica Nacional de
EnfRentamenTO A ViolEncia conTrA A Mulher

Em 2003, por meio da lei n® 10.683, foi criada a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, com a competéncia de assessorar
direta e imediatamente o Presidente da Republica na formulagdo, coordenacdo e articulacdo de politicas para as mulheres; bem como
de elaborar e implementar campanhas educativas e nao-discriminatorias de carater nacional; de elaborar o planejamento de género
que contribua na acdo do governo federal e demais esferas de governo, com vistas na promocdo da igualdade; de articular, promover
e executar programas de cooperacao com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a implementacao de
politicas para as mulheres; de promover o acompanhamento da implementacéo de legislacdo de acao afirmativa e definicdo de acdes
publicas que visem ao cumprimento dos acordos, convencdes e planos de agao assinados pelo Brasil, nos aspectos relativos a

igualdade entre mulheres e homens e de combate a discriminacao.

Dentre as Convengdes e Instrumentos Internacionais que conferem direitos a mulheres e atribuem deveres aos Estados signatarios,
destacam-se a Declaracao de Viena, a Convengdo pela Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher da Organizacao
das Nacdes Unidas, conhecida por CEDAW e a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher

da OEA, conhecida como Convencao de Belém do Para.
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A Declaracao de Viena de 1993 foi o primeiro instrumento internacional a trazer a expressao direitos humanos da mulher, preconizando
em seu artigo 18 da Parte | que " os direitos humanos das mulheres e das meninas sdo inaliendveis e constituem parte integrante e

indivisivel dos direitos humanos universais”.

A Declaragdo de Viena afirma ainda que, tendo as mulheres necessidades especificas, inerentes ao sexo e a situagao socioeconémica
a que tém sido relegadas, o atendimento dessas necessidades integra o rol dos direitos humanos inalienaveis, cuja universalidade
nao pode ser questionada, devendo ser promovida a elevacao da participacao igualitaria e plena das mulheres “na vida politica, civil,
econdmica, social e cultural” e a erradicacdo das discriminacdes de género como um dos “objetivos prioritarios da comunidade

internacional”.

A violéncia contra a mulher é também objeto da Declaragdo de Viena que considera, nos termos do segundo paragrafo do referido
artigo 18, os varios graus e manifestacdes da violéncia, inclusive as resultantes de preconceito cultural e trafico de pessoas, prevendo
que sua eliminacao poderia ser alcancada “ por meio de medidas legislativas, acbes nacionais e cooperacao internacional nas dreas

do desenvolvimento econémico e social, da educacdo, da maternidade sequra e assisténcia de saude e apoio social”.

Contrapde-se a Declaracao de Viena:
"a concep¢do dos direitos humanos como direitos exclusivamente violados no espaco publico, pelo Estado e seus
agentes, por acao ou omissao conivente, enquanto a violéncia privada era questao de criminalidade comum, reconhecendo
que a violéncia contra a mulher infringe os direitos humanos de metade da humanidade e se realiza geralmente na
esfera privada, muitas vezes doméstica, ndo sendo obra do Estado, os direitos humanos se tornam violaveis também
por individuos e pela sociedade. Cabe, portanto, ao Estado e as sociedades em geral, lutar por sua eliminacao, no

"

espaco publico, no local de trabalho, nas praticas tradicionais e no 4mbito da familia”.

"http:/iwww.dhnet.org.br/direitos/anthist/viena/lindgren_Viena.html
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Essa concepcdo mais ampla encontra-se consagrada pelo paragrafo 38 da Parte Il do Programa de Acdo que declara e recomenda:
"A Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos salienta particularmente a importancia de se trabalhar no sentido da
eliminacao de todas as formas de violéncia contra as mulheres na vida publica e privada, da eliminacdo de todas as
formas de assédio sexual, exploragéo e tréfico de mulheres, da eliminacdo de preconceitos sexuais na administracéo de
justica e da erradicacdo de quaisquer conflitos que possam surgir entre os direitos da mulher e as conseqtiéncias
nocivas de determinadas praticas tradicionais ou costumeiras, do preconceito cultural e do extremismo religioso. A
Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos apela a Assembléia Geral para que adote o projeto de declaragdo sobre
a violéncia contra a mulher e insta os Estados a combaterem a violéncia contra a mulher, em conformidade com as
disposicoes da declaracdo. As violacbes dos direitos humanos da mulher em situacdo de conflito armado s&o violacées
dos principios fundamentais dos instrumentos internacionais de direitos humanos e do direito humanitdrio. Todas as
violagbes desse tipo, incluindo particularmente assassinatos, estupros sistematicos, escraviddo sexual e gravidez for¢ada,
exigem uma resposta particularmente eficaz.”

A Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — também conhecida como Convencao de
Belém do Pard — adotada pela Assembléia Geral da Organizacao dos Estados Americanos em 6 de junho de 1994 e ratificada pelo
Brasil em 27 de novembro de 1995, representa um marco contextual e conceitual para a violéncia de género, uma vez que define em
seu artigo 1° o conceito violéncia contra a mulher. Violéncia contra a mulher significa, nesses termos, qualquer ato ou conduta
baseada no género, que cause ou passivel de causar morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera

publica como na esfera privada.

Conceito similar é utilizado pela Convencao pela Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher da Organizacao

das Nagbes Unidas, conhecida por CEDAW, ratificada pelo Brasil em 1984.

A Convencao pela Eliminagao de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher da Organizacao das Nagoes Unidas nao limita,
mas define trés areas de abrangéncia da violéncia contra a mulher: aquela que ocorre no ambito familiar, a que ocorre no ambito

comunitario e a praticada ou permitida pelo Estado, por meio de seus agentes.

©
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"Ambas as Convencoes quebraram, no que tange ao Direito, a dicotomia entre o publico e o privado, isto é, romperam
a naturalizacao da invisibilidade, ao consolidarem um dever-ser especifico: o da iqualdade de consideragéo e respeito.
Permitiram, nesse cendrio, que o Direito se estendesse ao 4mbito doméstico, alcancando diversas formas de desigualdade
afirmadas nesse ambiente. De um lado, explicitaram a aplicabilidade do Direito a casos de violéncia ocorridos na esfera
doméstica, enunciando os direitos da mulher a vida, a integridade fisica, a salde, a ndo ser submetida a tortura. De
outro, apontaram a necessidade da alteracdo de papéis sociais estanques, ressaltando a responsabilidade comum dos
cénjuges pela administracdo da propriedade, a igualdade de direitos pessoais no casamento, inclusive no que se refere
a escolha do sobrenome e profisséo, a participacdo da mulher nas esferas politica e econémica no mesmo patamar que

0 homem. Ressaltaram, por fim, que o conceito de discriminagdo contra a mulher inclui a violéncia baseada no género.™

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 incorpora aos direitos e garantias do seu texto original os estabelecidos em decorréncia de
acordos e tratados internacionais. Desta forma, as Resolucdes da Convencao de Belém do Paré e da CEDAW sdo também garantias
constitucionais, como expressa o artigo 5° paragrafo 2° da Constituicdo Federal: “Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo
ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais que a Republica Federativa

do Brasil seja parte”.

Assim, sendo o Estado brasileiro signatario da CEDAW e da Convencao de Belém do Para assumiu o compromisso perante o sistema
global de protecdo dos direitos humanos e o sistema regional, respectivamente, de coibir todas as formas de violéncia contra a

mulher e adotar politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar a violéncia de género.

Em decorréncia dos compromissos assumidos nao tao somente perante a comunidade internacional, mas em especial perante o
conjunto de mulheres brasileiras, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres desenvolveu, em parceria com o movimento

feminista, de mulheres e demais movimentos sociais, o Plano Nacional de Politicas para Mulheres, e vem apoiando a¢es de prevencao

2 PIOVESAN, Flavia e IKAWA, Daniela. A Violéncia Doméstica Contra a Mulher e a Protecdo dos Direitos Humanos in: Direitos Humanos no Cotidiano Juridico. 2004.
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e combate a violéncia contra as mulheres, bem como de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, fornecendo apoio técnico
e financeiro a projetos educativos e culturais de prevencao, a servicos especializados no atendimento, promovendo ou apoiando
eventos de capacitacdo de pessoas atuantes na prevengdo e atendimento, articulando e promovendo a participagao dos poderes
publicos para a constituicao das redes de cidadania envolvendo, principalmente, os servicos de assisténcia social, saude, educacao,
seguranca, trabalho, justica e habitacdo, com fins de ampliar o efetivo acesso de mulheres as politicas pablicas setoriais e aos servios

de Justica e Seguranca Publica.

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de prevengdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez
que visa promover a ruptura da situacao de violéncia e a construcao da cidadania por meio de agbes globais e de atendimento
interdisciplinar (psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e informacao) a mulher em situacao de violéncia. Devem exercer o papel de
articuladores dos servicos organismos governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em

situacao de vulnerabilidade social, em funcdo da violéncia de género, conforme quadro abaixo:

Aconselhamento em momentosde | A experiéncia da violéncia se constitui em um momento de crise para a vitima, a qual pode
crise temer por sua vida, entrar em choque, negacao, descrenca, amortecimento e medo. Uma
resposta efetiva em um momento de crise pode evitar ou minimizar o efeito traumatico.

Atendimento psicossocial 0 atendimento psicossocial tem o objetivo de promover o resgate da auto-estima da mulher
em situacao de violéncia e sua autonomia, auxiliar a mulher a buscar e implantar mecanismos
de protecdo e/ou auxiliar a mulher superar o impacto da violéncia sofrida.

Aconselhamento e A maioria das mulheres em situagdo de violéncia tem seu primeiro contato com o sistema
acompanhamento juridico de justica e de sequranca publica em decorréncia dessa experiéncia de violéncia. Dessa
forma, com o objetivo de evitar a que a mulher volte a ser vitima, o Centro de Referéncia
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oferece aconselhamento juridico e acompanhamento nos atos administrativos de natureza
policial e nos procedimentos judiciais, informando e preparando a mulher em situacao de
violéncia para participacdo nessas atividades.

Atividades de prevencao

O conhecimento sobre a dinamica, tipos e o impacto da violéncia contra a mulher sdo
elementos essenciais para a desestruturacao de preconceitos que fundamentam a
discriminacdo e a violéncia contra a mulher.

Informacdo sobre os procedimentos utilizados no Centro de Referéncia e 0s servicos que
integram a Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia permitem que 0s
servicos atendam efetivamente as suas beneficiarias diretas cabendo ao Centro de
Referéncia o trabalho de sensibilizagdo por meio de oficinas, palestras etc.

Os contatos com a comunidade e/ou midia devem se referir a situacdo da violéncia contra
a mulher na localidade em seus aspectos gerais e nao individuais. O SIGILO e a
PRIVACIDADE devem ser assegurados sempre.

Qualificacao de profissionais

A formacao e qualificagdo continua devem ser asseguradas aos profissionais do Centro
de Referéncia. A expertise desenvolvida pelos profissionais do Centro de Referéncia os
habilita a promover atividades de qualificacdo para os demais profissionais dos servigos
da Rede de Atendimento.

A coordenacgdo do Centro de Referéncia deve entrar em contato com os equipamentos e
servicos da Rede de Atendimento para identificar areas de interesse, ou que demandam
qualificacdo, e elaborar de forma articulada oficinas com esse fim.

Articulacdo darede de
atendimento local

O Centro de Referéncia deve articular os equipamentos e os servicos da rede de
atendimento para que as necessidades da mulher em situagdo de violéncia sejam
prioritariamente consideradas, de forma geral e nos casos concretos, e para que o
atendimento seja qualificado e humanizado.

Mulheres em situagao de violéncia geralmente desconhecem os servicos, equipamentos e
procedimentos da rede de atendimento, sendo importante para sua tranquilidade a
presenca de um(a) profissional que atue como referéncia, o(a) qual deve informar a mulher
atendida de todos seus direitos e deveres.
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Levantamento de dados locais Dados locais sobre a situacdo da violéncia contra a mulher, incluindo os referentes aos
sobre a situacdo da violéncia atendimentos (resguardando-se o sigilo e a privacidade), no Centro de Referéncia devem
contra a mulher ser coletados e enviados aos drgaos gestores municipais, estaduais e federais responsaveis

pela implementagdo da politica de prevencdo e enfrentamento da violéncia contra a
mulher.

Os dados sdo de suma importancia para a avaliacdo do servico, fortalecimento ou re-
direcionamento das politicas publicas.

Avancos foram alcancados na prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres com a implantacdo dos Centros de Referéncia,

porém o desafio que ora se apresenta é que esse equipamento, bem como os demais equipamentos que compdem a Rede de

Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia atuem efetivamente de forma a consolidar a implementacdo de uma politica nacional

de enfrentamento a violéncia contra a mulher, sendo necessario, dentre outras aces, para que se alcance esse fim:

e padronizacdo de diretrizes e procedimentos de funcionamento desse servico;

e elaboragdo de fluxos de atendimento integrado pelas redes locais de atendimento a mulher em situagdo de violéncia;

e institucionalizacdo da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia por meio da formalizagdo dos instrumentos
pactuados, como protocolos, por exemplo;

e qualificacdo sistematica dos profissionais que atuam na Rede;

e desenvolvimento de mecanismos de gestao e avaliacdo dos servicos da Rede;

e realizacdo de encontros com os servicos da Rede para supervisao, acompanhamento e avaliagdo dos casos atendidos.

Assim, diante da importancia dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em situagdo de Violéncia e da auséncia de
padronizagao dos procedimentos de seu funcionamento, o que é fundamental para que se assegure a qualidade do servico e para que
possam produzir dados e informagdes comparaveis ou equivalentes, em busca de monitoramento e de subsidios constante para a
manutencao e reformulacdo das politicas publicas de atendimento a mulher, faz-se necessario a elaboracao de norma técnica que

estabeleca, em ambito nacional, diretrizes, atribui¢bes e padroes gerais de funcionamento desse equipamento da Rede de Atendimento.
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Norma Técnica

Documento estabelecido por consenso e aprovado por uma instituicao reconhecida que fornece, para uso comum e repetido, regras,
diretrizes ou caracteristicas para produtos, processos ou métodos de produgdo conexos, cujo cumprimento nao é obrigatdrio. Pode,
também, tratar parcial ou exclusivamente de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marcacdo ou rotulagem aplicaveis a
um produto, processo ou método de produgdo. As normas devem ser baseadas em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e
experiéncia, visando a otimizagdo de beneficios para a comunidade.



PARTE 2 — NORMA TECNICA DE UNIFORMIZACAO DOS CENTROS DE
REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

.  CONCEmuAcAo

Os Centros de Referéncia sdo espacos de acolhimento/atendimento psicolégico, social, orientacdo e encaminhamento juridico a
mulher em situacao de violéncia, que proporcione o atendimento e o acolhimento necessarios a superagao da situagao de violéncia

ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania.

Nessa perspectiva, os Centros de Referéncia de acolhimento/atendimento devem exercer o papel de articulador das instituicdes e
servicos governamentais e ndo governamentais que integram a Rede de Atendimento, sendo o0 acesso natural a esses servicos para as

mulheres em situacdo de vulnerabilidade, em funcdo de qualquer tipo de violéncia, ocorrida por sua condicdo de mulher.

Os Centros de Referéncia devem prestar acolhimento permanente as mulheres que necessitem de atendimento, monitorando e

acompanhando as aces desenvolvidas pelas instituicdes que compdem a Rede, instituindo procedimentos de referéncia.

0 atendimento deve pautar-se no questionamento das relacdes de género baseadas na dominacdo e opressao dos homens sobre as

mulheres, que tém legitimado e perpetuado, as desigualdades e a violéncia de género.
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[I.  Osienvo E PRINCIPIOS NORTEADORES DA INTERVENGAO DO CENTRO DE REFERENCIA

O objetivo primario da intervencao é cessar a situagao de violéncia vivenciada pela mulher atendida sem ferir o seu direito a
autodeterminagdo, mas promovendo meios para que ela fortaleca sua auto-estima e tome decisdes relativas a situacao de violéncia
por ela vivenciada. Ressalta-se que o foco da intervengdo do Centro de Referéncia deve ser o de prevenir futuros atos de agressao e
de promover a interrupcao do ciclo de violéncia. Os servicos prestados pelos Centros de Referéncia devem sequir principios de

intervencao listados a segquir:

1. Atender as necessidades da mulher em situacao de violéncia
A mulher em situagdo de violéncia é um sujeito de direitos, e é nesse contexto que todo e qualquer servico de atendimento deve ser
a ela oferecido, o que significa que o plano de intervencao deve ser elaborado em conjunto com ela e suas escolhas devem ser

respeitadas.

O planejamento da intervencdo deve integrar a Rede de Atendimento, assegurando assim que as agbes atendam as necessidades

integrais da mulher em situagdo de violéncia, como abrigo, servicos de salde, creche etc.

2. Defesa dos Direitos das Mulheres e Responsabilizacao do agressor e dos servicos
Agir contra a violéncia implica adotar uma posicao clara de que ndo ha justificativa para a violéncia e condenar todos os tipos de

violéncia contra as mulheres, uma vez que adotar uma postura de neutralidade perpetua a violéncia.

As mulheres ndo tém que provar a situagao de violéncia a que foram submetidas. Os profissionais devem ouvi-la, acreditar no seu

relato e trata-las sem preconceito.

0 Centro de Referéncia deve promover a responsabilizagao do agressor, por meio de encaminhamento - e monitoramento - do caso
para o sistema de seguranca publica e de justica e acompanhamento da mulher em situacao de violéncia nos contatos com esses

equipamentos.
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3. Reconhecimento da Diversidade de Mulheres

As acdes de intervencdo devem considerar as necessidades de cada mulher em situacdo de violéncia de forma individualizada,
avaliando o impacto de cada acdo de acordo com as circunstancias da mulher atendida e do(a) agressor(a), tais como: situacao
econdmica, cultural, étnica, orientacdo sexual, dentre outras.

4. Diagnosticar o contexto onde o episddio de violéncia se insere

O conceito de violéncia de género adotado para a definicdo de estratégias de intervengdo deverd ser o previsto na Convencao
Interamericana da OEA, realizada em Belém do Para em 1994, e subscrita pelo Estado brasileiro, resumida no seu “Art. 1°. Para os
efeitos desta Convencao, entender-se-a por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada”. A maioria dos episddios
de violéncia integra um padrao histérico de violéncia. O grau de risco deve ser diagnosticado e considerado para determinar a
intensidade da intervencao.

5. Evite acOes de intervencdo que possam causar maior risco a mulher em situacdo de violéncia

O mais importante para as vitimas de violéncia é estarem em seguranga. Assim, as questdes relativas a seguranca devem ser a
principal prioridade, devendo a estratégia de intervengdo ser pautada pelo sigilo e pela busca do equilibrio entre a intervencao
institucional padronizada e a necessidade de respostas individualizadas, as quais consideram as possiveis conseqliéncias para a
mulher no confronto com o agressor(a), validam as informacdes e opcdes da mulher e promovem sua autonomia.

6. Articulacdo com demais profissionais dos servicos da Rede
A estratégia de intervencdo deve ser elaborada de forma integrada, fundamentada na cooperacdo, comunicacdo e procedimentos
integrados e articulados que assegurem consisténcia entre a interven¢ao de natureza civil e a de natureza criminal.

7.  Gestao Democratica. Envolvimento de mulheres no monitoramento das acoes.

O Centro de Referéncia deve promover o envolvimento de mulheres que j& estiveram em situacao de violéncia na definicao das

estratégias adotadas e na avaliacdo do servico.



SECRETARIA ESPECIAL DE POLITICAS PARA AS MULHERES

I1l. DireTRIZES GERAIS DOS CENTROS DE REFERENCIA

Os Centros de Referéncia devem sequir as sequintes diretrizes gerais em seu funcionamento:

a. Abordagem Multidisciplinar

O trabalho multidisciplinar tem as seguintes caracteristicas basicas:

e As diferentes intervences nao sao pré-estabelecidas, mas diferentes para cada pessoa atendida, formuladas de modo sempre
singular;

e Os profissionais se coordenam sem confusdo de papéis, o que é de fundamental importancia para que o atendimento seja de fato
articulado, mantendo-se em tensao as diferencas decorrentes das especificidades de cada servio;

e As diferentes intervengbes podem ocorrer quase simultaneamente, é a diversificagdo concomitante dos liames entre os diferentes

campos e ndo a adicdo de resultados de vérias relacdes e técnicas complementares se sucedendo que pode ter um efeito sinérgico.

b. Seguranca da Mulher e dos profissionais
A seguranca da Mulher e dos profissionais do Centro de Referéncia deve ser considerada em todos os procedimentos do atendimento,

em especial no que se refere ao atendimento a mulheres que estdo vivenciando processos formais ou nao de separagao.

Na hipdtese do agressor se dirigir ao servico na tentativa de intimidacao, é importante que se demonstre que existem limites a serem

cumpridos — que, por exemplo, ndo sera tolerado que ele fique aguardando no Centro de Referéncia, nem nas proximidades do servigo.

A policia tem por missao a seguranca do publico em geral e, assim, também dos equipamentos da Rede de Atendimento, é fundamental,
nesse contexto, que a coordenadora do servico elabore, em conjunto com a justica e a seguranca publica, um protocolo de estratégias

e procedimentos de seguranca a serem adotados em casos de intimidagao como esse.

3 Inspirado em KONSTANTINOVITCH, C. (1993) in: Inommables violences et paroles devenant possibles — Approches Transdisciplinaires.
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A coordenadora deve também elaborar um plano interno de sequranca, o qual deve: definir medidas preventivas para se ter certeza
de que situagdes perigosas ndo ocorrerdo; garantir que todas as pessoas saibam o que fazer em uma situacao de perigo, de modo a
nao ser necessario improvisar; fazer com que as pessoas saibam responder situacdes de perigo de uma forma profissional e rapida, de
modo a prevenir ou conter a violéncia, bem como suas conseqUiéncias; que apds a ocorréncia do episddio de violéncia, profissionais

do Centro de Referéncia tenham a oportunidade de discuti-lo.

C. Identificacao dos Tipos de Violéncia

A violéncia contra a mulher pode assumir varias formas, algumas delas ja tipificadas no ordenamento juridico, como assédio moral e
sexual, trafico de pessoas, estupro e atentado violento ao pudor. Os efeitos da violéncia contra a mulher sdo de longo alcance e
podem emergir em diferentes sintomas. E importante mencionar, no entanto, que esses indicadores devem ser analisados em contexto
mais amplo, ndo indicando necessariamente a violéncia. Um dos elementos comuns em episédios de violéncia doméstica é a dinamica

do segredo, ou seja, a dificuldade da pessoa vitimada em revelar o que aconteceu, e, portanto, em buscar e/ou aceitar ajuda.

Indicadores Caracteristicas

Violéncia Fisica Visivel Manchas roxas, queimaduras, marcas de mordida humana, fraturas — especialmente de olhos,
nariz, dentes, mandibula.Machucados durante gravidez, aborto, nascimento
prematuro.Machucados ndo tratados.Machucados diversos em estagios diferentes de
cura.Vestimenta e/ou acessérios inapropriados, para possivelmente cobrir dreas do corpo
com sinais da violéncia.

Doencas Sexuais e Gastrintestinais HIV, DSTs, colite etc.

Disturbios Emocionais Stress - Dor de Cabeca, dor nas costas, dor no estbmago, distdrbios do sono, disturbios
alimentares, cansaco.

Ansiedade — Aceleracao de batimentos cardiacos, sindrome do panico.

Depressao, pensamentos suicidas, tentativas de suicidio, drogadicao e alcoolismo.
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Problemas Pessoais Problemas no casamento ou na familia.
Problemas com drogas ou alcool.
Extrema irritacdo, nervosismo e/ou fadiga.

Problemas no Trabalho Auséncias freqiientes e/ou dificuldade de finalizar tarefas.
Telefonemas ou presenca do agressor no ambiente do trabalho.
Isolamento.

d. Atuacdo em Rede

Uma rede de atendimento a mulher pressupde a existéncia de uma politica publica de atencdo a violéncia de género, impulsionadora
dos agentes locais e facilitadora ou mobilizadora das relagdes entre drgaos-governamentais e ndo governamentais, que ao mesmo
tempo atribua a um érgao especifico o papel de articulador dos servicos, fomente a agbes intersetoriais e crie condi¢des favoraveis a

implementagdo e a continuidade do trabalho.

O Centro de Referéncia deve desenvolver estratégias de integracao e complementaridade entre servios de atendimento a violéncia
de género, para a criagao ou fortalecimento de redes municipais e/ou regionais de atencdo a mulheres em situacao de violéncia,

buscando elaborar e propor a institucionalizacdo de gestao da rede.

A estratégias de integracdao e complementaridade devem prever mecanismos de solugdo para dificuldades comumente presentes no
trabalho em rede, as quais sdo decorrentes das sequintes situacoes:

e Falta de conhecimento sobre o trabalho de cada um, os seus objetivos e seus problemas;

e Pensamento setorial ou territorial;

e Comportamentos dominadores;

e Falta de recursos financeiros e humanos;

e Atitudes preconceituosas e discriminatorias;

e Mas experiéncias anteriores do trabalho em rede.
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Dentre as estratégias para o fortalecimento do trabalho em rede destacam-se:

e.

A formagao multidisciplinar permanente e os seminarios intersetoriais;

Projetos conjuntos;

Grupos de trabalho com profissionais de varias areas;

Supervisao integrada de casos;

Rede de coordenadores;

Planos de acdo locais de prevencéo e enfrentamento da violéncia contra as mulheres;

Criacao participativa de protocolos e fluxos de atendimento;

Mecanismos de comunicacdo de informagbes entre profissionais que assegurem a compreensao e a aplicacao das regras do
sigilo e da partilha de informacao;

Avaliacao conjunta da resposta articulada dos servicos, em especial das respostas da policia, ministério publico e judiciario;
Discussao das expectativas e experiéncias de cada profissional da rede;

Treinamento em negociacdo de conflitos para profissionais da rede.

Recursos Humanos

O nUmero de profissionais devera ser estabelecido de acordo com a populagdo demografica do municipio e da regido onde esta

inserido e com os dados quantitativos relativos a violéncia contra a mulher.

O Centro de Referéncia podera efetuar convénios com Universidades a fim de receber estudantes, na qualidade de universitarios e

profissionais recém-formados. Neste caso, procedimentos de atribuicao de tarefas e supervisao dos trabalhos devem ser claramente

definidos, ndo podendo em hipétese alguma um estagiario ou um profissional recém-formado conduzir o atendimento inicial ou

aprofundado.

f

Gestao do Equipamento

A Gestdo do Centro de Referéncia é de responsabilidade da (o) Coordenador(a) do Centro de Referéncia e deve ter como objetivos:
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1. 0 gerenciamento do equipamento

O gerenciamento do equipamento envolve 0s sequintes setores:

e Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas compreende uma gama de responsabilidades, tais como: selecionar pessoal (no caso de profissionais contratados
sob o regime da CLT), escrever termos de referéncia para a selecdo de pessoal, treinar novos(as) técnicos(as), supervisionar contratos
de trabalho e fluxo de informagdo para os(as) técnicos(as), informar a equipe sobre seus direitos, apoiar os(as) técnicos(as) no
exercicio de suas fungdes e nos seus planos de carreira, disponibilizar apoio quando ocorrerem problemas, prevenir o burn-out*,dirimir
conflitos entre os(as) técnicos(as), organizar a supervisao, promover o ambiente organizacional empatico e produtivo, promovendo
encontros, festas de aniversario, celebragdes por resultados alcancados, reflexdo construtiva sobre os ndo alcangados etc.

Os servicos de atendimento a mulher em situacao de violéncia devem evitar estruturas de pessoal excessivamente hierarquicas,
permitindo a participacdo da equipe, mesmo que em diferentes graus, nos processos decisérios. Profissionais que atuam e cooperam
em equipe trabalham com mais eficacia, mais satisfacdo, produzem mais resultados e oferecem um servio mais humanizado e
empoderador.

A fim de maior eficiéncia e de se evitar problemas na equipe, atribuicdes, funcdes, responsabilidades e grau de autonomia dos(as)
profissionais, bem como procedimentos de trabalho devem ser estabelecidos e comunicados o mais claramente e brevemente possivel,
a fim de se evitar problemas na gestdo do pessoal, 0s quais, caso surgirem, devem ser detectados com prontiddo e resolvidos
eficazmente.

A coordenadora do Centro de Referéncia deve assegurar que os(as) profissionais da equipe tenham seus direitos funcionais ou
trabalhistas assegurados e planejar para que as férias dos(as) profissionais ndo interfiram negativamente no funcionamento do
equipamento, assim como deve promover e favorecer processos de formacdo e capacitacdo dos(as) técnicos(as).

4 burn-out - saindo da violéncia — Wave Co-ordination Office, Vienna, Austria, 2003. Sindrome de stress pés-traumatico secundario ou de exaustao.
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e Gestdo deTarefas e Servicos
A gestdo de tarefas é de fundamental importancia para a manutencdo da qualidade do servico. Os Centros de Referéncia devem
elaborar, anualmente, seu plano operacional, com objetivos, metas, indicadores, recursos disponiveis e tarefas a serem executadas,

inclusive referentes a sequranca da equipe e quais profissionais responsaveis por sua execucao.

A coordenadora do Centro de Referéncia deve elaborar a minuta do plano, leva-lo a discussao pela equipe, tomar decisées visando
sua implementacao, promover a avaliacao participativa sistematica da sua execucdo e apresentar os resultados a equipe, aos gestores

e arede.

Os mecanismos de comunicacdo interna e externa devem ser um dos aspectos dos planos operacionais dos Centros de Referéncia. A
troca de informacdes agil, eficaz e com o resquardo de sigilo, quando necessario, evitara a revitimizacdo institucional ou pelo(a)

agressor(a) da mulher atendida.

¢ Gestao Financeira
A gestdo financeira é um dos aspectos mais importantes na gestao do equipamento, pois é o que garante a sustentacdo do Centro de
Referéncia e envolve responsabilidade financeira, motivo pelo qual, além de outras qualificaces, é importante que o(a) coordenador(a)

tenha experiéncia nessa area.
A gestao financeira envolve buscar e assegurar recursos financeiros, elaborar a peca orcamentaria, realizar a contabilidade dos gastos
e dos salarios, bem como envolve o controle e manutencao dos bens méveis do equipamento e a atribuicdo e supervisao de contratos,

transacdes financeiras, relatério de contas etc.

E importante que os procedimentos de contabilidade, contratacdo, pagamentos e prestacdo de contas estejam claramente definidos.
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2. Assegurar a qualidade do servico

E importante ressaltar que o conceito de gestdo de qualidade tem suas origens em um mundo econdmico patriarcal e, portanto, pode
ser problema no contexto de um equipamento de atendimento a mulher em situacdao de violéncia. A coordenacdao do Centro de
Referéncia deve possuir subsidios e argumentos para contrapor possiveis tentativas de reducdo do nivel dos indicadores de qualidade

do servico.

O controle da qualidade do servico deve ajudar o seu aprimoramento, e, para isso, mecanismos de acompanhamento sistematico do
trabalho devem ser elaborados e implementados, adocdao de novos conceitos e praticas podem vir a ser necessarios e indicadores de
qualidade devem ser adotados.

0 acompanhamento do servico podera ser efetuado por meio de: questionarios andnimos para as mulheres atendidas, entrevistas

com as usuarias, questionarios para profissionais da rede, avaliacdo externa, dentre outros. Os indicadores de qualidade devem advir

dos direitos da mulher atendida pelo Centro de Referéncia, quais sejam:

e Direito a um ambiente de aconselhamento sequro;

e Direito a privacidade e sigilo, com excecdo de regras de notificacdes compulsérias;

e Direito de ser informada sobre e tomar decisdes referentes aos atendimentos;

e Direito de optar ou ndo pela denuncia;

e Direito a uma investigacao isenta de suas queixas;

e Direito a um atendimento qualificado, ndo julgador e respeitoso;

e Direito a escolher participar ou ndo de pesquisas;

e Direito de escolher aceitar ou ndo servicos de estagiarios e/ou profissionais recém-formados;

e Direito de ser informada sobre a natureza e a seguranca, periodo de manutencdo de arquivos referentes ao seu caso mantidos
pelo Centro de Referéncia;

e Direito a estar acompanhada por pessoa de sua escolha nos atendimentos;

e Direito a intérpretes, se necessario e/ou requisitado;

e Direito a ter seu caso transferido para outros(as) profissionais;

e Direito de acesso aos arquivos referentes ao seu caso;
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e Direito de recusar o atendimento indicado pelos(as) profissionais do equipamento;
e Direito de efetuar queixa sobre o servico.

Essa lista de direitos devera estar exposta nos murais da sala de espera da recepcao e copias deverao ser disponibilizadas a pedido

das usuarias do servico.

3. Documentar informacdes referentes ao servico
O Centro de Referéncia deve buscar ou produzir, sistematizar e documentar sistematicamente dados quantitativos e qualitativos
referentes: a situacdo da violéncia contra a mulher no municipio, regido e estado; as mulheres atendidas (perfil sécio econdmico,

cultural, faixa etéria, filhos, ocupacéo etc), gerando periodicamente estatisticas e relatorios.

E importante ressaltar que as informacdes de carater pessoal so poderdo ser repassadas para autoridades com consentimento da
mulher atendida, e ndo poderao ser repassadas para o agressor. Excecoes poderao ocorrer em casos de risco para a vida ou salde da

mulher.

Os relatérios e as estatisticas internas, em que dados individuais sdo andnimos, sdo de suma importancia para equipamentos de

atendimento para redirecionar estratégias, qualificar procedimentos, definir metas e assegurar linhas de financiamento.
4. Avaliar o servico
A avaliacao do Centro de Referéncia pode ser interna e/ou externa, sistematica e/ou periddica e deve assegurar a participacao dos(as)

profissionais do equipamento e da rede, das usudrias, dos(as) gestores e da comunidade em geral.

A avaliagdo deve: ter seus objetivos e metas definidas claramente, focar fatores determinados, descrever detalhadamente resultados

e apresentar conclusdes e recomendacdes especificas, as quais devem ser partilhadas com todos(as) envolvidos(as).
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A avaliagdo pode combinar a avaliagdo externa e a auto-avaliagao, a qual tem como aspecto positivo a conscientizagdo interna, mas
pode ser parcial pelas dificuldades em se distanciar e verificar com isencao fragilidades do servico. No caso de uma avaliagao externa,
deve-se buscar profissional auténomo, sem vinculagdes que possam causar influéncias politicas na avaliacdo e formalizar o vinculo
por meio de um contrato escrito que defina todos os processos da avaliagao, diferentes etapas, produtos esperados e linhas gerais do
relatério final.

g. Diagnéstico e Avaliacao da Rede de Atendimento

F fundamental que os Centros de Referéncia facam o quanto antes, e mantenham atualizado, o diagndstico de servicos e equipamentos
disponiveis na localidade que integram a Rede de Atendimento ampliada a mulher em situagao de violéncia. A auséncia de diagndstico
e cadastro atualizado pode inviabilizar o correto encaminhamento dos casos atendidos, causando como conseqiiéncia direta a
revitimizacao da mulher atendida e o risco de escalonamento do grau de violéncia ao qual ela esta submetida.

O diagnostico da rede de atendimento deve gerar um cadastro que deve ser periodicamente atualizado, como ja mencionado, e deve
conter dados cadastrais dos equipamentos, bem como o horario de funcionamento, procedimentos para atendimento e pessoa ou
pessoas de referéncia.

h. Formacao de Recursos Humanos

A maior prioridade deve ser o investimento na formacao continuada e na valorizacdo profissional da equipe técnica e administrativa
do Centro de Referéncia e da Rede de Atendimento, que resulte numa crescente compreensao do fenémeno da violéncia, suas causas
e instrumentos de superacdo individual e coletiva. Esta visdo abrangente, motivadora e sensivel aumentara de forma significativa a
atencao e os cuidados no atendimento as mulheres em situacao de violéncia. A Formacdo Continuada deve ser abrangente, de
natureza técnica, operacional, gerencial e universal, dirigida ao conjunto dos(as) profissionais envolvidos no atendimento.

A formacdo profissional deve estar pautada por uma metodologia dialégica, interdisciplinar, holistica que incentive a mobilizagdo. A

formagdo continuada de natureza técnica e operacional deve incluir disciplinas especificas, tais como: legislacdo que assegura os
direitos das mulheres, técnicas de atendimento e acolhimento, dentre outros. Os conteidos programaticos devem estimular o
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aprimoramento do trabalho em equipe, mobilizando e integrando as instituicdes que compdem a Rede e a melhoria crescente da
qualidade do atendimento/acolhimento.

Os Centros de Referéncia necessitam estabelecer critérios de qualificacdo profissional na escolha de formadores, que preferencialmente
devem ser profissionais qualificados(as) e j& com alguns anos de experiéncia em sua area de atuacéo.

Todos(as) profissionais do Centro de Referéncia devem participar de curso de formacao inicial que devera ter 80 horas iniciais, no
minimo, divididas em 10 dias de formacao, o que significa duas semanas sequidas de sessdes progressivas de formacao e supervisao.

A sequir apresentamos uma sugestao de contetdo de programa dividida em:

. Modulo Basico — Aspectos legais, cientificos e tedricos da violéncia de género (definicao, prevaléncia do fendmeno, formas
de violéncia contra a mulher, ciclo da violéncia, impacto em longo prazo da violéncia, estratégias do agressor); estratégias para
o acolhimento (escuta atenta, e nado julgadora), a intervencao (identificar a violéncia, assegurar a protecao e seguranca) e o
empoderamento (resgate da auto-estima, atribuicdo de responsabilidades, autodeterminacao da mulher, escuta qualificada);
negociagao de conflitos e trabalho em rede com equipamentos e 6rgaos locais, nacionais e internacionais.

. Modulos Especificos — Um ou mais modulos, tais como: atendimento psicossocial; prevencao; relagdes sociais; técnicas de
entrevista com mulheres em situacdo de violéncia; intervencao em situacdes de crise etc.

A Coordenacéo do Centro de Referéncia deve buscar apoio na Rede de atendimento, em especial, em nicleos de universidades para
a realizacdo do curso de formacdo; caso ndo disponha de recursos financeiros para esse fim, pode articular-se com gestores de
politica para as mulheres locais com o objetivo de fortalecer a realizacdo de eventos de capacitagdo.

i. Supervisao

A supervisdo é um meio para profissionais aprimorarem o seu proprio trabalho. Os supervisores devem ser especialistas, treinados
para fornecerem apoio individual e de grupo para uma equipe técnica. E aconselhavel procurar profissionais que sejam sensiveis as
questdes de género e tenham experiéncia na area da violéncia contra a mulher.
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A supervisdo deve ocorrer dentro de um contexto definido que relacione tanto a atitude, como as regras estabelecidas para realizar
a tarefa nas melhores circunstancias possiveis e lide com o impacto para a satde mental e fisica dos(as) profissionais expostos(as) a
relatos traumaticos contados por mulheres atendidas, de forma a evitar a ocorréncia da sindrome do stress pos-traumatico secundario,
também conhecida como burn-out e a alta rotatividade de profissionais.

VI. DIReTRIZES ESPECIFICAS DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER
EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia sdo equipamentos da politica publica especial de
prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher, vinculam-se administrativamente ao 6rgao gestor das politicas para as
mulheres do municipio onde estdo localizados, que tem como finalidade, encaminhar para atendimento e/ou atender a mulher em
situacao de violéncia e fornecer subsidios técnicos e estatisticos sobre a questdo da violéncia contra a mulher para gestores das
politicas publicas basicas e especiais, bem como para profissionais, representantes de organizagdes e comunidade em geral.

Da especializagho € da NATUREZA dO SERvViGO

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher séo equipamentos da politica de prevencdo e enfrentamento a violéncia contra
a mulher que: funcionam como porta de entrada especializada para atender a mulher em situagdo de risco na rede de atendimento.
Estes servicos elaboram diagnosticos preliminares da situacao concreta de violéncia, encaminham a Rede de Servicos, acompanham
o atendimento e oferecem orientacdes gerais, bem como atendimento psicoldgico, social e juridico a mulher vitima de violéncia
sexual, fisica e psicoldgica, esporadica ou de repeticao, ocorrida no contexto de nenhuma relacdo (cometida por desconhecidos), de
relacbes de afeto e confianca e/ou de trabalho.

Das beneficiArias direras do servigo

Em consonancia com a Convencao de Belém do Pard, da Organizacdo dos Estados Americanos — OEA, da qual o Brasil é signatario,
as mulheres sdo as beneficiarias diretas dos Centros de Referéncia, as quais devem ser consideradas como sujeito de direitos, e ndo
meramente como vitimas e vulneraveis, independentemente de sua cor, raga, etnia, situacao sdcio-econdmica, cultural e de orientacao
sexual.
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E importante ressaltar que a violéncia doméstica também ocorre em relacées homoafetivas. Na verdade, o padréo abusivo presente
na violéncia doméstica pode ser agravado pelas demonstragoes de ddio e homofobia expressados por conhecidos e internalizados
por mulheres com orientacao sexual homossexual, as quais acabam reproduzindo o paradigma discriminatério que permeia o tecido
|Il’ "

|II

social que considera a relacdo heterossexual como a Unica “normal”, “natural” e, portanto, aceita pelo grupo.
DA gratuidade do servigo
Os servicos de atendimento psicossocial e juridico oferecidos pelos Centros de Referéncia devem ser gratuitos, devendo o Estado

assegurar 0s recursos financeiros necessarios para sua operacionalizacéo.

Do trabalho de equipe

0 trabalho em equipe deve ser promovido e fortalecido, sendo estabelecidos pela coordenacao mecanismos participativos de tomada
de decisdo, uma vez que esse tipo de estrutura garante que a interacao e as relagdes entre os(as) profissionais sejam baseadas na
solidariedade, igualdade, responsabilidade e no compromisso pessoal, afastando o risco do exercicio do poder centralizado e autoritario.

Da fungho social dos centros de Referéncia
Os Centros de Referéncia devem contribuir para a eliminacdo dos preconceitos, atitudes e padrdes comportamentais na sociedade
que perpetuam a violéncia contra as mulheres.

V.  ESTRUTURA DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO
DE VIOLENCIA

1. EQuipAMENTOS

Os equipamentos minimos necessarios ao funcionamento de um Centro de Referéncia sdo classificados nas sequintes categorias:
a. Comunicacao — uma Central telefénica, um telefone-fax, telefones;

b. Transporte — um veiculo tipo utilitario;

¢. Informatica — a especificacao prevé no minimo um computador e uma impressora, com previsao de rede lgica e Internet e uma
maquina copiadora;
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d. Diversos — neste item, 0s equipamentos especificados sao: 01 aparelho de TV de 20 polegadas, 01 equipamento de video ou DVD,
01 maquina fotografica digital, 04 mini-gravadores, 01 filmadora; bebedouro refrigerado, fogao, geladeira, ventiladores.

2. Localizagho € espago fisico

Os Centros de Referéncia devem ter espacos bem iluminados e sinalizados, com placas de identidade visual propria (devera haver
clara indicacdo dos parceiros do co-financiamento), facilitando o acesso da populacdo ao servico e, na medida do possivel, estarem
localizadas proximas aos servicos da Rede de Atendimento. Na construcdo e/ou adaptacao de espacos fisicos dos Centros de Referéncia
devem ser contempladas as especificacdes constantes na legislacdo especifica vigente para os portadores de deficiéncias e necessidades
especiais.

0 espaco fisico dos Centros de Referéncia devem conter, no minimo:

a. Recepcdo — A recepcao deve ser composta por 3 salas: uma com assentos confortaveis e murais com materiais relativos a
prevencao e ao enfrentamento da violéncia contra a mulher; outra para o atendimento geral, com espago para mesas e material de
apoio para 2 profissionais técnico-administrativos e ligada a esta; a terceira sala dirigida a estudos sobre a violéncia contra a mulher,
aberta, por meio de hora marcada a estudantes, profissionais e membros de movimentos sociais,com mesa, cadeiras, estantes para
materiais de estudo, computador ligado a Internet e impressora.

b. Atendimento — O espaco de atendimento deve estar dividido em uma sala de espera, uma sala para atendimento juridico, outra
para o atendimento psicoldgico, uma mais para o atendimento social e uma Ultima sala que deve ser ampla o suficiente para
promover o atendimento de grupos.

¢. Coordenacao — A coordenacao deve ser composta por trés salas: uma para a coordenacao, outra para o arquivo e uma Ultima para
reunioes.

d. Apoio — O apoio deve prever uma sala para almoxarifado, uma sala de estar para a equipe e uma copa-cozinha.

e. Areas comuns — As areas comuns devem ser compostas por dois banheiros femininos e um masculino, uma brinquedoteca, uma
sala para atividades e uma érea verde.

Os ambientes devem possuir um codigo de sinalizacdo apropriado e que, de forma clara e objetiva, permita o facil e adequado acesso
aos diferentes servicos e espacos existentes.
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3. MobiliArio

Nas salas previstas no item 2 (Localizacdo e espaco fisico) devem ser utilizados méveis funcionais que atendam as necessidades
dos(as) funciondrios(as) e usuarios(as) de cada espaco e que atendam , na mesma medida, as necessidades das atividades
desenvolvidas, de forma a oferecer as mulheres em situacao de violéncia que venham efetuar seus registros, bem como a equipe

técnica, o conforto e acolhimento necessarios.

VI. DivuLcAGAO DO SERVICO E ARTICULAGAO DA REDE

O Centro de Referéncia deve desenvolver:

e estratégias de comunicacao diferenciadas que divulguem o equipamento para: comunidade em geral, publico-alvo especifico do
Centro de Referéncia, gestores publicos e profissionais de servicos, Poder Judiciario, Ministério Publico, conselhos de direitos,
organizages nao-governamentais, igrejas e quaisquer outros servicos e entidades que possam contribuir na difusao do Centro
de Referéncia. E importante assequrar a acessibilidade de linguagem (Braile e Libras) nos diversos materiais institucionais do
Centro de Referéncia;

e protocolo de atendimento e encaminhamento que contemple os casos de urgéncia e fora do horario regular de trabalho.

VII. Recursos HumANOS
A equipe do Centro de Referéncia serd composta, conforme quadro abaixo, por:
1 coordenador(a);
2 secretarios(as);
2 assistentes sociais;
2 psicélogos(as);
1 advogado(a);
2 educadores(as);
1 ajudante-geral;

1 seguranca.
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Servicos N° minimo de profissionais Atribuicoes e competéncias da funcao
Coordenacao 1 coordenador(a) Elaborar e supervisionar o plano orcamentario de custos
anuais;
Contratar profissionais;
Assegurar o cumprimento dos procedimentos de atendimento
e seguranca.
Recepg¢ao 2 secretarios(as)

Atendimento Inicial

1 psicélogo(a)
1 assistente social

Atendimento Juridico

1 advogado(a)

Atendimento Social

1 assistente social

Atendimento Psicoldgico

1 psicélogo(a)

Atividades Complementares

1 arte-terapeuta

Brinquedoteca

1 educador(a)

Servicos Gerais

1 ajudante-geral

A Coordenacéo do Centro de Referéncia deve considerar o quadro acima quando da contratacdo de profissionais, assim como o seu

sexo. Tendo em vista que a maioria das mulheres em situacdo de violéncia sente-se mais confortavel sendo atendida por profissionais

do sexo feminino, a coordenacdo deve preocupar-se em assegurar um maior nimero de profissionais mulheres.

Organograma

COORDENACAO

EQUIPE TECNICA

INICIAL

APROFUNDADO

EQUIPE ADMINISTRATIVA

RECEPCAO SERVICOS GERAIS
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VIIl. Metopolocia DE FUNCIONAMENTO E DE ATENDIMENTO

O Centro de Referéncia atenderd mulheres em situagdo de violéncia seja por demanda espontanea ou por encaminhamento de
algum servico ou instituicdo; oferecera orientacdes gerais sobre os direitos da mulher e sobre a Rede de Atendimento a sua disposicao,

bem como servigos psicolégico, social e juridico, que poderdo ser individuais ou em grupo.
0 atendimento sera efetuado em quatro fases distintas:

1* FASE - Acolhimento e INformMAGGES GeRais

A mulher em situagdo de violéncia que espontaneamente buscar ou for encaminhada ao Centro de Referéncia sera inicialmente
atendida pela equipe administrativa que oferecera a ela informagdes gerais sobre o Centro de Referéncia e sobre a Rede de Atendimento,
esclarecerd suas duvidas e verificara o seu interesse em ter uma entrevista individual com a dupla de profissionais do atendimento
inicial. A mulher em situacdo de violéncia devera ser informada dos propésitos da entrevista e assegurada de que nao tera que se
vincular ao atendimento apds a entrevista, se assim nao desejar. A mulher em situagdo de violéncia também devera ser informada de
que, caso nao tenha com quem deixar seus filhos para poder vir ao Centro de Referéncia, podera trazé-los, pois uma educadora ou
educador desenvolverdo atividades ludicas com eles durante o periodo do atendimento e, ainda, deverdo ser assegurados sigilo e

privacidade do atendimento.

No caso de relato de violéncia sexual recente (ocorrida no periodo de 72 horas anteriores), o Centro de Referéncia devera encaminhar,
imediata e emergencialmente, a mulher para a equipe de atendimento inicial, que a orientara e a encaminhara emergencialmente

para 0s servicos de salde.

2* FASE - OrientagAo A mulher em situagho de violéncia — Diagnéstico Inicial e ENcamiNHAMENTO
A mulher em situacao de violéncia que manifeste o desejo de ser atendida pelo Centro de Referéncia sera encaminhada ao atendimento
inicial que sera realizado por uma dupla de profissionais composta por um(a) psicélogo(a) e um(a) assistente social. Os objetivos

desse atendimento sdo:
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e estabelecer uma relacdo de confianca e credibilidade da mulher em situacdo de violéncia com o servico, ouvir o seu relato de
forma qualificada, respeitosa e ndo julgadora;

e informar a mulher em situacdo de violéncia sobre seus direitos quanto ao atendimento no Centro de Referéncia, descritos no
item Il f, 2 desta norma técnica;

e elaborar um diagnéstico preliminar do risco para a vida e satde da mulher atendida e de suas necessidades especificas;

e apresentar opcoes de atendimento e encaminhamento, além de discuti-las com a mulher atendida;

e elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano personalizado de atendimento;

e elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano pessoal de seguranca®;

e explicar os préximos procedimentos e encaminhamentos para a implementacdo deste plano personalizado de atendimento;

e esclarecer qualquer dlvida remanescente;

e encaminhar a mulher atendida para a Recepcao do Centro de Referéncia para que marque em agenda o atendimento individual
e/ou para que seja informada com mais detalhes sobre as formas de acesso aos servicos da Rede de Atendimento para os quais
possa ter sido orientada a procurar.

A equipe de atendimento inicial e a equipe técnica administrativa devem se assegurar da precisao da informacao sobre os outros
servicos da Rede fornecida para a mulher atendida, telefonando previamente para o servico e certificando-se sobre sua disponibilidade.
A mulher em situacdo de violéncia ndo devera levar nenhum arquivo ou documento de encaminhamento, os documentos de
encaminhamento deverdo ser tramitados institucionalmente, por meio de formuldrio préprio de encaminhamento®, que devera ter
trés vias e prever campos para que a equipe de atendimento inicial descreva de forma sumaria: o diagnéstico preliminar, os
encaminhamentos dados ao caso, 0 motivo do encaminhando para aquele servico em especial, a descricdo sumaria do atendimento
prestado no servico e os demais encaminhamentos (as duas Ultimas informagdes deverdo ser preenchidas pelo servico para qual a
mulher foi encaminhada). Uma via do formulario ficara no arquivo do Centro de Referéncia e as duas outras vias serdo preenchidas

por este servico, que arquivara a segunda via e enviara a terceira via para o Centro de Referéncia.

> Verificar modelo de Plano de Seguranga nos Anexos.
6 Verificar modelo de Formulario de Encaminhamento nos Anexos.
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E importante ressaltar que ndo apenas a mulher deve ser direcionada aos equipamentos: o(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento
especializado deve discutir o caso com o novo servico, informando-o do encaminhamento e verificando a real necessidade de

atendimento, com fins a evitar a revitimizacao da mulher em situacdo de violéncia.

No caso de relato de violéncia sexual recente (ocorrida no periodo de 72 horas anteriores), orientar a mulher sobre os servicos’ de
profilaxia do virus HIV e da contracepgao de emergéncia, encaminha-la imediatamente para um servico de salide que possa prestar-
lhe estes servicos, informando-a de que, se desejar, podera retornar ao Centro de Referéncia apds ter efetuado o procedimento

emergencial.

No caso de violéncia sexual com mais 72 horas de ocorréncia, informar a mulher sobre seus direitos, em especial o do abortamento

legal, caso haja confirmagdo de gravidez.

e Documentacdo dessa fase procedimental:
A documentagdo deve constar de relatos sintetizados. O relato da mulher deve ser registrado em linguagem direta, em forma de
citagdo, indicando exatamente o qué e como foi dito. Destaca-se que a investigacao é atribuicao policial e, portanto, os(as) técnicos(as)

nao devem questionar a mulher atendida além do que é terapeuticamente adequado.

O registro do atendimento deve incluir:
a data, o horario e o local do atendimento;
historico de atendimento;
pessoas presentes na entrevista;

a
b
C
d. resumo do relato;
e preocupacdes emocionais e fisicas atuais da mulher atendida;
f.

impacto da violéncia para a mulher atendida;

7 Para maiores informacdes, consultar a nota técnica do Ministério da Satde.
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g. relatos de contato prévio com a policia e com servicos especializados no atendimento a vitimas de violéncia sexual, dependendo
da especificidade do caso concreto;

h. questdes da mulher atendida em relacdo a sua seguranca;

i. avaliacdo do grau de risco a integridade fisica por parte da equipe entrevistadora;

- plano inicial individualizado de seguranca;

k. plano de atendimento personalizado;

l. plano de acompanhamento dos encaminhamentos;

m. questdes relacionadas a filhos que precisam ser consideradas;
n. outras questdes relevantes.

%* FASE - DiagnGstico Aprofundado e Atendimento

O objetivo desta 37 fase é aprofundar o diagnéstico preliminar elaborado pela equipe de atendimento inicial, a fim de identificar as
demandas e questdes a serem tratadas nos diversos outros tipos de atendimento. O(a) técnico(a) deve pautar o atendimento na ética
e no respeito matuo, adotar sempre uma postura de acolhimento e conduzir a entrevista de forma a fortalecer o vinculo com o
equipamento e conquistar a confianga da mulher atendida, a qual deverd, assim como na 17 fase, ser informada dos propésitos da

entrevista e dos detalhes do processo de atendimento especializado.

O(a) técnico(a) devera se certificar de que a mulher atendida foi informada de que, caso ndo tenha com quem deixar seus filhos para

freqlientar o Centro de Referéncia, podera trazé-los consigo, e de que o sigilo e a privacidade do atendimento estarao assegurados.

e Atendimento Social

Consiste no atendimento realizado por profissional da assisténcia social, com o objetivo de fornecer orientagbes e promover a
insercao da mulher atendida e de seus dependentes em programas de transferéncia de recursos, aos quais ela tenha direito, tais
como: cestas basicas, fotos para documentos, fraldas geriatricas, vale-transporte, dentre outros; e nos demais servicos que se fizerem

Necessarios.

Caso seja identificada a necessidade de servicos especificos, como atendimento para questdes referentes a saide mental ou tratamento

de dependéncia quimica, o caso devera ser encaminhado também para equipamentos que fornecam estes servicos.
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Técnicas praticas de defesa pessoal devem ser ensinadas a mulher em situacao de violéncia em sessdes de atendimento em grupo.

O(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento social devera manter contato permanente com as coordenadorias das casas abrigos e
dos servicos de alojamento temporario a fim de possibilitar o pronto encaminhamento da mulher atendida, caso entenda que o grau

de risco a sua integridade fisica tenha sido agravado.

e Atendimento Psicoldgico

Consiste no atendimento realizado por profissional de Psicologia, com o objetivo de promover o resgate da auto-estima da mulher e
a resiliénica® da mulher atendida, de forma a tratar possiveis sintomas de depressao e ansiedade cronica; promover paradigmas que
possibilitem a mulher em situacdo de violéncia internalizar o conceito de que a violéncia é inaceitavel e insustentavel em qualquer
tipo de relacionamento, por mais que possa ser freqiiente no padrao do tecido social em que ela esta inserida; facilitar a mulher
atendida a aquisicdo de técnicas de contra-controle que Ihe forneca instrumentos para assumir o controle da situagdo, saindo do

papel de vitima passiva da violéncia doméstica e no trabalho, e de técnicas e estratégias de protecao e seguranca pessoal.

Técnicas de relaxamento e controle do estresse, de resolugdo de conflitos e de assertividade devem integrar o atendimento psicolégico.
E importante ressaltar, no entanto, que o atendimento ndo deve promover sessdes de mediacdo entre a mulher atendida e o(a)
agressor(a) em situagdes de violéncia doméstica. A mediagdo familiar é inadequada na situagao de violéncia doméstica, uma vez que

a mulher agredida e 0 agressor estdo em papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal.

O(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento psicologico poderd, apds a elaboragdo do diagnéstico aprofundado, encaminhar a
mulher em situacao de violéncia ao atendimento de arte-terapia, caso julgue adequado, indicando ainda se o atendimento devera ser

individualizado ou em grupo.

¢ Habilidade do individuo em superar adversidades médias e severas, como traumas de guerra e episodios sistémicos de violéncia,por meio da elaboragdo e
ressignificacdo dos danos advindos da adversidade sofrida.
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e Arte-terapia
Consiste numa extensao do atendimento psicoldgico e compreende sessdes de atendimento individuais ou em grupo realizadas por
um(a) arte-terapeuta, com o objetivo de resgatar o potencial criativo da mulher em situacdo de violéncia, ativando nucleos saudaveis

de sua psique e estimulando movimentos de autonomia e transformacao.

Arte-terapia é o termo que designa a utilizagdo de recursos artisticos em contextos terapéuticos. Esta é uma definicdo ampla, pois
pressupde que o processo do fazer artistico tem o potencial de aura quando a cliente é acompanhada por um(a) arte-terapeuta
experiente, que com ela constréi uma relacdo que facilita a ampliagdo da consciéncia e do auto-conhecimento, favorecendo e
possibilitando mudancas. E um campo de interface com especificidade propria, pois ndo se trata de simples “funcdo” de conhecimentos
de arte e de psicologia. Isso significa que ndo basta ser psicologo e “gostar de arte” ou ser artista ou educador(a) e “gostar de

trabalhar com pessoas com dificuldades especiais”.

Por meio do criar em arte e do refletir sobre os processos e os trabalhos artisticos resultantes, a mulher atendida poderd ampliar o
conhecimento que tem sobre si mesma e sobre 0s outros, aumentar sua auto-estima, aprender a lidar melhor com sintomas, estresse

e experiéncias traumaticas, desenvolver recursos fisicos, cognitivos e emocionais e desfrutar do prazer vital do fazer artistico®.

e Atendimento Juridico
Consiste no atendimento individualizado com o objetivo de oferecer aconselhamento juridico e acompanhamento nos atos
administrativos de natureza policial e nos procedimentos judiciais, informando e preparando a mulher em situacdo de violéncia para

participar dessa dificil etapa.

° http://www.sedes.org.br/arteterapia.htm
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4* FASE - MonitoramMeNnTO do ATendiMeENTO € ENCERRAMENTO do ATENdIMENTO

A equipe técnica do Centro de Referéncia devera manter a interlocucao permanente com os demais equipamentos da rede ampliada
de atendimento a mulher, com fins de acompanhar ao atendimento integral da mulher em situacao de violéncia, com envio de
relatdrios periddicos, reunides para avaliacdo da evolugdo dos casos atendidos e propositura de novas medidas ou procedimentos, se

necessario. Essas reunides poderdo ocorrer em grupos intersetoriais e/ou somente com determinada organizagao.

0O desligamento do servico de atendimento especializado somente se dara quando for verificada a superacao da situagao de violéncia,

o fortalecimento de mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem viaveis a autodeterminacao da mulher.

XI. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

DEmANDA ENCAMINHAMENTO

EsPONTANEA DA REDE
‘ CENTRO DE

DEselA REFERENCIA NAo Desela
ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REecercio

INFORMAR
DocuMENTAR
ENCERRAR

ATENDIMENTO
IniciAL

B Anausar >
IDENTIFICAR
ENCAMINHAR

ATENDIMENTO
PsicoLoaico

ATENDIMENTO
SociaL

ATENDIMENTO
Juripico

RETRO-ALIMENTAGAO

REDE DE
ATENDIMENTO

PLANEJAMENTO
ACOMPANHAMENTO



PARTE 7 - Anexos

ANEXO | — PLANO DE SECURANGA PESSOAL

A equipe de atendimento do Centro de Referéncia devera trabalhar, com a mulher atendida em situagdo de violéncia doméstica, os

seguintes pontos para que ela construa mentalmente, e se possivel escreva, um plano de seguranca pessoal:

A mulher que vive com o(a) agressor(a) deve ter:

1.
2.

o vk~ w

uma lista de pessoas a quem ela possa recorrer e falar sobre sua situagao;

reunidos os bens pessoais mais importantes que devem ser deixados sob a guarda de uma pessoa de confianca, sendo que
as chaves da residéncia e do automovel, caso ela o possua, devem estar sempre em seu poder;

formas de retirar armas da casa;

uma pessoa para ser chamada em uma situacao de emergéncia;

opgOes para se manter segura em uma situagao de emergéncia;

como comunicar vizinhos e/ou policia da situagdo e pedir ajuda — ha um telefone em casa que podera ser usado? Pode-se
combinar um sinal com os(as) filhos(as) para que eles(as) busquem socorro?

um alojamento temporario, caso precise sair de casa — ela deve ser lembrada de que os locais deverdo permanecer em
segredo;

rotas de fuga, caso precise fugir;

de lembrar-se que no decorrer de uma agressao fisica, ela deve fazer tudo o que possa para garantir sua protecao fisica.

A mulher que esta planejando deixar o(a) agressor(a) deve ter:

1.
2.

planejada a melhor maneira e hora para sair em seguranca;

a percepgao de chamar a policia quando for necessario;
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o vk~ W

8.
9.

pessoas que sejam informadas sobre sua saida;

uma estratégia para impedir que o(a) parceiro(a) a localize;

uma pessoa conhecida que podera protegé-la;

estabelecidas regras de seguranca para deslocamentos para o trabalho, do trabalho para a escola e da escola para a nova
casa;

acesso a equipamentos que poderao protegé-la — escrever contatos e lembrar-se de manter segredo;

a mao o nimero do Ligue 180;

planejado um regime de visitas e guarda que a manterao e aos seus(suas) filhos(as) seqguros(as);

10. viabilidade de afastamento do agressor por meio de medida judicial cautelar.

A mulher que esta vivendo separada do(a) agressor(a) deve:

1.

No

mudar as fechaduras de portas e janelas;

instalar, se possivel, sistema de seguranga — grades ou barras nas janelas, fechaduras, iluminagdo etc.;

ensinar as criangas e/ou familia e amigos, bem como vizinhos e/ou funcionarios do local onde mora a chamar a policia numa
situacao de perigo eminente;

informar oficialmente e alertar a escola, além de conversar com professores e monitores, sobre quem tem a autorizagao para
pegar as criangas;

definir medidas de protecao para as criancas;

construir uma rede social de apoio, participar de grupos de apoio para troca de informages sobre a melhor maneira de
proteger a si mesma e a seus(suas) filhos(as);

obter uma medida legal de afastamento do agressor.

Em situacoes de fuga, a mulher deve levar consigo:

1.
2.
3.

certiddes de nascimento e/ou carteira de identidade;
cartbes de seguranca social;

certiddo de casamento, carteira de motorista, documentos do carro;
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numero de conta bancaria, cartoes de crédito, registros bancarios;

medicacdo e receitas;

documentos referentes ao divdrcio e outros documentos de possivel uso pela justica;
numeros de telefone e enderecos da familia, amigos e de servicos da comunidade;

vestuario e artigos de conforto para ela e para as criancas,

L o N o vk

chaves de casa e do carro;
10. brinquedos favoritos das criangas, para que se sintam mais seguras;
11. livros escolares etc.

Observacao — Dentro do possivel, a mulher deve fazer cépias desses itens (autenticadas em cartorio as cdpias dos documentos) e
deixar em algum lugar de confianca, junto com algum dinheiro. A mulher deve também ser aconselhada a ter sempre consigo um
cartao telefonico.
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ANEXO Il — FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Protocolo de Encaminhamento de Mulher em Situacdo de Violéncia
|. BUSCA PELO SERVICO:

( ) Espontanea. Como soube do servico?

() Encaminhada. Por instituicdo de: ( ) Saude ( ) Seguranca ( ) Assisténcia Social ( ) Justica

() Educacdo( ) Outros? Qual?

Nome e contato da instituicdo:

Profissional responsével pelo encaminhamento:

( )Advogado ( )Agente comunitario de sadde ( ) Agente cultural () Arte educador
() Assistente social () Auxiliar de enfermagem () Conselheiro tutelar

() Delegada da Mulher ( ) Dentista ( ) Diretor de escola ( ) Educador social

() Educador social de rua () Enfermeiro () Guarda municipal () Médico

() Monitor () Orientador Pedagdgico ( ) Psicélogo

() Policial Militar () Policial Civil () Professor ( ) Outros. Qual?

Il. IDENTIFICACAO:

1. Nome:

2. Data de Nascimento: / /

3.1dade: ____ anos

4.Trabalha? () Sim( ) Nao. Remunerado? () Sim ( ) N&o. Ocupagéo:

5. Orientacdo Sexual:

6. Raca/Cor/Etnia: () branca ( )preta ( )parda ( )amarela ( )indigena
7. Estado Civil: () solteira () casada ( )viGva ( ) separada judicialmente ( ) unido consensual ( ) ignorado

8. Filhos(as): () Sim () Nao 9. Quantos(as)? 10. Idades?

11. Com quem residem?
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12. Ponto de Referéncia:

13. Reside com:

14. Ha outro endereco para localizagdo? () Sim () Nao.

15. Moradia de quem?

Endereco:
N° Complemento: Bairro: CEP:
Cidade: Estado: Telefone(s):

16. Dorme narua? () Sim ( ) Nao

17. Cidade e Estado de Nascimento:

18. Ha quanto tempo reside no municipio?

19. Quais os 3 municipios anteriores de moradia?

20. E portadora de deficiéncia? () Sim () N&o. Qual?

21. Freqlienta ou utiliza quais servicos?

a. () Centro de Satde Qual?

b. () Creche. Qual?

c. () Escola. Qual?

d. () Nucleo de qualificado profissional. Qual?

IIl. CARACTERIZACAQ DA VIOLENCIA

1.( ) Doméstica ( ) noTrabalho ( ) na Rua.
2. () Circunstancial ( ) Continuada.

3. Agressor(a): () Conhecido ( ) Desconhecido.

4. Grau de relagdo e/ou parentesco com o agressor(a):

5. Tipo de Violéncia:
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5.1.Violéncia Fisica () Sim ( ) Nao.
51.1.( )leve ()Grave () Gravissima ( ) Incapacitante.

5.2.Violéncia Sexual ( )Sim ( )N&o.
5.2.1.( ) Estupro ( ) Atentado Violento ao Pudor ( ) Trafico ( ) Exploracdo Sexual Comercial
() Assédio Sexual.

5.2.2. No caso de estupro e atentado violento ao pudor:

a. J4 foi atendida por servico de atendimento a vitimas de violéncia sexual para profilaxia do HIV/Aids e contracep¢do de emergéncia?

( )Sim () Nao.

b. Violéncia sofrida ha menos de 72 horas? () Sim ( ) Nao. (em caso afirmativo, encaminhar imediatamente ao servico)

5.3.Violéncia Psicolégica () Sim () N&o.
5.3.1.( ) intimidacdo por (ex)parceiro(a) intimo(a) ( ) assédio moral ( ) difamagdo ( ) injaria
5.4. Negligéncia () Sim () Nao.
5.5. Violéncia Patrimonial () Sim () Né&o.
6. Histérico do Atendimento

7. Data do atendimento: / /

8. Data relatada do ocorrido: / /

9. Descricdo sumaria:

10. Avaliacdo de risco a integridade fisica:
( )Leve () Moderado ( ) Grave ( ) Gravissimo.

11. Providéncias:

12. Em caso de violéncia doméstica, um Plano de Seguranca Pessoal — PSP — elaborado em conjunto com a mulher atendida? (

)Sim () Nao.
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13. Encaminhamentos:

14. Orgdos a serem acionados:

15. Responsavel pelo atendimento:

Cargo/funcdo:

Instituicao:

Endereco:

N° Complemento:
Cidade:

Bairro:

CEP:

Fax:

Registro do atendimento:

E-mail:

Estado:

Telefone(s):

Assinatura:




