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Dedico este trabalho as assistentes sociais
atuantes nas politicas sociais que, mesmo
sob vinculos frageis, seguem tecendo
cuidado, ética e resisténcia no cotidiano
das politicas publicas. Mulheres e homens
que, entre o fazer profissional e as amarras
do capital, insistem em manter viva a

esperanga de um mundo mais justo.
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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo investigar o atual perfil do mercado de trabalho
de assistentes sociais particularizando profissionais atuantes pela Prefeitura Municipal
de Sao Gongalo (RJ), com énfase na caracterizagao profissional e nas expressdes
objetivas do mercado de trabalho, por meio das seguintes variaveis: carga horaria de
trabalho, vinculo contratual, area de atuagao e salario. A analise esta fundamentada
no materialismo historico-dialético, como perspectiva tedrico-metodologica e recorre
a pesquisa de tipo descritiva, a abordagem qualitativa, por meio de pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Para a realizagdo da pesquisa de campo,
submeteu-se a proposta a Plataforma Brasil, tendo sido aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa sob Parecer Consubstanciado do CEP n° 7.488.554. Do total de
203 assistentes sociais atuantes na PMSG e mapeadas por este estudo, a pesquisa
contou com a participacao de 42 profissionais e foi realizada por meio de questionario
disponibilizado pelo aplicativo Google Forms. Os resultados apontam que estas
profissionais se identificam, majoritariamente, como do género feminino (85,7%), em
que 57% sao negras e nao tem filhos (31%), além de serem casadas (62%) e nao
participarem de atividades civico-politica (61%), tendo como segundo maior
percentual a participagcado em atividades de natureza religiosas (20%). Em relagao a
formacéo profissional, verifica-se a equiparagao entre a formagdo em instituicoes
publicas presenciais e instituicdes privadas de natureza presencial e EAD. Tais dados
demonstram o avang¢o da educagéo na légica do mercado em um Estado (Rio de
janeiro) que mais concentra instituicdbes de ensino superior publicas na area de servigo
social no Brasil. Além disso, 62% das assistentes sociais atuam na Politica de
Assisténcia Social e 38% na Politica de Saude, por meio de Recibo de Pagamento
autébnomo (48%), com carga horaria de trabalho 30h (67%) e recebendo até 2 salarios
minimos (52%). A conclusao da pesquisa indica para tendéncia de ampliagdo da
precarizacao da formacao profissional e do mercado de trabalho das assistentes
sociais na PMSG nos ultimos 10 anos, evidenciada neste ultimo caso, nos vinculos
de trabalho e salarios, o que parece apontar para os efeitos da contrarreforma
trabalhista (Lei n® 13.467/2017) e da lei da terceirizacdo (Lei n°® 13.429/ 2017) no
mercado de trabalho do servigo social na PMSG e na vida do sujeito profissional, cujos
relatos apontam para processos de pauperizagao da categoria

Palavras-chave: Servico Social; Mercado de trabalho profissional; Precarizacédo; Sao

Gongalo.



ABSTRACT

This master’s dissertation examines the contemporary profile of the labor market for
social workers employed by the Municipal Government of Sdo Gongalo (PMSG, RJ),
with particular emphasis on professional characteristics and the structural
manifestations of labor market conditions. The analysis focuses on four key variables:
working hours, employment arrangements, field of practice, and remuneration.
Anchored in the theoretical-methodological framework of historical-dialectical
materialism, the study adopts a descriptive, qualitative research design, drawing upon
bibliographic, documentary, and field research. For the field component, the research
protocol was submitted to Plataforma Brasil and approved by the Research Ethics
Committee under Consolidated Opinion No. 7.488.554. Of the 203 social workers
identified within the PMSG, 42 participated in the study, responding to a structured
questionnaire administered via Google Forms. Findings reveal that the vast majority of
participants identify as women (85.7%), with 57% identifying as Black, 31% reporting
no children, 62% being married, and 61% not engaged in civic—political activities. The
second most reported non-work engagement was religious participation (20%). In
terms of educational background, there is a balanced distribution between graduates
from public, in-person institutions and those from private institutions offering both in-
person and distance learning modalities. This parity underscores the penetration of
market-oriented logic into higher education, even in a state with the highest
concentration of public universities in social work in Brazil. Regarding professional
practice, 62% of respondents work within Social Assistance Policy, while 38% operate
in Health Policy. Almost half (48%) are remunerated via self-employed service
receipts, 67% work a 30-hour weekly schedule, and 52% earn no more than twice the
minimum wage. The study concludes that in the last decade has witnessed a
deepening precarization of both professional training and labor market conditions for
social workers within the PMSG. This is the most apparent in the prevalence of
insecure employment arrangements and low remuneration, trends which appear to be
linked to the 2017 labor counter-reform and outsourcing legislation. Testimonies from
participants further reveal ongoing processes of pauperization within the profession.

Keywords: Social Work; Professional labor market; Precarization; Sdo Gongalo.
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INTRODUGAO

Esta dissertacdo, intitulada “O Mercado de Trabalho do Servigo Social: a
particularidade da gestao municipal de Sdo Gongalo (RJ).”, objetiva investigar o atual
perfil do mercado de trabalho de assistentes sociais, particularizando profissionais
atuantes na Prefeitura Municipal de Sao Gongalo (RJ), com énfase na caracterizagao
profissional e nas expressdes objetivas do mercado de trabalho, por meio das
seguintes variaveis: carga horaria de trabalho, vinculo contratual, area de atuagéo e
salario.

A pesquisa esta vinculada ao Programa de Estudos Pés-Graduados em Politica
Social, da Universidade Federal Fluminense, especificamente a area de concentracao
Sujeitos Sociais e Protecdo Social e a linha de pesquisa Formacéo e Trabalho
Profissional na Politica Social. Esta linha tem como foco investigacbes sobre a
formacao e o trabalho profissional nas politicas sociais, com énfase no Servigo Social
€ no processo contemporaneo de precarizagao dos servigcos sociais.

A origem do tema esta relacionada, inicialmente, ao projeto de pesquisa
O mercado de trabalho do Servigo Social no Brasil e na Argentina, vinculado ao Grupo
Interdisciplinar de Estudo e Pesquisa em Cotidiano e Saude (Gripes/CNPq-UFF), que
se desenvolve a partir de articulagédo com pesquisadores da Universidad Nacional de
Mar del Plata, Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social, Grupo de
Investigacion Fundamentos, Formacion y Trabajo na Argentina.

A autora desta dissertacdo, no ano de 2019, atuou como discente voluntaria
nesta pesquisa, por ocasido da graduacdao em Servigo Social, na Universidade
Federal Fluminense (UFF), em Campos dos Goytacazes/RJ e, entre 2020 e 2022,
tornou-se bolsista de iniciagdo cientifica (I.C.) pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), no Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagao Cientifica (Pibic), da Universidade Federal Fluminense.

A atuagdo como bolsista de iniciacao cientifica contribuiu para que a discente
participasse de reunides de pesquisa, com o grupo de pesquisadores brasileiros e
argentinos, apresentando resultados parciais da pesquisa em eventos nacionais e
internacionais, além de publicar artigos em anais destes eventos e em perioddico

cientifico.
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Além disso, essa experiéncia contribuiu para a problematizacao a respeito do
mercado de trabalho do Servigo Social na particularidade de Campos dos Goytacazes,
RJ, por meio do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC), nomeado como O contagio
da precarizacdo: um estudo sobre o mercado de trabalho de assistentes sociais em
Campos dos Goytacazes, RJ, durante a pandemia de Covid-19 (Silva, 2022).

O TCC investigou o mercado de trabalho de assistentes sociais nas politicas
de saude, de assisténcia social e de educacéo, entre os anos de 2020 e 2021, devido
a particularidade de serem as politicas que mais empregam as assistentes sociais nas
regides Norte e Noroeste Fluminense (Moraes, 2020). Para tanto, considerou-se como
recorte temporal o periodo da pandemia da Covid-19, compreendida como uma crise
sanitaria e que se caracterizou como catastrofe humanitaria (Mota, 2021).

Enquanto resultados, verificou-se que, majoritariamente, dentre as
respondentes, 92,1% sao do género feminino, 56,3% se autodeclaram “brancas”,
enquanto o quantitativo de “pretas” e “pardas” alcangou o indice de 44,8%. Em relacao
ao mercado de trabalho, verificou-se que 94% das/os profissionais de Servico Social,
desenvolvem as atividades laborais na esfera municipal, sendo 65,8% estatutarias,
18,4% celetistas e 15,9% das respondentes estao divididas entre contrato por tempo
determinado, contrato por tempo indeterminado e Recibo de Pagamento Auténomo
(RPA).

Moraes et. al (2023) analisam que o mercado de trabalho do Servigo Social
brasileiro tem sido abordado pelo conjunto da bibliografia pesquisada, a partir de duas
dimensdes principais e interligadas:

a) Aquela que se constitui de determinagdes estruturais, vinculadas a
sociedade do capital e marcadas por transformacgdes socio-politicas e histérico-
conjunturais e;

b) As expressdes manifestas nas areas de atuacao, tipos de contrato, salario,
carga horaria de trabalho semanal, nos indices de desemprego, dentre outros.

A primeira dimensao se vincula a analise do mercado de trabalho profissional,
a partir das condi¢des estruturais e conjunturais, determinadas pelo tipo de sociedade
que se apresenta. Quando se analisa particularmente desde a década de 1990, ha a
ligacdo ao processo de globalizagcdo/mundializacdo do capital, a reestruturagao
produtiva e ao neoliberalismo, afetando todas as esferas de producéo e reproducao

social.
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Conforme Boschetti (2011), tais elementos apontam para algumas tendéncias
em curso, visando um processo de desestruturagdo do mercado de trabalho a curto e
meédio prazos, nos quais se evidencia a extingdo de alguns postos de trabalho e o
crescimento da informalidade, por meio da prestagao de servigos sem regulagao e de
forma precarizada.

A segunda dimensao se refere as expressbes objetivas do mercado de
trabalho, a partir de variaveis como areas de atuagao, formas de contratacdo, faixa
salarial, carga horaria de trabalho, indices de desemprego, entre outros. A “nova
morfologia do trabalho no Servigo Social” (Raichellis, 2018) tem sinalizado para
precarizacao, inseguranca e desprotecao de assistentes sociais, expressas, dentre
outros, nos processos de “[...] terceirizagao e quarteirizacado dos vinculos trabalhistas”
(Raichelis, 2013, p. 626) e na fragilizagdo da relativa autonomia profissional nos
termos do projeto ético politico (Moraes; Gongalves, 2020)

Sobre isso, os resultados preliminares, da pesquisa desenvolvida por Moraes
e.t al. (2023), tém indicado que o Servigo Social brasileiro possui no setor publico a
maior absorc¢ao de profissionais, principalmente por meio das politicas de saude e de
assisténcia social, fato que se explica através da descentralizacdo e da
municipalizacao das politicas sociais, apds a promulgag¢ao da Constituicado Federal de
1988.

Aponta-se, também, que a realidade dentro da esfera municipal € de salarios
menores, condi¢ées mais precarias de trabalho, com vinculos empregaticios instaveis,
que perpassam pela influéncia politico-partidaria local e que determinam o duplo ou
pluriemprego para diversos/as trabalhadores/as. Tais elementos, associados as
analises empreendidas por diversos autores (Antunes, 2020; Raichelis e Arregui,
2021; Boschetti, 2011; lamamoto, 2015, dentre outros), evidenciam que a
precarizagao ultrapassa a realidade do trabalho e absorve a vida do trabalhador,
impactando na subjetividade e contribuindo para processos de adoecimento da/o
profissional.

Diante destas e de outras analises preliminares, o Gripes (CNPqg-UFF) tem
sustentado o seguinte pressuposto: “O mercado de trabalho do Servigo Social no
Brasil, desde os anos 1990 até o primeiro vicénio do século XXI, tem sofrido processos
de expanséo restringida a precarizagédo do trabalho, de suas condigdes e relagdes”
(Moraes et. al., 2023).
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Os dados aqui apresentados convergem com a pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Servigco Social (Cfess), em 2019, cujos resultados foram
divulgados em 2022, intitulada “Perfil profissional de assistentes sociais no Brasil:
formacéo, condicdes de trabalho e exercicio profissional”. Os resultados apontam para
uma profissdo majoritariamente feminina, com aumento quantitativo de profissionais
negras e o setor municipal como maior empregador.

Segundo o CFESS (2022), de forma geral, verifica-se, em ambito municipal e
nacional, a contratacdo com vinculos estatutarios. No entanto, nos ultimos anos tem
sido notavel uma expansao dos vinculos mais precarios entre as/os assistentes
sociais. Tais elementos estdo sintonizados com a ldégica do capitalismo neoliberal, de
ampliacdo da mercantilizacdo da forca de trabalho, articulando a flexibilizagdo das
relagdes, dos vinculos e dos direitos trabalhistas, como elementos presentes tanto nas
organizagdes privadas quanto nas publicas.

Dardot e Laval (2016) afirmam que o neoliberalismo ndo busca reduzir a
intervencao estatal e sim impor a légica privatista para o Estado, submetendo-o as
normas relativas a competicdo, diminuicdo de despesas e a preferéncia pela
racionalidade instrumental, em detrimento da logica publica. Nessa dinéamica, o
cenario para profissionais dentro de instituicbes publicas tem sido vinculado,
gradualmente, a diminuicdo da protecdo trabalhista, além de disporem de
inadequadas condi¢des de trabalho.

Reconhece-se, assim, o Servico Social a partir da relagcao capital x trabalho e
as/os profissionais na condicdo de trabalhadoras/es assalariadas/os, como aponta
lamamoto (2015). Assim, a realizagdo do trabalho profissional é perpassada pelas
contradicoes existentes no sistema capitalista de tipo neoliberal financeiro, como
também afetado pelas transformacdes sociais.

Em paralelo, esta proposta de estudo abarca, também, o exercicio profissional
da pesquisadora, que atua como assistente social na Politica de Assisténcia Social no
municipio de Sdo Gongalo, com vinculo de Recibo de Pagamento Auténomo (RPA)
em uma Instituicdo de Servigo de Familia Acolhedora, e que, diariamente, enfrenta as
consequéncias da precarizacao, flexibilizacdo e intensificagdo das condi¢cdes de
trabalho, aliadas a complexidade e diversidade de demandas, que restringem de

forma objetiva a atuagao profissional.
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Guerra (2011) vai destacar a importancia da produgdo de conhecimentos
acerca do Servigo Social, para apropriagdo e apreensao das particularidades do
exercicio profissional, no contexto de transformag¢dées em curso. Logo, pesquisar o
mercado de trabalho profissional demonstra a relevancia para a area de Servigo Social
no Brasil, contribuindo para produ¢ao de conhecimentos sobre as diferentes politicas
sociais, ofertadas em diversas regides do pais e a insergao profissional de assistentes
sociais, bem como as condi¢des para realizagao do trabalho.

Os dados preliminares identificados (CFESS, 2022), a respeito do Servigo
Social no estado do Rio de Janeiro, apontam para um total de 16.850 profissionais
inscritas/os no Conselho Regional de Servico Social/lCRESS - 72 Regido, o que
corresponde a 24,20% de profissionais da regido Sudeste. Além disso, segundo o
CRESS/RJ, o total de assistentes sociais ativas/os, inscritas/os e residentes no
municipio de Sdo Gongalo/RJ, é de 1.333 profissionais', correspondendo,
aproximadamente, a 8% das/os profissionais do Estado do Rio de Janeiro.

Diante do exposto, o presente trabalho investiga o atual perfil do mercado de
trabalho de assistentes sociais, atuantes pela Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo
(PMSG, RJ), compreendendo a inexisténcia de estudos relativos a este tema neste
municipio. O diferencial dessa pesquisa se vincula a produgdao de conhecimentos
sobre essa regiao, que é populosa, geograficamente proxima a capital fluminense e
com historico de estudantes, da area de Servigo Social, na Escola de Servigo Social
de Niterdi, tanto na graduacgao, quanto na Pds-graduacéo.

Sao Gongalo pertence a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, que também
abrange os municipios do Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias,
Guapimirim, Itaborai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Niterdi, Nova lIguacu,
Paracambi, Queimados, S&o Jodo de Meriti, Seropédica e Tangua (TCE/RJ, 2021).
Com a sua area territorial de 248.160m?, ocupa 3,3% da area da regiao metropolitana;
em divisa com os municipios de Itaborai, Marica, Niter6i e Magé, além da Baia de
Guanabara.

A populagéo estimada? do municipio € de 896.744 habitantes, segundo dados

do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2022),

'Dados relativos ao més de Setembro de 2024, informados por e-mail pelo Setor de Registro e
Anuidade Conselho Regional de Servigo Social/CRESS 72 Regiéo.

2No Censo de 2022, Sao Gongalo foi 0 municipio com a maior queda de populagado, alcangado 10,3%
a menos do que na pesquisa realizada em 2010, a explicagdo para este fator pode se relacionar ao

19



representando, nas eleigdes de 2022, o terceiro maior colégio eleitoral do estado,
segundo dados do TSE (2021).

Destaca-se que a estimativa populacional, realizada pelo IBGE, serve de base
para calcular os indicadores sociodemograficos, nutrindo as informagdes dos
Ministérios e das Secretarias Estaduais e Municipais, visando a implementacao de
politicas publicas e suas avaliagdes, além de constituir parametro para a distribuicéo
de verba aos Fundos de Participacdo de estados e municipios, subsidiando politicas
publicas. Isso posto, evidencia-se que a Constituicao Federal de 1988 tem como
marco o federalismo, a organizacdo entre estados e cidades, que dispbde de
responsabilidades a nivel estadual e municipal.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), responsavel por
comparar indicadores de riqueza, alfabetizacdo, esperanca de vida e outros,
apresentou, no ano de 2010, o resultado de 0,739, segundo resultado divulgado pelo
IBGE (2010). Dados deste Instituto, de 2021, demonstram que o salario médio mensal
na cidade é de 2 salarios-minimos; sendo que 34,5% dos domicilios possuem
rendimentos mensais de até meio salario-minimo por pessoa.

Isto posto, o problema de pesquisa central deste trabalho é em relagao a qual
seria o atual perfil do mercado de trabalho do Servigco Social particularizando os
profissionais atuantes na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, RJ, construindo-se
como pressuposto que o citado esteja em consonancia com o panorama nacional, no
qual indica o processo de precarizagdo do vinculo empregaticio e da condi¢cédo de
trabalho, o aviltamento dos salarios e a composi¢ao de maioria feminina. Além disso,
a cidade de Sao Gongalo é tradicionalmente conhecida por fornecer mao de obra
trabalhadora aos seus municipios vizinhos, como exemplo, Niterdi, Rio de Janeiro e
Marica® Assim, pressupde-se que ha absorcdo das assistentes sociais do municipio
em municipios circunvizinhos.

Cabe destacar que, apos a realizacdo do exame de qualificacdo, foram
realizadas alteragbes no objetivo geral da pesquisa. A investigagao passou a ter como
recorte exclusivo a analise das profissionais de Servigo Social vinculadas a Prefeitura

Municipal de Sao Gongalo. Dessa forma, o objetivo geral consiste em investigar o

indice de violéncia, ao crescimento exponencial do municipio vizinho Marica ou falta de recenseadores,
justificativa vide a prefeitura (Folha Pernambuco, 2023).
3Para o debate em relagdo ao movimento pendular de trabalhadores, recorreu-se a Ferreira (2017).
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atual perfii do mercado de trabalho de assistentes sociais particularizando
profissionais atuantes na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo (RJ), com énfase na
caracterizagao profissional e nas expressdes objetivas do mercado de trabalho, por
meio das seguintes variaveis: carga horaria de trabalho, vinculo contratual, area de
atuacao e salario.

Enquanto objetivos especificos, a pesquisa visa:

a) Analisar a dimensao contraditéria da descentralizagao/municipalizagéo das
politicas sociais apds a Constituicdo Federal brasileira de 1988 e as suas implicacbes
para o mercado de trabalho do Servigo Social no Brasil;

b) Investigar a formacédo social do municipio de Sdo Gongalo, RJ, e a
disponibilizacdo atual das politicas publicas municipais;

c) ldentificar o atual perfil profissional das assistentes sociais atuantes na
prefeitura do municipio de Sao Gongalo, RJ €;

d) Analisar as expressdes objetivas do mercado de trabalho do Servigo Social
na Prefeitura Municipal de S&do Gongalo, RJ, por meio das seguintes variaveis: carga
horaria de trabalho, vinculo contratual, area de atuacéao e salario.

Reconhecemos que o mérito cientifico da pesquisa esta vinculado as seguintes
contribuigdes: para a ampliacdo da produgdo de conhecimento na area de Servigo
Social, relativo ao mercado de trabalho profissional; para a formagao profissional, por
se considerar que assistentes sociais atuantes neste municipio atuam como
supervisoras de estagio na area de Servigo Social, vinculadas, particularmente, a
Universidade Federal Fluminense, em Niterdi; para o conjunto CFESS/CRESS,
mediante o trabalho de mapeamento e os esforgos realizados pelo conjunto, em
relacdo ao mercado de trabalho profissional; para as profissionais de Servigo
Social, pela contribuicdo do tema e possiveis desdobramentos, em termos de
organizacéao politica da categoria.

Dessa forma, para o avanco da pesquisa, sera exposta uma subsecgao

especifica dedicada a metodologia empregada no estudo.

Metodologia

Para o planejamento e o desenvolvimento da pesquisa de dissertagdo, o

caminho metodolégico foi fundamentado no materialismo histérico-dialético que, de
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acordo com Netto (2011, p.53), “[...] ndo resulta de operagdes repentinas, de intui¢cdes
geniais ou inspiragdes iluminadas. Antes, € o produto de uma longa elaboragao
tedrico-cientifica, amadurecida no curso de sucessivas aproximagdes ao seu objeto”.

Dessa forma:

O método implica, pois, para Marx, uma determinada posi¢éo (perspectiva)
do sujeito que pesquisa: aquela em que se pde o pesquisador para, na sua
relacdo com o objeto, extrair dele as suas multiplas determinacdes (Netto
2011, p. 53).

Logo, a presente pesquisa busca as multiplas determinagdes que constituem o
real, na persegui¢cdo da esséncia, avangando para além da aparéncia superficial e
imediata.

Segundo Minayo (2014, p. 47), a pesquisa consiste em atividade fundamental
nas ciéncias, sendo essencial para indagar e construir a realidade, além de sustentar
0 processo de ensino. Pesquisar representa uma postura e uma pratica teorica de
busca continua, por essa razao, possui a hatureza do que € provisoriamente concluido
e do inacabado permanente.

Neste trabalho, recorreu-se a pesquisa de dimensao qualitativa, do tipo
descritiva, por meio de estudo bibliografico, documental e de campo.

Segundo Minayo (2012, p. 623):

O verbo principal da analise qualitativa € compreender. Compreender é
exercer a capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que,
como seres humanos, temos condi¢cdes de exercitar esse entendimento. Para
compreender, é preciso levar em conta a singularidade do individuo, porque
sua subjetividade € uma manifestacdo do viver total. Mas também é preciso
saber que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da
histéria coletiva e sdo contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo em
que ela se insere.

A analise qualitativa de um objeto de estudo realiza a potencialidade de
elaboracdo de conhecimento e dispde de todos os critérios e instrumentos
necessarios para que seja reconhecida e valorizada enquanto um conceito cientifico.

Dessa forma, o presente trabalho busca investigar o atual perfil do mercado de
trabalho de assistentes sociais atuantes pela Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo
(RJ), com énfase na caracterizagdo profissional e nas expressdes objetivas do
mercado de trabalho, por meio das seguintes variaveis: carga horaria de trabalho,
vinculo contratual, area de atuacdo e salario, buscando compreender suas

caracteristicas e contradigdes.
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A tipologia descritiva, segundo Silva e Menezes (2000, p 21), tem como objetivo
descrever as particularidades de uma populagdo ou fendmeno especifico, além de
estabelecer conexdes entre variaveis. Isso implica a utilizagdo de métodos
padronizados para a coleta de dados, como questionarios e observacoes
sistematicas. Dessarte, um dos objetivos € realizar analises em relagdao ao material
coletado no estudo de campo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, recorreu-se ao estudo bibliografico que
teve a finalidade de aprimorar o conhecimento, através da investigacéo cientifica em
obras ja publicadas. Segundo Souza et al (2021), trata-se do primeiro passo, revisar
o material e prosseguir nas discussodes acerca do tema. Para a sua realizagao, foram
analisadas as producdes a respeito do tema, disponiveis on-line, contribuindo para
discutir as configuragdes do mercado de trabalho a partir das transformagbes do
mundo do trabalho e analisar a dimensao contraditéria da
descentralizagao/municipalizacdo das politicas sociais apds a Constituicdo Federal
brasileira de 1988.

Ja o recurso a pesquisa documental:

Permite a investigagdo de determinada problematica ndo em sua interagéo
imediata, mas de forma indireta, por meio do estudo dos documentos que séo
produzidos pelo homem e, por isso, revelam o seu modo de ser, viver e
compreender um fato social (Silva et al, 2000, p.20).

Recorreu-se a utilizagado de documentos e fontes secundarias, aprofundando a
pesquisa relativa a formacdo social do municipio de Sdo Gongalo, RJ, e a
disponibilizacdo atual das politicas publicas municipais. Para tanto, recorremos ao
Plano Municipal de Assisténcia Social (2022 - 2025), ao Plano Plurianual do Municipio
e ao relatdrio do Censo IBGE (2022).

Ja para a pesquisa de campo, o projeto foi submetido a avaliagdo do Comité
de Etica em Pesquisa, baseando-se na Resolucéo n° 510 de abril de 2016, que regula
estudos com seres humanos, obtendo aprovagcdo mediante o Parecer
Consubstanciado do CEP n° 7.488.554.

O estudo de campo foi desenvolvido por meio de questionario virtual
disponibilizado para as assistentes sociais atuantes na Prefeitura Municipal de Sao
Goncalo. Segundo Richardson et al (1999, p. 189):

Geralmente, os questionarios cumprem pelo menos duas fungbes: descrever
as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social. A
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informacgé&o obtida por questionario permite observar as caracteristicas de um
individuo ou grupo. Por exemplo: sexo, idade, estado civil, nivel de
escolaridade, preferéncia politica etc.

Richardson et al (1999, p. 190), destacam que cabe ao pesquisador definir o
tamanho, a natureza e o conteudo do questionario, levando em consideragao o
problema em analise e respeitando o entrevistado como um ser humano que pode ter
interesses e necessidades diferentes das do pesquisador.

Isto posto, o questionario foi disponibilizado por meio da plataforma google
forms, com direcionamento para profissionais do Servigo Social inseridos/as em
instituicoes e equipamentos de servigos publicos vinculados a Prefeitura Municipal de
Sao Gongalo, RJ e foi estruturado em dois grandes blocos: o primeiro, aborda o perfil
profissional, por meio de variaveis, tais como: género, pertenga étnico-racial e faixa
etaria. Ja o segundo bloco, trata das expressdes do mercado de trabalho do Servigo
Social em Sao Gongalo, RJ, combinando perguntas fechadas e abertas.

A ferramenta virtual utilizada foi Google Forms disponibilizado pela empresa
Google de forma gratuita. A sua utilizagdo permitiu 0 encaminhamento do questionario
de pesquisa as/os participantes, facilitando suas respostas conforme disponibilidade
e considerando o prazo estipulado para entrega. A adogao de questionarios on-line
oferece diversas vantagens ao procedimento investigativo, incluindo a reducao de
custos financeiros, além de eliminar a necessidade de impressdao de materiais,
contribuindo assim com a preservagao ambiental (Monteiro; Santos, 2019).

A disponibilizacdo do questionario de pesquisa para as assistentes sociais
vinculadas a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, RJ, foi realizada pelos meios
digitais (E-mail e WhatsApp). Como a autora da dissertagdo atua como assistente
social em tal municipio, a mesma, compartilha grupos de trabalho no whatsapp com
outras assistentes sociais deste mesmo municipio e atuantes em diferentes politicas
sociais. Assim, recorreu-se a tais grupos para divulgacédo da pesquisa e o convite a
participacdo. Ademais, optou-se por contatar as coordenacdes dos servigos publicos,
por e-mail e contato telefénico, apresentando a proposta de pesquisa e solicitando
contribuigdo na divulgagao.

Durante esse percurso, foi fundamental a colaboragao de varias/os colegas da
categoria na divulgacado da pesquisa, reconhecendo a relevancia e a atualidade do
tema e estimulando a participacao de assistentes sociais, por meio do preenchimento

do questionario. O questionario ficou disponivel no periodo de 14 de abril de 2025 e
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16 de maio de 2025, obtendo o retorno de 45 profissionais, dos quais 42 foram
validados para fins de analise.

Diante da inexisténcia de dados publicos sistematizados sobre o numero total
de assistentes sociais atuantes na Prefeitura Municipal de S&o Gongalo, foram
empreendidos esforgcos para a obtencdo dessas informagdes. Para isso, foi
necessario o contato com coordenacgdes técnicas e gerais de instituigcdes publicas, por
meio do envio de e-mails e/ou oficios, bem como a realizagéo de ligagdes telefénicas,
visitas institucionais e abordagem direta as/os profissionais atuantes em diferentes
equipamentos. Tais estratégias se fizeram imprescindiveis diante da auséncia de
respostas oficiais e da limitagado de acesso a informagdes basicas, como numeros de
telefone ou enderecos eletrbnicos, por parte de alguns servigos. Além disso, a
insercao desta autora como assistente social na Prefeitura de Sado Gongalo, ampliou
as possibilidades de acesso as coordenacgdes e as/aos profissionais. Desta forma, ao
final, identificamos o quantitativo de 203 assistentes sociais atuando na Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo, mais especificamente, nas areas de Saude, Assisténcia
Social e Previdéncia Social.

Os dados coletados em campo foram submetidos ao processo de analise,
baseada em outras pesquisas mapeadas por meio da pesquisa bibliografica, nos
documentos selecionados, fundamentando-as nos principios do materialismo
historico-dialético, com principios da totalidade, historicidade e contradicao.

A sistematizacao dos resultados da pesquisa foi desenvolvida a partir de trés
secoes: a primeira sec¢ao, aborda as transformagdes no mundo do trabalho a partir
dos anos de 1970 com énfase nos processos de precarizagao, flexibilizagdo e
intensificagdo do trabalho e suas implicagdes mediante as transformacdes globais,
considerando as particularidades brasileiras; além dos impactos da descentralizacao
das politicas publicas no Brasil, a partir da Constituicdo Federal brasileira de 1988.
Para sua elaboragdo, foi empregada a metodologia de pesquisa bibliografica,
consultando autores, como: Dardot e Laval (2016); Mészaros (2009);(Antunes (2018);
Raichelis (2018); lamamoto (2007); Netto (1999); Alvarenga (2011).

Na segunda secédo, destaca-se a importancia do territério, tendo como recorte
o municipio de Sdo Gongalo (RJ), as expressdes da questao social e o mercado de
trabalho. Para tanto, problematiza caracteristicas da formagao socioeconémica da

regiao através de documentos, tais como: o Anuario do Tribunal de Contas do Estado
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(2021); o Plano Municipal de Assisténcia Social (2022-2025); a Lei Orgcamentaria
Anual (2025), além de também recorrer a produgao bibliografica regional, como Senna
(2004); Rosa (2010) e o Mapa da Desigualdade Fluminense (2023).

A terceira secao apresenta os resultados da pesquisa de campo, com foco na
caracterizagao das profissionais atuantes no municipio, além de tratar das expressoes
objetivas do mercado de trabalho. A primeira subse¢ao contempla o mapeamento das
instituicbes publicas que contam com a atuag&o de assistentes sociais vinculadas a
administracdo municipal. A segunda subsecdo aborda aspectos relacionados a
caracterizagao profissional, com destaque ao processo de formagao. Por fim, a
terceira subsegao analisa as expressdes objetivas do mercado de trabalho, a partir
das variaveis: salario, carga horaria, vinculo contratual e area de atuacdo. Dessa
forma, a secao visa oferecer uma leitura critica da insercéo profissional na Prefeitura

municipal de Sdo Gongalo, RJ.
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1 FUNDAMENTOS PARA ANALISE DO MERCADO DE TRABALHO DO SERVIGO
SOCIAL NO BRASIL

Esta segdo objetiva abordar as transformagdes processadas no mundo do
trabalho a partir dos anos 1970, sob os efeitos das condi¢des estruturais relacionadas
a sociedade do capital, no contexto do neoliberalismo e da reestruturacéo produtiva.
A anadlise proposta reconhece tais elementos como fundamentais para pensar o
mercado de trabalho do Servigo Social.

Segundo Raichelis (2018, p. 32), o Servico Social € resultado de relacdes
sociais contraditorias:

Engendradas pelo capitalismo dos monopdlios, ela € ao mesmo tempo
produto vivo de seus agentes, do protagonismo individual e coletivo de

profissionais organizados a partir de um projeto ético-politico que solda as
suas projegdes e hegemoniza sua diregado social.

Na mesma direcdo, lamamoto (2007) afirma ser o Servico Social uma
especializagao do trabalho coletivo, inscrito na divisdo social e técnica do trabalho,
nas relagdes entre Estado e sociedade, participando da produgao e viabilizacdo de
servicos sociais e direitos, em respostas as expressoes da Questido Social .

Dessa forma, compreender o mercado de trabalho de assistentes sociais no
contexto atual supde a analise da histéria e do movimento do Capitalismo nas ultimas
décadas. Moraes et al. (2023), em pesquisa a respeito do tema, afirmaram que o
mercado de trabalho profissional tem sido examinado, predominantemente, pelo
conjunto da produgdo cientifica da Area de Servico Social, com base em duas
dimensdes principais e interconectadas: a) Aquela que se constitui em determinagdes
estruturais, vinculada a sociedade do capital, marcada por transformagdes socio-
politicas e histérico-conjunturais e; b) As expressodes objetivas do mercado de trabalho
manifestas nas areas de atuacgao, tipos de contrato, salario, carga horaria de trabalho

semanal, indices de desemprego, dentre outros.

4 Para lamamoto (2015, p. 125) a Questdo Social revela a subversdo do humano, caracteristica da
sociedade capitalista contemporanea, manifestando-se na naturalizagdo das desigualdades sociais e
na subordinagdo das necessidades humanas ao dominio das mercadorias e ainda “Conduz a
indiferenca ante os destinos de enormes contingentes de homens e mulheres trabalhadores, resultados
de uma pobreza produzida historicamente universalmente, abandonados e desprezados, porquanto
sobrantes para as necessidades médias do capital.”
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Para os autores (2023), a primeira dimensao, esta relacionada a analise do
mercado de trabalho profissional com base nas condi¢gdes estruturais e conjunturais
impostas pelo tipo de sociedade em que estamos inseridos. Esses fenbmenos tém
efeitos sobre a questao social, politicas sociais, formacéo profissional, trabalho e
mercado de trabalho dos/as assistentes sociais, que sera aprofundado neste capitulo.

Pautados em tais analises, Moraes et al (2023, p. 10) construiram o seguinte
pressuposto:

O mercado de trabalho do Servigo Social, no Brasil, desde os anos 1990 até
0 primeiro vicénio do século XXI, tem sofrido processos de expansao
restringida a precarizagao do trabalho, de suas condigbes e relagdes. Tal
comportamento tem sido determinado por elementos estruturais e por uma
conjuntura sociopolitica e econbémica latino-americana, que assume
particularidades no Brasil, marcada pela crise estrutural do capital, pelo
neoliberalismo, pela reestruturagao produtiva, pela

globalizacdo/mundializacado do capital e pelas contrarreformas estatais e de
politicas sociais.

Desde os anos 1970, a reestruturagdo produtiva do capital e as estratégias
neoliberais sdo utilizadas para o enfrentamento das crises que se aprofundam no
mundo e na particularidade brasileira. Conforme aborda Antunes e Druck (2014), isso
tem causado corrosao continua e crescente do trabalho estabelecido e regulamentado
na matriz taylorista-fordista, que predominou no século XX, sendo substituido por
diversas formas de flexibilizagdo do trabalho, influenciadas pelo modelo japonés e que
possuem o objetivo de aumentar os mecanismos de extragdo do sobretrabalho em
periodos cada vez mais curtos.

Para o desenvolvimento destas analises, na subsecado 1.1 desta dissertacéao,
sera discutido como o capital determina as transformacgdes na sociedade a partir da
década de 1970, considerando as suas crises ciclicas e as estratégias adotadas para
enfrenta-las, através da reestruturacédo produtiva e do capitalismo de tipo neoliberal.

Na subsecao 1.2, propbe-se abordar a realidade brasileira a partir da
Constituicao Federal de 1988 (CF/88), considerada como marco no processo
civilizatério do pais. Segundo Fagnani (2018, p. 156), a CF/88 incorpora a agenda de
reformas progressistas, nacionalistas, democraticas, desenvolvimentistas e
redistributivas; no plano legal se desenha o embrido do Estado social tardio no pais.
Contraditoriamente aos avancgos constitucionais, a partir da década de 1990 e da
entrada de governos fundamentados no capitalismo de tipo neoliberal, o pais ira
romper com o pacto politico da CF/88, e se ampliar os processos de precarizagao,

28



terceirizagao e flexibilizagdo do trabalho (Raichelis, 2018), reproduzindo impactos

diretos nas politicas sociais e no mercado de trabalho de assistentes sociais.

1.1 Neoliberalismo e Reestruturacao produtiva: determinagcées do capital no

mundo do trabalho

Esta subsecdo tem como objetivo discutir as transformagdes do mundo do
trabalho, tendo como marco temporal a década de 1970. Essa analise parte do
reconhecimento da crise estrutural do capital, que demanda a implementagcdo de
estratégias para enfrenta-la e que tem sido examinada por meio da triade: hegemonia
neoliberal no Ocidente, globalizagdo/mundializacédo do capital e reestruturagdo da
producgao/trabalho. Juntos, esses elementos tém impactado a realidade de vida e
trabalho da classe trabalhadora e, de forma mais especifica, as suas condi¢des de
trabalho.

O capitalismo é formado por ciclos de reprodugdo ampliada, o que significa que
as tendéncias econdmicas e sociais sdo constantemente atualizadas em busca da
maximizacgao dos lucros. As oportunidades e condi¢gdes geradas pelo Estado de Bem-
Estar Social, nos anos pds 1945, faziam parecer que os paises do capitalismo central
haviam descoberto a formula ideal para acumulagao e equidade.

De acordo com Pereira (2020), revisitar as analises do Estado Social no final
da década de 1970 proporciona base critica para entender a politica social
contemporanea. A autora aborda o paradoxo presente na politica social burguesa
(periodo de 1945-1970), que tenta conciliar os interesses do capital com os da classe
trabalhadora, o que evidencia a contradicdo como uma de suas principais

caracteristicas.

1.1.1 A década de 1970 e a crise do Capital

Para entender a década de 1970 é fundamental um breve resgate histérico.
Ademais, o contexto que se segue a Segunda Guerra Mundial, especialmente o
periodo de 1945 até o final de 1970, denominado os 30 anos de ouro nos paises do
capitalismo central, possui diversos fatores que precisam ser contextualizados
(Pereira, 2020).
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O mundo que se seguiu as duas guerras mundiais estava caracterizado pela
devastacgao fisica e econdmica das nagodes, pelos impactos da crise econdmica de
1930, "assombrado" pelo surgimento da revolugdo cubana e chinesa, além do
fortalecimento de regimes totalitarios e autoritarios, os quais, em conjunto, exigiam
transformacgdes significativas na atuagcéo do Estado Capitalista de modelo liberal.

Segundo Polanyi (1980), a crise da década de 1930 esta diretamente ligada
com o antagonismo de sociedade e mercado. O periodo de 1930/1940 demarcado
pelo predominio do mercado produziu desarticulacdo social, depressao econémica,
flutuagdes abruptas da moeda, desemprego em massa, mudanca de status social e a
destruicdo dos Estados por meio das Guerras Mundiais.

No inicio da segunda metade dos anos 1940, esse cenario comega a passar
por transformacgdes, principalmente na Europa e nos Estados Unidos, com o avanco
dos ideais keynesianos:

Keynes nao deseja pér em questdo todo o liberalismo, mas sua deriva
dogmatica. Assim, quando propde que o essencial para um governo nao é
fazer um pouco melhor ou um pouco pior o que os individuos ja fazem, mas
fazer o que atualmente ndo é feito de maneira alguma, ndo se poderia ser
mais claro sobre a natureza da ‘crise do liberalismo’: como reformular teérica,
moral e politicamente a distingao entre agenda e ndo agenda? Isso significava
retomar uma questao antiga, sabendo que a resposta ndo poderia mais ser a

dos fundadores da economia liberal, em particular a de Adam Smith. (Dardot
e Laval, 2016, p. 54).

Os autores (2016), apontam ainda que a perspectiva adotada é do Estado que
assume a responsabilidade de desempenhar o papel essencial na regulagdo e

redistribuigcéo:

Ainda que talvez exagere a extensdo da revisdo, omitindo a constituigdo da
economia de inspiragdo ‘marginalista’ que faz da concorréncia a condigdo
mais perfeita do funcionamento ideal dos mercados, Keynes aponta um
momento de refundagéo da doutrina que foi chamada de ‘novo liberalismo’ e
que ele proprio reivindica para si. Esse novo liberalismo visava a controlar as
forcas econbmicas para evitar a anarquia social e politica, apresentando a
questao da agenda e da ndo agenda em sentido favoravel a intervengédo
politica. O Estado se vé encarregado de um papel regulador e redistribuidor
fundamental naquilo que se apresenta também como um ‘socialismo liberal’
(Dardot e Laval, 2016, p. 54)

As ideias de Keynes vao apresentar desdobramentos importantes nos paises
de capitalismo central. Para Dardot e Laval (2016, p. 56) o “liberalismo social”
inaugurado assegura, por meio de sua legislagado, a maxima da liberdade para o maior

numero de pessoas. Com uma filosofia completamente individualista, esse liberalismo
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atribui ao Estado a fungdo fundamental de garantir a cada cidaddo os recursos
necessarios para concretizar o seu proprio projeto.

Juntamente com essa pratica, incorpora-se o modelo fordista, introduzido por
Henry Ford, que se concentra em empregos que oferecem salarios e jornadas de
trabalho adequados, producdo em larga escala com a finalidade de minimizar os
custos, especializagado do trabalho, ou seja, um trabalhador designado para cada
funcao; entre outros aspectos (Pereira, 2020, p. 39). A intervencédo social do estado,
aliada as transformacgdes na producgao, resulta no crescimento acentuado observado
nesse periodo, o que € compreendido como o Welfare State ou, o Estado de bem-
estar social.

Para Dardot e Laval (2016, p. 63), o plano da teoria econémica de Keynes,
consistiu em reexaminar o conjunto dos meios juridicos, morais, politicos, econémicos
e sociais que permitiam a realizagao de uma “sociedade de liberdade individual”, em
proveito de todos:

A realizagdo dos ideais do liberalismo exige que se saiba utilizar meios
aparentemente alheios ou opostos aos principios liberais para defender sua
implementagéao: leis de protegao do trabalho, impostos progressivos sobre a
renda, auxilios sociais obrigatorios, despesas orgamentarias ativas,
nacionalizagbes. Mas, se esse reformismo aceita restringir os interesses

individuais para proteger o interesse coletivo, ele o faz apenas para garantir
as condicdes reais de realizagéo dos fins individuais (2016, p. 63).

Durante esse periodo, sdo notaveis os ganhos sociais para os sistemas de
protecao social, especialmente no que se refere a saude e a educagao da populacéao.
Nesse contexto, o trabalhador passa a obter o reconhecimento como sujeito de
direitos, em decorréncia da ampliacdo das intervengbes estatais na vida dos
individuos. No entanto, segundo Pereira (2020, p. 39), o periodo é de crescimento
econdmico e social, mas “ndo infensa a crises, desigualdades e tensdes sociais e
regressdes apocalipticas”, logo, o periodo de Ouro, marcado pelo crescimento
econdmico, comecga a apresentar problemas ao final dos anos 1960.

Para Kerstenetzky (2011), a literatura sobre desenvolvimento econémico
documenta os primeiros sinais do Estado de Bem-Estar com foco no desenvolvimento,
haja vista a incorporagdo da politica social dentro do projeto de crescimento
econdmico. Dessa forma, analisar o Estado de Bem-Estar Social apenas como um

custo ignora o fato de que ele também oferece beneficios. A "racionalidade social"
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sugere que, mesmo dentro da logica econbémica tradicional, ndo se deve buscar
apenas a redugao desse custo, mas sim a sua "otimizagao".
Como exemplo, no Estado de Bem-Estar Social implementado por Bismarck®,
a Alemanha utilizou a politica social para atender as demandas dos trabalhadores
industriais e, assim, enfraquecer o apoio a0 movimento socialista na Prussia. Em
outras palavras, a politica social desempenhou papel crucial na manutengao da forga
de trabalho industrial, assumindo parte dos custos associados e garantindo a “paz
social”’, considerada fundamental para o éxito do desenvolvimento sob a perspectiva
capitalista (Kerstenetzky, 2011).
Kerstenetzky (2011, p.448) aponta ainda que
Segundo Pierson (1998), é possivel atribuir quatro significados a nogao de
crise: situacdo de perturbagdo causada por um choque externo (1),
manifestagdo de uma contradicdo de longo prazo (2), momento dramatico
que precede a superagao de uma situagéo (3) ou qualquer problema em larga
escala e duradouro (4). A tese de um choque externo (1) causado pela crise
do petrdleo teve alguma aceitagcdo durante os anos 1970, porém, as teses

mais difundidas nos anos 1970 e 1980 privilegiaram o significado de crise
como manifestagdo de uma contradi¢gao de longo prazo (2).

Isto posto, compreende-se que o cenario da década de 1970 é o periodo de
crise, mudangas e de novas regulamentagdes no Estado Capitalista. A realidade
apresentou evidéncias de uma crise temporaria, originada pelo choque externo, que
se mostrou mais convincente. Os dois choques petroliferos da década de 1970,
juntamente com uma série de transformagdes econdmicas associadas, ajudaram a
diminuir o nivel de atividade econémica e levaram diversos paises a enfrentarem uma
recessao significativa e taxas de desemprego sem precedentes no periodo pos-
guerra. As diferentes formas de protecédo social estavam garantidas, no entanto,
cumprir essas obrigagdes no cendrio em que a receita publica diminuia junto com a
atividade econdmica, resultou em déficits e dividas publicas que pioraram ainda mais
a situacéo econdmica.

Kerstenetzky (2011, p. 474) indica que, ao longo do tempo, € possivel notar o
deslocamento gradual do modelo de bem-estar baseado na seguridade para um que
se concentra em servigos. Dessa forma, ndo se implica na diminuicdo da

responsabilidade publica de forma geral e, sim, nas “areas tradicionais” houve uma

5 Otton Von Bismarck, foi estadista chanceler da Alemanha durante o século 19, responsavel pela
unificacdo alema, procurou preservar o status quo apés a Guerra Franco-Prussiana, cujo desfecho
colocou a Alemanha em uma posigédo de destaque na Europa (Zahreddine e Starling, 2020).
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queda na responsabilidade publica enquanto o provedor direto, aumentando o seu
papel como regulador e financiador.

Todavia, € evidente, segundo Ceolin (2014), que a crise decorre do modelo de
expansdo de capital, e as solugdes adotadas pelo Estado de Bem-estar ja n&o
conseguem desempenhar a sua fungao. Diante do cenario exposto, a crise se revela
de maneira global, cuja consequéncia é a reestruturacdo do capital, afetando néo
apenas o ambito produtivo, mas também o conjunto social. As saidas encontradas,
pelos capitalistas, para este periodo, sera debatida na préxima subsecéo.

hY

1.1.2 O Neoliberalismo e a Reestruturagao Produtiva: “saida” a direita

A breve explanacgao desenvolvida até a presente se¢ao aponta o final dos anos
1960 como o periodo de transformacgdes econdmicas e societarias, e a saida para a
crise do capital — a segunda crise do século XX — se concentra no Neoliberalismo e
na Reestruturagao Produtiva.
Para Dardot e Laval (2016, p 15), o neoliberalismo vai além de uma ideologia
ou modelo de politica econdmica:
O neoliberalismo é a razao do capitalismo contemporéaneo, de um capitalismo
desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como
construgdo histérica e norma geral de vida. O neoliberalismo pode ser
definido como o conjunto de discursos, praticas e dispositivos que

determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia.

Trata-se do sistema normativo que se expandiu globalmente, estendendo a
l6gica do capital para todas as relagdes sociais e diversas esferas da vida. E de uma
racionalidade fundamental, pois produz um sistema de normas que estao
profundamente enraizadas nas praticas do governo, nas politicas institucionais e nos
estilos de gestéo.

Desta forma, o Estado neoliberal, pela via da reflexdo critica segundo os
autores (2016), refuta analises simplistas em termos de “retirada do Estado” diante do

mercado e apresenta-se como “governo empresarial”:

os Estados adotam politicas altamente ‘intervencionistas’, que visam a alterar
profundamente as relagbes sociais, mudar o papel das instituicbes de
protegao social e educacao, orientar as condutas criando uma concorréncia
generalizada entre os sujeitos, e isso porque eles proprios estao inseridos
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num campo de concorréncia regional e mundial que os leva a agir dessa
forma (Dardot e Laval, 2016 p. 17).

Neste contexto, ha a imposicédo pela “mercadorizacdo” da instituicdo publica,
que se operacionaliza sobre as regras empresariais de governanga com participagao
publico-privada.

Dardot e Laval (2016, p. 25) destacam que:

Desde o fim dos anos 1970, introduziram na esfera das finangas norte-
americanas e mundiais novas regras baseadas na generalizagdo da
concorréncia entre as instituicbes bancarias e os fundos de investimentos, o

que os levou a aumentar os niveis de risco e espalha-los pelo resto da
economia para embolsar lucros especulativos colossais.

Os autores apontam que o neoliberalismo vai requerer que o Estado, diferente
do keynesianismo, nao limite “[...] o mercado por uma agao de corregdo ou
compensagao do Estado, mas de desenvolver e purificar o mercado concorrencial por
um enquadramento juridico cuidadosamente ajustado” (Dardot e Laval, 2018, p. 63),
ou seja produzir 6timas condi¢des para o jogo da rivalidade.

Segundo os autores, a crise do liberalismo manifestou-se por meio do
reformismo social cada vez mais evidente a partir do final do século XIX. O
neoliberalismo surge como resposta a essa manifestagcado ou, ainda, como tentativa
de conter essa tendéncia das politicas redistributivas, assistenciais, planificadoras,
reguladoras e protecionistas que emergiram (Dardot e Laval, 2016).

Dardot e Laval (2016) apontam que a pauta do neoliberalismo é orientada pela
exigéncia de uma adaptagao continua dos individuos e das instituicdes a uma ordem
econdmica essencialmente mutavel, que se fundamenta na concorréncia
generalizada e implacavel.

Para Mészaros (2009), a versao capitalista burguesa do século XXI é forgada
a, progressivamente, responder a crises extensas, aceitando a intromissao do Estado,
quando necessario, sem considerar as consequéncias a medio e a longo prazos. Além
disso, as tentativas malsucedidas de regulagcdo do capital, no século passado,
trouxeram para o inicio do século XXI, a transformagao no modo de producéo e de
acumulagao que vao interferir no mundo do trabalho.

Para tanto, Raichelis (2018, p. 57) recorre a concepg¢ao da ideologia do
gerencialismo, que aborda a sua incorporagao no setor publico, em que elimina
conteudos reflexivos e criativos do trabalho, alinhando processos e dindmicas as

metas de qualidade e produtividade que devem ser atingidas:
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O gerencialismo enquanto ideologia de gestéo capitalista em tempos de crise
do capital ganha espago como estruturador das relagdes de trabalho entre
empregadores e trabalhadores. Reproduzem-se no campo da agao estatal as
tendéncias de empresariamento do trabalho, que visam a substituicdo do
trabalho vivo pelo trabalho morto, fazendo prevalecer a razéo instrumental
em detrimento da razao critica.

Em relacdo ao campo das politicas sociais, Raichelis (2018, p. 57) indica que

este processo € a contraface de sua modernizacdo conservadora:

Impulsionada pelo incremento de modelos especificos de gestédo do trabalho
e da informagdo, em que a reificacdo tecnista passa ser o critério de
qualidade, situagao propicia para a emergéncia da alienagao dos sujeitos que
nao conseguem discernir e reconhecer nas formas sociais em que se inserem
os conteudos e os efeitos de seu proprio trabalho.

Dardot e Laval (2016, p. 291) vao apontar que o gerencialismo passou a ser

considerado a expressao aceita do ideario da nova direita acerca do Estado, sendo

promovido como uma solugao universal para os diversos problemas na administracao

publica.

No caso brasileiro, segundo Moraes e Lima (2024), a racionalidade neoliberal

gerencial vai transferir a l6gica da gestao privada para o ambito da administragcao

publica:

Desse modo, a administracdo dos problemas sociais envolve eficiéncia,
eficacia, efetividade, definicho de metas e resultados; sistemas de
monitoramento e avaliagao, termos que entram no receituario da gestao de
servigos publicos, em particular na area social, justificando a constituicdo da
seguridade social sustentada em sistema de controle de dados, que acabam
adquirindo dimens&o maior que a proépria politica social publica, seja pela sua
expressao na midia, seja pelas rotinas que s&o impostas ao cotidiano das(os)
profissionais (Moraes e Lima, 2024, p. 222).

O gerencialismo emerge como um dos desdobramentos do pensamento

neoliberal, que, ao se unir aos demais elementos alienantes do capital (como o

trabalho alienado em si), desempenha o papel de catalisador no processo de inverséao

da consciéncia dos trabalhadores diante da realidade que se apresenta atualmente.
Segundo Valle (2019, p. 16):

(...) em meio a ofensiva neoliberal, o progresso da tecnologia (que deveria
significar uma maior liberacdo do tempo de vida) transmuta-se, em um
imperativo de esmagar vidas humanas, ndo apenas uma parcela, mas da
totalidade do trabalho. Trata-se, pois, de uma das faces mais perigosas do
capital-imperialismo, visto que a ‘religido gerencial’ sé se torna possivel por
conta da generalizagdo de uma irracionalidade que é veiculada sob uma
(aparente) sofisticagao capaz de promover a imersédo dos aparatos Estatais
no universo do capital globalizado (mundializado).
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Logo, no contexto do capitalismo contemporaneo, percebe-se a difusdo de um
dos fundamentos dessa irracionalidade, o pensamento pés-moderno, que confere
suporte a ideologia neoliberal-gerencial. Essa ideologia introduz conceitos e praticas
governadas por fetiches que despolitizam as interagcbes humanas e promovem a
formacdo de um ethos super-individualista, o qual se estende as entidades
empregadoras do aparato estatal (Valle, 2019).

O neoliberalismo encontra também nas transformacdes econdmicas
promovidas, a reestruturacdo do modelo de produgdo, a possibilidade de
intensificagdo da produtividade do trabalho, de maneira que ela tenha papel central
nas taxas de lucro. Antunes (2020) discorre que o capital desencadeou um amplo
processo de reestruturacdo produtiva, visando recuperar o seu ciclo produtivo, ao

mesmo passo, que buscou recompor o seu projeto de hegemonia:

O Capital deflagrou, entédo, varias transformagdées no proprio processo
produtivo, com a constituicdo das formas de acumulacdo flexivel, do
downsizing, da gestao organizacional, do avango tecnoldgico, dos modelos
alternativos ao bindmio taylorismo/fordismo, dos quais se destaca sobretudo
o Toyotismo ou o modelo japonés (Antunes, 2020, p. 158).

E possivel dizer que a acumulagao flexivel articula um conjunto de elementos
de continuidade e descontinuidade para se diferenciar do padrao taylorista/fordista de

acumulacgao e se diferencia por ser:

1) [...] uma produgao diretamente vinculada a demanda, diferenciando-se da
produgdo em série e de massa do taylorismo/fordismo; 2) depende do
trabalho em equipe, com multivariedades de fungdes, rompendo com o
carater parcelar tipico do fordismo;3) estrutura-se num processo produtivo
flexivel, que possibilta ao trabalhador operar simultaneamente varias
magquinas, diferentemente da relagdo homem-maquina na qual se baseava o
taylorismo/fordismo;4) tem como principio just-in-time, isto &, a producéo
deve ser efetivada no menor tempo possivel; 5) desenvolve-se o sistema
kanban, senhas de comando para reposi¢ao de pecgas e de estoque, uma vez
que no Toyotismo os estoques sdo 0s menores possiveis em comparagao ao
fordismo; 6) as empresas do complexo produtivo toyotista tem uma estrutura
horizontalizada, ao contrario da verticalidade fordista. Enquanto na fabrica
fordista aproximadamente 75% da produgao era realizada no seu interior, a
fabrica toyotista €& responsavel por apenas 25%, e a
terceirizagdo/subcontratagdo passa a ser central na estratégia patronal. Essa
horizontalizacdo se estende as subcontratadas, as firmas ‘terceirizadas’,
acarretando a expansao dos métodos e procedimentos para toda rede de
subcontratagcédo. Tal tendéncia vem se intensificando ainda mais nos dias
atuais, quando a empresa flexivel defende e implementa a terceirizagdo nao
s6 das atividades-meio, como também atividades-fim; 7) desenvolve-se a
criagdo de circulos de controle de qualidade (CCQs), visando a melhoria da
produtividade das empresas e permitindo que elas se apropriem do savoir
faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava. (Antunes,
2020, p. 159).
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O novo modelo de producédo se apresenta como a produgao ligada a demanda,
na qual o trabalhador se torna pega substituivel da produg¢do devido ao incremento
tecnoldgico, criando uma mao de obra cada vez mais qualificada e aumentando o que
Marx denomina "exército de reserva’. As empresas conseguem terceirizar a sua
producao, expandindo os contratos temporarios de trabalho, modificando a forma das
produgdes e relagdes de trabalho.

Para Antunes (2020, p. 28), nos meados dos anos de 1980, a tese de que a
classe trabalhadora encontrava-se em evidente declinio em ambito mundial passou a
ganhar maior reconhecimento explicativo. Com os Estados Unidos e a Europa a
frente, a concepgao de um capitalismo cada vez mais automatizado e desprovido de
mao de obra ganhava forga, impulsionada pelos avangos tecnolégicos e pelo mundo
maquinico-informacional-digital. Segundo essa perspectiva, estaria em curso uma
fase terminal da classe trabalhadora. No entanto, para o autor:

Ao contrario da eliminagdo completa pelo maquinario informacional-digital,
estamos presenciando o advento e a expansao monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos, intermitentes,
mais ou menos inconstantes, ganharam novos impulsos com as TICs, que
conectaram, pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho.
Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o
crescimento exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante

digital que se pode denominar escravidado digital em pleno século XXI
(Antunes, 2020, p. 32).

Avanca-se na discussao compreendendo, de acordo com Antunes (2020, p.32),
que a prolongada transformacgao do capital culminou na era da financeirizagdo e da
mundializacdo em ambito global, promovendo uma nova diviséo internacional do
trabalho. Essa mudanca revela uma tendéncia evidente, tanto no aumento dos niveis
de precarizacado e informalidade quanto na intensificagdo da intelectualizacdo do
trabalho, particularmente nas Tecnologias da Informac&o e Comunicagéo (TICs).

De acordo com Antunes (2020), a sociedade encontra-se diante da
desconstrucao do trabalho, sem precedentes em toda a era moderna. Se o século XX
foi marcado pela vigéncia da “era da degradacao do trabalho”; no século XXI a classe
trabalhadora é o resultado do processo de transformagdes que ocorreram dos anos
1970 nos paises centrais e nos anos 1980 nos periféricos, que possui “novas
modalidades e novo modo de ser da precarizacao, da qual a terceirizagdo tem sido

elemento decisivo” (Antunes, 2020, p. 160).
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O autor (2020) destaca que pensar no desenho contemporaneo da classe
trabalhadora deve, entdo, abranger o conjunto completo dos/as trabalhadores/as
assalariados/as, homens e mulheres que subsistem mediante a comercializacédo de
sua forca de trabalho em troca de remuneracdo, quer atuam no ambito industrial,
agricola ou nos setores de servigos, bem como nas interconexdes que vinculam esses
segmentos:

Dadas as profundas metamorfoses ocorridas no mundo produtivo do
capitalismo contemporaneo, o conceito ampliado de classe trabalhadora, em
sua morfologia, deve incorporar a totalidade dos trabalhadores e
trabalhadoras, cada vez mais integrados pelas cadeias produtivas globais e
que vendem sua forca de trabalho como mercadoria em troca de salario,
sendo pagas capital-dinheiro, ndo importando se as atividades que realizam

sejam predominantemente materiais ou imateriais, mais ou menos
regulamentadas (Antunes, 2020, p. 33).

Segundo Hillesheim e Molardi (2024) as novas Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo (TICs) representam, até o presente momento da historia, a
manifestacdo mais aprimorada da dialética relagao instaurada entre o ser social e a
natureza, na qual ambas as formas de existéncia estdo continuamente sujeitas a
transformacdes e na qual se constroem mediagdes cada vez mais elaboradas,
técnicas, acompanhadas pelas reflexdes caracteristicas do ser social.

Para Hillesheim e Molardi (2024, p. 158) :

As TIC (autdmatos, computadores, engenhos cibernéticos), conforme se
desenvolveram, passaram a ser mediagdes mais complexas das relagdes
sociais de produgao de tipo capitalista, sendo por elas incorporadas, mas
também nelas incorporando suas légicas; elas vém exercendo forte poder
disruptivo ou de alteragao céleres nas atividades do capital — permitindo-lhe
maior fluidez em tempos de sua crise estrutural — e, consequentemente, nas
contradicbes estabelecidas entre essas atividades e as classes nelas
exploradas, que produzem a riqueza, mas apenas de parte dela se apropriam.

Pode-se afirmar que tais tecnologias intensificam a reestruturagéo produtiva,
iniciada na década de 1970, influenciando n&o apenas a configuragdo do sistema
produtivo como um todo, mas também os niveis superestruturais, incluindo o setor
estatal. Representando uma realizacao histérica da humanidade, as Tecnologias da
Informagado e Comunicacgéo (TICs) estdo sob o dominio de um numero crescente de
corporagdes e proprietarios privados, os quais repartem entre si os lucros gerados
pela exploracao da internet e pelas aplicacées dela decorrentes.

Hillesheim e Molardi (2024), afirmam que as TICs representam um indicador

contemporaneo do desenvolvimento das capacidades humanas de compreender as
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propriedades objetivas da natureza, com o objetivo de orienta-las na resolugao dos
seus proprios problemas existenciais, ou seja, no contexto da complexificagdo do
processo produtivo. No entanto, devido as exigéncias historicas e estruturais do modo
de producdo capitalista, as TICs tendem a se transformar em instrumentos que
aprofundam a subjugagao das classes produtoras da riqueza social, introduzindo
novas complexidades nas relagdes sociais, 0 que poderia ser capitalismo de
plataforma.

Cabe destacar que Antunes (2018), aponta que esse cenario de avango
tecnolégico com o ideario do “fim do trabalho” disseminado a partir da década de 1980,
vai se acentuar a partir de 2011 com a chamada Quarta Revolugao Industrial, a qual
foi impulsionada por investimentos publicos em tecnologias avangadas,
especialmente nos Estados Unidos, China, Alemanha e Jap&o. A proposta de uma
nova revolugao industrial tem seu surgimento na Alemanha, projetada para promover
um avango tecnoldgico inovador e significativo, fundamentado nas tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TICs). Sua expansdo resultara na intensificagdo de
processos produtivos cada vez mais automatizados e robotizados ao longo de toda a
cadeia de valor, de modo que a gestao logistica empresarial sera completamente
controlada por meios digitais (Antunes, 2018, p.8).

De acordo com Antunes (2018), a principal consequéncia da Industria 4.0 para
o mercado de trabalho sera a expanséo do trabalho morto, com o maquinario digital
assumindo uma posicdo dominante e liderando todo o processo produtivo. Essa
mudanca resultara na diminui¢ao do trabalho vivo, possibilitada pela substituicao de
atividades tradicionais e mais manuais por dispositivos automatizados e robéticos,
controlados por informagdes digitais. A Industria 4.0 representa uma nova fase da
hegemonia informacional-digital, sob a influéncia do capital financeiro, na qual
dispositivos como celulares, tablets, smartphones e similares terdo um papel cada vez
mais relevante como instrumentos de controle, supervisdo e comando na nova etapa
da ciber industria do século XXI.

Guerra (2023), aponta que, com o progresso no desenvolvimento das forgas
produtivas, o aprimoramento constante da maquinaria moderna e as transformacoes
profundas na estrutura socio-técnica do trabalho decorrentes da Quarta Revolugao

Industrial, também denominada Industria 4.0, os setores de servicos e as politicas
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sociais tornam-se influenciados pela incorporacdo das novas tecnologias de
informac&o e comunicacgao.

Para o Servigo Social, a autora (2023, p. 11) salienta que, em decorréncia dos
resultados advindos dessa revolucido e do perfil de habilidades que ela demanda, a
profissdo tem sofrido transformagdes profundas em suas exigéncias operacionais.
Tais demandas tendem a se tornar cada vez mais polivalentes, caracterizadas por
atividades de natureza inespecifica, desprofissionalizadas e dispensando qualquer
nivel de especializagéo técnica. Essas atividades séo, frequentemente, identificadas
como indevidas ou inadequadas. Observam-se mudangas relevantes nos
procedimentos e na instrumentalidade utilizados no exercicio profissional. A adogao
de instrumentos informatizados, guiados por critérios voltados ao aumento da
produtividade, ndo apenas modifica a dindmica, o ritmo e a intensidade do trabalho,
mas também provoca uma redugdo no numero de recursos humanos necessarios.
Além disso, essa transformacéo limita significativamente a autonomia técnica dos/as
profissionais, comprometendo sua capacidade de exercer julgamento critico,
criatividade e comprometimento.

O que se observa atualmente é que essa racionalidade baseada em tecnologia
e algoritmos tém colocado as diferentes areas profissionais a servico da acumulagao
e valorizagao do capital, direcionando conhecimentos ou principios especificos para
fins de produtividade com o objetivo de reduzi-los a meras técnicas ou tecnologias
sociais.

Por fim e de modo sintético, ressalta-se que os elementos aqui elencados
permitirdo discutir as configuragcbes do mercado de trabalho a partir das
transformacdes ocorridas desde a década de 1970, reconhecendo a crise estrutural
do capital. A analise apresenta trés aspectos interligados: a hegemonia neoliberal no
ocidente, a globalizacdo do capital e a reestruturagédo da producédo e do trabalho.
Esses fatores tém impactado significativamente nas condi¢des de vida e trabalho da
classe trabalhadora, mediante a ideologia neoliberal gerencial e as mudangas no
mundo do trabalho. Fatores estes que adentram o século XXI com a intensificacao
das mudancgas, encontrando na expansao das TICs e da Quarta Revolugao Industrial

0 seu motor principal.
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1.2 Politica Social brasileira e mercado de trabalho de Assistentes Sociais a

partir da Constituicao Federal Brasileira de 1988

Esta subsecao propde analisar a Politica Social brasileira na sua relacdo com
0 mercado de trabalho de assistentes sociais, tendo como recorte temporal a
Constituicdo Federal brasileira de 1988. Com o objetivo de proporcionar uma
organizagdo mais eficaz, sera dividido em duas se¢des. A primeira se dedicara a
analise dos elementos socio-politicos que marcaram as décadas de 1980 e 1990,
destacando a dicotomia entre os avangos constitucionais e a ofensiva neoliberal. A
segunda parte concentrar-se-a na dimensdo contraditéria do processo de
descentralizacdo e municipalizacdo das politicas sociais no Brasil.

Compete ressaltar que o termo politica é carregado de significados. Segundo
Pereira (2008), existem duas principais definicdes, sendo uma, de sentido mais amplo
e referente ao tema mais classico de politica no seu sentido partidario, ligado as
eleicdes e ao voto; e a outra, é relativa as agdes do Estado diante das demandas e
necessidades da populacao.

A concepcgao mais moderna do que seria a politica publica é a voltada para as
acdes do Estado:

A politica publica, por sua vez, faz parte do ramo de conhecimento
denominado Police Science que, segundo os autores Howlett e Ramesh
(1998, p.2), surgiu nos Estados Unidos e na Europa, no segundo pds-guerra.
O aparecimento de seu novo ramo se deu quanto pesquisadores procuraram
entender a dindmica das relagdes entre governos e cidadaos, extrapolando o

estrito apego as tradicionais dimensdes normativas e morais e as minucias
do funcionamento de instituicdes especificas (Pereira, 2008, p. 92).

A autora (2008) ao tratar da abordagem do Policy Science busca, ndo sé se
distanciar dos estudos politicos convencionais, mas principalmente restabelecer a
conexao organica entre teoria politica e pratica politica nesse campo do
conhecimento. Logo, destaca que a politica publica, possui trés principais
caracteristicas:

E multidisciplinar porque rompe com os limites dos estudos sobre instituicdes
e estruturas; é intervencionista porque néo se contenta apenas em conhecer
0 seu objeto de estudo, mas procura interferir nele e modificar; € normativa
porque nao € pura racionalidade, se defronta com a impossibilidade de

separar fins e meios, bem como, os valores e técnicas no estudo das agoes
dos governos (Pereira, 2008, p. 93).

41



Entende-se que nao existe consenso na definicdo de politica publica,
especialmente em relagdo a sua dinamica de criagao e ao entendimento da natureza
da interagédo entre o Estado e a sociedade que essa dindmica exige. Uma politica
publica ndo é equivalente a politica estatal; o termo "publica", que acompanha a
palavra "politica", esta mais associado ao conceito de bem comum, algo que se refere
ao que é de todos. Essa ideia tem origem no latim e, por isso, compromete tanto o
Estado quanto a sociedade.

No entanto, o que seria entéo a politica social? Para a referida autora, a politica
social é espécie do género de politica publica:

[...] salienta-se que, no capitalismo, a politica social € a semelhanga do
Estado que a regula, uma relagédo que transita entre interesses antagdnicos
do capital e do trabalho para, contraditoriamente, atendé-los, em
conformidade com o poder de fogo de cada um em sempiterno o processo de
correlacado de forgas - até porque tanto o estado quando a politica social ndo

se sustentariam se funcionassem exclusivamente para as classes
dominantes (Pereira, 2020, p. 4).

Dessa forma, as caracteristicas gerais da politica social perpassam pelo
sistema capitalista e nelas, contraditoriamente, encontram uma forma de servir as
classes dominantes e a classe trabalhadora.

Segundo Lobato (2022), a politica social na trajetdria do capitalismo nao deve
ser vista como um objeto ja definido, mas como o espaco que estabelece relagbes de
poder e conflitos, intrinseco a todas as formas de desigualdade e exclusdo. A politica
social nesse contexto se distingue por revelar esses conflitos, tendo a habilidade de
modificar a realidade das pessoas e também se formar a partir delas. “E para a politica
social que confluem os atores, as demandas e as disputas referentes as condi¢des de
desigualdade, e € em seu campo, que residem as principais tensdes sobre as relagdes
de poder prevalentes (Lobato, 2022, p. 12)".

A Politica Social possui caracteristicas de norma e institucionalidade;
compreende-se que avaliar requer valorar e dar valor. No entanto, reconhecer todas
essas contradi¢cdes, o seu espago antagdnico, lhe torna um campo de conhecimento
da dinémica das relagdes sociais do capitalismo (Lobato, 2020).

Behring (2006) destaca o quanto € amplamente aceito que a implementagao
de politicas sociais esta diretamente ligada a formacao da sociedade burguesa, ou
seja, ao modo capitalista de producgao e reproducado. Isso ndo ocorreu desde o inicio,

mas surge quando ha o reconhecimento da questdo social que permeia as relagoes

42



nesse sistema produtivo, especialmente no instante em que os trabalhadores
comegam a desempenhar papel politico e revolucionario.

Outrossim, € necessario destacar o carater contraditorio dessas politicas.
Segundo Pereira (2008; 2020), a politica social capitalista ndo é exatamente como
aparenta, marcada por nuances e contradigbes. Para a autora (2020), aqueles que
desejam compreender a politica social capitalista de maneira profunda devem se
proteger contra vicios de percepg¢do, para que possam fazer escolhas conscientes
sobre a verdadeira identidade, natureza, utilidade e objetivos dessa politica. Para
tanto, devem buscar referéncias ndo hegemaonicas.

A histéria da Politica Social no Brasil encontra na Constituicdo Federal
brasileira de 1988 uma série de avancos e como fio condutor a cidadania. A
promulgacgao da Carta Magna Cidada (1988), aconteceu no periodo de efervescéncia
pos Ditadura Empresarial-Militar, na busca por uma sociedade democratica, que sera

apresentada nos proximos itens.

1.2.1 Lutas sociais, avan¢os constitucionais versus ofensiva neoliberal: a

conjuntura brasileira dos anos 1980 e 1990

Esta subsecao objetiva abordar os elementos sociopoliticos caracterizadores
dos anos 1980 e 1990, assimilando a dicotomia entre os avangos constitucionais
(vinculados a CF de 1988) e a ofensiva neoliberal.

A década de 1980 € conhecida, por um grupo de analistas da area econémica,
como a década perdida do pais. Conforme Behring e Boschetti (2011, p.135), no
periodo militar (1964 - 1985), em seus primeiros anos, houve intenso salto econédmico,
diante do projeto de internacionalizacdo da economia brasileira, se alinhando ao
movimento do capital de paises centrais que incentivou o intensivo processo de
substituicdo das importagcdes conduzidas pelo Estado.

Segundo as autoras:

A ditadura militar reeditou a modernizagdo conservadora como via de
aprofundamento das relagdes sociais capitalistas no Brasil, agora de natureza
claramente monopolista, reconfigurando nesse processo a questdo social,
que passa a ser enfrentada num mix de repressao e assisténcia, tendo em

vista manter sob controle as for¢cas do trabalho que despontavam (Behring e
Boschetti, 2011, p. 136).
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Portanto, neste periodo, a politica social orientou-se pela “intensa
institucionalizagdo da previdéncia e da saude e, com muito menor importancia, da
assisténcia social, que era basicamente implementada pela rede conveniada e de
servigos prestados pela LBA - Legido Brasileira de Assisténcia. (Behring e Boschetti,
2011, p.137). Impulsionaram-se politicas publicas limitadas em relagao ao seu acesso,
funcionando como estratégia de legitimagao. Apesar da ampliagdo dos acessos, tanto
publicos quanto privados, milhdes de sujeitos continuavam excluidos do complexo
assistencial-industrial-tecnocratico-militar, em contexto ditatorial de censura, tortura e
perda das liberdades democraticas.

O periodo da Ditadura Civil-Militar no pais abriu espaco também para o
incremento de parcerias publico-privadas. De acordo com Draibe (1993), uma diretriz
fundamental comegou a orientar as politicas sociais, refletindo o principio do
autofinanciamento: os usuarios deveriam arcar com os custos dos servigos recebidos,
0 que resulta na privatizagao dos servigos sociais, a qual apresenta diversos aspectos:

1) a abertura de espago para a penetragdo dos interesses privados no
aparelho de Estado através de grupos de pressao, ‘lobbies’; 2) uma forma de
articulagao bastante estruturada entre o aparelho de Estado e o setor privado
produtor de servigos (como os hospitais) ou fornecedor de “produtos sociais”
(como as construtoras). Pode-se dizer, portanto, que se estabelece uma
divisdo entre o estado e o setor privado: O Estado encarrega-se da produgao
de bens ou da distribuicdo de servigos; 3) a diminuigdo da participacao
relativa do Estado nos setores de educacdo e de saude e o correlato

crescimento da participagdo do setor privado na oferta desses servigos
(Draibe, 1993, p. 29)

Por conseguinte, ocorre a diminuicédo relativa do Estado em alguns setores,
especialmente saude e educagéo, visando a participagao privada.

A partir de 1974, segundo Behring e Boschetti (2011, p.135), verifica-se, em
funcao das politicas adotadas, o surgimento das fissuras do esgotamento do projeto
tecnocratico, em fungao do impacto da economia internacional, no qual se restringiu
o fluxo de capitais e os limites internos. Os anos subsequentes demonstram um
processo lento e gradual de reabertura politica e o processo de transi¢cdo para o
regime democratico. Conforme argumentam as autoras (2011, p.138), a transi¢ao se
concretiza quando o fendbmeno do milagre econdmico brasileiro evidencia que seus
beneficios ndo seriam repartidos. Nesse contexto, trabalhadores/as e movimentos
sociais jA comegavam a se organizar em resposta a crise econémica que se

instaurava. Observa-se um agravamento das dificuldades relacionadas a elaboragao
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de politicas econdmicas que pudessem influenciar positivamente os investimentos e
a distribuicdo de renda, ndo apenas no Brasil, mas em toda a América Latina.
Segundo Castro e Ribeiro (2010, p.26):

A reversao do crescimento do PIB, observada no fim dos anos 1970, colocou
a gestao financeira da previdéncia e da assisténcia médica previdenciaria em
xeque, pois a crise reduziu o volume de emprego e a massa salarial, apesar
de o numero de beneficios continuar se elevando. A configuragédo
extremamente pro-ciclica da estrutura de financiamento das politicas sociais,
que tinha se mostrado tdo virtuosa no periodo de acelerado crescimento
econdmico, impde um rapido estrangulamento ao sistema de politicas sociais

entdo em vigor: justamente quando as caréncias sociais ampliaram-se, as
fontes de financiamento das politicas sociais enfrentaram quedas drasticas.

A herancga do regime ditatorial nos anos 1980 aponta para:

Um claro esgotamento do sistema nacional de politicas sociais em vigor até
entdo. A constatagao de que o elevado crescimento econdmico das décadas
anteriores ndo havia proporcionado os niveis de desenvolvimento social
esperados e a frustragdo das expectativas quanto a possibilidade de o
assalariamento formal tornar-se regra geral no mercado de trabalho revelou,
de modo inequivoco, a insuficiéncia do modelo meritocratico para fazer frente
as necessidades sociais dos brasileiros (Castro e Ribeiro, 2010, p. 26).

Além do aumento do endividamento externo que teve como efeito o
empobrecimento generalizado, a crise dos servigos sociais publicos no contexto de
aumento de demanda, desemprego, aprofundamento da informalidade da economia
e favorecimento da producdo para exportagdo em detrimento das necessidades
internas, como apontou Behring e Boschetti (2011, p. 139).

Segundo Soares (2009, p. 35), sob uma abordagem histérico-estrutural, a
manifestacao interna da crise que permeou os anos 1980 no Brasil encontra-se na
decrepitude do modelo de Estado desenvolvimentista, cujo padrédo se sustentava na
triade: Estado, Capital Estrangeiro e Capital Nacional. Este modelo era marcado por
episédios de crescimento e desenvolvimento acelerados, que viabilizaram
movimentos de "fuga para a frente", nos quais diferentes interesses dominantes
buscavam ajustar suas posi¢des. A principal razdo que inviabiliza novas tentativas de
"fugas para a frente" reside na crise financeira do Estado, originada por um processo
continuo de endividamento externo e interno. Tal dinAmica resulta na desvalorizacéo
monetaria e na fragilidade das finangas publicas, enfraquecendo também sua
capacidade de agao estruturante — nao apenas devido a significativa redugcédo dos
gastos publicos e investimentos, mas também pela auséncia total de politicas voltadas

ao desenvolvimento econbmico.
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Segundo Castro e Ribeiro (2010), os movimentos sociais exerceram um papel
crucial no processo de redemocratizagdo e na reestruturacdo da sociedade civil,
evidenciando a urgéncia de reformar as politicas sociais. Tal demanda fundamentava-
se na critica ao aspecto excludente das politicas sociais que predominaram durante o
regime militar.

O movimento de redemocratizacdo foi um processo de construgdo, ligada
especialmente ao processo de se construir uma base para um sistema de politicas
sociais no pais, o conjunto de transformagdes a serem almejadas englobava, além da
revitalizagdo do Estado democratico de direito, a reestruturagao do sistema nacional
de politicas sociais, orientando-se para um modelo redistributivo de prote¢ao social
(Castro e Ribeiro, 2010).

Dessa forma, o dia cinco de outubro de 1988 é o marco legal da promulgacéo
da nova Constituicdo Federal Brasileira (CF), estabelecendo no Brasil a republica
federativa democratica e reconhecedora de direitos civis, politicos, econdmicos,
sociais e culturais. No predmbulo da constituigdo é descrito:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugao

pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protec&o de Deus, a seguinte
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988)

Castro e Ribeiro (2010, p.18) vao sinalizar que:

Alcangava-se um novo patamar de cidadania, comparavel a concepgao
classica de Marshall (1967), a respeito de direitos civis, politicos e sociais.
Muitos desses direitos nunca antes haviam sido objetos de garantia legal no
pais. Outros, ja definidos em legislagao anterior, passam a ser garantidos em
nivel constitucional. E, notadamente, um terceiro grupo de direitos,
principalmente os civis e os politicos, ja havia sido objeto de garantia legal
em constituicbes anteriores, mas encontravam-se desprotegidos sob o
regime da Ditadura Empresarial-Militar, na vigéncia do Ato Institucional 5 e
da Emenda Constitucional (EC) a Constituicdo de 1967.

A nova Constituicdo Federal Brasileira de 1988, conhecida como a constitui¢cao
cidada, é fruto do processo de redemocratizacdo a partir dos anos 1980 e de
organizagao popular da sociedade. Um dos seus grandes avangos € a implementagao
do conceito de seguridade social brasileiro, no Art. 194: “A Seguridade Social

compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos e da
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sociedade, destinadas a assegurar os direitos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social” (Brasil, 1988).
Avalia-se a importancia da seguridade social, segundo Castro e Ribeiro (2010,
p.28):
Quando se contemplam os principios orientadores da Seguridade Social:
universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia
dos beneficios e dos servigos as populagdes urbanas e rurais; equidade e
distributividade na prestacdo dos beneficios e dos servicos; irredutibilidade
do valor dos beneficios; equidade na forma de participagdo no custeio;
diversidade da base de financiamento; carater democratico e descentralizado

da gestao administrativa, com a participagdo da comunidade, em especial de
trabalhadores, empresarios e aposentados.

O conceito de Seguridade Social refere-se a um sistema coeso que proporciona
uma extensa rede de protec&o contra os riscos sociais associados ao ciclo de vida, a
trajetéria profissional e a caréncia de recursos financeiros, fatores que s&o
intensificados por um modelo econdmico excludente e pela desigual distribuigdo de
renda existente no pais.

Behring e Boschetti (2011) vao indicar que o texto constitucional promulgado
evidenciou a disputa de hegemonia, incorporando progressos em diversas areas,
como os direitos sociais, humanos e politicos, ressaltando a seguridade social
conforme discutido anteriormente. Todavia, conservou elementos tradicionais, como
a falta de uma abordagem critica em relacdo a militarizagdo do poder no Brasil. A
Constituicao Federal brasileira de 1988 apresenta uma natureza hibrida, mesclando
caracteristicas programaticas e ecléticas.

Ao longo do periodo da década de 1990, o movimento observado é de
“reformas” orientadas para o mercado sob a égide da profunda crise em que o Brasil
se encontrava, ‘reformava-se” com énfase nas privatizacdes, desprezando as
conquistas apontadas pela carta constitucional de 1988 (Behring e Boschetti, 2011, p.
148).

Destaca-se que o termo “reforma” € amplamente utilizado nos anos 1990 pelo
projeto em curso no pais, no entanto, segundo Behring e Boschetti (2011, p. 149),
parte-se da ideia de que a utilizagdo do mesmo €& “apropriacao indébita e fortemente
ideologica da ideia reformista”, visto que o termo ‘reforma’ ganha sentido no
movimento operario socialista, ou seja, “[...] sempre tendo em perspectiva melhores

condicdes de vida e de trabalho para as maiorias.”
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Assim sendo, o projeto instalado a partir dos anos 1990 é de contra-reforma
neoliberal, como pontua Fagnani (2018, p.156):
Com base em fatos relacionados a seguridade social no periodo de 1988-
2018, pode-se afirmar que o ‘capitalismo’ brasileiro, visceralmente arcaico e
antidemocratico, jamais aceitou o contrato social da redemocratizagao selado
em 1988. A reacéo contra esse contrato social comegou antes mesmo de a
Constituicdo sair impressa da grafica do Senado. E emblematica a tese do
‘pais ingovernavel’, esgrimida pelo presidente da Republica, José Sarney

(1985-1989), para tentar impedir que a Assembleia Constituinte aprovasse o
capitulo sobre a Ordem Social, que foi finalmente aprovado.

A década de 1990 no Brasil é caracterizada pelo crescimento e implantacao
das ideias neoliberais, alinhadas com as tendéncias econdmicas e politicas globais
da época. Isso resultara em significativas restricbes nos direitos da populagdo mais
empobrecida e da classe trabalhadora em geral, o que implica o acesso reduzido a
empregos que garantam direitos.

Para Soares (2009, p. 38), o surgimento da proposta Neoliberal no Brasil,
manifesta-se inicialmente em meio ao agravamento da crise econémica ocorrida entre
1989 e 1990, ao passo que, por outro lado, evidencia-se o esgotamento do modelo de
Estado desenvolvimentista adotado pelo pais. A autora (2009) aponta que a ideia de
diminuir o papel do Estado e reduzir seu tamanho emerge como uma reagao a crise
econbmica, sem levar em conta, contudo, sua verdadeira causalidade. A proposi¢cao
neoliberal insiste em omitir o papel histérico desempenhado pelo Estado na formagao
do capitalismo no Brasil, desde suas origens marcadas por um desenvolvimento tardio
e dependente. Foi o proprio Estado brasileiro quem conduziu as politicas econémicas
essenciais para o progresso da industrializagao.

De acordo com Raichelis (2018, p. 55), a légica Neoliberal, € baseada na
perspectiva privatista e, especialmente no Brasil, “trata-se de impedir os avang¢os nos
caminhos da truncada e inconclusa esfera publica, instaurada pela Constituicdo
Federal de 1988 e sustentada num pacto politico.” A autora (2018), avancga afirmando
que o projeto neoliberal com inicio no governo do Presidente Fernando Collor de Mello
(1990-1992), se consolida no governo Fernando Henrique Cardoso (FHC — 1995-
2002) e pode ser caracterizado pelo tripé privatizacao, flexibilizagao e terceirizagao;
sendo consubstanciado no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995).
Este Plano Diretor (1995), é proposto pelo Ministério da Administracao e:

Suas bases assentam-se na concepc¢ao de administracdo gerencial do
Estado, em conceitos modernos de eficiéncia e eficacia no controle dos
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resultados para fazer chegar ao cidadao-cliente os servigos prestados pelo
Estado. Apresentada como a ‘modernidade’ necessaria para superar a gestéao
burocratica e patrimonialista do Estado brasileiro.

Dessa forma, a década de 1990 é marcada pelo desmonte e pela tentativa de
reformatacao do Estado Brasileiro para adaptacao a logica capitalista hegemonica.
Lesbaupin e Mineiro (2002) enfatizam que os indicadores econdmicos
referentes ao periodo de 1995 a 2001 revelam uma economia relativamente
estagnada ao longo desses sete anos, marcada por instabilidades devido as
condicbes de vulnerabilidade estrutural, que comprometem o setor externo e as
financas publicas.
No que concerne ao setor social, os autores sinalizam que:
Depois de privatizar a maior parte do patriménio nacional, depois de aumentar
a arrecadagao tributaria a cada ano, este aumento da receita em nada
beneficiou o social. Ao contrario, a cada ajuste econdmico o primeiro setor a
ser atingido foi o social. Entre 1995 e 2001, o investimento em saude cai de
4,8% para 3,9%, a educagédo desce de 3% para 2%, a parte relativa a
habitagdo permanece durante todo o mandato abaixo de 0,2%, e setor de
assisténcia e previdéncia oscila de 17,15% para 14,1% até chegar em 2001
com 18,7% - sendo que a maior parte desse orgamento e a parte da
previdéncia ( a parte da assisténcia social caiu fortemente). No conjunto, no

periodo em que a populagéo cresceu, o desemprego explodiu, o investimento
na area social foi reduzido (Lesbaupin e Mineiro, 2002, p.40).

Em sintese, os principais afetados pelo referido modelo foram os trabalhadores,
que constituem a maior parcela da populagdo. Para esses sujeitos, as condi¢des de
vida se deterioraram, evidenciando-se na precarizagcdo do emprego ou no aumento
do desemprego, na diminuicdo do poder de compra dos salarios e na redugao dos
investimentos publicos em setores essenciais como saude, educagdo, moradia e
assisténcia social. Uma parcela consideravel dos servigos publicos foi transferida para
o setor privado, resultando em uma piora na qualidade desses servigos e em um
aumento significativo de seus custos (Lesbaupin e Mineiro, 2002, p.91).

Conforme Behring e Boschetti (2011, p. 160), constitui-se um sistema de
seguridade social avangado, mas incapaz de conter os avangos neoliberais e
hegemonicos, na qual a heteronomia e o conservadorismo politico se entrelagam,
configurando um projeto que é antinacional, antidemocratico e antipopular, promovido
pelas classes dominantes. Nesse contexto, a politica social assume uma posi¢cao
claramente secundaria, subordinada a légica do ajuste fiscal, acompanhada pelo

processo de pauperizacdo das politicas publicas, através dos processos de
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privatizacao, focalizagao/seletividade e descentralizacdo, que serdao abordados no

proxima subsecao.

1.22. A dimensao contraditéria do processo de descentralizagaol/

municipalizagao das politicas sociais no Brasil

A Assembleia nacional constituinte, marcada pela influéncia do passado
centralizador e autoritario, incorporou a descentralizacdo/municipalizacdo politico-
administrativa em sua proposta por meio do federalismo cooperativo. D’Albuquerque
e Palotti (2021, p.7), apontam que o processo de descentralizagdo nao é exclusivo do
federalismo, mas “é uma instituicdo secundaria esperada, cujo objetivo é reforgar a
separagao vertical de poder e manter o funcionamento do sistema de
responsabilidades funcionando”.

Em teoria, a descentralizagcdo/municipalizagao politico-administrativa oferece a
chance de democratizacdo mais ampla da politica social, ja que os servigos sao
prestados por governos locais que estdo mais préximos dos beneficiarios. Entretanto,
Alvarenga (2011), destaca que, apenas em meados dos anos 1990, no Governo de
Fernando Henrique Cardoso, foi possivel dar andamento ao processo de reforma da
politica social e o de distribuicdo da provisdo social entre as instancias do governo,
especialmente nas politicas de saude e educacgao.

D’Albuquerque e Palotti (2021, p. 12), indicam que o primeiro momento pos
Constituicao Federal de 1988, parte de trés demandas essenciais para o sistema
federativo: “a necessidade de descentralizar o poder em direcdo aos estados e
municipios, anteriormente concentrado no governo federal, atrelado a
democratizagdo; o combate a hiperinflacdo e a diminuicdo da desigualdade social”.

Alvarenga (2011, p. 4), destaca que, ao mesmo passo que a Constituicao
Federal de 1988, ampliou os direitos sociais, elevou também a responsabilidade do
setor publico, e ainda a diminuicdo da qualidade da arrecadacao, que € a principal
fonte de financiamento das politicas publicas. O caso brasileiro passa a operar com o
aumento da complexidade das interagdes entre os governos, com gestores federais,
estaduais e municipais em variados niveis de autonomia nas diversas areas sociais.
A este respeito, o artigo 18 da Constituicdo Federal de 1988 descreve que “A

organizagao politico-administrativa do Brasil € composta pela Unido, os Estados, o
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Distrito Federal e os Municipios. Todos esses entes sao autbnomos, de acordo com a
Constituicao”, além dos artigos 29 ao 36, que dispdem sobre a soberania politica
desses Estados e Municipios.

A partir da década de 1990, o Brasil adere tardiamente ao modelo neoliberal,
especialmente durante os governos de Fernando Collor de Mello (1990 - 1992) e de
seu sucessor Itamar Franco (1992-1994), no contexto que se convencionou chamar
de contrarreforma do Estado brasileiro. Nesse periodo, destaca-se a criagdo da
Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU)®, mecanismo que, conforme Fagnani
(2018, p. 156), tem por objetivo ““capturar, para o Tesouro Nacional, 20% dos recursos
constitucionais vinculados ao financiamento da Seguridade Social e Educagao”. Tal
recurso foi amplamente utilizado durante os mandatos do ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), cujo governo se alinhava aos principios do ideario
neoliberal.

A Constituicao Federal de 1988 conferiu autonomia politica e financeira aos
estados e municipios, no entanto, isso n&o estabeleceu uma obrigagao constitucional
para a implementacdo das politicas sociais. Com a atribuicdo de competéncias e
responsabilidades nas areas sociais a todas as trés esferas governamentais, todos
estavam habilitados a elaborar programas sociais (Alvarenga, 2011, p.6). O texto
constitucional possuia um carater distributivo e de responsabilizacdo publica na
regulagao, producao e operagao fundamental das politicas sociais.

Os anseios por uma maior descentralizacdo, levaram a criacdo de um novo
esquema nas relagdes federativas na carta magna. A reconfiguragao das fungdes e
dos poderes de decisao entre as unidades federadas, que inclui transferéncias de
recursos da Unido para estados e municipios, teve impactos significativos na dindmica
do gasto social brasileiro ao longo dos anos 1990.

Segundo Castro e Ribeiro (2010, p. 30):

No tocante as receitas, a Constituicdo aprofundou o movimento de
descentralizagdo que ja vinha se configurando desde o inicio da década de
1980. Redistribuiu competéncias tributarias entre as esferas governamentais,
beneficiando os estados e principalmente os municipios, além de ampliar
transferéncias constitucionais, que alteraram a reparticdo da arrecadagao

tributaria em favor destas esferas. Com isso, aumentava a capacidade de
financiamento dos gastos publicos destes entes federados, o que podia

6Segundo Fagnani (2018, p.158), DRU, inicialmente, recebeu o nome de FSE (Fundo Social de
Emergéncia), depois rebatizado para FEF (Fundo de Estabilizagdo Fiscal), até sacramentar-se como
DRU (Desvinculagédo de Recursos da Uni&o).
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significar menor dependéncia em relagdo a Unido na cobertura das politicas
sociais. Aléem disso, a Constituicdo elevou os percentuais da receita de
impostos federais vinculados a area da educacdo, de 13% para 18%,
mantendo os percentuais de 25% para estados e municipios, definidos pela
Emenda Calmon, de 1983.

Logo, a Constituicdo Federal brasileira de 1988, ao mesmo passo que aderiu a
uma gama de direitos civis, politicos e sociais, encontrou dificuldades de
operacionaliza-los pela auséncia da divisdo adequada de deveres entre as esferas
subnacionais.

Ao tratar do federalismo, Abrucio (2022, p. 129) assinala para escolha do
sistema federalista em situagdes nas quais as questdes territoriais complicam
consideravelmente a governabilidade, sendo necessario o emprego de mecanismos
especiais para abordar conflitos e estabelecer o sistema politico. O autor ressalta que
a férmula federalista € politicamente mais complexa do que Estados unitarios e que
adota-la significa uma cultura de barganha e negociagao.

Dessarte, para Abrucio (2022, p. 136), a ordem politica instituida pela CF de
1988 buscou garantir o federalismo mais democratico, equilibrado e voltado ao
combate das desigualdades territoriais com alguns componentes inéditos:

o federalismo triadico, com a novidade do municipio como ente federativo, o
maior equilibrio tributario, tanto no que se refere aos recursos préprios de
cada ente como especialmente pelas formas de participagao e transferéncia
institucionalizadas do orgamento global, favorecendo um melhor combate das
desigualdades territoriais; a expanséo do estado de bem estar social por meio
da descentralizacdo com coordenacgdo federativa, utilizando-se do modelo
dos sistemas nacionais de politicas publicas; a ampliagdo e consolidagéo de
salvaguardas federativas, com um modelo de governanga mais
intergovernamental e menos centralizado; a construgdo de um

relacionamento democratico e baseado na cultura da negociagéo federativa
entre o presidente, os governadores e os prefeitos.

Isto posto, o Brasil tem um sistema com previséo legal que transformou todas
as municipalidades em entes federativos e pegas fundamentais de sua engrenagem
politica. Acrescenta ainda que o ganho de ampla autonomia politica dos governos
locais, que se tornam pecgas fundamentais na implementagao das politicas publicas e
dos servicos sociais basicos, convive com a baixa capacidade estatal para exercer a
suas fungdes constitucionais, sendo novo paradoxo na realidade municipal vinculado
a questdes como baixo capital humano, a sua situacdo econdémico-financeira e a
fragilidade na gestao publica. Este novo lugar também transforma as elei¢cdes

municipais em elemento chave, afetando todos os atores politicos.
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Em relagdo aos elementos orgamentarios, o periodo apos a Constituicao de
1988, deveria produzir equilibrio, concedendo autonomia tributaria aos estados e
municipios, além das transferéncias obrigatérias como os Fundos de Participagao.
Porém, existiram problemas de racionalidade e distribuigdo como por exemplo, “o fato
de regides metropolitanas, onde mora a maior parte da populagao brasileira terem
menos recursos, do que areas menos populosas; (...) a necessidade de aumentar o
carater cooperativo na cobranga e na responsabilizagao” (Abrucio, 2022, p. 137).

Os Sistemas Nacionais de Politicas Publicas apresentam definicdes normativas
que visam induzir e apoiar os governos subnacionais, incluindo a descentralizagéo da
implementagdo de mecanismos que promovam a participagdo dos estados e
municipios nas decisdes intergovernamentais, estruturados na forma de féruns
(Abrucio, 2022, p. 137).

Os estados e municipios possuem a capacidade de proteger os seus
interesses, buscando prevenir centralismos inadequados, especialmente no ambito
estadual, por meio do Supremo Tribunal Federal e do Senado. Outro aspecto
relevante € a nova cultura politica que permeia a relagdo entre governadores e
presidentes, caracterizada pela barganha e negociagao, tanto em periodos eleitorais
quanto na ocasiao da liberagao orgcamentaria (Abrucio, 2022, p. 137).

O autor aponta que a necessidade de melhoria do federalismo envolve:

o fortalecimento das capacidades estatais locais, a maior republicanizagao
da politica subnacional, o aumento da cooperagdo federativa no plano
tributario e orgamentario, a expansdo do Sistema Nacional de Politicas

Publicas para todos os setores, maior integracao e colaboragéo entre estados
e municipios (Abrucio, 2022, p. 138)

Dessa forma, se fazem notérios os avangos encontrados, mas as contradicoes
inerentes a legislagao prevista e ao projeto contrareformador do sistema capitalista.

Para Nunes e Teixeira (2014, p. 156), o sistema de protegéo social brasileiro a
partir do processo de descentralizagcdo, aparentemente projeta modelo institucional
mais universalista e igualitario da organizacao da protecao social. No entanto, a forte
racionalizacdo neoliberal nos anos subsequentes, ira deflagrar o movimento de
desresponsabilizagdo do Estado na gestdo para atender as necessidades e
demandas dos cidadaos. As autoras compreendem que 0 processo de

descentralizagcao pode ser analisado pelo viés da transferéncia de responsabilidade
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em servigos deteriorados para os niveis locais de governo, acompanhado pelas
estratégias de privatizagao e focalizagao.

Ja Soares (2002) ressalta que a descentralizacdo de programas sociais tem
gerado significativo empenho do caciquismo ou coronelismo regional, fortalecendo
estruturas tradicionais de poder das elites locais, além de fomentar praticas de
clientelismo politico e dominagao social.

A partir de 1992, entrou em vigor as normas estabelecidas na CF (1988), que
causaram incremento da populagdo atendida pelo tripé da Seguridade Social: as
politicas de saude, assisténcia social e previdéncia social, que vao contar com
orgamento unico constitucionalmente. Para Nunes e Teixeira (2014), neste cenario,
verifica-se 0 avango da mercantilizacdo e da privatizacdo das politicas de saude e
previdéncia, reduzindo acesso aos beneficios e a falta de financiamento, com
impactos para a qualidade dos servigos prestados.

Logo, as politicas de assisténcia social, saude e previdéncia passam por
inumeras desregulamentagdes. Cabe destacar, que as principais empregadoras de
assistentes sociais no Brasil sdo as politicas de Saude e Assisténcia Social.

A assisténcia social assume papel de enfrentamento a desigualdade social, no
entanto, contraditoriamente, se apresenta sob a perspectiva de assistencializagao da
pobreza, da valorizagdo da parceria publico/privado e o discurso da solidariedade.
Segundo Alvarenga (2011), a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993, tem
a sua implementagdo ao longo da década, promovendo o Sistema Nacional de
Assisténcia Social, com a criagdo de 6rgaos, foruns, conselhos e fundos, no entanto,
os programas de transferéncia de renda emergiram de maneira pouco integrada, com
cada ministério desenvolvendo o seu proprio programa e estabelecendo convénios
com os governos locais, quando necessario.

A regulamentacdo da Assisténcia Social passou também pela criagdo da
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS,
2012), cujo arcabouco tedrico define as atribuicbes de cada esfera federativa
(Estados, Municipios, Distrito Federal e Unido) no que se refere a estruturagao dos
processos de trabalho essenciais para o funcionamento do SUAS. Imprescindivel
expor, que a legislacdo, ao abordar os trabalhadores e trabalhadoras da politica,
assegura a formacédo de equipes de referéncia, compostas por um conjunto de

profissionais aptos a identificar riscos e vulnerabilidades da populacdo em um territorio
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especifico, além de orientar as suas intervengbes com o intuito de fortalecer a
protegao social aqueles que dela necessitam. No caso em que 0 municipio nao
disponha da equipe de referéncia, € necessario ter uma equipe minima composta por
um/a assistente social e um/a psicologo. Tais elementos, indicam maior abertura do
mercado de trabalho para estes/as profissionais, o que sera aprofundado na préxima
subsecao.

Outra estratégia da Politica de Assisténcia Social, como forma de fragmentacao
politica, foi o incentivo as Organizagées Nao Governamentais, que teria como
estratégia central, a incorporagao de critérios econémicos, aprofundando a relagao
publico vs privado, para gestdo e execugao de politicas publicas, com carater
caritativo, utilizando-se de trabalho voluntario. Tais elementos evidenciam a
fragmentacdo da politica e a isen¢do da responsabilidade do Estado, como aponta
Gohn (2013).

A politica de saude tem como diferencial o principio da universalizagcao da
cobertura e do atendimento, garantindo o acesso a toda populagéo através do Sistema
Unico de Saude (SUS). Nunes e Teixeira (2014) apontam que o governo federal, entre
1995 e 1999 em suas transferéncias orgcamentarias, 1/3 era destinado a saude e
desses, 70% foram destinados aos municipios brasileiros. Ainda assim, as autoras
indicam que, contraditoriamente, o governo FHC empreendeu esforcos para
regulamentagcdo dos planos de saude privados, com uma clara tentativa de
privatizagao do setor, em que a parcela de maior renda pudesse pagar pelo servigo.

De acordo com Alvarenga (2011), a conjuncao da deterioragdo na qualidade
dos servicos oferecidos pelo setor publico, aliada ao incremento da renda da
populacdo, incentiva o uso dos servicos de bem-estar disponibilizados pelo setor
privado. Este fendmeno resulta na exclusdo da classe média do conjunto de
consumidores dos servigos publicos, gerando uma dinédmica singular de
universalizacao focalizada, principalmente nos setores de saude e educacdo. Dessa
forma, a saude é garantida a todos, mas aqueles que possuem recursos, tendem a
optar pelos servicos privados; consequentemente, a saude publica acaba por ser
acessivel apenas aos sujeitos em situagcdo de vulnerabilidade econémica, ou seja,
aqueles que nao tém condicdes de custear tais servicos.

Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 161), a previdéncia social passo por

contrarreformas no ano de 1998, 2003 e 2019. Nestas contrarreformas, foram
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estabelecidos critérios que focalizaram ainda mais os direitos na populagéo
contribuinte, impuseram limitagdes aos direitos, diminuiram o valor dos beneficios e
resultaram na extensdo do tempo de permanéncia no mercado de trabalho.
Corroborando com a logica apresentada neste trabalho de que a orientagao para os
direitos da seguridade social perpassa pela seletividade e pela privatizagao.

A trajetdria recente das politicas sociais brasileiras esta intimamente ligada a
politica econdmica monetarista e ao ajuste fiscal, que se tornou um caminho para a
privatizacdo dos servigcos destinados aqueles que podem arcar com os custos, além
de promover a focalizagao/seletividade entre a populagcdo empobrecida, e a
descentralizacdo, caracterizando o processo de desresponsabilizagao do Estado,
mesmo diante da Constituicdo Federal de 1988.

Ndo ha como negar que a Constituicdo Federal de 1988 proporcionou
significativos avancos em comparagao ao que existia anteriormente no sistema de
protecao social brasileiro, especialmente no que diz respeito a seguridade social.
Contudo, o projeto neoliberal, que prioriza 0 aspecto econémico em detrimento do
social, sob a alegacado de maior eficiéncia e eficacia do Estado, é caracterizado pelo
incentivo a privatizagcdo e pela diminuicdo dos gastos publicos, impactando nas
politicas sociais e, por conseguinte, no mercado de trabalho de assistentes sociais
que historicamente sdo, em maioria, contratados(as) pelo Estado para atuar nas

politicas sociais.

1.3 O Mercado de Trabalho do Servigo Social a partir da década de 1990: os

municipios como principais empregadores

Nesta subsecdo, com base nas mudancas decorrentes do espraiamento da
racionalidade neoliberal no Brasil e da Constituicdo Federal brasileira promulgada em
1988, busca-se analisar o processo de municipalizacdo/descentralizagao, e sua
relacdo com o mercado de trabalho dos(as) assistentes sociais, partindo do
entendimento de que esses/as profissionais estardo, predominantemente inseridos/as
em espacos institucionais de gestdo, planejamento, execug¢do, monitoramento e
avaliagao das politicas sociais, cada vez mais municipalizadas.

De acordo com Raichelis (2018, p. 27):
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As politicas sociais constituem mediagao privilegiada, embora nao exclusiva,
para o trabalho profissional e base institucional que impulsiona a
profissionalizagao de assistentes sociais, por meio da formacdo de um
mercado de trabalho que passa a requisitar agentes habilitados.

Logo, a partir dos anos 1980, o Servigo Social brasileiro, impulsionado por um
movimento de rompimento com o conservadorismo profissional” mobiliza esforgos
tedricos e politicos para conferir a legitimidade social a sua intervengao junto aos
sujeitos do trabalho profissional, aliando-se ao movimento de ampliagdo dos direitos
das classes subalternas (Raichelis, 2018, p. 27).

O presente trabalho, entdo, parte do reconhecimento que o/a “[...] assistente
social no Brasil é, majoritariamente um funcionario publico, que atua
predominantemente na formulagéo, planejamento e execugao de politicas sociais com
destaque as politicas de saude, assisténcia social, educacio, habitacédo, entre outras”
(lamamoto, 2009, p. 5). Assim sendo, as alteragbes no processo de
descentralizagao/municipalizacao politico-administrativa, citadas anteriormente, teréo
impactos significativos para a categoria.

A pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social (Cfess, 2022),
no ano de 2019, com 44.212 assistentes sociais, ao verificar que o vinculo profissional
no setor publico municipal é uma tendéncia histérica na profissdo, com 43,59% das
respondentes da pesquisa empregadas na esfera municipal, 11,01% na esfera
estadual e 5,20% na esfera federal.

Segundo Moraes e Aprigio (2025, p. 5):

Outro aspecto importante a ser destacado € a dualidade presente nesse
processo de descentralizagéo politico-administrativa e municipalizagdo das
politicas sociais no Brasil, para os/as assistentes sociais e para os servigos
prestados a populagdo. Em um primeiro momento, esse processo trouxe
possibilidades para os/as assistentes sociais, uma vez que proporcionou o

aumento de seus postos de trabalho. No entanto, cabe uma critica a respeito
de como essas politicas sociais sao prestadas a populagao.

O avancgo do capitalismo de tipo neoliberal tem impulsionado o processo de
precarizagcao dos servigos sociais, como visto anteriormente. Assim, € fundamental

entender que o processo de municipalizacao revela as condi¢cdes laborais, assim

7 Netto (2009) argumenta que a profissdo de Servico Social se desenvolveu sob uma perspectiva
conservadora com dois tragos principais. O primeiro € sua formagcdo como uma pratica na divisdo
sociotécnica do trabalho, visando prestar servigcos para integrar a classe trabalhadora na economia
mercantil e manter a ordem do capital. O segundo traco é sua subordinacdo as Ciéncias Sociais,
caracterizando-se como uma profissao técnica e pragmatica, com aversao a teorias e a producéo de
conhecimento, sendo sustentada por enfoques mais conservadores das Ciéncias Sociais.
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como instabilidade e falta de seguranca nos vinculos empregaticios dos servigos
publicos municipais, com énfase na contratagao temporaria e no trabalho voluntario.
E importante ressaltar que essas modalidades de contratagdo tém se tornando cada
vez mais precarias nas instituicbes publicas que, historicamente, tém a reputacao de
oferecer empregos seguros; ademais, esses profissionais enfrentam maiores
obstaculos para obter formagao continuada e qualificagao.

Desde 2011, o Brasil enfrenta uma desaceleragdo econdmica decorrente da
crise global de 2008/2009, levando ao aumento do desemprego e ao agravamento da
Questao Social, além de incursdes a legislagéo protetora do trabalho referentes as
novas e antigas expressbdes da precarizagdo do trabalho. Reconhece-se que a
precarizacao impacta, de maneira diferenciada, os trabalhadores, revelando novas
manifestagbes que se fundamentam em sua indissociabilidade com a terceirizagao
(Druck, 2011).

O recente impulso das ofensivas neoliberais pode ser identificado em 2012,
quando foi submetido ao Congresso Nacional um documento denominado “101
Propostas para Modernizacdo Trabalhista”, no qual os empresarios pleiteavam a
diminuicdo de direitos que foram historicamente conquistados pelos trabalhadores
brasileiros (Ramos e Dionisio, 2016). Em sequéncia, a crise econdmica, o avancgo das
forcas neoliberais, o golpe contra a Presidenta Dilma Rousseff, em 2016, e a crise
politica contribuiram para a desestruturagado da legislagdo social e de protecdo ao
trabalho, com o Estado favorecendo interesses empresariais em detrimento da
protegao social.

No final de 2016, o presidente Michel Temer (2016 - 2018) enviou a proposta
de contrarreforma trabalhista através do Projeto de Lei n. 6.787, que foi aprovado em
julho de 2017 como a Lei n® 13.467. Essa contrarreforma alterou mais de 100 artigos
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), reduzindo o valor do trabalho e
aumentando a extracdo da mais-valia, o que também foi fortalecido pela aprovacéao
da Lei de Terceirizagado n°® 13.429, em margo de 2017. Durante o governo Temer foi
aprovada a Emenda Constitucional n. 95, de 15 de dezembro de 2016, que institui, de
acordo com o Artigo 106, “[...] o Novo Regime Fiscal no ambito dos Orgcamentos Fiscal
e da Seguridade Social da Unido, que vigorara por vinte exercicios financeiros, nos
termos dos Arts. 107 a 114 [...]". Ou seja, a EC n. 95/2016 instituiu um limite no teto

de gastos publicos dos trés poderes.
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Conforme mencionado por Coutinho (2017), a contrarreforma trabalhista
promovida por Temer resultou em 201 ataques aos direitos dos trabalhadores e afetou
120 artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Na pratica, apos a
implementagcdo da contrarreforma, observou-se um aumento no numero de
trabalhadores atuando na informalidade, sem registro em carteira, além de um
crescimento entre aqueles que trabalham por conta propria e as modalidades de
trabalho irregular. Em relacdo a PEC 95, € uma importante estratégia neoliberal que
promove a privatizagao dos bens publicos, assim como a concentragao de renda e o
aumento da desigualdade social. Os progressos na desestruturacéo das legislagdes
sociais e trabalhistas foram integrados a agenda radical neoliberal de Jair Bolsonaro
(2019-2022), que promoveu contrarreformas em favor do mercado.

Neste panorama, Moraes e Aprigio (2025, p. 7), apontam que na entrada do
século XXI, ha a ampliagdo do mercado de trabalho de assistentes sociais,
impulsionada dentre outros elementos, pela Politica de Assisténcia Social, mediante
“a implementacao de servigcos socioassistenciais vinculados a protecao social basica
e a protecao social especial. Tais elementos tornaram a politica de assisténcia social,
em conjunto com a politica de saude, os principais campos de atuacao de assistentes
sociais no Brasil.”

Segundo Raichelis (2018), o mercado de trabalho do Servigo Social a partir da
hegemonia das politicas neoliberais, € marcado pela ampliagdo dos processos de
subcontratagdo, configurando-se o exercicio profissional autbnomo, temporario, por
tarefa, de acordo com as novas formas de organizacao e operagao das politicas
sociais. Em relacdo as instituicdes do aparelho do Estado:

Ampliam-se parcerias publicas privadas em diferentes modalidades e areas
das politicas sociais. Ao mesmo tempo que se assiste a importantes
deslocamentos nos modos de gestéo e contratacdo de trabalhadores através

da terceirizagdo dos servigos publicos por meio de subcontratagdo de
empresas ou instituicdes intermediadoras (Raichelis, 2018, p. 51).

Partindo do entendimento do Estado neoliberal, na concepc¢édo adotada por
Dardot e Laval (2016) o Estado brasileiro vao impor a “mercadorizagao da instituicao
publica”. Dessa forma, adentrando no Estado uma nova légica e, especialmente pela
forma de contratacao, reitera Raichelis:

O que se observa na administragédo brasileira € um quadro em que grande

parte dos servigos publicos é realizada nao mais pelo servidor publico,
profissional concursado, cujas relagdes de trabalho s&o regidas por regime
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juridico préprio, mas pelos mais diferentes tipos de trabalhadores, em geral
empregados de forma precaria, com contratos temporarios, sem 0s mesmos
direitos do funcionalismo estatutario, com salarios mais baixos e expostos a
maiores riscos e insegurangas — constituindo novas hierarquias entre os
préprios trabalhadores, ‘de primeira e segunda classe’ (Raichelis, 2018, p. 53,
54).

Constata-se que essas novas gestbes adentram o sistema publico e sdo o
espelho da reestruturacdo produtiva do capital, mudangca que ocorre nos paises
capitalistas centrais desde a década de 1970, tendo como objetivo adequar a razao
publica a logica privada, visando aliviar custos e maximizar resultados (Dardot e Laval,
2016; Raichelis, 2018). O Servico Social encontra-se integrante dessa dinamica
neoliberal, devido a necessidade de venda da sua forga de trabalho, mas participa da
disputa ideoldgica e se apresenta como resisténcia ao se organizar como categoria
profissional.

Por fim, a presente secao elucida as bases de sustentacdo para pensar a
realidade municipal de Sdo Gongalo (RJ) e o mercado de trabalho de assistentes
sociais na Prefeitura municipal, que é objetivo do presente trabalho. Compreende-se
que os municipios sao figuras centrais nesse debate, implicados no Estado Capitalista
Contemporaneo, consequentemente imbricados nos processos de precarizagao do
trabalho, subcontratagdo e terceirizagdo. No Estado Brasileiro a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988 é um divisor significativo para as politicas sociais,
especialmente a descentralizagao/municipalizacao que designa aos entes federativos
mais responsabilidades administrativas. O que se observa ao longo dos anos sao
municipios e estados com mais responsabilidades, no entanto, com baixa capacidade
para gerir, afetando diretamente as politicas publicas, especialmente, usuarios e

profissionais.
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2 “TERRA DE MALBORO?” 8SA0 GONGALO E A SUA FORMAGCAO SOCIAL

Esta secéo investigou a formacéo social do municipio de Sdo Gongalo/RJ,
selecionado como o recorte geografico deste estudo. Na sua anadlise, sdo
apresentadas as caracteristicas econdmicas da regido por meio de consulta a
documentos e produgao bibliografica local, assim como dados fornecidos por institutos
de pesquisa, incluindo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além de
meios de comunicagao amplamente acessiveis ao publico e reconhecidos no contexto
estadual e nacional, tais como canais televisivos e sites jornalisticos. Em sequéncia,
compreende-se a importancia dos municipios a partir da nova regulamentagado na
Constituicdo Federal brasileira de 1988, colocados como figuras centrais para as
politicas sociais brasileiras e, em sua maioria, contratantes de assistentes sociais,
como aponta pesquisa do CFESS (Conselho Federal de Servigo Social, 2022).

Isto posto, uma das abordagens para entender o espaco geografico e suas
dindmicas é através do conceito de Formagdo Econdmica e Social, que pertence ao
pensamento marxista. Segundo Santos (1977), esse conceito diz respeito a evolugao
diferenciada das sociedades, tanto em seus contextos interno quanto externo que,
muitas vezes, proporciona o impulso por meio da produgdo, ou seja, do trabalho de
transformacdao do espagco pelo ser humano, conforme leis historicamente
estabelecidas. A partir disso, Santos (1977) sugere o conceito de “Formagao Social”
por meio do reconhecimento do espago como uma das dimensdes da existéncia. A
proposta do autor (1977) ndo tem como objetivo apenas adicionar uma linha ao debate
semantico acerca das formacgdes sociais, mas introduzir uma nova perspectiva: a
dimenséo espacial. Em outras palavras, sugere que, ao se analisar a evolugao de uma
sociedade especifica, deve-se também levar em conta o aspecto espacial no qual
essa sociedade se desenvolve.

O municipio de Sao Gongalo faz parte da area metropolitana do Estado do Rio
de Janeiro (mapa 1). Segundo Ferreira (2017), as regides metropolitanas podem ser
definidas como formacdes espaciais especificas que apresentam um nucleo urbano

dinamico, ao qual se vinculam outros municipios que, apesar de sua independéncia

8 Trata-se de uma expressao popular usada para descrever um lugar sem leis, perigoso ou
abandonado, em que prevalece a desordem. A origem da expresséo é ligada comerciais antigos do
cigarro Marlboro que mostravam paisagens desertas e selvagens, associadas ao estilo de vida dos
cowboys (Dicionario Técnico).
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administrativa, compartilham com o nucleo uma dindmica social, econébmica e

cotidiana.

Figura 1 - Estado do Rio de Janeiro limites e regides

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, 2025.

As terras adjacentes a Baia da Guanabara, atualmente ocupada pela Cidade
de S&o Gongalo, eram habitadas por grupos indigenas, predominantemente pelos
Tamoios, antes da chegada de colonizadores portugueses e franceses.

A histéria de Sdo Gongalo por muitas vezes é difusa e dificilmente identificada
em produg¢des bibliograficas. Tanto que, de acordo com Braga (2023), a controvérsia
das informacdes, especialmente no que diz respeito as datas e localidades, revela
uma persistente precariedade de dados.

Segundo a autora (2023), Sdo Gongalo originou-se da doagéo de uma sesmaria
em 1579, evoluindo para a freguesia de Sdo Gongalo em 1645 e, posteriormente,
tornando-se vila em 1890. Nao houve uma fundacao formal do municipio, ao invés
disso, 0 seu surgimento ocorreu gradualmente ao longo dos anos, passando por
etapas como sesmaria, freguesia e finalmente cidade, com um notavel crescimento
populacional e econbmico. A data de 22 de setembro de 1890 marca a sua
emancipacgao politico-administrativa e € celebrada como o aniversario do municipio.
Contudo, se considerada a data da concessao da sesmaria, a regiao ja superou os
quatrocentos anos de existéncia.

Em concordancia com os dados oficiais registrados no Plano de Assisténcia
Municipal de Sdo Gongalo (2022-2025), no ano de 1892, o decreto n°1, datado de 08

de maio, extinguiu o municipio de Sao Gongalo, reintegrando-o temporariamente a
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Niterdi, por um periodo de sete meses. Este municipio foi restabelecido pelo decreto
n° 34, emitido em 7 de dezembro do mesmo ano. Ademais, em 1922, o decreto 1797
conferiu-lhe novamente a condicdo de cidade, revogada em 1923, que rebaixou a
localidade a categoria de vila. E em 1929, a Lei n® 2.335, promulgada em 27 de
dezembro, atribuiu a classificacéo de cidade a todas as sedes dos municipios.

Necessario ressaltar que, em 1943, também ocorreu uma nova diviséo
territorial no Estado do Rio de Janeiro. Tendo em vista este contexto, Sdo Gongalo
perdeu o Distrito de Itaipu para o municipio de Niterdi, ficando com apenas cinco
distritos: Sdo Gongalo (sede), Ipiiba, Monjolo, Neves e Sete Pontes, que permanecem
até os dias atuais.

Durante as décadas de 1940 e 1950, teve inicio a instalagdo em larga escala
de grandes fabricas e industrias na cidade de Sado Gongalo. O seu parque industrial
se destacou como o mais significativo do Estado, o que resultou no apelido de
Manchester Fluminense, em alusado a cidade inglesa de Manchester, reconhecida por
seu intenso desenvolvimento industrial (Plano de Assisténcia Municipal 2022-2025).

Senna (2004) salienta que a diminuicdo do setor industrial e a ampliagdo da
terceirizagcdo das atividades econdmicas representam uma tendéncia que vém se
consolidando em Sao Gongalo a partir dos anos 1970. Este fenbmeno também pode
ser observado de maneira mais ampla na regiao metropolitana do Rio de Janeiro, com
uma intensificacdo notavel a partir dos anos 1980. No caso especifico de Sao
Goncalo, destaca-se que o setor industrial foi predominantemente formado por
industrias voltadas a producédo de bens de consumo nao duraveis e caracterizadas
por uma baixa intensidade tecnoldgica.

A ocupagéo inicial de Sdo Gongalo foi decorrente do processo brasileiro de
formacéo dos primeiros nucleos populacionais, vinculados aos ciclos econédmicos que
moldam a trajetdria histérica do Brasil. Portanto, a presenga de engenhos de acgucar,
juntamente com a agricultura do milho e a pecuaria, além da exploragdo mineral,
justifica as ocupagdes europeias nos nucleos formadores.

Este mergulho histérico se faz necessario para compreender que a formagéao
do municipio de Sdo Gongalo apds tantos anos de subordinagdo, e mesmo durante
os periodos de autonomia, ainda apresenta vestigios da época que marcou o inicio
do desenvolvimento do municipio (Braga, 2023).

Cabe destacar conforme Carvalho (2019, p. 44) que:
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O desenvolvimento urbano de Sao Gongalo assemelha-se ao processo
ocorrido na regido conhecida como Baixada Fluminense, onde a expansao
da linha férrea, associada ao baixo valor dos terrenos (devido principalmente
45 a baixa oferta de transportes, saneamento e servigos publicos basicos),
conformou uma periferia marcada por ser uma grande area fornecedora de
mao de obra pouco qualificada para o centro metropolitano. Durante a intensa
urbanizagdo do centro metropolitano fluminense, a cidade recebeu diversos
migrantes (forgas de trabalho) vindos do interior do Estado do Rio de Janeiro
e do Norte-Nordeste do pais que ndo conseguiram se instalar ou se manter
em uma metropole de solo urbano muito caro.

A autora (2019) aponta a necessidade de pensar sob a concepgao de cidade-
dormitério, que é entendida na literatura urbana, como uma decorréncia do fendmeno
da metropolizagdo. Para Rosa (2017) é “hierarquizacdo do espago a partir da
dominagéo de centros que exercem sua fungdo administrativa, juridica, fiscal, policial
e de gestao”.

Segundo Rosa (2017, p. 275), precisa-se pensar na relacdo metrépole e
periferia® com “a concentracao espacial de empresas, sedes administrativas, renda e
postos de trabalho define a metropole na medida em que para ela convergem
majoritariamente fluxos de mercadorias e pessoas” em que “esta concentragao
espacial gera vantagens para a metropole e a diferencia dos espacos que se
encontram em seu entorno. Enquanto a metrépole desponta para a centralizacdo de
uma rede de fluxos globalizada, “a periferia, em geral, aparece como sua antitese,
relegada as limitagcdes da localidade, dependente do centro e de baixa relevancia
econdbmica” (2017, p. 276). Dessa forma, apresenta-se os dados do municipio
compreendendo que o seu pano de fundo é atrelado a uma gama complexa que a
condicdo de cidade periférica se une a nocao de cidade-dormitério e vai produzir

efeitos ao longo da histéria do municipio.

2.1 Aspectos sociodemograficos, econdmicos e politico-administrativos do

municipio de Sao Gongalo,RJ

9 Segundo Rosa (2010, p. 23) “entendemos a periferia como uma condigdo e ndo apenas enquanto
distancia do centro metropolitano. Se ‘morar na periferia € se condenar duas vezes a pobreza’
(SANTOS, 1987, p. 115) é a observancia das esferas de produgéo, circulagdo e consumo que ndo nos
permite conceber os espagos periféricos apenas a partir da distancia do centro mais dindmico. Entao,
€ a incipiente oferta de equipamentos publicos e suas respectivas fungdes sociais que nos permitem
identificar estes espacos periféricos.”
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Quanto aos aspectos sociodemograficos, o municipio de Sdo Gongalo,
segundo o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE, 2022), tem uma populagcdo composta por 896.744 pessoas. Isso coloca a
cidade com a densidade demografica de 3.613,57 habitantes por quildbmetro
quadrado.

Do total de habitantes, 53% da populagéo se identifica como do sexo feminino
e 47% masculino. Quanto a autoidentificacdo étnico-racial, 45,9% se consideram
pardos; 36,9% brancos e 17% pretos (IBGE, 2022). Nas elei¢des de 2022, o municipio
foi registrado como o terceiro maior colégio eleitoral do estado, conforme informagdes
do TSE (2021).

Em relacdo ao PIB per capita’® de 2021, foi de aproximadamente R$18.504,81,
no ranking no pais em 3.323 de 5570 cidades e no estado de 88° de 92.

Situado na area metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, o municipio
abrange uma extensao de 248.160 km? e é cortado pelas principais rodovias que
conduzem ao Norte do Estado: a Rodovia Amaral Peixoto, que se bifurca na RJ-104
e RJ-106, e a Niterdi-Manilha, ambas integradas ao sistema BR-101. Isso proporciona
um acesso facilitado as demais regides do pais. O municipio faz limites ao norte e a
leste com ltaborai; ao sul com Marica; a sudoeste com Niterodi; e a oeste com a baia
de Guanabara. Essas caracteristicas posicionam Sdo Gongalo como um ponto de
passagem quase indispensavel para importantes areas turisticas do Estado, como a
Regido dos Lagos (IBGE, 2022).

De acordo com os dados disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Sao
Gongalo, o municipio é formado por 90 bairros e varios sub-bairros, que se originaram,
em sua maior parte, do parcelamento de terras que anteriormente eram fazendas,
sitios ou chacaras. Se organiza politico-administrativamente em cinco distritos,
conforme estabelecido pelo Decreto Lei Estadual n® 1.063, datado de 28 de janeiro de
1944. Esses distritos sdo: Sao Gongalo, Ipiiba, Monjolos, Neves e Sete Pontes.

A analise da distribuicdo demografica evidencia que o Distrito-sede é o mais

densamente povoado, apresentando uma populacédo no ano 2000, quase duas vezes

10 Resultado da divisdo do produto interno bruto de um local pelo nimero de habitantes desse local.
Indica a contribuicdo média de cada habitante para a formagdo do produto interno bruto, ou,
reciprocamente, a participacdo média de cada habitante na sua absorgéo (IBGE Atlas).
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superior a do Distrito de Monjolos, que ocupa a segunda posicdo em termos
populacionais.

O municipio de Sdo Gongalo enfrenta diversos desafios relacionados ao
planejamento urbano, especialmente no que concerne a mobilidade urbana. A cidade
carece de politicas publicas especificas que promovam uma mobilidade equitativa, o
que tem impactos negativos no desenvolvimento econdmico local (Carminatti, 2020).
Desde 2023, tem sido elaborado o Plano de Mobilidade Urbana para Sdo Gongalo,
demonstrando a necessidade de modernizagao e aprimoramento dessas estruturas.
Dentre os principais projetos alinhados entre o Governo Estadual e o Municipal
destaca-se o MUVI, um corredor exclusivo para 6nibus do tipo BRS (Sistema Bus
Rapid Transit), que passara por 18 bairros do municipio. Conforme estudos realizados
para esse corredor, o BRS consiste em um sistema operacional destinado a aumentar
a velocidade e o conforto dos usuarios ao oferecer faixas preferenciais para os 6nibus,
minimizando interferéncias com o trafego geral — uma iniciativa inicialmente
implantada na cidade do Rio de Janeiro em 2011.

A estratégia desse método baseia-se na otimizagao do transporte coletivo por
meio de corredores prioritarios € na implantagado de pontos de parada escalonados.
Contudo, até a presente data, as obras ainda nao foram concluidas, perpetuando os
problemas de mobilidade urbana na cidade. Assim sendo, o plano atualmente
proposto também prevé melhorias na infraestrutura recreativa local, incluindo a
restauracdo de areas destinadas ao lazer e a recuperagdo de espacos publicos
voltados ao convivio social, contato com a natureza e atividades recreativas — acdes
voltadas para elevar a qualidade de vida dos moradores. Entretanto, grande parte
dessas intervencdes nao possui prazos ou datas definidas pela administracéo
municipal.

Sao Gongalo exibe um indice de pobreza de 39,86% (2003 - IBGE) em relagéo
a totalidade de sua populacdo. E importante ressaltar que a estimativa populacional e
os dados elaborados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) servem
como fundamento para o célculo de indicadores sociodemograficos. Esses dados
alimentam as informagdes dos Ministérios e das Secretarias Estaduais e Municipais,
facilitando a implementagao e a avaliagao de politicas publicas. Alias, essa estimativa
constitui um critério para a alocagdo de recursos aos Fundos de Participagao de

Estados e Municipios, os quais financiam diversas iniciativas de politicas publicas.
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Dados sistematizados pela Casa Fluminense, por meio do Mapa da
Desigualdade Regional de 2023, evidenciam uma série de questdes estruturais que
afetam o municipio de Sao Gongalo. No que se refere ao saneamento basico,
especialmente a coleta e ao tratamento de esgoto, apenas 31,8% da populagao local
possui acesso ao servigco de tratamento. Quanto ao abastecimento de agua, 90% da
populagdo € atendida. No que tange ao acesso aos servigos de atencado basica do
Sistema Unico de Saude (SUS), o indice atinge 51,6% da populacdo goncalense,
percentual consideravelmente inferior a média nacional, que € de 77%. Em relacéo ao
abandono escolar no ensino médio da rede publica, Sdo Gongalo apresenta uma
média de 5,3%, situando-se abaixo da média nacional, que é de 6,5%.

Os dados do Mapa da Desigualdade Regional (2023) também evidenciam
informacdes relevantes sobre a Politica de Assisténcia Social no municipio. No que
se refere @ média de familias inscritas no Cadastro Unico e atendidas pelos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no ano de 2023 indicam que Sao Gongalo
contabiliza 11.649 familias acompanhadas por unidade. Esse numero ultrapassa
significativamente o parametro estabelecido pela Norma Operacional Basica do
Sistema unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que prevé o atendimento de, no
maximo, 5.000 familias por unidade, indicando uma sobrecarga na estrutura local de
atendimento. Esse dado revela ndo apenas a elevada demanda por servigos
socioassistenciais, mas também a sobrecarga enfrentada pelo equipamento e suas
equipes. Refletindo a tensdo entre a ampliagdo das demandas e os limites
operacionais imposto pela diretriz de austeridade fiscal do capitalismo.

No que se refere a trabalho e rendimento, os dados do IBGE apontam como
populagdo ocupada’’, no ano de 2022, 136.864 pessoas, aproximadamente 15,26%
dos/as gongalenses. A Relagdo Anual de Informagdes Sociais — Rais, produzida pelo
Ministério do Trabalho (2021), destaca que o numero de empregos formais registrados
no Brasil, em dezembro de 2020, foi de 46.236.176, 1% menor do que no ano de 2019.
No estado do Rio de Janeiro, a Rais registrou, no ano de 2020, que o numero de

empregos formais totalizava 3.767.037, o que representa queda de 4,88% do emprego

11 Sao classificadas como ocupadas aquelas que na semana de referéncia, sdo consideradas pessoas
que trabalharam pelo menos uma hora em atividades remuneradas, em troca de dinheiro ou beneficios,
ou que ajudaram em atividades econbémicas de membros do domicilio, incluindo aqueles
temporariamente afastados de seu trabalho remunerado (IBGE Glosséario).
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formal em relagéo ao ano anterior, decorrente da perda de 193.328 postos de trabalho,
importante destacar que esse periodo foi marcado pela crise sanitaria de Covid-19.

Neste contexto, a Rais fornece um panorama da evolugado do emprego por setor
da economia de Sado Gongalo:

Figura 2 — Empregos formais municipio de Sdo Gongalo

2019 2020 Variacao %
Extrativa mineral 74 82 8 11%
Industria de transformagao 8.424 8.282 -142 -2%
Servigos industriais de utilidade publica 744 832 88 12%
Construgao civil 4.810 4.642 -168 -3%
Comércio 31.030 30.243 -787 -3%
Servigos 43.255 | 37.940 -5.315 | -12%
Administragdo publica 17.360 19.834 2474 14%
Agropecudria, extragao vegetal, caga e pesca 69 53 -16 -23%
Total 105.766 | 101.908 | -3.858 | -4%

Fonte: TCE/RJ,2021.

As informagbes aqui expostas demonstram que os setores de comércio e
servicos sao os principais responsaveis pela geracao de empregos formais no
municipio. Quanto as contratacdes feitas pela Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, o
TCE/RJ (2021) indica:

Grafico 1 - Evolugao do numero de funcionarios do municipio
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Fonte: TCE/RJ, 2021.
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O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, em 2021, também apresenta
dados sobre a contratacdo dos/as profissionais pela Prefeitura Municipal de Sao

Gongalo:

Grafico 2 - Funcionarios da administragao por vinculo empregaticio
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Fonte: TCE/RJ, 2021

Essas informagdes permitem uma visdo geral do municipio de Sdo Gongalo,
evidenciando que a maior parte dos/as profissionais atua nos setores de servico e
comércio. Ademais, em 2020, observou-se reducdo no numero de funcionarios da
administragao publica local, além do aumento na contratagcdo de trabalhadores/as
classificados/as como "outros/as", sem que se possa identificar o tipo de contratacao.

Dados do Anuario do Tribunal de Contas do Estado (TCE/RJ, 2021)'? indicam
ressalva no municipio de Sao Gongalo pelas formas de contratacéo profissional na
administragdo publica com mao de obra terceirizada, ou mesmo contratagbes de
pessoas fisicas com remuneragdes formalizadas por meio de recibo de pagamento
autébnomo, em substituicdo de quadros oficiais. Este mesmo documento, ainda indica
a falta de divulgagéo da documentagao de Prestagdes de Contas anual do governo.

Compreende-se que os/as profissionais de Servigo Social estdo inseridos(as)
nesse contexto geral do municipio. As informagdes iniciais obtidas sobre o Servigo
Social no Estado do Rio de Janeiro revelam que existem 16.850 profissionais

registradas/os no Conselho Regional de Servigo Social/CRESS - 72 Regido, o que

12 Os dados sao retirados do anuario de 2021, o Unico disponivel no sitio eletronico do TCE/RJ.
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representa 24,20% dos profissionais da regido Sudeste. Ademais, conforme dados do
CRESS/RJ, o numero de assistentes sociais ativos/as e residentes no municipio de
Sao Gongalo/RJ é de 1.333, correspondendo a aproximadamente 08% do total de
profissionais do Estado do Rio de Janeiro. Imprescindivel informar, que a proxima
secao ira aprofundar o debate aqui apresentado. No entanto, apenas com
profissionais do municipio realizando uma analise sobre o mercado de trabalho de
assistentes sociais na cidade.

Com relagdo a sua atual organizagao politico administrativa, o municipio de
Sao Gongalo constitui ente essencial da Republica Federativa do Brasil e integra o
Estado do Rio de Janeiro possuindo autonomia politica, administrativa e financeira,
em conformidade com os principios determinados na Constituicdo da Republica de
1988. Municipalmente é organizada pelo Gabinete do Prefeito e mais 22 secretarias
municipais™3.

Senna (2004, p. 117) sinaliza que o desenvolvimento e a execug¢ao de uma
politica publica especifica dependem invariavelmente de um conjunto de preferéncias
e alternativas, que envolvem calculos estratégicos, selegdes e deliberagdes realizadas
pelos multiplos atores sociais presentes no cenario politico. Essas opgdes, por sua
vez, funcionam dentro de um contexto caracterizado pela presenca de diversos
intervenientes que moldam a dinamica politica local, conferindo elevada complexidade
as analises relativas ao processo decisorio. Assim sendo, torna-se imprescindivel
estudar a dindmica politica da esfera local para compreender com maior profundidade
o planejamento e o funcionamento dos servigos publicos municipais.

A administragdo de Sdo Gongalo, no momento da realizagdo da pesquisa, é
conduzida por uma coalizdo politica de orientagdo conservadora, cuja influéncia
deixada na cultura politica da regido € significativa e duradoura. Essa marca é
particularmente evidente durante o segundo mandato do Capitdo Nelson (2020-2024
1 2024-2028), atualmente filiado ao Partido Liberal (PL).

O governo do prefeito Capitdo Nelson integra a base politica alinhada ao

bolsonarismo. Conforme apontam Araujo e Carvalho (2021), o bolsonarismo promove

13 Secretaria Municipal de Administragdo; de Agricultura e Pesca; de Assisténcia Social; de Compras e
Suprimentos; de Comunicagdo Social; de Conservacdo; de Controle Interno; de Desenvolvimento
Econdmico; de Desenvolvimento Urbano; de Educagao, de Esporte e Lazer; de Fazenda; Gestao
Integrada e Projetos Especiais; Municipal de Governo; de Habitacdo; Meio Ambiente e Transporte;
Ordem Publica; Politicas sobre Alcool e Drogas; Saude; Defesa Civil; Turismo e Cultura (Sdo Gongalo,
2025).
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uma combinacé&o de ultraliberalismo, militarismo e reacionarismo politico-cultural. No
ambito econdbmico, ha uma recorrente investida contra direitos sociais e uma
tendéncia a postergagdo da implementagdo de politicas sociais, refletindo uma
dimensao estrutural que demonstra pouco comprometimento com as classes
populares. O militarismo encontra eco na administragao publica através de um ethos
de militarizacdo das agdes governamentais. Além disso, essa conjuntura envolve
episodios de afronta aos direitos humanos, resisténcia as pautas feministas,
LGBTQIA+, do movimento negro, e manifestagbes constantes de confrontamento
politico principalmente direcionadas as for¢as da esquerda.

No entanto, de acordo com Oliveira (2022, p. 12) é notavel observar como o
Capitao Nelson mantém uma proximidade com o ex-presidente, a0 mesmo tempo em
que preserva tracos distintivos de sua habilidade de articulagao politica, elevando-se
a um nivel unico dentro do bolsonarismo. Diferentemente do ex-presidente, Nelson
adotou uma postura de cautela para evitar conflitos publicos que possam
comprometer sua imagem. Porém, da continuidade a uma politica de clientelismo,
demarcada pela troca de favores, que encontra uma simbiose entre poder Executivo
e Legislativo, visto o grande apoio que encontra na camara municipal.

Outro fator interessante de se analisar, indica Senna (2004, p. 131), é a
fragilidade da sociedade civil do municipio, no que tange a sua estrutura e capacidade
de mobilizagdo coletiva, agravada pela continua diminuicdo do sentimento de
pertencimento de seus habitantes ao territério onde residem:

a condicdo de cidade-dormitério contribuiu sobremaneira para que o
municipio se constituisse, para muitos de seus moradores, apenas como um
local para dormir, enquanto que as atividades ligadas a estudo, trabalho,
lazer, compras e militAncia politica sdo desempenhadas em outras

localidades, sobretudo na vizinha Niteréi, o que certamente dificulta a criagdo
de lacos de identidade e mesmo de pertencimento aquele territério.

A condicao de fragilidade da sociedade civil resulta, entre suas consequéncias
imediatas, na caréncia ou insuficiéncia dos mecanismos de controle sobre as decisdes
governamentais, fato que, por sua vez, impacta negativamente o funcionamento
institucional do governo municipal.

O municipio de Sao Gongalo funde a condicao periférica com a nocao de
cidade-dormitério, que apresenta inumeras expressdes da Questao Social. De acordo
com dados do Instituto Fogo Cruzado (2024), no primeiro semestre de 2024, Sao
Gongalo esteve entre os municipios da regido metropolitana do Rio de Janeiro que
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mais sofreram com a violéncia armada. Ja os dados da Pesquisa Nacional de Amostra
de Domicilios (PNAD/IBGE), no ano de 2014, apontam que Sao Gongalo se
encontrava entre os cinco municipios'* com maior niumero de habitantes em situagéo
de extrema pobreza.

Segundo Carvalho (2019, p. 46) a periferia se torna um sinénimo de pobreza,
considerando os reduzidos indices socioecondmicos das cidades adjacentes ao
nucleo metropolitano. Para o autor, “estes indicadores sdo condicionados pela baixa
oferta de empregos qualificados, escassez de saneamento basico e infraestrutura
urbana, grande numero de moradias inadequadas e um conjunto de equipamentos
publicos que reforgcam o contraste entre a periferia € 0 nucleo metropolitano.”

De acordo com Pereira (2020), o século XXI| “é¢ o do aumento e da multiplicagdo
das desigualdades e das afrontas aos direitos humanos”, movimento acompanhado
mundialmente. Para a autora (2020), ha uma deterioracdo da democracia,
evidenciada pelo grotesco abismo entre pobreza e riqueza, bem como pela notavel
concentracdo de bens para um numero restrito de sujeitos. O que se percebe é o
mercado dirigindo as politicas sociais, enquanto o Estado assume um papel
secundario diante da avareza capitalista.

A pergunta que intitula este capitulo, se responde através dos dados, longe de
ser uma Terra de Malboro - uma terra sem leis - Sdo Gongalo tem sua condigéo de
municipio atrelado ao processo de avanco do capitalismo e das expressdes da
questao social.

Esta secao teve como objetivo destacar aspectos centrais do processo historico
de conformacao de Sao Gongalo enquanto municipio periférico, evidenciando sua
insercdo em uma dindmica socioespacial marcada pela segregagao. Tal configuragéao
condicionou, ao longo das ultimas décadas, a estruturagdo da area metropolitana do
Rio de Janeiro. Trata-se de um municipio com expressiva densidade populacional,
profundamente marcado por desigualdades sociais e territoriais, cuja condigcao
periférica ndo anula sua centralidade dindmica e sua crescente articulagdo com a
regido metropolitana em que se insere.

Conhecer o territério se faz necessario para que os dados apresentados na
proxima secao sobre o resultado da pesquisa sejam analisados a luz da realidade e

4 Os outros quatro municipios s&do: Rio de Janeiro (capital), Duque de Caxias, Nova Iguagu e Belford
Roxo.
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do concreto que representa o territorio para as(os) profissionais de Servigo Social que
possuem como objeto de trabalho as expressées da Questdo Social e as politicas

sociais como espaco de atuagao profissional.
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3 O MERCADO DE TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO GONGALO, RJ

Esta segdo tem como objetivo identificar o atual perfil profissional das/os
assistentes sociais, atuantes na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo (PMSG) - RJ e
analisar as expressdes objetivas do mercado de trabalho profissional, particularmente,
por meio das seguintes variaveis: carga horaria de trabalho, vinculo contratual, area
de atuacgao e salario.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (mediante parecer
consubstanciado do CEP n° 7.488.554) e realizada nos meses de abril e maio de
2025, com contribuigdo na divulgacao e envio do questionario pelas coordenagdes de
Servigo Social, das politicas de Assisténcia Social, Saude, Previdéncia Municipal,
Esporte e Lazer. O envio dos questionarios ocorreu para os enderecos eletronicos
institucionais e em grupos de Whatsapp de profissionais atuantes na PMSG.

O questionario foi estruturado em dois eixos principais e composto por
perguntas fechadas e abertas: o primeiro eixo se refere as informagdes sobre o perfil
profissional, incluindo questdes relacionadas a género, pertencimento étnico-racial,
faixa etaria, tempo de formacao na area de Servigo Social e a natureza da formacao,
especializagdo, municipio e bairro de residéncia. Ja o segundo eixo aborda aspectos
relacionados a area de atuagéo, tempo de experiéncia profissional, carga horaria de
trabalho semanal, faixa salarial, vinculo empregaticio e se exerce outra atividade
laboral.

Recebemos 45 respostas, das quais 42 foram consideradas validas, visto que
03 respostas nédo atenderam aos critérios estabelecidos para a pesquisa, quais sejam:
por se tratar de uma profissional aposentada; a profissional exerce o trabalho em outro
municipio; e uma assistente social que nao trabalha atualmente.

Além disso, a presente autora realizou contato com a Coordenagao Geral da
Politica de Assisténcia Social Basica e Especial; Coordenacao Geral da Rede de
Atencao Psicossocial de Sdo Gongalo, com a responsavel pela pasta da Infancia e
Adolescéncia; com a Coordenagdo Técnica do Hospital Luiz Palmier; com
profissionais da Maternidade Mario Niajar e da Unidade de Saude Clinica Municipal

Goncalense - Mutondo.
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A partir disso, realizou-se uma sistematizacdo do quantitativo de profissionais
de Servigo Social atuantes em instituigdes publicas, no municipio de Sado Gongalo.
Desta forma, esta secdo sera dividido em 3 subsecbes: 3.1.“Mapeamento das
instituicées sociais da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo (PMSG) com atuacgéo de
assistentes sociais”; 3.2 “Quem sao as/os profissionais de Servico Social que
trabalham para a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, RJ?”, indicando os dados do
perfil profissional; e no item 3.3 abordaremos as “Expressdes objetivas do mercado
de trabalho do Servigo Social: particularidades da Prefeitura Municipal de Sao
Gongalo”.

Embora n&o seja possivel generalizar os resultados da pesquisa, ao considerar
os limites de amostra, reconhecemos que eles permitem produzir importantes analises
sobre o perfil profissional das/os assistentes sociais da PMSG, bem como a respeito
do mercado de trabalho profissional, evidenciando profundos processos de
precarizagao do trabalho, o que converge com resultados de outras pesquisas,
nacionais e locais, a respeito do tema (CFESS, 2022; Moraes et al, 2023; Santos e
Manfroi, 2012).

3.1 Mapeamento das instituicoes sociais da Prefeitura Municipal de Sao Gongalo

(PMSG) com atuagao de assistentes sociais

Esta secdo tem o intuito de apresentar um mapeamento das instituicdes
vinculadas a Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo (PMSG) e que, entre os recursos
humanos, contam com atuacao de assistentes sociais. Justifica-se esta investigagao
devido a uma das limitagdes da pesquisa: a dificuldade de identificar o quantitativo
total de assistentes sociais atuantes na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, RJ.

No Portal da Transparéncia consta apenas um profissional vinculado a
Fundacdo de Saude e Assisténcia ao Servidor. Além disso, contatamos a SG-
PREVI'S, que respondeu que precisariamos buscar tais informagdes no site oficial da
Prefeitura (verificagao realizada que n&o possui o dado).

Diante deste cenario, ao realizar o contato com as coordenacgdes dos servigos

publicos, buscou-se contabilizar o quantitativo de assistentes sociais atuantes, na

15 |Instituicdo responsavel pela Previdéncia Municipal dos Servidores de Sao Gongalo.
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intengdo de compreender como era a organizagao das secretarias, especialmente nas
areas de saude, assisténcia social, educacéao, previdéncia social e esporte e lazer,

conforme serao apresentadas e analisadas nesta ordem, nos quadros abaixo.

Quadro 1: Quantitativo de profissionais por unidade de saude em Sdo Gongalo.

Unidades de Saude Profissionais em
Servigo Social

HOSPITAL LUIZ PALMIER 15
HOSPITAL RETAGUARDA GONCALENSE 7
PRONTO SOCORRO INFANTIL 7
MATERNIDADE MARIO NIAJAR 10
PRONTO SOCORRO CENTRAL 14
HOSPITAL DO CANCER E DO CORACAO 14
CLINICA MUNICIPAL GONCALENSE, UNIDADE COLUBANDE 1
CLINICA MUNICIPAL GONCALENSE, UNIDADE MUTONDO 1
CLINICA MUNICIPAL DA CRIANCA 1
CENTROS DE REFERENCIA EM AUTISMO 1
FUNDACAO DE ASSISTENCIA E SAUDE AO SERVIDOR 1
(FUNASG)

REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (RAPS) 27
TOTAL: 99

Fonte: Da autora (2025).

Para obtencao destes dados, foram buscadas informag¢des com a Coordenacao
Técnica do Hospital Luiz Palmier, com profissionais da Maternidade Mario Niajar e da
Unidade de Saude Clinica Municipal Gongalense - Mutondo, além da Coordenacao
de Saude Mental do Municipio. Tentou-se contato com o RH da Secretaria de Saude,
apurando o quantitativo de profissionais, mas ndo obtivemos retorno. Compreende-se
que os dados apresentados fazem parte de uma estimativa, a partir do relato das/os
gestoras/es, que especificam o quantitativo de profissionais atuantes e relatam sobre
outros equipamentos.

Em relagao aos hospitais, que fazem parte da alta complexidade, as unidades
hospitalares necessitam de, pelo menos, uma/um assistente social por plantao, cujo
regime de trabalho nas unidades Luiz Palmier, Retaguarda, Pronto Socorro Infantil e
Mario Niajar & por meio de escala de 24h trabalhadas por 72h de descanso. Ja as
unidades Pronto Socorro, Hospital do Cancer e do Coracao sao de 12h trabalhadas

por 36h de folga. Esses dados foram obtidos em contato com a Coordenagéo Técnica
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do Luiz Palmier e com profissionais de Servigo Social do Hospital Mario Niajar,
informacdes essas colhidas com as coordenacgoes.

No que se refere aos dados relativos as/os profissionais atuantes na area de
Saude Mental, foi estabelecido contato com a coordenagéo geral por e-mail, além da
realizacao de visita institucional.

No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS) possui diferentes niveis de atengéo
e assisténcia a saude. A Atencdo Primaria a Saude (APS) é a porta de entrada
preferencial do SUS. Ja a atencdo especializada, que é dividida em atencao
secundaria (média complexidade, tratamento ambulatorial) e que se refere aos
servigos de saude especializados, inclui consultas com profissionais especializados,
exames laboratoriais e procedimentos cirurgicos de menor porte.

Ja a atencéo terciaria (alta complexidade hospitalar) trata de procedimentos e
servigcos que demandam tecnologia avangada, elevados investimentos financeiros e
equipes de saude altamente especializadas, visando o0 manejo de condigdes clinicas
complexas e severas (Brasil; Ministério da Saude, 2025).

Sao Gongalo possui instituicdes nos diferentes niveis de atencdo. Contudo,
como nao existe uma obrigatoriedade regulamentada pela legislacdo do SUS a
respeito da atuacao profissional de assistentes sociais nos equipamentos deste nivel
de atencdo, ndao é possivel verificar a presenca de profissionais de forma
sistematizada nestes equipamentos.

Em termos de organizagdo do sistema municipal de saude, o municipio é
subdividido em 5 areas de Polo Sanitario: Washington Luiz Lopes, Hélio Cruz, Paulo
Marques Rangel, Jorge Teixeira de Lima e Rio do Ouro, com a responsabilidade de
atender as 107 Unidades Basicas de Saude presentes na cidade (Sdo Gongalo, 2025).

Em relacdo a média complexidade na saude, existem duas clinicas municipais
que ofertam servigos de especialidades, além da Clinica Municipal da Crianga, que
realiza atendimentos especializados infantil e que, no conjunto, contam com duas
assistentes sociais.

Para tratar da alta complexidade, o municipio dispde dos seguintes
equipamentos:

1) Hospital Luiz Palmier (HLP) - Unidade hospitalar mais antiga do municipio,
que conta com sistema de enfermaria cirurgica e clinica, emergéncia psiquiatrica e

unidade intensiva (Sado Gongalo, 2018);
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2) Hospital da Retaguarda Gongalense - Tem por finalidade atender pacientes
que requerem internacao hospitalar, porém nao necessitam de servigos de urgéncia
e emergéncia (Sdo Gongalo, 2023);

3) Pronto Socorro Infantil - Oferta tratamento hospitalar especializado, voltado
ao atendimento de urgéncias e emergéncias para criangas e adolescentes (Sao
Gongalo, 2025);

4) Maternidade Mario Niajar - Funciona 24 horas por dia, todos os dias da
semana e dispde de servicos de cartorio, posto do Detran, realizando aplicagao de
vacinas e conduzindo testes em recém-nascidos (Sao Gongalo, 2025);

5) Pronto Socorro Central - Atua com urgéncias e emergéncias, no centro de
Sé&o Gongalo (Sdo Gongalo, 2025);

6) Hospital do Cancer e do Coragdo (HCCOR) - Realiza exames e cirurgias
eletivas, de alta complexidade, no ambito cardiovascular, abrangendo procedimentos
cardiacos e oncoldégicos (Sao Gongalo, 2023).

Todas essas unidades somam 67 (sessenta e sete) assistentes sociais em
atuacao.

Ademais, o SUS prevé aos municipios a execu¢ao da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), que consiste em uma organizagao coordenada e integrada de
diversos pontos de atencao a saude, destinados a oferecer suporte as pessoas que
enfrentam sofrimento psiquico e apresentam necessidades relacionadas ao uso
nocivo de alcool e outras drogas.

A operacionalizacdo desses servigcos acontece pelos Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), que sao locais que disponibilizam servigos de saude acessiveis
a comunidade, colaborando de forma integrada para atender as demandas
relacionadas a saude mental, abrangendo, especialmente, aqueles/as que lidam com
questdes provocadas pelo consumo nocivo de alcool e outras substancias psicoativas
(Brasil; Ministério da Saude - Secretaria de Atengao Especializada a Saude, 2025).
Conta, também, com equipamentos como: Servigo Residencial Terapéutico (SRT)
consiste em residéncias destinadas ao cuidado e acolhimento de pessoas em grave
e persistente sofrimento psiquico, egressas de internagdes psiquiatricas de longa
duracao; e as Unidade de Acolhimento (UA), sdo residéncias temporarias para

pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas em situagao
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de vulnerabilidade social e/ou familiar e que demandem acolhimento terapéutico e
protetivo (BRASIL, Ministério da Saude - RAPS).

Em Sao Gongalo-RJ, o atendimento em saude mental é ofertado por meio de
duas unidades de CAPSI (Centro de Atengao Psicossocial): CAPS Il Paulo Marcos
Costa e CAPS lll Francisco dos Santos Siqueira; e dois CAPS AD para alcool e
drogas’®, uma unidade de UA infantil e uma unidade de SRT (CIB, 2023). Estes
equipamentos contam com a atuagao de 27 (vinte e sete) assistentes sociais.

O municipio conta, também, com o Centro de Referéncia em Autismo Maria
José da Silva Rodrigues, que oferece intervengdes individualizadas, ajustadas as
necessidades especificas de cada sujeito e que possui, no quadro profissional, a
atuacao de um assistente social.

Além das instituicdes de saude descritas, 0 municipio de Sdo Gongalo possui
uma Fundacgao de Assisténcia a Saude dos Servidores de Sdo Gongalo (Funasg), que
abrange a administracdo do sistema de saude dos servidores publicos municipais e
de seus dependentes. A instituicdo cria programas de medicina do trabalho,
destinados aos servidores publicos da administragao direta e indireta dos Poderes do
Municipio de Sao Gongalo, visando implementar a politica de saude estabelecida pelo
Poder Executivo Municipal para os funcionarios efetivos, aposentados e pensionistas,
possuindo um profissional de Servigo Social.

Assim, verifica-se que, na politica de saude, o municipio conta com
equipamentos de diversos niveis de complexidade, no entanto, identifica-se maior
insercao das/dos assistentes sociais em instituicdes vinculadas a alta complexidade.

Segundo Moraes (2020, p. 164), a atuacao de assistentes sociais nos hospitais,

a exemplo de outras profissdes, tem ocorrido em meio a um constante confronto entre

6 Segundo o Ministério da Saude: CAPS II: Atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento
psiquico decorrente de problemas mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao
uso decorrente de alcool e outras drogas, e outras situa¢des clinicas que impossibilitem estabelecer
lagos sociais e realizar projetos de vida. CAPS i: Atende criangas e adolescentes que apresentam
prioritariamente intenso sofrimento psiquico decorrente de problemas mentais graves e persistentes,
incluindo aqueles relacionados ao uso decorrente de alcool e outras drogas, e outras situagdes clinicas
que impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar projetos de vida. CAPS ad Alcool e Drogas:
Atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam intenso sofrimento psiquico decorrente do
uso de alcool e outras drogas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer lagos sociais
e realizar projetos de vida. CAPS IlIl: Atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico
decorrente de problemas mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso
decorrente de alcool e outras drogas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer lagos
sociais e realizar projetos de vida.
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as necessidades sociais dos sujeitos atendidos e as exigéncias burocraticas dos
servicos, bem como as restricbes relacionadas a oferta desses mesmos servigos.
Esse debate sera aprofundado nos proximos itens, compreendendo que a politica de
saude &, historicamente, uma das principais empregadoras de assistentes sociais no
Brasil.

Ja na Politica de Assisténcia Social, mapeou-se os seguintes dados dispostos

no quadro 02:

Quadro 2: Quantitativo de profissionais por setor da Politica de Assisténcia Social
em S&o Gongalo.

. Numero profissionais em
UNIDADES DA ASSISTENCIA SOCIAL Servico Social

ATENCAO SOCIAL BASICA (PSB) 56

ATENCAO SOCIAL ESPECIAL (MEDIA COMPLEXIDADE - PSE) 23

CONSELHO TUTELAR (I, 11, 111, 1V) 4
INFANCIA E JUVENTUDE (ALTA COMPLEXIDADE) 15
SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA AS
MULHERES 5
TOTAL 103

Fonte: Da autora (2025).

A obtencao desses dados se deu pelo contato com a Coordenacdo da PSE e
PSB, além do administrativo da Infancia e Adolescéncia. Além disso, realizamos
contato, via e-mail, com a Subsecretaria da Mulher.

A Politica de Assisténcia Social, enquanto politica de protecao social,
representa uma realidade inédita no contexto do Brasil. Consiste na garantia do
acesso a todos aqueles que dela necessitam e sem contribuicdo prévia. O Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS, 2005) define uma estrutura organizacional para
as acoOes relativas a politica de Assisténcia Social, levando em consideracdo a
complexidade dos servicos oferecidos. De um lado, encontra-se a atencao social
basica e, do outro, a atencao social especial, que compreende servicos de alta e
média complexidade.

No municipio de Sao Gongalo-RJ, em conformidade com a legislagao, a Politica
de Assisténcia Social é subdividida nas areas descritas no quadro 02 (PSB, PSE,

Conselhos Tutelares, Infancia e Juventude e Subsecretaria da Mulher). O quantitativo
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de assistentes sociais atuantes nesta politica (103 profissionais), foi disponibilizado
pelas coordenacdes destas areas, por meio de consulta realizada por e-mail.

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social, de 2022-2025, no contexto
da Prote¢ao Social Basica, o municipio de Sdo Gongalo dispde de quinze Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), cuja oferta principal de servigos inclui o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servigo de Protegdo Social
Basica no domicilio, destinado as pessoas com deficiéncia e idosos, conforme
estabelecido na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, através da
Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009.

Ademais, o municipio dispde do Centro de Referéncia LGBTQIA+, que realiza
articulacdo com a rede de servicos para oferecer a pessoa LGBTQIA+ o suporte
necessario ao atendimento integral. Segundo informacdes disponibilizadas na rede
social oficial’”, atualmente existem dois assistentes sociais em atuagdo nesta
instituicdo'®. O quantitativo total de profissionais inseridos na PSB é de 56 (cinquenta
e seis) profissionais.

A Protecdo Social Especial esta subdividida em niveis de Média e Alta
Complexidade. A Média Complexidade € composta por 05 (cinco) CREAS (Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), os quais oferecem suporte e
acompanhamento sociofamiliar mediante o PAEFI (Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos); o MSE (Servico de Protegéo
Social destinado a adolescentes sob Medida Socioeducativa em Liberdade Assistida
e Prestacdo de Servicos a Comunidade); além das ag¢des promovidas pelo PETI
(Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil), totalizando vinte e trés profissionais
de Servigo Social (Plano Municipal de Assisténcia Social, 2022-2025).

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade, no ambito da politica de
assisténcia social, compreende os servigos destinados em assegurar a protegcao

integral de familias e sujeitos, em circunstancias de risco pessoal e social,

7 Link do perfil: https://www.instagram.com/centrolgbtisg/?hl=pt-br.

18 Cabe destacar que este equipamento é um diferencial para a politica de pessoas LGBTQIA+. No
estado do Rio de Janeiro algumas cidades como Niter6i e Campos dos Goytacazes possuem centro
de referéncias, mas séo ligados ao Programa Estadual Rio Sem LGBTIFOBIA, que tem como objetivo
realizar o acolhimento, acompanhamento psicossocial e juridico, orientacdo e garantia ao acesso a
direitos basicos. Além disso, promovem capacita¢des, jornadas formativas e sensibilizam servidores
publicos estaduais € municipais. Sdo Gongalo reconhece a importancia do tema e possui seu préprio
equipamento.
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especialmente aqueles/as cujo vinculo familiar foi rompido ou extremamente
fragilizado, com o montante de quinze profissionais de Servigo Social, alocadas nas
instituicbes descritas abaixo (Plano Municipal de Assisténcia Social, 2022-2025).

Em Sao Gongalo, os servigos de acolhimento institucional sdo compostos por
um Servigo de Familia Acolhedora, 3 (trés) Instituicdes de Acolhimento destinadas as
criangas e aos adolescentes retirados de suas familias; uma Residéncia Inclusiva, que
€ uma modalidade de servico de acolhimento institucional, destinada a jovens e
adultos com deficiéncia, a partir de 18 anos, que requerem apoio nas atividades diarias
e nao dispdem de condigdes para autossuficiéncia ou suporte familiar (Plano
Municipal da Assisténcia Social, 2022-2025).

Soma-se também um Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro POP), dedicado ao fornecimento de assisténcia
especializada a populagdo em situagao de rua, com a finalidade de atuar como um
ponto de referéncia, oferecendo acolhimento, orientagcdo e encaminhamento aos
servigos adequados; um Abrigo Santa Rita, que realiza trabalho voltado para mulheres
adultas, além do Abrigo Cristo Redentor e do Lar Samaritano, como instituicdes do
terceiro setor conveniadas com a Prefeitura (Plano Municipal da Assisténcia Social,
2022-2025).

Os Conselhos Tutelares constituem o&rgdos publicos permanentes e
autbnomos, com vinculo a Secretaria de Assisténcia Social. Tem como
responsabilidade fundamental a fiscalizacdo do cumprimento dos direitos das criangas
e dos adolescentes, conforme disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA, 1990).

Consistem em assegurar que os direitos dessas populagbes sejam respeitados
e preservados, intervindo sempre que houver situacdes de risco ou violagdes desses
direitos (Plano Municipal da Assisténcia Social, 2022-2025). O municipio dispde de
quatro Conselhos Tutelares, contando com a atuacao de um/a profissional de Servico
Social em cada unidade. Essa informacao foi obtida através de contato com o
coordenador de um dos referidos conselhos.

A Subsecretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres, de acordo
com o Plano Municipal de Assisténcia Social de 2022-2025, tem como missao oferecer

suporte a administracéo publica municipal na elaboragao, proposi¢cao, monitoramento,
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coordenagao e execucado de iniciativas governamentais voltadas a promogao da
igualdade de género, com o proposito de ampliar os direitos das mulheres.

Também tem o intuito de promover programas que visem a construgdo da
autonomia econémica feminina; implementar a¢des destinadas ao fortalecimento e a
participacdo das organiza¢gdes do movimento feminista; além de coordenar politicas
de protecao as mulheres em situacao de vulnerabilidade.

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social, de 2022-2025, a
Subsecretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres, possui como
servigos:

1) Centro Especial De Orientacdo A Mulher (CEOM) Zuzu Angel - Atua como
rede de apoio e acolhimento as mulheres que chegam ao local, a partir de uma equipe
multidisciplinar composta por psicologas, assistentes sociais, advogados e guarda
municipal);

2) Feira das Mulheres Empreendedoras - Ocorrem atendendo todos os bairros
do municipio, com exposi¢des de artesanato e opgdes gastronémicas;

3) Projeto Lidera Mulher - Promove a qualificagdo feminina, incentivando a
criacado de negocios proprios por mulheres de Sdo Gongalo, por meio de oficinas de
empreendedorismo, formalizacdo e gestdo financeira realizadas pelo Sebrae, com
foco na autonomia e fortalecimento do empreendedorismo feminino;

4) Coordenacgao Igualdade Racial - Busca combater o racismo, preconceito,
discriminagao, xenofobia e intolerancia religiosa, além de reduzir as desigualdades
raciais nos aspectos econémico, social, politico e cultural;

5) Sala Lilas - Objetiva proporcionar um espaco de atendimento especializado
e humanizado as mulheres vitimas de violéncia fisica e sexual.

Atualmente, a Subsecretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres
conta com 5 (cinco) profissionais de Servigo Social.

Em nossa pesquisa, a Politica de Assisténcia Social é identificada como a maior
empregadora de assistentes sociais no municipio de Sdo Gongalo, RJ. Dado
convergente com outras pesquisas em diferentes regides do pais (Yacoud e Ribeiro,
2007; Ferraz, 2018; Borges, 2015).

Contudo, conforme afirma Faria et al. (2016, p. 251):

No Brasil, as estruturas e agdes no campo da assisténcia vem sendo

historicamente marcadas por praticas fragmentadas e descontinuas [...].
Estudos indicam o predominio de carater paternalista e assistencialista
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destas agdes, bem como a reproducdo de agbes emergenciais que nao
viabilizam direitos e acabavam apenas por controlar e remediar tensoes.

Para as autoras (2016), a trajetoria histérica da Politica de Assisténcia Social
se caracteriza por uma ambiguidade, tanto no campo politico, quanto no conceitual,
acompanhada de uma equipe profissional geralmente insuficiente, apresentando
consideraveis lacunas tedricas e técnicas, além de evidenciar um processo de
desprofissionalizagéo.

Além disso, para Raichelis (2010, p. 751), embora a politica de assisténcia
social seja um campo de atuagao multiprofissional e interdisciplinar, ela se consolidou,
ao longo da histéria, como uma das principais areas de mediagdo do exercicio
profissional das/os assistentes sociais, sendo reconhecidas/os socialmente como
profissionais de referéncia:

As transformagdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, seus
processos e sujeitos provocam redefinicbes profundas no Estado e nas
politicas sociais, desencadeando novas requisigbes, demandas e
possibilidades ao trabalho do assistente social no &mbito das politicas sociais.
A implantagédo do Suas e sua rapida expansao por todo o territério nacional
vem ampliando consideravelmente o mercado de trabalho para os assistentes
sociais e demais profissionais atuantes nessa area. Ao mesmo tempo e no
mesmo processo, contraditoriamente, aprofundam a precarizagdo das
condigbes em que este trabalho se realiza, considerando o estatuto de
trabalhador assalariado do assistente social, subordinado a processos de
alienagao, restricdo de sua autonomia técnica e intensificagdo do trabalho a

que estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto (Raichelis,
2010, p. 751).

Assim, faz-se importante refletir sobre qual dinAmica e em que condicdes se
insere a/o profissional de Servico Social no SUAS, compreendendo toda a sua
complexidade e desafios.

Em seguida, destaca-se a Politica de Previdéncia Social Municipal, que
compreende a administragdo dos regimes proprios de previdéncia social (RPPS) dos
entes municipais, cujo objetivo € assegurar aposentadorias e pensdes por morte aos
servidores publicos efetivos. Essa politica encontra fundamentagao na Constituicao
Federal de 1988 e em legislagao especifica, cabendo a cada municipio estruturar o
RPPS, estabelecendo normas para o funcionamento e gestao (Brasil, 2024).

Em Sao Gongalo, essa politica constitui o SG-PREVI (Instituto de Previdéncia
dos Servidores Municipais de Sdo Gongalo), entidade incumbida da administracédo da
previdéncia dos funcionarios publicos municipais, abrangendo o Regime Préprio de

Previdéncia Social (RPPS), bem como a concessao e quitagdo de aposentadorias e
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pensdes. Neste Instituto foi identificada a atuacdo de um profissional de Servigo
Social.

De acordo com dados levantados pelo CFESS (2024, p. 48), considerando os
espacgos socioocupacionais de assistentes sociais, a Previdéncia Social foi
identificada como o sétimo maior campo de atuagao de assistentes sociais, atras de
areas como Assisténcia Social, Saude, Educacgao, Sociojuridico, Docéncia em Servigo
Social e Habitagdo. E um campo de atuacgdo profissional de grande importancia,
mediante processos de desregulamentagéo do trabalho no Brasil e de envelhecimento
da populacgao brasileira.

Outra politica que se apresenta como espacgo ocupacional é a Politica de
Educacao que, de acordo com o CFESS (2022), € um campo emergente de atuagéo
de profissionais de Servigo Social, regulamentado pela Lei n°13.935, promulgada em
2019, em que se determina a presenca de psicologos e assistentes sociais nas
escolas publicas, necessitando maiores investimentos dos municipios na contratagao
dessas/es profissionais.

Foi realizada uma visita institucional a Secretaria Municipal de Educacao de
Sao Gongalo, com o objetivo de obter informagbes sobre o quantitativo de
profissionais de Servigo Social vinculados a pasta. No entanto, o representante do
setor de Recursos Humanos, por meio de informacéao verbal, declarou, no dia 02 de
julho de 2025, ndo possuir dados sobre a presenga de assistentes sociais atuando
diretamente na SEMED-SG.

Diante disso, a orientagdo foi que a demanda fosse encaminhada a
Subsecretaria Pedagodgica. Em contato com o referido setor, foi solicitado o envio do
pedido de informacao por meio eletrénico. Contudo, até a finalizagdo deste trabalho,
nao houve retorno quanto a existéncia ou quantitativo de assistentes sociais inseridos
na Politica de Educag&o do municipio.

Todavia, o site oficial da Prefeitura Municipal de Sado Gongalo indica que a
insercao do Servigo Social, na educagao, aconteceria através do projeto Centro de

Inclusdo Municipal Hellen Keller (CIM):

19 Instituigdo voltada a incluséo social, fundada em conformidade com a Lei 103/2007 no municipio de
Sao Gongalo, situado no estado do Rio de Janeiro, em dezembro de 2007. Proporciona suporte
pedagégico especializado e humanizado aos estudantes da rede publica municipal de educacéo.
Ademais, presta assessoria as escolas no que diz respeito ao processo de inclusédo e ao atendimento
pedagégico de alunos com necessidades educacionais especiais, capacitando os professores da rede
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O CIM conta com uma estrutura composta por uma equipe multidisciplinar de
68 profissionais, a saber: 1 diretor geral, 1 diretor adjunto, 1 secretario, 3
orientadores educacionais, 3 orientadores pedagadgicos, 2 dirigentes de turno,
diversos professores com habilitagdo em Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicomotricidade, Psicologia, Psicopedagogia, Servico Social, Pedagogia,
Atendimento Educacional Especializado — AEE, Educacgao Fisica, Arteterapia
e Musicoterapia, além de Atendimento Domiciliar e Hospitalar — AED/H (Sao
Gongalo, 2025).

Mediante essa informacéo, realizamos contato telefénico com a instituicao, que
informou nao haver assistentes sociais no quadro profissional. Em relagao ao descrito
no site da prefeitura, a redagcdo gera duvidas relativas ao termo “professores com
habilitagdo... em Servigo Social”, o que gera o questionamento se s&o profissionais
com outra formacao e que também atuam como assistentes sociais, ainda que nao
sejam identificados no quadro profissional, o que pode apontar para o exercicio
profissional sem a contratagao para tal. Ou, ainda, se € um erro de digitagéo.

E importante salientar que, apesar de ser uma regulamentaco recente em
ambito nacional, a presengca do Servico Social na educagdo ja apresentava
significativa relevancia, ao se observar dados regionais e internacionais. Conforme
Moraes (2022), a educagao se configura como o terceiro maior campo de atuagéo no
municipio de Campos dos Goytacazes, ficando atras apenas da Politica de Saude e
da Politica de Assisténcia Social.

Ademais, o municipio de Nova Iguacu (RJ) promoveu, recentemente, um
concurso publico para a contratagcao de assistentes sociais para atuagao na Politica
de Educacgdo. Segundo Moledda (2019), na Argentina a area da educagao é uma das
que mais absorve assistentes sociais. Sem respostas oficiais sobre a participagao de
profissionais de Servigco Social, ha um dado alarmante sobre o municipio de Sao
Goncalo.

Por fim, compreendendo que lazer e esporte fazem parte de um direito do
cidadao e que a Prefeitura se organiza com projetos voltados ao esporte na
comunidade, realizou-se contato, via e-mail, com a Secretaria de Esporte e Lazer, que
tem como objetivo promover politicas publicas que incentivem estilos de vida
saudaveis entre os habitantes gongalenses, através da implantagao de programas de

exercicios fisicos, esportes e atividades recreativas.

publica para a implementacdo de estratégias pedagdgicas alinhadas as particularidades dos
estudantes encaminhados.
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Estabelece-se como uma referéncia na realizagao de praticas esportivas e de
lazer no municipio, sobretudo pelo compromisso com a melhoria da qualidade de vida
dos/as residentes gongalenses. Contudo, ndo obtivemos resposta ao e-mail enviado.
Ao realizar contato telefbnico com a Secretaria, foi informado n&o possuir assistentes
sociais no quadro profissional.

A necessidade desse levantamento decorreu da insuficiéncia de informacodes
oficiais, disponibilizadas por meio do portal da transparéncia e do sitio eletrénico da
prefeitura. Por essa razdo, a coleta desses dados foi realizada de forma
individualizada, considerando cada equipamento e contando com as respostas da
maioria das coordenacgdes e dos/as servidores/as da instituicao.

No total, verificamos cerca de 203 assistentes sociais atuando no municipio,
sendo 50,7% na Politica de Assisténcia Social; 48,7% na Politica de Saude e 0,6% na
Previdéncia Municipal. Cabe destacar que é possivel que existam profissionais de
Servigo Social em exercicio em outro campo de atuagao, que nao foi previsto nesse
trabalho, uma vez que foram privilegiada politicas reconhecidas como campos de
atuacéao profissional.

E notéria a maior insercdo profissional na Politica de Assisténcia Social,
seguida pela Politica de Saude, o que converge com os dados nacionais, publicados
no ano de 2024, pelo CFESS. Nao obstante, a dificuldade de respostas de alguns
equipamentos e a falta de dados oficiais relativos ao quantitativo de assistentes
sociais reafirmam a importancia de pesquisar o mercado de trabalho profissional, com
énfase no mapeamento das politicas sociais municipais. Mediante tais dados, nos
préoximos itens abordaremos o perfil profissional das assistentes sociais e algumas
expressdes do mercado de trabalho profissional, com o recorte na atuagdo na

Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo.

3.2 Quem sao as/os profissionais de Servigco Social que trabalham para a

Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, RJ?

Esta segao objetiva identificar o atual perfil profissional das assistentes sociais,
atuantes na Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, considerando as seguintes
variaveis: género, pertenga étnico-racial, faixa etaria, estado civil, filiagédo, local de

moradia, formacao profissional e participacao civico politica. Para tanto, contou com
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a validagao de 42 questionarios, respondidos pelas assistentes sociais na PMSG, que
representa 20,6% do quantitativo total mapeado e apresentado no item anterior.

No que diz respeito ao género, do universo de 42 profissionais, 85,7% das/os
participantes se identificam com o género feminino, enquanto 14,3% das/os
respondentes se reconhecem com o0 masculino, como aponta o grafico 3. Ademais,

nao foram registradas respostas relacionadas as identidades nao-binarias.

Grafico 3: Género

Género
8571% 14,29%
Feminino Masculino

Fonte: Da autora (2025)

Os dados divulgados pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em
setembro de 2022, abordam o perfil das/os profissionais de Servico Social no ano de
2019, em todo o territorio brasileiro. A pesquisa contou com a participagao de 41.083
profissionais e aponta a predominancia da identidade feminina na profissao. Os dados
nacionais refletem a realidade observada no ambito municipal. Contudo, o CFESS
(2022) ressalta que os registros mais recentes indicam mudancas lentas e dispersas
na ampliagdo do numero de sujeitos que se identificam com o género masculino e
com outras expressdes de género.

No que concerne a predominancia de mulheres, é fundamental salientar que a
identidade feminina, relacionada a atividade profissional, reconhece as disparidades
e a desvalorizagao atribuidas ao trabalho desempenhado por mulheres (Moraes,

2022, p. 245). H4 um amplo debate na academia acerca da dupla jornada de trabalho
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feminina, que envolve o cuidado com a familia, a manutencéo do lar e 0 desempenho
de atividades laborais, fora do ambiente doméstico.

A pesquisa desenvolvida pelo Instituto Data Popular, SOS Corpo e Instituto
Patricia Galvao, para compreender o cotidiano das mulheres brasileiras, indica que,
apesar da expansao do mercado de trabalho para mulheres e do aumento dos niveis
de escolaridade na primeira década do século XXI, os padrdes familiares continuam
sendo reproduzidos, evidenciando que a maioria das respondentes ndo compartilha
as tarefas domeésticas com seus parceiros (Costa, 2014). Para Costa (2014, p. 9), essa
realidade tem estado:

[...] imune a mudanga, a injusta distribuicdo entre os sexos do tempo gasto
em afazeres domésticos permaneceu intocada na ultima década. As

mulheres continuam sendo as principais responsaveis pelos cuidados com a
casa, com as criangas, com os idosos e os doentes.

Essa condigao esta intrinsecamente relacionada ao Servigo Social, ensejando
reflexdes acerca das consequéncias enfrentadas por essas mulheres que,
diariamente, vivem em uma sociedade patriarcal®.

Outro levantamento pertinente ao perfil profissional é a pertenca étnico-racial:
43% se autodeclararam brancas, 38% pardas e 19% pretas, ndo possuindo outras
respostas. Ao considerar o somatdrio de pretas e pardas, verifica-se o quantitativo de
57% negras.

Os dados apresentados convergem, nos primeiros indices, com os publicados
pelo CFESS (2022, p. 30), ao apontar que entre as assistentes sociais brasileiras,
50,34% se auto identifica como preta/negra/parda; 46,98% brancas; 1,85% amarelas;
0,32% indigenas; e 0,51% outras. O CFESS reconhece que o termo “negra” abrange
tanto as pessoas pretas quanto as pardas, porém, empenha-se também em distinguir
separadamente a proporc¢ao daquelas que se autodeclaram como “pardas”, tendo em
vista o debate vigente acerca da Lei de Cotas (Lei n°® 12.711/2012).

Além disso, ressalta que:

20De acordo com Narvaz e Koller (2006) o patriarcado constitui uma configuragéo de organizagao social
na qual as relagdes sdo orientadas por dois principios fundamentais: primeiramente, as mulheres
ocupam uma posi¢do hierarquica inferior em relagdo aos homens; em segundo termo, os jovens
encontram-se subordinados hierarquicamente aos homens mais velhos. A supremacia masculina,
promovida pelos valores patriarcais, conferiu maior valor as atividades desempenhadas pelos homens
em detrimento daquelas atribuidas as mulheres; além disso, legitimou o controle sobre a sexualidade,
0s corpos e a autonomia feminina; por fim, estabeleceu papéis sexuais e sociais nos quais o masculino
detém vantagens e prerrogativas especificas.
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E importante refletir sobre as origens dessa classificagdo étnico-racial e sua
repercussao na hierarquizacao das relagdes sociais que reverberam até os
dias atuais. Segundo Quijano (2005), no processo de colonizagdo, os
europeus (brancos) foram definidos como naturalmente superiores, e os
demais povos, negros, indios e mestigcos, como inferiores. Assim, a partir
dessas novas ‘identidades’, foram estabelecidas hierarquias sociais, papéis
e fungdes associadas ao par dominador/dominado, legitimando as relagbes
de dominagao colonial (CFESS, 2022, p. 31).

Apontando que as maiores proporg¢oes de profissionais, autodeclarados negros
ou negras, estdo em unidades federativas fortemente vinculadas ao processo de
colonizagao brasileira, como € o caso da Bahia, com 23,71%, e do Rio de Janeiro,
com 21,03% (CFESS, 2022, p. 33) .

Reis (1996, 2019) e Costa (2020) apresentam uma analise centrada nesses
dois estados, salientando que, durante o periodo colonial, essas regides mantém um
elevado numero de escravizados devido a sua importancia como portos maritimos de
entrada, durante aquele tempo. Nesse contexto, os autores relacionam essa trajetoria
as redes de apoio e resisténcia construidas naquelas cidades, cuja finalidade era
possibilitar a populagao negra a pratica de suas religides e a constituicao de ambientes
que preservam suas identidades culturais e diversidade.

Na busca por tracar o perfil profissional das assistentes sociais de Sao de
Gongalo, identificou-se a faixa etaria dessas/desses profissionais, conforme consta no

grafico 4:

Grafico 4: Faixa Etaria

Faixa etaria
42 respostas

@ De 20 a 29 anos
@ De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

Fonte: Da autora (2025)
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O grafico aponta a predominédncia de mulheres na idade reprodutiva do
trabalho, ainda que quase 10% possuam faixa etaria acima de 60 anos.

Em relagéo ao estado civil, observamos no grafico 5:

Grafico 5: Estado Civil

Estado Civil

42 respostas

@ Casado(a)

@ Solteiro(a)
Viuvo(a)

@ Divorciado(a)

@ Unizo estavel

Fonte: Da autora (2025)

Os resultados demonstram que a maioria das profissionais esta casada ou em
unido estavel, em que, somados os casos, alcancam aproximadamente 62% da
amostra.

A respeito de filhos, verificamos os dados registrados no grafico 6:

Grafico 6: Filiacao

Possui filhos?
42 respostas

@ Nenhum

® Um

@ Dois

@ Trés ou mais

Fonte: Da autora (2025)
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Ainda que com pequena diferenga, é expressiva a quantidade de profissionais
sem filhos. Dados do IBGE (2024 ) indicam que, no periodo de 2000 a 2023, a taxa de
fecundidade no Brasil diminuiu de 2,32 para 1,57 filho por mulher, uma projeg¢ao que
sugere nova reducdo para aproximadamente 1,44 até o ano de 2040, momento em
que alcangara o seu nivel minimo. Paralelamente, a idade média da populagao
brasileira atingiu 35,5 anos em 2023 e deve aumentar para cerca de 48,4 anos até o
ano de 2070.

A pesquisa do CFESS (2022, p. 25) abordou essas mudangas e indicou que a
presenca simultdnea de desemprego, o aumento das disparidades de género e a
auséncia de servigos publicos destinados ao cuidado infantil, impéem uma carga
consideravel as mulheres, sobretudo em relacédo a manutengao da reproducéo social.
Essa analise se soma ao encontro do perfil identificado, majoritariamente composto
por mulheres, casadas e em idade reprodutiva de trabalho.

Dando sequéncia a analise, foi questionado o local de moradia, identificando
que 81% residem no municipio de Sdo Gongalo, enquanto 19% reside em outros
municipios, tais como Rio de Janeiro, Niter6i e Marica.

Em relagdo ao quantitativo de profissionais residentes em Sao Gongalo, foram
sistematizados 28 bairros diferentes?!, desde bairros centrais, até outros mais
afastados do centro e/ou em condi¢cbes mais precarizadas, como Jardim Catarina,
[tauna e Marambaia.

Em relacdo aos 19% residentes em outros municipios??, optou-se por
aprofundar a analise dos dados, com o intuito de compreender se essas teriam
condi¢cbes de trabalho mais favoraveis, justificando a sua mobilidade até o municipio.
Verificamos que 50% tém o vinculo de estatutario, com faixa salarial de 4 a 5 salarios
minimos; 37% sao vinculadas a um cargo comissionado, RPA, com faixa salarial de 1
a 2 salarios minimos; e 13% sao celetistas, com faixa salarial entre 2 a 3 salarios

minimos.

21 Todos os Bairros da Pesquisa: Alcantara, Antonina, Boa Vista, Camarao, Centro, Coelho, Colubandé,
Galo Branco, ltauna, Jardim Catarina, Laranjal, Marambaia, Maria Paula, Nova Cidade, Pacheco,
Paraiso, Porto do Rosa, Porto Velho, Raul Veiga, Rocha, Santa Catarina, Sdo Miguel, Sete Pontes,
Trindade, Vila Lage e Vista Alegre.

22 Os outros municipios envolvem: Niteréi, municipio limitrofe de Sdo Gongalo, atualmente a Secretaria
de Assisténcia Social de Sao Gongalo localiza-se a 5km do Centro de Niteréi; o municipio do Rio de
Janeiro aparece com bairros como Parada de Lucas (possui 43 km de distancia de Sao Gongalo) e
Freguesia (possui 47 km de distancia de Sdo Gongalo; por ultimo aparece Marica que também é uma
regido limitrofe a Sdo Gongalo.
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Além disso, questionamos a respeito da participacdo em atividade civico-
politica, em que 62% das/dos assistentes sociais respondentes indicaram né&o
participar, seguido de 21% que atuam em atividades religiosas?®, 7% apontaram
participar de Conselhos de Direitos ou de Politicas Sociais, 7% de Movimentos da
Categoria (CFESS, CRESS, ABEPSS) e 3% de Partidos Politicos.

Ao analisar as respostas das/os 62% assistentes sociais que declaram nao
participar de atividade civico-politica, verificamos que 38,5% possuem outro vinculo
de trabalho, 53,8% sao casadas e 73% possuem filhos. Esses dados podem indicar a
existéncia de multiplas jornadas de trabalho, por parte destas mulheres, o que pode
representar um fator limitante quanto a inser¢cao em atividades civico-politicas.

Destaca-se, ainda, que o segundo maior percentual € em relagao a participagéo
em atividades civico-politicas de natureza religiosa. Ao observar as respostas dessas
profissionais, verifica-se que 77,7% sao casadas e 66,6% possuem filhos.

E importante salientar que, desde 2014, o Conjunto CFESS/CRESS discute de
que maneira a religido tem atuado como um obstaculo e, ao se manifestar na rotina
laboral das/os assistentes sociais, infringe o direito a liberdade religiosa dos usuarios,
0s quais podem se sentir constrangidos ao revelarem aspectos de suas vidas, que
possam contrariar os principios religiosos da/o profissional responsavel pelo
atendimento.

Ainda orienta a categoria a n&o utilizagdo de simbolos religiosos em
instrumentos e técnicas empregados no exercicio profissional. Em dados mais
recentes do CFESS (2024), a maioria das/os assistentes sociais se declara catdlica,
seguida pela religidao evangélica, espirita e outras. Ademais, as/os que ndo possuem
nenhuma religido ocupam o sétimo percentual na pesquisa.

Bonfim (2011) examina a repercussao da formacdo moral brasileira, no
cotidiano de trabalho das/os assistentes sociais na contemporaneidade. Além disso,
identifica a auséncia de compreensdao adequada acerca das atribuicdes e

competéncias profissionais, bem como uma maior capilarizacédo de valores ético-

23E importante salientar que Sado Gongalo, assim como outros municipios do Estado do Rio de Janeiro,
mantém uma significativa ligagdo com diversas manifestacdes religiosas, sendo por alguns estudiosos
(Brown 1985; Aguiar et al, 2022) considerado o ber¢o da umbanda. Ao mesmo passo, desde a década
de 1980, observa-se um crescimento do pentecostalismo concomitante a crise econdmica do municipio,
resultando em um aumento na participagdo religiosa na politica local, reflexo da entrada dos
pentecostais na arena politica nacional. Além da forte presenga do catolicismo, o municipio &
reconhecido pela realizagao do maior e mais tradicional desfile de Corpus Christi da América Latina.
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politicos dentro da categoria, os quais sao influenciados pela fragilidade do preparo
profissional e por valores morais de carater conservador, propagados por uma
sociedade capitalista.

O perfil delineado, até o momento, composto predominantemente por mulheres
negras, casadas, residentes em Sdo Gongalo e que demonstram algum envolvimento
com atividades civico-politicas de natureza religiosa, contribui na analise do proximo

aspecto, referente a formacao profissional em Servigo Social.

3.2.1 Anos de contrarreforma: formagao profissional de assistentes sociais
atuantes na PMSG, RJ

Neste item, abordaremos as informacodes referentes a formacdo académica
das/os assistentes sociais participantes da pesquisa. No Brasil, o Servigo Social é
uma profissao regulamentada pela Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993, a qual dispde
sobre a obrigatoriedade da obtenc¢do do diploma em curso de graduagado em Servigo
Social, reconhecido oficialmente pelo Ministério da Educacdo (MEC), emitido por
instituicdo de ensino superior existente no pais, registrada junto ao 6érgédo competente.
Ademais, a denominacao “Assistente Social” é exclusiva daquelas/es que possuem a
habilitagdo, conforme previsto na legislacao vigente.

De acordo com Azevedo (2024), o Servigo Social, que teve as origens como
uma profissdo alinhada ao capitalismo, desde o Movimento de Reconceituacgao,
especialmente o que Netto (1999) denomina de “intencao de ruptura”, configura-se
como uma profissdo voltada hegemonicamente a defesa da classe trabalhadora e a
constru¢cao de uma nova ordem societaria.

Nesse processo de defesa, ja ha um conflito evidente entre a profisséo e o
sistema capitalista. Com a ascensao da face neoliberal, a categoria profissional
enfrentou (e continua enfrentando) as contrarreformas neoliberais do ensino superior,
que investiram (e investem) vigorosamente contra as Diretrizes Curriculares da
Associacgao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social de 1996. As dimensbes
profissionais tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, defendidas no
Projeto Etico-Politico Profissional, sdo duramente atacadas, seja por questdes

ideoldgicas e éticas ou, ainda, pela ndo valorizagdo merecida da profissao.
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Esses desafios estdo postos na formagao e no trabalho profissional e, para isto,
os dados relativos as/os profissionais do municipio de Sdo Gongalo sao relevantes.
Diante disso, no grafico 7, observa-se o ano de formagdo em Servigo Social das

profissionais atuantes em Sao Gongalo:

Grafico 7: Ano de formacao em Servigo Social

Qual ano em que se formou na graduagao em Servigo Social

= Até 1980
= De 1991 a 2000
De 2001 a 2010

= A partir de 2011

Fonte: Da autora (2025)

A maioria das respondentes indica ter se graduado em Servigo Social a partir
de 2011 e, além disso, ndo se registraram respostas de profissionais graduadas entre
1981 a 1990.

Com isso, cabe sinalizar a reestruturagdo que o Brasil realiza no ensino
superior. De acordo com Gerardi (2021), durante o0 mandato de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), houve a implementagdo das diretrizes do Banco Mundial
voltadas ao Ensino Superior nos paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil.

A partir desse periodo, passou a ser evidenciada a necessidade de maior
flexibilidade na integragdo entre ensino, pesquisa e extensao, resultando em uma
diversidade de iniciativas voltadas tanto ao ensino presencial nas instituicdes publicas
quanto privadas, quanto ao ensino a distancia nos setores publico e privado.

Conforme dispde o Ministério da Educagao (MEC), a modalidade de Ensino a
Distancia (EAD) caracteriza-se por uma estrutura na qual estudantes e docentes
encontram-se separados, seja em termos fisicos ou temporais, tornando
imprescindivel a adogao de recursos tecnoldgicos e de comunicagéo para viabilizar o
processo educativo. Essa modalidade encontra respaldo em legislagao prépria e €

passivel de implementacao tanto na educacéao basica (incluindo programas de jovens
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e adultos, na formagéo técnico-profissional de nivel médio) quanto na educacgéao
superior.

O MEC, em decreto n® 12.456/2025, indica que a oferta de Educacdo a
Distancia (EaD) constitui uma estratégia fundamental para ampliar e facilitar o acesso
ao ensino superior em um pais de dimensdes continentais como o Brasil. A politica,
aléem de abordar a disponibilizagdo de cursos presenciais, institui uma nova
modalidade de oferta, o semipresencial, e determina que as atividades on-line, sejam
elas sincronas ou assincronas mediadas (aulas interativas realizadas a distancia em
tempo real), fagam parte integrante do Ensino a Distancia. Como também, definiu a
vedagdo de oferta EAD em alguns cursos® (medicina, direito, enfermagem,
odontologia e psicologia) que deverao ocorrer, exclusivamente, no formato presencial.

Entretanto, o debate sobre a expansdo e desregulamentacdo do ensino,
especialmente, o superior, € analisado ha alguns anos pela area e suas entidades
representativas. Segundo Costa (2018) na década de 2000, as universidades publicas
enfrentaram um processo de profunda reestruturacdo, especialmente apds a
implantagdo do programa Reuni (Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e
Expansdao das Universidades Federais), que promoveu a criagdo de novas
universidades e diversos campi universitarios, contribuindo para a ampliagao
significativa das vagas disponiveis em cursos de graduacado e pés-graduacdo em
universidades publicas.

Nesse cenario, sob a justificativa de promover a democratizagdo do acesso, a
reorganizagao do sistema universitario, embora responda as demandas concretas por
educacgao superior, também atende as novas exigéncias de ampliagao da reproducgao
do capital. Dessa forma, um carater contraditério também favorece a hegemonia
burguesa e prioriza a légica da produtividade.

Durante o governo de Dilma Roussef (2011-2016), houve esforgos para ampliar
e democratizar o acesso ao ensino, mas ha a continuagao da politica de privatizagao
da educacéo superior, consolidando uma contrarreforma nesse setor (Costa, 2018).
Légica esta que se intensifica no Governo Michel Temer (2016-2018) com o

documento “Uma ponte para o futuro” que, de acordo com Lima (2019), possuia como

24.0s demais cursos da area da Saude, assim como as licenciaturas, ndo poderdo ser oferecidos na
modalidade a distancia, devendo ser disponibilizados exclusivamente em formatos presencial ou
semipresencial.
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pauta politica o aprofundamento das politicas relativas ao pagamento de juros e
amortizagdes da divida publica, em detrimento do financiamento publico das agbes
governamentais; as desvinculagdes das receitas da Unido, especialmente aquelas
destinadas as despesas de saude e educacgio publicas; bem como a contrarreforma
da Previdéncia Social, na qual se aprova a Emenda Constitucional n° 95/2016,
congelando os gastos publicos por 20 anos; revogou-se a obrigatoriedade de vincular
as despesas com Saude e Educagéo a receita liquida da Unido; o governo também
tornou indisponiveis os ajustes nos salarios dos servidores publicos e a realizagédo de
concursos publicos. Dessa forma, por um periodo de duas décadas,
independentemente do numero populacional ou das crescentes demandas sociais, 0s
investimentos nas areas de Saude e Educacdo permaneceram iguais aos valores
praticados em 2017.

Em relagdo ao Governo Bolsonaro (2018-2022), para Gerardi (2021), o
programa Future-se deixa clara a intengdo do governo de nao assumir a
responsabilidade pela educacéo superior publica, ao mesmo tempo em que direciona
0 avango do conhecimento as organizagdes sociais e ao mercado, negligenciando a
dimensao da educagao enquanto direito social e tratando-a como uma mercadoria.

Desta forma, evidencia-se investimento na educacéo privada, em uma légica
mercantilista, na qual podemos pensar o curso de Servigo Social inserido nessa
dindmica. Segundo Santos (2012) os cursos de Servigo Social, oficializados pelo
Ministério da Educacado (MEC), experimentaram um crescimento de 500% entre os
anos de 1998 e 2012, destacando a severidade do procedimento de privatizagao e
mercantilizacdo do ensino superior, caracterizado pelo crescimento sem avaliagao
prévia das condi¢des de infraestrutura e corpo docente dos cursos privados nas mais
variadas areas.

De acordo com Pereira et al (2025), no curso de Servigo Social observou-se
uma rapida ampliagdo no numero de matriculas, especialmente apds a
implementagdo dos cursos disponibilizados na modalidade a distancia. Os dados
apontados pelas autoras demonstram que a partir do ano de 2012 registra-se maior
quantitativo de concluintes na modalidade EAD do que formado em cursos
presenciais, tanto particular quanto publico. Informagdes fornecidas pelas autoras
indicam que, em 2022, a modalidade EAD apresentava 9.556 concluintes, os cursos

presenciais privados 3.196 e os presenciais publicos 2.130 concluintes.
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Na particularidade da pesquisa, verificamos em relagao a natureza da formacgéao
das/dos respondentes, que 50% possuem formacéo publica com Carater Presencial,
38% Particular com Carater Presencial e 12% particular com Carater a Distancia, ou
seja, metade dos respondentes se formaram em instituicées privadas.

Este dado torna-se relevante, a medida que S&do Gongalo se localiza
geograficamente proxima as cidades de Niteréi e Rio de Janeiro que, ao total,
compreendem 5 universidades publicas com formagao presencial (Universidade
Federal Fluminense, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Estadual
do Rio de Janeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro), referéncia para formacao de Servico Social
tanto na graduagao e, com excegédo da UNIRIO, na pds-graduagéo stricto sensu. O
Estado do Rio de Janeiro possui o maior numero de instituicdes de Ensino Superior
publicas em Servigo Social do Brasil.

Em relacdo a pés-graduacdo, as respostas obtidas apresentam que 79%
possuem alguma modalidade de pds-graduacéo e 21% néo possuem. Neste caso, é
imprescindivel revisitar as indagagdes relativas a ampliagdo do ensino a distancia.
Pesquisa realizada pelo Instituto Semesp em 2023, revela que, aproximadamente 173
mil cursos de especializagdo estavam em funcionamento no Brasil, dos quais 54,2%
eram oferecidos na modalidade a distancia. Essa propor¢cao representa um
incremento de 479% em comparacao a 2019. Tal tendéncia tem se mantido mesmo
apo6s o encerramento do periodo pandémico de COVID-19, que obrigou as instituigdes
de ensino a adaptarem-se ao formato on-line. Além disso, deve-se destacar que, o
crescimento na procura por cursos EAD no pais n&o ocorreu, exclusivamente, devido
as medidas de isolamento social durante a pandemia, mas também foi impulsionado
pelo menor custo associado a essa modalidade de ensino.

O Servigo Social acompanha um movimento nacional de expansao das
graduacdes e pos-graduacgao, especialmente no modelo a distancia. Ha quase 20
anos, lamamoto (2007, p. 36) ja apontava que:

Esse crescimento exponencial traz sérias implicagbes para o exercicio
profissional, as relagdes de trabalho e condi¢des salariais por meio das quais
se realiza. Pode-se antever, ja no curto prazo, um crescimento acelerado do
desemprego nessa area, visto que dificilmente a oferta de postos de trabalho
podera acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do contingente
profissional, pressionando o piso salarial e estimulando, no curto prazo, a

precarizacado das condigbes de trabalho e a insegurangca do trabalho. A
hip6tese € que o crescimento do contingente profissional, ainda que reflita a
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expansao do mercado de trabalho especializado, podera desdobrar-se na
criagdo de um exército assistencial de reserva. Isto é, um recurso de
qualificagdo do voluntariado no refor¢o do chamamento a solidariedade em
um ambiente politico que estimula a criminalizagdo da questao social e das
lutas dos trabalhadores e o carater assistencial das politicas sociais, como ja
salientado.

Assim, para a autora (2007), a crescente expansao pode significar a
deterioragdo da qualidade do ensino universitario, promover o fortalecimento de
mecanismos ideoldgicos que propiciam a submissao dos/as profissionais as "normas
do mercado", resultando em um processo de despolitizagdo da categoria, o qual é
agravado pelo isolamento decorrente do ensino remoto e pela auséncia de
experiéncias coletivas na vida universitaria.

Nesta mesma publicacao, ela ainda destacou que:

O estimulo a graduacdo a distancia € um recurso para a ampliagdo da
lucratividade das empresas educacionais — este sim o seu objetivo maior — a
que se subordina a qualidade do ensino e da formagao universitaria. E isto
que permite vislumbrar, como faces de um mesmo processo, a precarizagao
do ensino e do trabalho profissional. Essa tendéncia é compativel com
premissa de que o ‘mercado’ — leia-se o capital — é portador da racionalidade
sociopolitica € o agente principal do bem-estar da Republica. Importa
salientar que aqui ndao se trata simplesmente de uma recusa ingénua da
tecnologia do ensino a distancia, o que atesta a iniciativa deste curso. O
problema esta no contexto de privatizagado do ensino superior em que ocorre
o ensino graduado e sua incidéncia em um curso universitario de carater
tedrico-pratico que exige estagio supervisionado e que tem uma relagcao
direta com a vida cotidiana dos sujeitos com que se trabalha (lamamoto,
2007, p. 37).

Para Azevedo (2024, p. 55):

[...] com aproximadamente 242 mil assistentes sociais com registro no Brasil,
diante do niumero exponencial de formagdes em IES privadas presenciais e
EAD, é necessario ser acompanhado e investigado se a hegemonia do
Servigo Social e os valores profissionais do Projeto Profissional ainda se
mantém consolidados, em especial apds a forte onda de conservadorismo (o0
bolsonarismo) que assolou (e assola) o pais. Entendemos que diante de um
hipercapitalismo que se agiganta mais e mais, no campo material e imaterial,
as nacdes estdo tendo as subjetividades de seus sujeitos sucumbidas
progressivamente devido a consolidagdo de plutocracias, isto €, um modelo
de sociedade em que quem detém maior quantidade de renda é quem a
comanda ou a controla, inclusive por meio da educacgao.

Sendo assim, é pertinente pesquisar, refletir e questionar sobre o impacto da
formacao profissional na categoria, € assim contribuir para uma formacgao critica, com
tripla competéncia - tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica -
defendida pela categoria por meio de suas entidades organizativas, especialmente a

Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Ao pensar
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o mercado de trabalho de Assistentes Sociais, € necessario considerar que a
expansao de cursos de graduagao tornou-se um nicho profissional para a contratacao
de profissionais bacharéis como professores ou tutores, movimento que necessita de
estudos mais aprofundados sobre o tema.

Diante disso, os dados aqui trabalhados constatam a maioria feminina entre as
respondentes, residentes no municipio de Sao Gongalo, metade se formaram em
universidades publicas, e outra metade instituicbes privadas, o que demonstra
consonancia com o perfil nacional. Tais elementos foram considerados relevantes
para abordar, na proxima secao, as expressdes do mercado de trabalho do Servigo

Social na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo, RJ.

3.3 Expressoes objetivas do mercado de trabalho do Servigo Social:

particularidades da Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, RJ

Esta secdo analisa os dados da amostra respondente em relacdo as
expressdes objetivas do mercado de trabalho do Servigo Social, com recorte para
as/os profissionais atuantes na Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, RJ, por meio das
seguintes variaveis: carga horaria de trabalho, vinculo contratual, area de atuacgao e
salario.

No que diz respeito as areas de atuagao, 62% correspondem a Politica de
Assisténcia Social, enquanto 38% atuam na Politica de Saude. Nao foram registradas
respostas relativas as areas da educacgao, esporte, previdéncia municipal ou outros
possiveis setores de atuacio. Acredita-se que, essa maioria de respostas vinculada a
atuacdo na Politica de Assisténcia Social, além de convergir com os dados
apresentados na primeira sec¢ao deste capitulo, pode ter sofrido alguma influéncia da
colocacao da presente autora nesta Politica, na Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

Como apontado no item 3.1, a Politica de Assisténcia Social vem se
consolidando como o principal campo de atuacido do Servigo Social no Brasil, desde
a aprovagao das Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e da
implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, seguido
pela Politica de saude, que até o inicio dos anos 2000, foi apontada como a principal

area de atuacao profissional.

100



Para Faria et al (2016), as analises da politica de Assisténcia Social no ambito

municipal precisam perpassar os seguintes pontos:

Na realidade municipal, os desafios tangenciam a qualidade técnica nas
gestdes, perpassadas pelo primeiro-damismo, que por sua vez, tende a
perpetuar interesses clientelistas no ambito publico, e reforgar a cultura dos
favores; alta rotatividade profissional, caracterizando a prefeitura como locus
de empregabilidade para eleitores de politicos locais em detrimento do
funcionario concursado; além de outros fatores identificados que engendram
um reduzido quadro técnico para operar a politica; um pifio financiamento a
protegao basica e pouco compromisso com as ferramentas de controle social
(Faria et al, 2016, p. 252)

Além disso, em relagcdo ao tempo de servico nas instituigdes publicas do

municipio de SG, verificamos conforme o grafico 8, o seguinte:

Grafico 8: Tempo de Servico na Instituicao

Tempo de Servigo na Instituigdo (Construir opgdes de respostas)
42 respostas

@ Até 5 anos
@® Mais de 52a 10 anos
Mais de 10 a 15 anos
ﬂ @ Mais de 15 a 20 anos
@ Mais de 20 a 25 anos

@ Mais de 25 anos

Fonte: Da autora (2025)

Observa-se que grande parte das/os profissionais estdo inseridas/os até 5
anos, seguido de mais de 5 a 10 anos no Servigo.

Quando analisado as/os profissionais que estdo inseridos “até 5 anos de
Tempo de Servigo”, observa-se que 95% sao contratadas no formato RPA (Recibo de
Pagamento Autbnomo) ou afirmam ndo possuir vinculos. Dado este que poderia
indicar a rotatividade profissional devido a forma de contratagdo, conforme também
apontado por Faria et al anteriormente (2016) e que sera aprofundado mais a frente.

No que se refere a carga horaria de trabalho, o grafico 9 apresenta os
resultados:
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Grafico 9: Carga horaria

Carga horaria de trabalho

m 20 horas
m 24 horas

30 horas
= 40 horas

Fonte: Da autora (2025)

De modo geral, os dados referentes a carga horaria de trabalho revelam
elementos significativos. Observa-se o cumprimento da Lei n°® 12.317/2010, que
estabelece a carga horaria maxima de 30 horas semanais para assistentes sociais.
No entanto, 5% das respondentes informaram atuar sob regime de 40 horas
semanais. A analise desse grupo indica que, em sua maioria, trata-se de profissionais
que ocupam cargos de gestdo ou que mantém mais de um vinculo empregaticio.

Cabe problematizar que, com a incorporagao das Tecnologias de Informacgao e
Comunicacao (TICs), ha um processo de intensificacdo do trabalho, conforme
discutido na primeira sec¢ao deste estudo. Para Guerra (2023), com o desenvolvimento
das forcas produtivas, a constante inovagdo na maquinaria moderna e as
transformacdes profundas na estrutura sociotécnica do trabalho, os servigos e as
politicas sociais passam a ser influenciados pela implementagao das novas TICs:

Notam-se mudancas significativas no modus operandi e na instrumentalidade
do trabalho profissional. A introdug&o de instrumentos informatizados regidos
por critérios que visam o aumento da produtividade nao apenas altera a
dindmica, o ritmo de trabalho, sua intensidade, e leva ao enxugamento dos
recursos humanos quanto, especialmente, retira das profissionais a
possibilidade de exercer sua autonomia técnica com competéncia e
criticidade, criatividade e compromisso. O que temos visto € que essa
racionalidade tecnoldgica e algoritmica tem colocado as diferentes disciplinas
profissionais a servico da acumulagdo/valorizagdo do capital, visando a
aplicacdo de um conjunto de conhecimentos ou principios direcionados a

produtividade, de modo a reduzi-las a meras técnicas ou tecnologias sociais
(Guerra, 2023, p. 11).
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Desse modo, o trabalho invade a vida doméstica do trabalhador, demandando
a sua atuagdo em dias e horarios nao previstos para as atividades laborais,
desmobilizando a luta coletiva e incentivando a l6gica da produtividade exacerbada.

O grafico 10 aborda uma dimensdo central para a categoria profissional: a
questao salarial. Os dados evidenciam que, no municipio de Sdo Gongalo, RJ, a média
salarial das assistentes sociais encontra-se, majoritariamente, na faixa de até dois

salarios-minimos.

Grafico 10:Salario

Seu salario como assistente social é:

= Até 1 SM

= Acima de 1 até 2 SM
Acima de 2 ate 3 SM

= Acima de 3 até 4 SM

= Acima de 4 até 5 SM

= Acimade 5 SM

Fonte: Da autora (2025)

Entre as/os 24% das respondentes que declararam receber até um salario-
minimo, observa-se que 90% atuam na Politica de Assisténcia Social, enquanto 10%
estdo vinculadas a Politica de Saude. Além disso, verifica-se que 100% desse grupo
foram contratadas por meio de Recibo de Pagamento Auténomo (RPA) ou possuem
contrato por tempo determinado.

A pesquisa do CFESS (2022, p. 62) indica que nas novas modalidades de
ingresso e contratacdo de trabalhadores e trabalhadoras nas esferas municipal,
estadual e federal, observa-se que os niveis salariais mais baixos e precarios sao
aqueles praticados por meio de contratos temporarios e de prestacdo de servicos,
que, geralmente, se situam na faixa de 1 a 3 salarios-minimos.

Ao final do questionario, em espaco destinado para possiveis comentarios das

respondentes, o relato de um(a) assistente social contratado(a) por Recibo de
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Pagamento Autbnomo (RPA), revelou, possui remuneragao liquida aproximada a de
um educador social. A hipotese € que o rebaixamento salarial na area de Servigo
Social, articulado a precarizagdo da formagao profissional, configura uma estratégia
de aprofundamento da tecnificagdo dos postos de trabalho profissionais, o que
segundo Moraes, Senna e Moledda (2025) parece impactar na profissionalidade do
Servigo Social, ndo apenas no contexto brasileiro, mas também argentino.

Entre as profissionais que recebem acima de 5 salarios-minimos, examinou-se
que todas sdo mulheres, estatutarias, trabalhadoras da Politica de Saude e com mais
de 10 a 15 anos de tempo de servico na instituigdo, possuem algum tipo de
especializagédo e 66% dessas ndo possuem vinculos com outra instituigcao.

De acordo com o CFESS (2022, p. 122), a pesquisa realizada em 2019, a nivel
nacional, apura uma significativa predominancia das(os) assistentes sociais que
possuem apenas um vinculo empregaticio, com rendimento na faixa salarial, em sua
maioria (86,7%), entre R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00. Quando analisado as/os
profissionais que tém mais de um vinculo empregaticio (2, 3 ou 4 vinculos), a faixa de
remuneragao mais incidente € exatamente a mesma de quem tem apenas um vinculo.
Logo, para o CFESS (2022, p. 122) “o que se destaca é que o rebaixamento salarial
se apresenta de forma categodrica entre as/os respondentes, pois mesmo quando
trabalham para mais de um empregador, em mais de um local, a/o profissional néo
tem sua renda total aumentada.”

Na realidade de Sao Goncgalo, as profissionais que indicam possuir a maior
faixa salarial, em sua maioria, ndo apresentam acumulo de vinculos e sim um vinculo
mais estavel. Para o CFESS (2022), os dados nacionais demonstram um processo de
rebaixamento do nivel salarial e deterioragado das condi¢des econdmicas da categoria
profissional, o qual se insere em um contexto mais amplo de precarizacéo e
degradacao das condigdes de vida da classe trabalhadora, mesmo considerando que
assistentes sociais integram o segmento das/os profissionais qualificados, com
formacgao universitaria (graduacgao).

Nesse contexto, observa-se um panorama no qual os/as profissionais
vinculados/as as instituigdes publicas enfrentam, de forma progressiva, a ampliacao
do numero de contratos temporarios e a redugao das garantias trabalhistas, resultado
do processo de implementagéo do projeto neoliberal no pais, cuja influéncia também

se reflete nas condigdes laborais, que tendem a se agravar. lamamoto (2006, p. 186)
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argumenta que a compatibilidade entre o mercado de trabalho e a formacgao
profissional constitui uma condigdo essencial para a sobrevivéncia da categoria
profissional. Nesse sentido, o/a assistente social, enquanto integrante da divisdo
sociotécnica do trabalho, torna-se dependente da comercializagdo de sua for¢ca de
trabalho para garantir sua subsisténcia.

Como ja dito anteriormente, as relagdes no mundo capitalista perpassam as
relagdes de poder e a transformacéo de tempos em tempos de como Capital, Estado
e sociedade se desenvolvem. Na raz&o neoliberal a intengdo n&o consiste em diminuir
a atuacao do Estado, mas sim em impor uma logica de privatizagao a sua estrutura,
sujeitando-o0 as regras da competicdo, a redugao de despesas e ao direcionamento
dos recursos publicos para fins privados. Essa transformacdo é guiada pela
racionalidade instrumental, em oposi¢cédo a racionalidade publica (Dardot e Laval,
2016). Se historicamente trabalhar para alguma instituicdo publica era sinbnimo de
seguranga, boa remuneracéo, isso ao longo do tempo, vem se transformando, com
maior incidéncia na esfera municipal.

No que se refere ao tipo de vinculo, o grafico 11 apresenta o resultado

encontrado relativo a Sdo Gongalo:

Grafico 11:Tipo de Vinculo

Qual o tipo de vinculo que vocé possui com a instituicdo municipal?

7% . .
204 = Recibo de Pagamento Auténomo

2% \‘ (RPA)

= Contrato por tempo indeterminado
Contrato por tempo determinado
(temporario)

= Estatutario

3% = Prestacio de servicos

= Comissionado

= Celetista

Fonte: Da autora (2025)

Quando questionados em relagdo ao vinculo de trabalho com a Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo, a maioria aponta para o Recibo de Pagamento Autbnomo

(RPA). Evidencia-se a variedade de modalidades de contratacéo, incluindo respostas
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como "RPA sem contrato, apenas pagamento”, "contrato por tempo indeterminado” e
"comissionado". Contudo, todas essas denominag¢des apontam para a auséncia de
formalizacdo da contratacdo perante a prefeitura, bem como para a inexisténcia de
vinculo para profissionais que mantém uma relagdo direta com a Prefeitura Municipal
de Sao Gongalo.

Destaca-se que o RPA constitui uma forma de remuneragao praticada por
individuos que realizam atividades autbnomas, ou seja, sem estabelecer um vinculo
empregaticio convencional. Em substituigdo ao contrato de trabalho classico, que
assegura direitos trabalhistas, o/a trabalhador/a é remunerado/a diretamente
mediante emissdao de um recibo, sem a necessidade de formalizar uma relagao
juridica regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), pratica altamente
utilizada no Estado do Rio de Janeiro?®.

De acordo com o CFESS (2024, p. 58), a realidade brasileira indica a
predominancia de contratacdo de profissionais de Servico Social por meio de
concurso publico ou selegao simplificada, no entanto, ndo deve mascarar as
tendéncias emergentes no mercado de trabalho profissional tanto no setor publico
quanto no setor privado, as quais afetam as modalidades de ingresso e de vinculos
contratuais, refletindo a nova configuragdo do trabalho e da classe trabalhadora,
incluindo assistentes sociais.

[...] observa-se que estd em plena consolidagéo, na administragcdo publica
brasileira, a dinamica crescente de apropriagao privada dos processos de
gestdo e execucgao de servigos sociais publicos por empresas prestadoras de
servigos sociais, em busca de novos espagos de rentabilidade financiados
pelo fundo publico. O que introduz por dentro das instituigdes publicas,

relagbes tipicamente empresariais, que modificam as formas de selegao,
contratacdo e gestdo da forga de trabalho profissional, padronizando e

25 Cabe destacar que o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) em dezembro de
2024, implementou restricbes a contratagao por meio dessa modalidade, decisdo essa que impactou
prefeituras, érgdos estaduais e outras entidades publicas fluminenses. O TCE-RJ identificou uso
indevido do Recibo de Pagamento Autbnoma (RPA), especialmente na contratacdo de servigos fixos e
permanentes sob a aparéncia de empregados, porém sem assegurar os direitos trabalhistas previstos
na legislacdo. A recentissima determinagcdo proibiu o emprego do RPA em quatro contextos
especificos: primeiramente, na prestagdo de servigos continuos ou regulares, isto é, aqueles cuja
execucgao ocorre de forma frequente e ndo esporadica; em segundo lugar, quando ha subordinagéo
direta do trabalhador ao contratante, corroborando uma relagdo empregaticia; em terceiro lugar, na
imposic¢ao de horarios fixos ou na necessidade de controle de ponto por parte da Administragéo Publica,
circunstancia que também caracteriza vinculo empregaticio; por fim, quando o pagamento efetuado é
realizado de forma fixa e periddica, como salario mensal, e ndo com base em tarefas especificas. De
acordo com o TCE-RJ, essas medidas tém por objetivo resguardar os direitos trabalhistas e impedir
que a administragdo publica contorne as normas legais vigentes. Assim sendo, sempre que a
contratacdo envolver servigo regular e continuo, deve ser formalizada de modo a garantir todos os
direitos assegurados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
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prescrevendo conteldos e formas de processamento do trabalho de
assistentes sociais e demais trabalhadores/as das politicas publicas. E esta
situacdo que os dados desta pesquisa revelam, reforcando as mesmas
tendéncias encontradas na pesquisa do recadastramento (CFESS, 2024, p.
59).

Além disso questionou-se se as(os) profissionais possuiam outro vinculo

profissional, conforme grafico a seguir:

Grafico 12: Outra vinculagao laboral

Vocé tem OUTRO vinculo como assistente social seja em Sdao Gongalo ou em outro municipio?

42 respostas

@ SIM, em Sao Gongalo
@ SIM, em outro municipio
Nao

Fonte: Da autora (2025)

A partir da analise do grafico, observa-se que as profissionais que possuem
outro vinculo, seja no municipio de Sao Gongalo ou em outras localidades,
correspondem, juntas, a aproximadamente 45,3% das respostas. Ao analisar esse
grupo, observa-se que 89,5% sao mulheres, 68,4% casadas ou em uma unido estavel
e 73% possuem filhos.

Ao observar com maior atengdo o grupo de assistentes sociais que nao
apresentam nenhum outro vinculo profissional, 52% vao desenvolver paralelamente
outra ocupacdo que nao seja o Servigo Social e 91,6% possuem contratos ou
contratadas na modalidade RPA.

Quando analisadas as respostas sobre em qual area de atuacao seria o outro
vinculo profissional em servigo social, encontram-se respostas em relagéo a diversas

areas:
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Grafico 13: Especificacdo de mais de um vinculo

Se SIM, diga em qual area

= Politica de Assistencia Social
=|LPI

Estou aposentada da Educacao
= Politica de Pessoa com Deficiéncia
= Politica de Saude
= Politica de Educacgédo
= Pericia judicial

® Faculdade particular

Fonte: Da autora (2025)

A maior parte das(os) respondentes ressalta que o segundo vinculo esta ligado
a Politica de Assisténcia Social e, em seguida, a Politica da Saude, areas de
tradicional atuagdo de assistentes sociais. Entretanto, € importante ressaltar a
insercao profissional em instituigdes, tais como: Instituigdes de Longa Permanéncia
para ldosos (ILPI), geralmente privadas ou vinculadas ao terceiro setor. Em nossa
analise, o crescimento dessas instituicées esta ligado ao envelhecimento populacional
que, de acordo com o ultimo censo demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a parcela da populagdo composta por idosos
corresponde a 15,7%, apresentando crescimento em relacédo a 2012, ocasidao em que
essa faixa etaria representava 11,3% do total populacional (Brasil, 2022).

A resposta "Faculdade Particular" esta relacionada ao processo anteriormente
mencionado, que consiste na expansao do ensino privado nos niveis de graduagao e
pos-graduagao. Ademais, representa um nicho profissional que necessita aprofundar
debate em novos estudos.

Ha o registro de atuagdo na “Pericia Judicial” que se trata de uma nova
requisicdo do meio sociojuridico. A finalidade da pericia consiste em esclarecer os
aspectos técnicos relacionados a uma causa. O perito, enquanto especialista na area
avaliada, baseia as suas conclusdes em sua experiéncia e no conhecimento técnico

especializado, € nomeado por um Juiz, recebendo por cada pericia realizada e nao
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possuindo vinculo de trabalho com o Tribunal de Justi¢ca. A atuagdo como perito tem
sido difundida pela midia e redes sociais, vinculada a légica do empreendedorismo e
reconhecida como alternativa para conquistar renda extra.

Em relacdo as/os respondentes que afirmam possuir vinculos em outros
municipios, observa-se com maior frequéncia Niter6i e Araruama, e que, juntas,
correspondem a 66% das respostas. Em incidéncia menor, aparecem os seguintes
municipios: Nova lguacu, ltaguai, Nilopolis e Rio de Janeiro, representando 33% das
respostas.

A presenca de Niteroi era esperada devido a proximidade entre as cidades, no
entanto municipios como, Araruama (localizado a 92 km de Sdo Gongalo), tem como
respostas profissionais que moram em S&do Gongalo e viajam para trabalhar em outro
municipio. Destas, 75% dessas sao profissionais com contrato ou pela modalidade
RPA.

Em relagao as respostas que contemplam a cidade de Nilopolis (localizada 57
km de Sdo Gongalo) sdo de profissionais que néo residem em Sao Gongalo e sédo
estatutarias, igual a respostas que indicam outro vinculo em Itaguai (localizada 93 km
de Sao Gongalo) e que também nao residem em Sao Gongalo e apresentam vinculo
estatutario. J& em Nova Iguacu (localizada a 57 km de Sao Gongalo), ha profissionais
que residem em Sao Gongalo e tém vinculo por contrato ou pela modalidade RPA,
assim como na cidade do Rio de Janeiro (localizada a 35 km de Sado Gongalo), em
que profissionais com outro vinculo também residem em Sao Gongalo e trabalham
por contrato ou pela modalidade RPA.

Os dados aqui apresentados podem indicar que combinado a vinculos
precarios, diante de rebaixamento salarial das assistentes sociais atuantes na PMSG,
a atuagdo em outras ocupagbdes tem sido necessaria para a garantia da sua
sobrevivéncia. Para Santos (2018, p. 73), ao pensar essas novas relagoes de trabalho

podemos deduzir que estamos diante de uma légica de mercadorizagéo das
politicas sociais, das relagdes de trabalho, enfim, da prépria vida, que abarca
o conjunto dos trabalhadores, inclusive os assistentes sociais. Dessa forma,
desvelar os mecanismos ocultos de acumulagcdo do capital que se
concentram na expropriagao do trabalho e da prépria vida dos trabalhadores
é, portanto, um imperativo no Servigo Social. Esta realidade incide no projeto
ético-politico do Servico Social, o qual propde nao resguardar apenas o
exercicio profissional dos assistentes sociais, mas também define um claro

compromisso com os interesses da classe trabalhadora, estando, portanto,
em uma relagdo antagdnica com o projeto societario hegeménico.
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E importante destacar que, enquanto integrantes da divisdo social, sexual,
racial e técnica do trabalho, os/as assistentes sociais encontram-se igualmente
suscetiveis as mudancgas decorrentes da ofensiva neoliberal. Martins (2022) observa
que a ampliagdo do mercado de trabalho do Servigo Social durante os primeiros anos
do século XXI, aliada as normas de flexibilizacao, tende a resultar em uma significativa
precarizagdo em alguns postos de trabalho, o que transcende as diferencas
relacionadas ao regime de contratag&o, a carga horaria e a remuneragao.

No questionario, perguntamos se os/as profissionais desempenham outra
ocupagao, que nao fosse o Servigo Social e 60% das(os) respondentes apontaram
que “nao”, ja 40% disseram que “sim”. Dentre as respostas sobre atuar em outras
areas, as justificativas apontaram para o empreendedorismo, trabalho com vendas de
cosmeéticos e alimenticios, voluntariado em projeto social e ocupagdes no terceiro
setor.

Nesta secao, € imprescindivel retomar as analises efetuadas na sec¢ao inicial
deste estudo, conforme afirmado por Dardot e Laval (2016), de que a l6gica neoliberal
nao irda apenas adequar um modelo de Estado, toda a sociedade passa a ser
entendida como um “mercado”, no qual cada sujeito funciona como uma “empresa”
em constante competicdo. Essa nova racionalidade torna-se, entdo, o elemento
mediador de todas as relagdes sociais; assim seria o sujeito neoliberal.

Esse sujeito neoliberal deve adequar-se a atual configuragcdo do Estado-
empresarial, na qual previdéncia, saude, educagéao e lazer sdo considerados bens de
consumo disponiveis aos cidadaos sob a condicdo de liberdade de escolha e
aquisigao, bem como lidar com o desemprego estrutural persistente, a deterioragao
das condicdes de trabalho, das relagdes de producido e das interagdes sociais
decorrentes.

Essa situagdo implica na normalizagédo do risco individual, atribuindo aos
individuos a responsabilidade pelas consequéncias de suas decisdes, além de
promover a transformagao dos sujeitos em empreendedores de si proprios. Por outro
lado, essa mesma légica demanda que o individuo neoliberal esteja em constante
superacao, demonstrando flexibilidade para acompanhar as transformacées impostas
pelo mercado, ajustando-se as incessantes alteragcbes na demanda e assumindo

perpetuamente os riscos envolvidos.
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As respostas das assistentes sociais vém indicando que pouquissimas
profissionais pesquisadas ndo possuem um outro vinculo ou uma outra ocupacéo,
sugerindo a intensificacdo do fendmeno de precarizagdo do mercado de trabalho dos
assistentes sociais atuantes na Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo. Indicando que a

l6gica mercadoldgica avancga e faz parte da realidade profissional.

3.3.1 “Faco de tudo um pouco”: o Servigo Social no rastro do avango do

neoliberalismo

Nesta secao analisamos respostas que tratam de temas, tais como: o impacto
do vinculo no trabalho profissional, obtendo as justificativas das/dos profissionais.

Inicialmente, no questionario perguntamos se o vinculo de trabalho causa
impacto no trabalho profissional. Para 74% das respondentes “sim”, enquanto 27%
responderam nao causar, a pergunta solicitava uma justificativa e registrou-se
respostas como:

O vinculo estatutario me da segurancga e tranquilidade para construir projetos
pessoais e profissionalismo de longa duragao (Respondente 02, 2025).

A seguranca do vinculo traz mais autonomia no exercicio profissional e
liberdade para reivindicar melhorias (Respondente 04, 2025).
Por outro lado, verificamos as seguintes justificativas relacionadas a
insegurancga do trabalho:

Em SG os vinculos sao fragilizados por intervencao politica, o que interfere
diretamente na forma de conduzir o trabalho (Respondente 07, 2025).

O vinculo precario e o baixo salario demonstram claramente a falta de
importancia que nosso trabalho com os mais invisibilizados da sociedade tem.
Trabalho sem repasse para o INSS, nao possuo fundo de garantia, direito a
férias, do pouco salario que recebo ainda preciso tirar minha passagem. Meu
espago de trabalho é sucateado. E muito dificil fazer um trabalho de
exceléncia nessas condigbes, mas a cada dia tento que essas coisas
influenciam o minimo no meu atendimento. Infelizmente nem sempre é
possivel (Respondente 08, 2025).

As respostas apontam que a fragilizacdo do vinculo, sem garantia de direitos
trabalhistas, articulada ao sucateamento das condi¢cdes de trabalho e as interferéncias
politico-partidarias, impactam diretamente no trabalho profissional, podendo provocar

alteracdes nas finalidades do trabalho.
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Para Raichelis e Arregui (2021) a deterioracdo das condi¢gdes laborais néao
constitui uma inevitabilidade, conforme muitos/as tentam fazer crer, e sim uma tatica
integrante do modelo de acumulagcdo capitalista no contexto da globalizagao
neoliberal, presente tanto nas regides centrais quanto na periferia dependente. Trata-
se de um instrumento de reorganizagcdo do trabalho, inserido na estrutura do
capitalismo dominado pelas financas, que une flexibilizagdo, terceirizagcdo e
informalidade laboral.

Além disso, ao questionar a respeito da percepgao da profissional sobre os
reflexos do vinculo trabalhista e das condigdes de trabalho na sua vida enquanto

sujeito, obtivemos respostas, tais como:

A segurancga do vinculo contribui para a preservagao da saude mental, uma
vez que nao ha medo de demissao, algo tdo comum entre os contratados nas
mudangas de gestdo. Por outro lado, as condigbes de trabalho ainda
insatisfatérias, apesar de melhorias em andamento, afetam a auto-estima
(Respondente 04, 2025).

Fico limitada nas vivéncias da minha vida pessoal, sou afetada em todas as
areas da minha vida. O baixo salario me limita a acessar uma boa
alimentagéo, lugares sociais, vestimentas e afins. Além da questdo
psicoloégica, porque ndo posso me expressar enquanto profissional.
(Respondente 05, 2025).

Na minha vida enquanto sujeito, a exigéncia de 30h, com baixa remuneracéo,
causa um desgaste enorme, sem ajuda de custo para passagem, o valor do
salario do técnico se aproxima com o valor do salario de um educador social,
que ndo necessita da formagéo do curso superior (Respondente 06, 2025).

Pensar a profissdo como classe trabalhadora, evoca a compreensdo dos

processos objetivos e subjetivos, para Santos e Manfroi (2015, p. 180):

Sendo o assistente social um trabalhador que vende sua forga de trabalho,
ele se insere nas formas contemporéneas de exploragéo. E isso nao é apenas
uma ‘palavra de ordem’ a ser repetida, mas sim uma questao central. Aliados
as condicdes objetivas do trabalho — baixos salarios, contratacbes
temporarias, precarizagao dos vinculos e das condicées de trabalho —
encontram-se, ainda, os aspectos subjetivos, quais sejam, as ideologias
neoliberais, as concepgdes pds-modernas e neoconservadoras. Sdo, muitas
vezes, ‘0 canto da sereia’, que encanta os menos avisados e que impacta
diretamente na forma de se compreender o real e, consequentemente, no agir
do assistente social.

Para as autoras (2015), um ponto fundamental é entender que a precarizagao
do trabalho das/os assistentes sociais, em sua maioria contratadas pelo Estado, vai
além das questdes de acesso e insercdo no mercado de trabalho formal. Ela também
se relaciona diretamente com as condi¢cdes de trabalho no dia a dia da institui¢ao,

demonstrando que o problema é mais amplo.
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Santos e Manfroi (2015) indicam que, enquanto trabalhadora, a assistente
social se encontra inserida nos processos condicionantes das politicas sociais,
especialmente no contexto brasileiro, vinculados a um pais periférico, em que a
estrutura de organizagdo das politicas sociais no atual estagio do capitalismo,
influéncia de modo consideravel o desempenho profissional do/a assistente social.

Para tanto, Sawaia (2018) utiliza o conceito de "sofrimento ético-politico" para
estabelecer a dialética na analise da interagdo entre emogdes e politicas publicas. A
autora realiza uma investigacao especifica com profissionais do SUAS, partindo do
entendimento de que essas trabalhadoras est&o situadas no ambito do biopoder?, o
que lhes impde um sofrimento decorrente da relacdo entre conhecimento e
autoridade. Além disso, aponta que “o ético-politico nao indica apenas que se trata de
sofrimento determinado socialmente, ja que todos os sofrimentos o0 sdo, mas que esta
associado a trama da servidao e da autonomia em suas diferentes particularidades”
(Sawaia, 2018, p. 265).

As/os profissionais de RPA consultadas/os, de maneira geral, manifestam uma
sensagao de angustia ao serem indagadas/os sobre as suas relagbes laborais e o
desenvolvimento de suas atividades. Segundo a autora:

esse territério ontoldgico lembra que a luta de classes é uma ‘questéo social’
que passa pelas afecgdes do corpo e da mente de cada um, mediados pelos
modos particulares de alienagao, na forma de paixdes tristes, mas que apesar

da eficacia disciplinadora, ndo conseguem eliminar a poténcia de vida
(Sawaia, 2018, p. 273).

Conforme observado por Sawaia (2018), o sofrimento ético-politico atravessa
a perspectiva subjetiva dos/as trabalhadores da politica social, configurando-se como
um elemento central para a analise, em que a saida desse contexto se busca na
coletividade, visto que a superacgao da servidao € no campo do compartilhado.

Assim, os relatos denotam a intensificagdo da precarizacdo do trabalho,
sobretudo para assistentes sociais com atuacao e/ou formacao mais recente, estando
ligadas/os através de vinculos informais ou desprotegidos.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2025), a taxa de

desemprego atingiu, em 2024, os menores niveis desde 2012 (chegando a 6,6%),

26Termo criado por Michel Foucault para compreender o poder enquanto uma relagdo de forgas
imanentes, materializadas por meio de praticas, técnicas e disciplinas diversas e dispersas na
sociedade, englobando igualmente os dominadores e os dominados (Sawaia, 2018).
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enquanto a taxa de informalidade dos assalariados chegou a 31,77%, o maior
percentual do periodo. Dessa forma, o Instituto destaca que a redugcao do desemprego
acompanha o crescimento da informalidade do trabalho. Ademais, os dados
apontados pelo IPEA (2025), indicam que a alta taxa de informalidade no mercado de
trabalho nacional esta vinculada a reduc¢ao da capacidade do Estado em garantir a
observancia das normas trabalhistas.

Ressalta-se, nesse contexto, a insuficiéncia no numero de auditores fiscais do
trabalho ligados ao Ministério do Trabalho e Emprego (MET), profissionais
indispensaveis para assegurar o0 respeito aos direitos dos trabalhadores pelos
empregadores. O instituto indica ainda que a formalizagao dos contratos de trabalho
€ fundamental para promover um crescimento econdmico mais inclusivo no Brasil
(Ipea, 2025).

Além disso, ficou evidente que a informalidade n&o sé traz impactos sociais aos
trabalhadores, que ficam sem acesso a programas de protecao social em casos de
desemprego ou doenga, como também afeta a arrecadagao do governo.

Na particularidade do Servico Social, parte das respondentes apresentaram
algumas reflexdes relativas a necessidade de maior atuacdo dos orgaos
representativos da categoria, como o conjunto CFESS-CRESS na perspectiva da
fiscalizagdo das condi¢des de trabalho:

Gostaria de acrescentar sobre o papel omisso do CRESS que esta ciente de
toda a precarizagao do trabalho, adoecimento dos profissionais e desisténcia
da profissédo e ainda assim nao serve para nada além de cobrar uma anuidade

exorbitante e oferecer um péssimo atendimento. Estamos cansados de
denunciar e nenhuma atitude ser tomada (Respondente 01, 2025)

Gostaria que nossa classe e nosso conselho fossem mais unidos para lutar
pelos nossos direitos. Trabalhamos com a viabilizacdo da garantia de direito
e estamos tao vulneraveis. (Respondente 02, 2025)

Sobre o papel dos 6rgaos quanto a fiscalizar esses vinculos de trabalho e a
realizagdo de concurso publico (Respondente 03, 2025)

Compreende-se que € necessario maior imbricagdo dos 6rgaos responsaveis,
buscando a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho destes profissionais. Diante
de um cenario complexo e desafiador, se faz necessario que se resgate a radicalidade
do projeto-ético politico da profissdao, que se constituia uma base de dados da
profissdo, mas que se (re)construa mecanismos de luta coletiva e articulada ao

conjunto da classe trabalhadora.

114



As analises aqui desenvolvidas contribuem para compreensao da realidade do
mercado de trabalho das assistentes sociais atuantes na PMSG. Os dados apontam
para maior concentracao de profissionais nas Politicas de Assisténcia Social e Saude,
evidenciando a centralidade dessas politicas na absorcdo da forga de trabalho da
categoria no municipio de Sao Gongalo. No entanto, a dificuldade de acesso as
informacdes institucionais e a auséncia de dados oficiais sistematizados sobre o
quantitativo de profissionais reforgam a necessidade e a relevancia de estudos que se
proponham a mapear e analisar criticamente o mercado de trabalho do Servigo Social
nos municipios brasileiros.

O perfil delineado ao longo da pesquisa, € composto majoritariamente por
mulheres negras, casadas, residentes no municipio, e com pouco envolvimento civico-
politico que, quando existente, tem carater religioso, o0 que, no conjunto, revela
interseccdes importantes entre género, raca e condigdes de trabalho, que precisam
ser consideradas na analise profissional.

Constata-se também a multipla vinculagao profissional dentro do Servigo Social
e, ainda, vinculagdo com outras areas de trabalho, visando a composi¢do da renda
familiar. Esse cenario indica a precarizagao, entre aquelas que estao vinculadas ao
setor publico; denuncia a crescente influéncia da légica do mercado sobre o exercicio
profissional, desafiando os principios que orientam o projeto ético-politico da
profisséo.

Por fim, os achados desta etapa da pesquisa ndo apenas subsidiaram a
compreensao da realidade das assistentes sociais atuantes na Prefeitura Municipal
de Sao Gongalo, mas também reafirmaram a urgéncia de aprofundar a reflexao critica
sobre as formas contemporaneas de insercido profissional e sua implicagao para o

fortalecimento da profissdo no campo das politicas sociais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo teve por objetivo geral investigar o atual mercado de trabalho
de assistentes sociais, particularizando as trabalhadoras da Prefeitura Municipal de
Sao Gongalo (RJ), com énfase na caracterizagao profissional e nas expressoes
objetivas do mercado de trabalho, por meio das seguintes variaveis: carga horaria de
trabalho, vinculo contratual, area de atuacao e salario.

Ao longo do estudo, identificamos caracteristicas e contradi¢cdes relativas ao
mercado de trabalho profissional, que permeiam o municipio. Dessa forma, a presente
dissertacao oferece uma contribuicdo para a compreensao sobre o tema.

As analises desenvolvidas, especialmente no primeiro capitulo, apontaram que,
nos anos 1970, ao reconhecer a crise estrutural do capitalismo, ha a predominancia
do neoliberalismo no Ocidente e o processo de reestruturacdo da produgao e do
trabalho. Esses elementos tém exercido um impacto substancial nas condigbes de
vida e trabalho da classe trabalhadora, impulsionado pela Razdo Neoliberal Gerencial
e pelas transformagdes ocorridas no ambito do trabalho.

Tais fatores persistem ao longo do século XXI, agravando-se com a expansao
das Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo (TICs) e na Quarta Revolugao
Industrial. Foram exploradas as principais abordagens tedricas e conceituais
relacionadas a esses eixos de analise, com o objetivo de compreender as
caracteristicas e implicagdes no contexto da sociedade capitalista de tipo neoliberal
gerencial.

O segundo item da primeira secao buscou analisar o liame entre Politica Social
no Brasil e mercado de trabalho de assistentes sociais, considerando como marco
temporal a Constituicdo Federal de 1988. Compreendemos que a histdria da politica
social brasileira encontra na CF/88 o fio condutor da cidadania, na medida em que se
constitui o Sistema de Seguridade Social.

Entretanto, no jogo de caracteristicas e contradigbes que se apresenta na
historia brasileira, os anos subsequentes a CF de 1988 indicam o avanco neoliberal,
na qual a heteronomia e o conservadorismo politico se combinam, moldando uma
proposta contraria aos interesses da democracia e do povo. Nesse cenario, a politica

social ocupa uma posicao secundaria, subordinada a légica do ajuste fiscal,
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acompanhada pelo processo de pauperizagdo das politicas publicas, por meio da
privatizacao, da focalizagao/seletividade e da descentralizacéo.

Esses fatores permitem apontar para os avancgos significativos na legislagéao
brasileira ao final da década de 1980. Contudo, o projeto neoliberal prioriza o aspecto
econdmico em detrimento do social, sob a justificativa de alcangar maior eficacia e
eficiéncia do Estado. E nesse ponto que se estabelece uma relacdo central com o
mercado de trabalho das/os assistentes sociais.

De acordo com o CFESS (2022), o Estado tem sido, historicamente, o principal
empregador dessas/es profissionais, cuja atuacdo tem por objeto de trabalho as
expressdes da questao social. Nesse contexto, as/os assistentes sociais enfrentam,
por um lado, a focalizagao e a precarizagao das politicas sociais no campo de atuacao
e, por outro, a precarizacdo nas proprias formas de contratacdo promovidas pelo
Estado.

Para aprofundamento do tema, foi indispensavel analisar o processo de
descentralizacao politico-administrativa, conforme a CF/88. Entende-se que estados
€ municipios passaram a ocupar posicado central, assumindo maiores
responsabilidades administrativas, especialmente os municipios. No entanto, isso se
deu com limitada capacidade de gestao, impactando diretamente as politicas publicas
e acarretando a precarizagao, tanto para os usuarios, quanto para as/os profissionais.

A segunda segao teve como tema principal o municipio de Sdo Gongalo e a
formacgao social, apontando os aspectos sociodemograficos, econémicos e politico-
administrativos. Uma das formas de compreender o espago geografico e suas
dinamicas é através da formagao social e, para Santos (1977), esse conceito
considera a evolugao das sociedades, em relagao aos contextos interno e externo,
com énfase no trabalho e na transformacéo do espaco, sendo a dimenséo espacial
essencial para a compreensao do desenvolvimento social.

Sao Gongalo integra a regidao metropolitana do estado do Rio de Janeiro e
possui autonomia administrativa, interligada a um nudcleo dindmico, ao qual se
vinculam outros municipios, que compartiiham uma dindmica social, econémica e
cotidiana.

O municipio enfrenta inimeros desafios no ambito do planejamento urbano e
apresenta um indice de pobreza vinculado a 39,86% da populagdo, segundo dados

do IBGE (2003). No ambito da Assisténcia Social, observa-se que cada unidade do
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) acompanha, em média, 11.649
familias (numero que excede significativamente o limite de 5.000 familias estabelecido
por unidade pela NOB/SUAS). Além disso, cabe destacar que, no municipio, a maioria
dos trabalhadores esta inserida nos setores de servigos e comércios.

Para Senna (2004), o desenvolvimento e a implementagao de politicas publicas
dependem de um conjunto de preferéncias e alternativas, que envolvem escolhas
estratégicas e deliberagdes realizadas pelos atores sociais, que compdem o cenario
politico.

Deste modo, ao pensar no municipio de Sdo Gongalo como empregador de
assistentes sociais, fez-se necessario compreender a dindmica da politica social local,
que é alinhada por uma coalizdo politica de orientacdo conservadora, com uma
recorrente ofensiva contra os direitos sociais e uma tendéncia de postergacao da
implementagao de politicas publicas, com baixo comprometimento com as demandas
das classes populares, marcada pelo clientelismo e pela troca de favores.

A fim de avancar na reflexdo sobre o mercado de trabalho de assistentes
sociais, com atuagao na Prefeitura Municipal de S&do Gongalo (PMSG), foi necessario
realizar um levantamento do quantitativo profissional, mediante a auséncia de dados
oficiais sobre o contingente total de trabalhadores no Portal da Transparéncia ou
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ).

Neste sentido, a terceira secao deste trabalho foi abordado a partir de trés eixos
centrais de analise. O primeiro se dedica ao “Mapeamento das instituicbes sociais da
Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo (PMSG) com atuagao de assistentes sociais”. O
segundo busca identificar “Quem sao as/os profissionais de Servigo Social que
trabalham para a Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, RJ”. E, por ultimo, o terceiro
eixo aborda as “Expressdes objetivas do mercado de trabalho do Servigo Social:
particularidades da Prefeitura Municipal de Sado Gongalo, RJ".

No primeiro, buscamos identificar a distribuicdo de assistentes sociais nas
instituicdes sociais da PMSG, as areas de trabalho e as caracteristicas estruturais.
Cabe destacar que a autora enfrentou significativas dificuldades no acesso aos
numeros, mesmo apos a realizagao de diversas tentativas por meio de oficios, e-mails,

visitas institucionais e contatos telefénicos.
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Os dados apresentados apontam que existem, aproximadamente, 203
assistentes sociais atuantes na Prefeitura de Sao Gongalo, sendo 50,7% na Politica
de Assisténcia Social; 48,7% na Politica de Saude e 0,6% na Previdéncia Municipal.

Tal evidéncia indica que a atuacao da/o assistente social na PMSG encontra
centralidade nas politicas de Assisténcia Social e Saude. Ressalta-se, ainda, a
auséncia de profissionais na Politica de Educacgao, aspecto significativo para a
categoria, sobretudo considerando a existéncia de legislagcédo especifica que respalda
essa insergao.

Ademais, ao se analisar as respostas no ambito da Politica de Saude, observa-
se uma predominancia da atuacéao profissional em instituicdes de natureza biomédica,
em detrimento de uma concepg¢ao ampliada de saude, na qual a determinagao social
ocupa um papel central. Essa orientagcdo tem implicagdes diretas no trabalho
profissional que se constréi nessas institui¢des.

No segundo item, foi possivel aprofundar a analise do perfil profissional,
identificando que 85,7% s&o do género feminino, 43% se autodeclararam brancas,
38% pardas e 19% pretas, 62% casadas e 31% sem filhos, 28,6% com um filho, e
62% das/dos assistentes sociais respondentes indicaram n&o participar de atividades
civico-politicas.

Nao é possivel dissociar esses dados da tendéncia contemporéanea de redugéo
do quantitativo populacional, a qual se relaciona diretamente com a precarizagao das
condi¢cbes de vida, marcada por baixos salarios e pelo alto custo de vida enfrentado
pelos sujeitos. Com uma maioria feminina, € preciso pensar na dupla jornada de
trabalho e nos impactos que podem gerar para a participagdo civico-politica da
categoria profissional.

Ainda nesse item, destaca-se a formacéao profissional das assistentes sociais
em ambito nacional (Dahmer, 2025), cujas tendéncias trazem reflexos na realidade
municipal pesquisada. Verifica-se um quantitativo significativo de profissionais
graduados no ensino a distancia, especialmente no estado que concentra o maior
numero de cursos presenciais publicos de graduagdo em Servigo Social.

Assim, o avango do ensino a distadncia se configura como uma realidade
consolidada que demanda investigacdo e problematizacdo, uma vez que apresenta
também um nicho especifico do mercado de trabalho ao contratar bacharéis em

Servigo Social para atuar como tutores.

119



Logo, quem sdo esses profissionais? Qual a formacgéo que dispdem para essa
atuacdo? Qual a carga horaria de trabalho e o salario? A investigacdo se faz
necessaria, para se aproximar da realidade de maneira critica e contribuir para uma
formagdo em Servigo Social que esteja, antes de tudo, de acordo com as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996) e adensar as criticas em relagdo ao mercado de
trabalho.

Por fim, abordamos as expressdes do mercado de trabalho na PMSG, tendo
sido possivel identificar baixos salarios acompanhados de vinculos precarios,
realidade que se apresenta no panorama nacional na pesquisa do CFESS (2022).

Conforme verificamos, o trabalho constitui uma dimensao fundamental da vida
da classe trabalhadora, ficando evidente que a precarizacao do trabalho impacta, de
diferentes formas, a vida das/os trabalhadoras/es. Inseridas/os na divisdo social,
técnica, sexual e racial do trabalho, as/os assistentes sociais fazem parte da classe
trabalhadora, estando, portanto, expostas/os a essa condigao.

Destaca-se, ainda, a presenca de profissionais que mantém dois vinculos
empregaticios (45,3%), bem como daqueles que recorrem a outras fontes de renda
como forma de complementar seus rendimentos. Aqui, retorna-se ao debate realizado
na primeira secao e vinculado a légica do empreendedorismo, € como os sujeitos no
capitalismo moderno estdo langcados a propria sorte. O Estado gerencialista vai
traduzir aos municipios brasileiros, de forma progressiva, a ampliacdo do numero de
contratos temporarios e a redugao de direitos trabalhistas, cuja influéncia reflete nas
condig¢des laborais.

Compreende-se como fundamental uma maior articulagao entre érgaos e as
entidades representativas da categoria profissional, diante de um cenario marcado por
complexidades e desafios que afetam a profissdo, sendo necessario refletir
coletivamente e realizar agdes objetivas a respeito de instrumentos de mobilizagao e
enfrentamento coletivo.

Para concluir, os resultados apresentados e discutidos nesta dissertacéo
evidenciam a necessidade de refletir criticamente sobre a realidade profissional
vivenciada pelas/os assistentes sociais na PMSG. Deve-se destacar que a
indisponibilidade de informagdes publicas a respeito do quantitativo profissional e das

politicas sociais no municipio, além de ferir a transparéncia das informacdes, pode ser
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funcional a precarizagao das politicas sociais e do mercado de trabalho de assistentes
sociais vinculados a PMSG, evidenciada nesta pesquisa.

Ao ser confirmado o pressuposto de pesquisa, o0 mercado de trabalho de
Servigo Social na PMSG reflete as tendéncias identificadas em nivel nacional,
marcadas pelo processo de precarizagdo dos vinculos empregaticios, aviltamento
salarial, predominancia do género feminino (85,7%) e de assistentes sociais negras
(57%), residentes em Sao Gongalo.

Os dados que evidenciam a precarizacdo do mercado de trabalho das
assistentes sociais na PMSG nao se dissociam da contrarreforma trabalhista (Lei n°
13.467/2017) e da lei de terceirizagao (Lei n°® 13.429/ 2017), visto que 26% das
assistentes sociais atuantes na PMSG nos ultimos 5 a 10 anos foram contratadas por
meio do RPA, e todas as profissionais que atuam na prefeitura por meio de concursos
publicos foram contratadas ha mais de 10 a 15 anos.

Outro dado se refere a dindmica regional, considerando Sdo Gongalo inserido
na regido metropolitana do Rio de Janeiro como municipio periférico, fornecedor de
forgca de trabalho para centros urbanos vizinhos. No caso das assistentes sociais que
participaram da pesquisa, elas realizam deslocamento diario ou semanal para
trabalhar.

Algumas dessas profissionais percorrem cerca de 100 km por dia para exercer
a profissédo, recebendo um salario de até 2 salarios-minimos. Tais dados evidenciam
0 processo de precarizacdo ndo apenas do mercado de trabalho profissional, mas
também do sujeito assistente social, cujos relatos apontam para processos de
pauperizagao da categoria. Ainda assim, esse deslocamento entre municipios so €
possivel devido a localizacdo de Sao Gongalo, proxima a Capital do estado,

permitindo o transporte terrestre dessas/es profissionais por diversos territérios
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APENDICE |
Questionario
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE NITEROI

PROGRAMA DE ESTUDOS P()S-GRAQUADOS EM POLITICA SOCIAL
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE CAMPO
Tema: Mercado de Trabalho de Assistentes Sociais em Sao Gongalo (RJ) 2025

Estimadas/os assistentes sociais do municipio de Sdo Gongalo, como vao?

Gostariamos de convida-las/os a participar do levantamento de informacdes a
respeito do mercado de trabalho do Servico Social em S&do Gongalo, RJ. Este
levantamento esta vinculado ao trabalho de dissertacdo de mestrado em Politica
Social - UFF, de autoria de Laisa Cunha da Silva, sob orientagdo do Prof. Dr. Carlos
Moraes, e objetiva investigar as expressbées do mercado de trabalho das/os
assistentes sociais atuantes na esfera municipal de Sdo Gongalo —RJ. Este trabalho
foi aprovado pelo Comité de Etica (CEP).

A pesquisa nao oferece beneficios particulares, mas contribui com a analise
sobre o tema. Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que
desejar. Vocé é livre para se recusar a participar, para retirar seu consentimento ou
para interromper a participagao a qualquer momento. O tempo médio de resposta é
de 5 (cinco) minutos. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo. Vocé nao sera identificado(a) em nenhum momento ou em
qualquer publicagao que possa resultar deste estudo. Uma copia deste consentimento
ficara com a pesquisadora. A participagcao no estudo nio acarretara custos para voce,
e tampouco sera disponibilizada qualquer compensacao financeira. A sua participacao
€ voluntaria.

A sua participagdo no preenchimento do instrumento €& extremamente
importante, ajuda na produg¢ao de dados sobre o Servigo Social e do municipio de Sao
Gongalo. O preenchimento do instrumento deve ser realizado até o dia
08/05/2025.Estamos a disposicao para maiores informagdes. Desde ja, manifestamos

nossos agradecimentos.

Atenciosamente
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Laisa Cunha da Silva.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Este formulario tem o objetivo investigar as expressdées do mercado de trabalho
das/os assistentes sociais, atuantes na cidade de Sao Gongalo - RJ. Para pesquisa
intitulada: O mercado de trabalho do Servico Social em Sao Gongalo, RJ:
caracteristicas e contradigdoes. O questionario sera divulgado nos canais de
comunicagao disponiveis, como e-mail, aplicativos de mensagens, e sera estruturado
em dois grandes blocos: o primeiro, abordara o perfil profissional, por meio de
variaveis, tais como: género, pertencga étnico racial e faixa etaria. Ja o segundo bloco,
abordara as expressdes do mercado de trabalho do Servigo Social em Sao Gongalo,
RJ, combinando perguntas fechadas e abertas, de acordo com o artigo 5° da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. O estudo
nao oferece beneficios particulares, mas contribui com a analise do mercado de
trabalho no municipio. Vocé sera esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar. Vocé é livre para se recusar a participar, para retirar seu consentimento
ou para interromper a participacédo a qualquer momento. O tempo média de resposta
€ de 5 (cinco) minutos. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade. Vocé nao sera identificado(a) em nenhum
momento ou em qualquer publicagdo que possa resultar desse estudo. A participagao
no estudo n&o acarretara custos para vocé e, tampouco sera disponibilizada qualquer
compensacao financeira. A sua participacado € voluntaria. Quando o estudo estiver
concluido, vocé podera ter acesso aos seus resultados, bastando para isso fazer
contato comigo através do e-mail: laisacsilva@gmail.com ou laisacunha@id.uff.br.

Fui informado/a) dos objetivos da pesquisa “O MERCADO DE TRABALHO DO
SERVICO SOCIAL EM SAO GONCALO, RJ: CARACTERISTICAS E

CONTRADICOES” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Em

caso de duvidas, poderei contatar a pesquisadora Laisa Cunha da Silva por meio do
telefone (22) 99727-8377 e, também, pelo e-mail: laisacsilva@gmail.com. Declaro que

concordo em participar desse estudo.

Vocé concorda com o termo acima?
SIM
NAO
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Perfil Profissional

As perguntas a seguir visam compreender o perfil profissional do mercado de trabalho
do Servico Social, em Sdo Gongalo na esfera municipal.

e Vocé trabalha como Assistente Social para o municipio de Sao Gongalo?

SIM
NAO

« Género:
Feminino
Masculino
Nao binario
Prefiro ndo declarar

o Faixa etaria:
De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
60 anos ou mais

« Vocé se autodeclara:
Preta
Parda
Branca
Indigena
Amarela
Outra

e Qual ano em que se formou na graduagao em Servigo Social
Até 1980
De 1981 a 1990
De 1191 a 2000
De 2001 a 2010
A partir de 2011

o Estado Civil:
Casado/a
Solteiro/a
Vidvo/a
Divorciado/a
Unido estavel
Outro

e Possui filhos?:
Nenhum

136



Um
Dois
Trés ou mais

e Seu municipio e bairro de moradia
Resposta aberta

e Qual a natureza da Instituicao de sua formacao?
Publica com carater presencial
Particular com carater presencial
Particular com carater a distancia (EAD)

o Vocé possui pés-graduacgao concluida?
SIM
NAO

o Se sim, qual modalidade?
Especializagao
Mestrado
Doutorado
Pés Doutorado

o Participacao em atividade civico-politica:
Religiosa
Movimento da categoria de assistente social (CFESS, CRESS, ABEPSS)
Movimento social.
Partido politico
Conselho de Direitos ou de politicas sociais.
N&o participa de nenhuma destas atividades
Outro:

e Caso voceé participe de alguma atividade civico politica, informe a area
ou politica que acontece.
Resposta aberta

Expressoes objetivas do mercado de trabalho de assistentes sociais

As perguntas a seguir visam levantar dados sobre as expressdes do mercado de
trabalho do Servigo Social, em Sdo Gongalo na esfera municipal.

« Area de atuagiao
Politica de Assisténcia Social
Politica de Saude
Politica de Educacao
Outros:

o Carga horaria de trabalho
40 horas semanais
30 horas semanais
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20 horas semanais
24 horas semanais

« Tempo de Servigo na Instituicao

Até 5 anos

Mais de 5 a 10 anos
Mais de 10 a 15 anos
Mais de 15 a 20 anos
Mais de 20 a 25 anos
Mais de 25 anos

+ Seu salario como assistente social é:

Até 1 salario minimo

Acima de 1 até 2 salarios

Acima de 2 até 3 salarios

Acima de 3 até 4 salarios

Acima de 4 até 5 salarios minimos
Acima de 5 salarios minimos

e Qual o tipo de vinculo que vocé possui com a instituicao?

Estatutario

Celetista

Contrato por tempo indeterminado

Contrato por tempo determinado (temporario)
Voluntario

Recibo de Pagamento Auténomo (RPA)
Outros:

« Vocé ocupa cargo de lideranga/gestao no seu trabalho como assistente
social?
SIM
NAO

e Se sim, qual cargo de gestao?
Coordenacao
Superintendente
Supervisao
Outros:

« Vocé tem outro vinculo como assistente social em Sao Gongalo ou em
outro municipio ?

SIM, em Sao Gongalo
SIM, em outro municipio
NAO
o Se sim, qual a area de atuacgao:
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Politica de Assisténcia Social
Politica de Saude

Politica de Educacéao

Outros:

« Se tem vinculo empregaticio como assistente social em outro municipio,
indique municipio:
Resposta aberta

o Vocé acredita que seu vinculo profissional tem impactos na sua relagao
com o seu trabalho profissional?
SIM
NAO

e Se sim, justifique:
Resposta aberta

e Qual sua percepcao sobre o reflexo do vinculo trabalhista e das
condicoes de trabalho na sua vida enquanto sujeito?
Resposta aberta

« Vocé desempenha paralelamente outra ocupacao? (Que nao seja a de
Servigo Social)
SIM
NAO
o Se sim, qual?

Resposta em texto

e Vocé gostaria de acrescentar algo que nao foi abordado?
Resposta aberta

139



