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RESUMO

A presente tese de doutorado tris uma analise das condi¢des de trabalho no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) de Niteroi, identificando seus impactos para as
trabalhadoras e na qualidade dos servigos prestados. Para isso, consideramos as condigdes
de trabalho no SUAS enquanto expressdo da questdo social, compreendendo os novos
determinantes do mundo do trabalho a partir do processo de reestruturacio produtiva e
suas particularidades da formagdo do mercado de trabalho brasileiro. A partir de entao,
buscou-se avaliar a Politica de Assisténcia no contexto de desmonte da protecdo social e
a intensificagdo de sua focalizagdo na extrema pobreza. Assim, intentou-se compreender
as particularidades do SUAS de Niteroi, suas condi¢gdes de trabalho e impactos na vida
das trabalhadoras, bem como evidenciar a percepcdo destas sobre a qualidade dos
servigos oferecidos, como reflexo da eficiéncia da Gestdo do Trabalho. A pesquisa se
caracteriza como um estudo de caso, sendo baseada em levantamento bibliografico,
pesquisa documental e de campo, realizada através de questionario aplicado em ambiente
virtual (formulario eletronico) as trabalhadoras do SUAS do municipio. Constatamos que
a precarizagao das condi¢des de trabalho incide na desvalorizagdo das trabalhadoras para
além da remuneracdo, apontando para uma necessaria organizacdo e mobilizacdo
verdadeiramente coletiva para o enfrentamento desta realidade e sua maior
democratizagdo como condi¢do de avancgo de referida politica social no municipio.

Palavras-chave: Assisténcia Social; SUAS; Gestao do Trabalho; Condi¢des de Trabalho;
Trabalhadoras; Niteroi.



ABSTRACT

The present doctoral thesis brings an analysis of the working conditions in the Unified
Social Assistance System (SUAS) of Niterdi, identifying its impacts on the workers and
the quality of services provided. For this purpose, we consider the working conditions in
SUAS as an expression of the social issue, understanding the new determinants of the
world of work from the process of productive restructuring and its particularities of the
formation of the Brazilian labor market. From then on, we sought to evaluate the
Assistance Policy in the context of the dismantling of social protection and the
intensification of its focus on extreme poverty. Thus, the aim was to understand the
particularities of SUAS in Niterdi, its working conditions, and impacts on the lives of
workers, as well as to highlight their perception of the quality of services offered, as a
reflection of the efficiency of Work Management. The research is characterized as a case
study, based on bibliographic survey, documentary and field research, conducted through
a questionnaire applied in a virtual environment (electronic form) to SUAS workers in
the municipality. We found that the precariousness of working conditions affects the
devaluation of workers beyond remuneration, pointing to a necessary organization and
truly collective mobilization to confront this reality and its greater democratization as a
condition for advancing said social policy in the municipality.

Keywords: Social Assistance; SUAS; Work Management; Working Conditions; Female
Workers; Niteroi.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Trabalhadores por tipo de unidade / protecéo social............c.ccocvvrerciencnn. 81
Gréafico 2. Renda domiciliar Per Capita..........cccevvveveeiieieese e 118
Gréfico 3. Evolucdo do cofinanciamento federal 2016 - 2019........cccccoevvvvvivcvennennn, 137
Gréfico 4. Execucdes orcamentarias da Unido - 2002 e 2022..........c.ccceevvevreieeiveennenn, 138
Gréfico 5. Evolucao do cofinanciamento federal por area - 2016-2019. ..................... 138
Gréfico 6. Recursos pagos do or¢camento federal por elemento de despesa (bilhdes):

2018 - 2023, ..ottt bt r et enes 139
Gréfico 7. Violéncia contra mulher — Niterdi: 2014 - 2022. .......cccooeveveieerceereienns 141
Gréfico 8. Crimes contra criangas € adOIeSCENLES. .......cvvvrvrieieiieiese e 142
Grafico 9. Crimes CONtra PeSS0@ IUOSA. .......cvrvererrerrerieieiesiesieeete et neens 142
Grafico 10. CrIMES FACIAIS. ..evveveieieiiesesiesieeee e et te s te e e e saestesresreereanaeneeneas 143
Grafico 11. Brasil: Familias inseridas N0 CadUnNiCO ..........cco.eeveeveeerrvreesseeisssieseenens 145
Grafico 12. Repasses do FNAS ao FEAS (RJ) e FMAS (Niterdi)........ccccoovvvenienennen. 172
Gréfico 13. Parcelas pagas ao municipio por grupo/piso (total liquido): 2016 - 2022.172
Grafico 14. Familias inseridas N0 PAIF. ........oooiiiiii e 173
Grafico 15. Familias inseridas N0 PAEFI. ..o 173
Gréafico 16. Trabalhadoras POr SEX0 .......ccveiveiieieeriecie e se e 181
Grafico 17. Trabalhadoras por faixa etaria.........cccoceeerririneisiice e, 181
Gréafico 18. Trabalhadoras POr COI/TACA. .........ccueiveiieeieieece e 182
Grafico 19. Trabalhadoras com defiCIBNCIA.........ccoovrveiiniiirirce e 183
Grafico 20. EStado CiVil.........cooiiiieii e 183
Gréfico 21. Perfil parental das trabalhadoras ............cccccovevviieiicieccece e, 184
Grafico 22. Responsabilidade familiar ..., 184
Gréafico 23. ComposICAO TaMIlIAr .........cocviiiieieee e 185
Gréfico 24. Trabalhadoras e o cuidado cotidiano/de satde de familiares................... 186
Gréafico 25. Qualidade da MOradia...........ccccveierierireie e 188
Gréfico 26. Quantitativo de trabalhadoras do SUAS por Cargo .........cccevvevveeeeiveennenn, 197
Grafico 27. Quantitativo de trabalhadoras do SUAS por profissdo .........ccccccecerverennen. 198
Gréfico 28. Trabalhadores atuais por ano de INQreSS0.........cvcvveveriereererieresreeaeaeenens 200
Gréfico 29. Trabalhadoras por tipo de vinculo institucional ..............ccccoocveveiieiieennenn, 201
Gréfico 30. Trabalhadoras por equipamento/servigo do SUAS ..........ccocoevvviveveienn. 202
Gréfico 31. Escolaridade das trabalhadoras do SUAS ... 211
Grafico 32. Adequacéo das acBes de Educacdo Permanente ao exercicio da funcéo... 213
Gréfico 33. Percepgéo sobre o respeito no ambiente de trabalho.............ccocoeviveinen. 225
Gréafico 34. Comunicacdo e negociacao entre trabalhadoras e Gestdo do SUAS......... 227
Grafico 35. As condicGes de trabalho afetam a salde das trabalhadoras? ................... 230
Gréfico 36. Grau de dificuldade no cuidado a Saude...........ccoveeeeereneneiencieseeeenns 230
Grafico 37. AULOCUIAAAO .....c.eeuverieiiiieiie it 231
Gréfico 38. Adequacdo da remuneragdo ao cargo eXercido .......ccccevererereneseneerinnens 232
Gréafico 39. Sentimento de valorizagao e reconhecimento .........ccccvevvevieveeieseesieennn, 233
Grafico 40. Satisfacéo e realizagdo com 0 trabalho..........c.coeviiiiiiiiiie, 234
Gréafico 41. Grau de SufiCiencia do SAIANO .......c.ooeveiiiiriieee e 234
Grafico 42. Fatores que interferem nas condigdes de trabalho..............ccocevririinnennen. 235
Grafico 43. Avaliagdo das condigOes de trabalho............ccocooeiiiiiiiiinie, 237
Grafico 44. IDCRAS - €VOIUGAO. ........ccueiieieeie st 241



Grafico 45. IDCREAS - BVOIUGAD ......ccveivieiecie ittt 242
Gréfico 46. Estratégias coletivas de luta frente aos desafios..........cccecvvevieiiviiviivcinnn, 249
Gréfico 47. Participacdo nos espacos coletivos de luta...........coeeveveiieivecc e, 250
Grafico 48. Acolhimento de suas demandas nos espacos Coletivos...........ccoccververennen. 251



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Perfil das participantes da pesquisa
Tabela 2. Escolaridade e renda por género

Tabela 3. Equipamentos e Servigos da SMASES
Tabela 4. Fungbes Essenciais da Gestdo do SUAS
Tabela 5. Trabalhadoras por municipio de residéncia

Tabela 6. Principal meio de transporte utilizado no deslocamento para o trabalho

Tabela 7. Renda mensal familiar
Tabela 8. Contrato Emergencial (2020): cargos, vagas, carga horéria e vencimentos 193
Tabela 9. Contratacdo temporaria (2023): cargos, vagas, carga horaria e vencimento 193

Tabela 10.
Tabela 11.
Tabela 12.
Tabela 13.
Tabela 14.
Tabela 15.
Tabela 16.
Tabela 17.
Tabela 18.
Tabela 19.
Tabela 20.
Tabela 23.
Tabela 24.
Tabela 25.
Tabela 26.
Tabela 27.
Tabela 28.
Tabela 29.
Tabela 30.

PCCS: vencimentos basicos dos cargos

Quantitativo de trabalhadoras por cargo e formacéo

Formacdo exigida para o cargo X formacdo atual das trabalhadoras
Equipes de Referéncia - CRAS

Equipes de Referéncia - CREAS

CRAS: composicao das equipes

CREAS: composicado das equipes

Familias inseridas no PAEFI - dezembro de 2022

Tema: RelagOes de trabalho

Tema: trabalho e educacdo permanente

Educacdo permanente: acdes e participantes

NUmero de estagiarias por ano

Tema: Desafios cotidianos

Tema: RelacGes de trabalho - consequéncias para as trabalhadoras
Tema: Remuneracéo e Valorizagdo

Tema: Percepcdo sobre a Qualidade dos Servicos

IDCRAS do SUAS de Niteroi

IDCREAS do SUAS de Niterdi

Tema: Mobilizacao e organizacao

27

83
164
178
186
187
188

194
198
199
203
203
204
204
205
202
210
212
214
216
228
232
238
239
241
248



LISTADE FIGURAS

Figura 1. Orcamento federal executado em 2022. 106
Figura 2. Painel RAIS - Niterdi 154
Figura 3. Dimensdes do IDHM. 155
Figura 4. Indice de GINI - Niteroi 156
Figura 5. Organograma SMASES 162
Figura 6. Mapa da Rede Socioassistencial Publica de Niteroi. 164
Figura 7. Familias inscritas no Cadastro Unico. 170
Figura 8. Pessoas inscritas no Cadastro Unico. 170
Figura 9. Taxa de atualizacdo cadastral. 171
Figura 11. Evento: "Denegrindo a Assisténcia". 189
Figura 12. Prefeitura de Niterdi: homenagem as assistentes sociais (2020) 220
Figura 13. Campanha pela inclusdo das profissionais do SUAS no grupo prioritéario de
vacinagao 221
Figura 14. Campanha pela aprovacdo do PCCS - FMTSUAS/Niteroi 246

Figura 15. San¢do do PCCS do SUAS de Niterdi 247



ACESSUAS
BPC
CadUnico
CAGED
CAPES
CECAD
Centro POP
CF/88
CFESS
CGTR
CIT

CLT
CNAS
CNSS
CMAS
CRAS
CREAS
CRESS
DGSUAS
DHANA
DIEESE
EC

ECA

EPI
FETSUAS
FMAS
FMI
FMTSUAS
FNAS
FNTSUAS
IBGE
IDCRAS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Programa Nacional de Promoc¢ao do Acesso ao Mundo do Trabalho
Beneficio de Prestagao Continuada

Cadastro Unico Governo Federal

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior
Consulta, Selecio e Extracdo de Dados do Cadastro Unico
Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua
Constituicao Federal de 1988

Conselho Federal de Servigo Social

Coordenagao Geral de Transferéncia de Renda

Comissao Intergestores Tripartite

Consolidacao das Leis do Trabalho

Conselho Nacional de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Servico Social

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Conselho Regional de Servico Social

Departamento de Gestdo do SUAS

Direito Humano a Alimentacao e Nutricdo Adequada
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
Emenda Constitucional

Estatuto da Crianga e do Adolescente

Equipamento de Protegao Individual

Forum Estadual dos Trabalhadores do SUAS

Fundo Municipal de Assisténcia Social

Fundo Monetério Internacional

Forum Municipal dos Trabalhadores do SUAS

Fundo Nacional de Assisténcia Social

Forum Nacional dos Trabalhadores do SUAS

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Indice de Desenvolvimento do CRAS



IDCREAS
IDH
IGD
ILPI
INPS
IPEA
ISP
LBA
LOAS
MDS
MEI
MPAS
MPRIJ
NOB
OMS
ONU
PAE
PAEFI
Individuos
PAIF
PBF
PCCS
PEC
PETI
PIB
PNAS
PMN
PNUD
PSB
PSE
PT
PTR
RMA

indice de Desenvolvimento do CREAS

fndice de Desenvolvimento Humano

indice de Gestdo Descentralizada

Instituto de Longa Permanéncia para Idosos
Instituto Nacional de Previdéncia Social
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
Instituto de Seguranca Publica

Legido Brasileira de Assisténcia

Lei Organica da Assisténcia Social

Ministério do Desenvolvimento Social
Microempreendedor Individual

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
Ministério Publico do Estado do Rio de janeiro
Norma Operacional Basica

Organiza¢dao Mundial de Satde

Organizagao das Nagdes Unidas

Programa Auxilio Emergencial Federal

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e

Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
Programa Bolsa Familia

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

Proposta de Emenda a Constitui¢ao

Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil
Produto Interno Bruto

Politica Nacional de Assisténcia Social

Prefeitura Municipal de Niteroi

Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Protecdo Social Bésica

Protegdo Social Especial

Partido dos Trabalhadores

Programa de Transferéncia de Renda

Relatério Mensal de Atendimento



SARS-CoV-2 Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (Coronavirus 2 da

Sindrome Respiratoria Aguda Grave)

SCFV Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SMASES Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Economia Solidaria
SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS Sistema Unico de Satde



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt en e 18
1. AS CONDICOES DE TRABALHO NO SUAS COMO EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL ..ottt sttt 32
1 O Trabalho SOb @ OtiCa BUIGUESA ..........c.cvevevrerierceereeeseeseeeeisseseesesseesenesessenees 33
2 A Formagéo do Mercado de Trabalho Brasileiro .........ccccoovviniiiiiiniieee, 50
3. Mudangas no Mundo do Trabalho e seus Impactos no Brasil..............cc.cccccvenie. 67
4 Trabalho no SUAS: A Feminizacdo como Face Invisivel da Precarizacéo ....... 80
2. O “ESTADO DE MAL-ESTAR SOCIAL” E O DESMONTE DA
PROTECAO SOCIAL ..ottt s st 86
1. Estado € POlitiCa SOCIAL .........cocviiiiiiiicieie s 86
2 Politica Social no Contexto Neoliberal: questdo social como pobreza.............. 96
3. A Politica de AsSIStENCIA SOCIAl.........ccerverieiiiriiiie e 119
3. O SUAS DE NITEROI: PARTICULARIDADES DA “CIDADE SORRISO”
148
1. Breve historico do MUNICIPIO ....ecvvecieeieiie e 148
2. A conformagdo do SUAS de NIteroi........ccocereirereiniineneee e 157
3. A Gestdo do Trabalho N0 SUAS...........oiii e 174
4. O TRABALHO NO SUAS DE NITERO ......cooiveeieieeeeeeeeseeeeeeee s 180
1. Perfil das trabalnadoras ... 180
2. Relagdes de trabalho: um retrato da precarizago ...........cccoevereneneniiesnennn, 190
3. Trabalho e EJUCAGA0 PErMAaNENTe.........cveieiieriiiiiiericsiesee e 208
4. OS desafios COIAIANDS ......ccueeiiiieiie e 216
5. Reflexos das condicGes para o trabalho e nos servigos prestados.................... 227
6. Mobilizacao e organizacao das trabalhadoras ...........ccccevcvevevieneeie e, 245
CONSIDERAQ@ES FINAILS .. 256
REFERENCIAS. ..ottt enasses s st ne s tss st sssanensnaanenaans 262
APENDICES ...ttt sttt 271

ANEXOS ... 286



18

INTRODUCAO

Né&o h4 valorizagdo profissional, em termos de respeito ao trabalhador e boas
condigdes de trabalho, e em termos salariais, sendo necessario ter mais de um
vinculo de trabalho. Isso, somado a carga de trabalho doméstico, e ainda a
tentativa de manter atividades de estudo para melhor formagéo académica e
profissional, gera uma sobrecarga de trabalho e dificuldade de manter
atividades de lazer por falta de tempo e de energia. 1sso leva ao adoecimento
psicolégico e a dificuldade de exercer as suas funcdes os da melhor forma
possivel. Na funcdo de garantir direitos das pessoas, somos as primeiras a ndo
ter direitos. (Trabalhadora do SUAS de Niteroi)

Valor: Importancia de alguma coisa determinada previamente, de modo
arbitrario. Comjunto de qualidades excepcionais que atraem respeito e
consideragdo dos outros.*

A fala dessa trabalhadora, obtida durante a pesquisa de campo, ¢ capaz de
sintetizar com nitidez as inquietagdes que conduziram a elaboragio da presente tese. E
preciso, desde ja, delimitar a posi¢do em que se encontra a pesquisadora responsavel pelo
projeto de tese: mulher trabalhadora, pobre, mae, companheira, assistente social do SUAS
de Niterdi e também estudante. Tal posicao possibilita uma visdo peculiar do objeto de
pesquisa, pois para além da aproximagdo teorica, foi possivel vivenciar o cotidiano
profissional, o “chdo” das trabalhadoras, que em muito se assemelha ao “chdo” dos seus
usuarios.

Essa trajetoria tem um marco com o ingresso no doutorado em Politica Social, em
2018, ainda sem emprego na area, mesmo apds quatro anos de formada. A bolsa fornecida
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
possibilitou o ingresso e permanéncia no curso, que representava uma relevante
conquista, ndo somente pessoal, mas para a toda a familia que teria sua “primeira
doutora”.

Mas os anos de esfor¢o e dedicagdo a formagado foram agraciados com a aprovagao
no concurso publico para a entdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de Niteroi (SASDH) e ainda de maneira inesperada: sendo a 1* colocada para
o cargo de assistente social. Mas naquele momento, a situagdo das trabalhadoras do SUAS
fornecia sinais significativos. Ao ser questionada pelas companheiras de curso sobre o
segredo de como alcancar a aprovagdo em 1° lugar, a resposta rapida que surgiu na mente
foi: “E muito facil. Basta prestar um concurso para um cargo em que o salario base seja

menos de R$ 800,00.”

1 Verbete do Dicionario Michaelis online. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/valor/. Acesso em 20 dez, 2023.



https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/valor/
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/valor/
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Mas o que parecia ter tom de brincadeira, retratava a dura verdade. O vencimento
base para os cargos, previstos em edital?, era de RS 708,92, percebendo um complemento
de piso que equiparava os cargos de nivel médio ao salario minimo vigente e os de nivel
superior, para um valor proximo a R$ 2 mil reais, mas ainda distantes do piso estadual
estabelecido para as categorias.

Em exercicio, a fragilidade dos vinculos e consequente rotatividade de
profissionais pdde ser percebida rapidamente. Em um piscar de olhos o ano de 2020 se
apresenta, trazendo consigo uma situagdo que ndo poderia ser imaginada: o virus,
pequeno e aparentemente fragil, vira a realidade do avesso, obrigando ao confinamento
desta profissional pesquisadora, em prol da propria sobrevivéncia, a0 mesmo tempo em
que o (des)governo em vigor no periodo, Jair Messias Bolsonaro, propagava
desinformac¢do e intolerancia, concomitantemente a continuidade da destrui¢do das
politicas sociais publicas.

A pandemia de COVID-19 exacerbou a crise do capital, impactando de forma
contundente os trabalhadores, sobretudo os negros e os mais pobres. Desemprego em
funcao das medidas de prevengdo, como o isolamento social, especialmente em setores
como o de servigos, turismo e varejo. Os trabalhadores dos setores informais, sem
protecao social, ficaram ainda mais expostos e foram mais afetados, diferentemente das
crises anteriores. O fechamento de escolas exacerbou desigualdades educacionais, ao
afetar de forma distinta as escolas privadas das publicas: falta de acesso a tecnologia,
insegurancga alimentar, aumento dos casos de violéncia doméstica e familiar.

Mas tudo bem. Estamos em Niterdi! Municipio com tradigdo politica a esquerda,
tendo a frente um prefeito que colocou a cidade em posicao de destaque pelas agdes de
enfrentamento e mitigagcdo das consequéncias da pandemia entdo instaurada.

Naquele momento, esta pesquisadora carregava no ventre o fruto de um sonho,
seu segundo filho aos quatro meses de gestagao, quando foi decretado estado de pandemia
do novo coronavirus, pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em margo de 2020.
Sendo considerada grupo de risco, foi possivel ser afastada do trabalho presencial e
mantida em trabalho remoto, “privilégio” que nem todas as trabalhadoras tiveram, mesmo
que pertencentes a este grupo. O trabalho se resumiu a atividades de gestdo, como
integrante da Coordenacao de Gestao do Trabalho e Educagdo Permanente, e tentando

dar suporte as companheiras que travaram duras batalhas na linha de frente do combate

2 Edital n° 01 de 08 de outubro de 2018. Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
(SASDH).
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as consequéncias da situa¢ao de calamidade instaurada. Enquanto as equipes atendiam as
multiddes para retirada dos cartdes do Beneficio Renda Basica Temporaria (RBT) e das
cestas bdsicas, os motoristas traziam até a minha residéncia as caixas repletas de
formularios e outros documentos, para assim poder colaborar com a conferéncia e
organiza¢ao do material, poupando — ainda que minimamente — as demais trabalhadoras
do setor.

Os relatos das colegas evidenciavam a sobrecarga, o medo, adoecimento fisico e
mental e, sobretudo, a falta de reconhecimento e de valorizagdo. E ndo se refere apenas
ao aspecto financeiro e econdmico, mas também ao reconhecimento pela dedicagdo, que
ultrapassava as simples atribui¢des e competéncias profissionais, mas que eram pautadas
no compromisso com a viabilizagdo dos direitos dos usuarios, em um momento cadtico
que escancarou de maneira brutal as expressdes da questdo social®, sobretudo nos paises
periféricos como o Brasil. Sim, essas profissionais lutam pelo direito dos usuarios. E
quem luta pelos direitos delas? Quem se importa com os direitos delas?

ELAS: mulheres, trabalhadoras, maes (ou nao), com mais de um vinculo,
buscando estratégias para sua sobrevivéncia e de suas familias, assim como os usudrios
dessa politica. E por serem maioria no SUAS, tanto no Brasil como em Nitero6i, serao
aqui referidas no feminino. Trabalhadoras. Ainda que tal categoria também inclua o
género masculino, precisamos reconhecer que sendo exercida majoritariamente por
mulheres, a carreira no SUAS revela implicagdes desse processo, que se nao forem
reconhecidas, ndo poderdo ser enfrentadas.

Nao tiveram reconhecimento, ndo tiveram vacina. Sim. Sem vacina. Na linha de
frente, mas sem os cuidados que os demais profissionais na mesma posi¢ao obtiveram.

Diante disso, diversas questdes emergem. Quanto valem essas trabalhadoras?
Qual importancia lhes foi previamente e arbitrariamente atribuida? Como as condi¢des
de trabalho, nesse relato aqui apresentado, influenciam na vida delas? Quais os impactos
para o seu cotidiano profissional, para a politica de assisténcia e para os servigos?

Partimos, portanto, da pergunta de pesquisa: as condi¢des de trabalho no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) do municipio de Niter6i impactam na vida das

trabalhadoras e nos servigos prestados a populacao, sobretudo a partir da pandemia?

3 Entendida, em acordo com lamamoto e Carvalho, como “manifestacio, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além
da caridade e repressdo”. (1983, p. 77)
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O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar as condi¢des de trabalho no SUAS
de Niterdi, identificando seus impactos para as trabalhadoras e na qualidade dos servigos
prestados. Os objetivos especificos sdo: avaliar as condi¢bes de trabalho no SUAS,
enguanto expressdo da questdo social, compreendendo as novas determina¢des do mundo
do trabalho e as particularidades da formacdo do mercado de trabalho brasileiro; avaliar
a Politica de Assisténcia® no contexto de desmonte da protecéo social; compreender as
particularidades do SUAS de Niteroi e suas condicdes de trabalho; identificar a percepgéo
das profissionais do SUAS em Niteroi, sobre a qualidade dos servigos oferecidos, como
reflexo da eficiéncia da Gestao do Trabalho.

A reflexdo sobre as condicdes de trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) torna-se fundamental para a compreensdo da questdo social e para o
desenvolvimento de acoes efetivas no enfrentamento de suas refragoes.

Abordar o tema ¢ reconhecer o compromisso dessas trabalhadoras na efetivagao
das politicas de protecdo social, na redu¢do das desigualdades e na garantia dos direitos
das pessoas em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Essas profissionais sdo
responsaveis por acolher, orientar, acompanhar e encaminhar os individuos e familias em
busca de assisténcia e protecao social.

Uma vez que o SUAS lida diretamente com as demandas e necessidades das
pessoas em situacdo de pobreza e extrema pobreza, ¢ fundamental que os profissionais
estejam inseridos em um ambiente de trabalho adequado, com condi¢des adequadas para
desempenhar suas fungdes. A qualidade das condigdes de trabalho influencia diretamente
a forma como esses profissionais atendem e acolhem os usuarios do sistema, impactando
a efetividade das agodes de assisténcia social.

Se as trabalhadoras exercem suas atividades em condic¢des precarias, enfrentando
sobrecarga de trabalho, baixa remuneracdo, falta de capacitacdo, auséncia de suporte
institucional e mas condig¢des no espaco fisico de trabalho, a qualidade e efetividade dos

servicos prestados pode ser comprometida.

4 Partimos das reflexdes produzidas por Boschetti (2009) sobre a importancia de considerar os diferentes
momentos, sentidos e movimentos avaliativos como interrelacionados e complementares. A autora ressalta
que a avaliacdo de uma politica social deve ser inserida na totalidade e dinamicidade da realidade, indo
além da simples aplicacdo de técnicas e instrumentos avaliativos. Assim, é fundamental reconhecer que as
politicas sociais desempenham um papel crucial na consolidacdo do Estado democrético de direito e devem
ser entendidas e avaliadas como um conjunto de programas, projetos e acdes que visam universalizar
direitos. Além disso, a autora enfatiza a importancia de situar a avaliacdo das politicas sociais nas
contraditorias relagdes entre Estado e sociedade no contexto do capitalismo. Isso implica compreender as
complexas interagOes entre o Estado, as classes sociais e as politicas econdmicas e sociais, a fim de analisar
como as politicas sociais contribuem para o enfrentamento das desigualdades sociais e a garantia dos
direitos sociais nas sociedades capitalistas
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Pensar as condigdes de trabalho no SUAS, significa contribuir para a valorizagao
dessas profissionais e destacar a necessidade do fortalecimento da Politica de Assisténcia
Social em resposta as expressoes da questdo social. Essa politica ¢ fundamental,
sobretudo para os mais pobres, com dificuldades e entraves desde sua formulagao e inicio
de implementacgdo, a partir da Constituicdo de 1988. Nos dias atuais ela sofre intensos
ataques, notadamente a partir de 2016, se intensificando no Governo Bolsonaro e passa
atualmente por um periodo de reconstrugao, em face do desmonte softrido.

Embora se tenham produzido artigos, dissertagdes e teses sobre o SUAS de
Nitero61i, a questao das condigdes de trabalho e seus impactos na vida das trabalhadoras do
municipio, ndo foi abordada — o que foi possivel constatar em uma revisao bibliografica
inicial (estudo exploratorio e leitura inspecional), em que foi consultado o Banco de
Dissertacdes e Teses da CAPES e as principais revistas de Servigo Social.

Para além da relevancia académica, este estudo intenta garantir retorno das
analises aqui buscadas ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia social no municipio,
como forma de contribuir com o processo de luta pelos direitos das trabalhadoras.

O estudo se baseia no materialismo histérico-dialético, considerando as trés
categorias fundamentais do método, a saber: totalidade, contradi¢do e mediagao. Na
sociedade burguesa, essas categorias sao fundamentais para a compreensao da dinamica
social.

A categoria de totalidade refere-se a compreensdo da sociedade como um todo
integrado, em que todas as partes estao interconectadas e interdependentes. Na sociedade
burguesa, a totalidade ¢ composta por diferentes esferas da vida social, como a economia,
a politica e a cultura. Essas esferas ndo podem ser separadas quando analisadas, pois sdo
interconectadas e interdependentes.

A categoria de mediagdo refere-se ao papel das relagdes sociais na mediagao das
interacoes entre as diferentes esferas da sociedade burguesa. Marx argumenta que as
relagdes sociais sdo fundamentais para a compreensdo da sociedade, pois sdo elas que
mediam as intera¢des entre as diferentes esferas. Na sociedade burguesa, as relagdes
sociais s30 mediadas pela luta de classes, que ¢ sua principal contradi¢ao.

A categoria de contradicdo diz respeito as tensdes e conflitos que existem na
sociedade burguesa. Marx argumenta que esta ¢ caracterizada por contradi¢des, que
surgem da luta de classes. Essa luta de classes € a forca motriz da historia, e € responsavel

pela mudanga social.
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Assim, o método de Marx ¢é baseado na compreensao da sociedade burguesa como
um todo integrado, em que as diferentes esferas da vida social ndo existem em si, mas
interligadas em uma relacdo de dependéncia. As relagdes sociais sdo fundamentais para a
mediacao das interagdes entre as diferentes esferas, e a luta de classes € a contradi¢cao
fundamental da sociedade burguesa. (Netto, 2009)

Para Marx, a teoria é a reproducao ideal do movimento real do objeto, pelo sujeito
que pesquisa. Pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica
do objeto que pesquisa. E esta reproducdo (que constitui propriamente o conhecimento
tedrico) sera tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel o sujeito for ao objeto. E
necessario comegar pelo real e pelo concreto, que aparecem como dados; pela analise,
uns e outros elementos sdo abstraidos e, progressivamente, com o avanco da andlise,
chega-se a conceitos, a abstragdes que remetem a determinagdes mais simples. Este foi o
caminho ou, se se quiser, 0 método historicamente seguido pela nascente economia.
(Netto, 2011)

Portanto, para analisar um objeto se utilizando do método de Marx, em primeiro
lugar ¢ preciso comegar pela andlise do objeto em sua totalidade, ou seja, compreender o
objeto em sua complexidade e em suas multiplas dimensdes. Em seguida, ¢ preciso
identificar as contradi¢des que existem dentro do objeto, ou seja, as tensdes e conflitos
que surgem da luta entre diferentes grupos sociais com interesses conflitantes.

Uma vez identificadas as contradigdes, € preciso analisar como elas sdo mediadas
pelas relagdes sociais. Isso envolve a compreensao das diferentes esferas da vida social
que estdo envolvidas no objeto de estudo, bem como as relagdes de poder que existem
entre os diferentes grupos sociais.

Por fim, € preciso analisar como as contradi¢des sdo resolvidas ou transformadas
ao longo do tempo. Isso envolve a compreensdao da dindmica historica do objeto de
estudo, bem como a identificagdo das forcas sociais que estao envolvidas no processo de
transformacao social.

De acordo com Marx (2008), o conhecimento concreto do objeto é o
conhecimento das suas multiplas determinagdes. As determinagdes sdo os tracos ou
elementos constitutivos da realidade. Cada objeto ou fendmeno social possui multiplas
determinagdes, que sdo as caracteristicas que o compdem e o tornam o que ele €. Essas
determinagdes podem ser econdmicas, politicas, culturais, historicas, entre outras.

O concreto € concreto, porque ¢ a sintese de muitas determinagdes, isto &,
unidade do diverso. Por isso, o concreto aparece no pensamento como o
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processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, embora seja
o verdadeiro ponto de partida e, portanto, o ponto de partida também da
intuicdo e da representacdo. (MARX, 2008, p. 258)

A sintese de multiplas determinagdes consiste em integrar e compreender todas
essas determinagdes em conjunto, reconhecendo a interconexdo e a interdependéncia
entre elas. E um processo de analise que busca captar a complexidade e a totalidade do
objeto de estudo, considerando todas as suas dimensoes e relacoes.

Essa sintese ¢ fundamental para uma compreensdo mais profunda da realidade
social, pois permite ir além de uma visdo fragmentada ou reducionista. Ao considerar as
multiplas determinagdes, ¢ possivel compreender as contradi¢des, as interacdes e as
influéncias reciprocas entre as diferentes esferas da vida social.

Portanto, para conhecer o objeto na perspectiva do materialismo historico-
dialético, ¢ necessario comecar pelo real e pelo concreto, analisar as diferentes relagdes
sociais, as formas de produgdo, as classes sociais, as contradigdes e conflitos existentes
na sociedade, entre outros aspectos, e reproduzir em seu pensamento a estrutura e a
dindmica do objeto que se pesquisa.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, Minayo (2012) aponta que realizar
ciéncia é trabalhar simultaneamente com teoria, método e técnicas, em uma perspectiva
na qual esses trés elementos se influenciam mutuamente: a forma de realizacdo depende
das demandas do objeto de estudo, e a resposta ao objeto depende das perguntas, dos
instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos dados. A qualidade de uma anélise
também depende da arte, da experiéncia e da capacidade de aprofundamento do
pesquisador, que conferem estilo e sabor ao trabalho que é desenvolvido.

A pesquisa se caracterizaria como um “estudo de caso” ou como uma totalidade
menor conectada a uma totalidade mais ampla? Sim, o método consiste em apreender as
partes como totalidades e é nesse sentido que buscamos as técnicas como auxiliares da
constituicdo desse movimento do real complexo, no qual as condi¢des de trabalho no
SUAS de Niteréi estdo relacionadas as condi¢des gerais da classe trabalhadora, mas
guardando particularidades que conformam a complexidade do objeto, o trabalho nas
relacGes capitalistas e o lugar das politicas sociais na sociedade burguesa e, da assisténcia
social em seu processo de constitui¢do historica. Aqui a historia é o processo de como se
constitui o trabalho na formacé&o social capitalista, onde o movimento do real se consolida
a partir das contradicdes que apresenta. Este estudo é parte dessa contradi¢do, no interior
da politica municipal de assisténcia social e economia solidaria. Segundo Trivifios (1987),

0 estudo de caso € um modelo de pesquisa que se concentra em investigar a fundo um
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fendmeno especifico, seja ele um individuo, um grupo, uma organizagdao ou um evento.
Concordamos que busca compreender e descrever detalhadamente o objeto de estudo em
seu contexto real, levando em consideracdo multiplas fontes de informacéo, explorando
as caracteristicas do objeto, processos, relagdes e contextos, cabe no método abordado,
mas ndo se esgota no local, porque referida politica é também uma totalidade
interconectada e dependente de uma politica nacional, portanto € uma interface da
situacdo brasileira, do Estado e do governo na economia, na geragdo e reproducdo da
forca de trabalho.

Assim, a presente pesquisa se restringiu ao SUAS de Niterdi, em funcdo néo
somente da “oportunidade de pesquisa” (GIL, 2008, p. 35), e pela atuagdo profissional da
pesquisadora como assistente social na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Economia Solidaria e pela sua participacdo do Forum Municipal das Trabalhadoras do
SUAS. Tal posicdo permite uma visdo mais abrangente dos processos e documentos
instituicionais produzidos (de carater publico). Consideramos que as particularidades da
cidade, em termos econémicos e de qualidade de vida, contrastam com as condi¢Ges de
trabalho no SUAS, o que é possivel apreender melhor como moradora de Niter6i. Gil
(2008) destaca ainda que tal proximidade ndo impede “que pesquisas importantes possam
ser desenvolvidas com estes condicionantes”, sendo necessaria a “suficiente habilidade
do pesquisador no sentido de adequar as oportunidades oferecidas a objetivos adequados”
(p. 36). Assumimos a posi¢do de “sujeito implicado” (MERHY, 2004), que é além de
sujeito interessado, um sujeito implicado, pesquisador e pesquisado, e, portanto,
analisador e analisado. Concordamos com Deslandes (2016) quando afirma que:

(...) a neutralidade da investigac&o cientifica & um mito.

Né&o estamos, é certo, nos referindo a uma visdo maniqueista, onde o pesquisador
reconstroi a realidade com “segundas intencoes politicas". Estamos, sim, falando
de uma caracteristica intrinseca ao conhecimento cientifico: ele é sempre
historico e socialmente condicionado. O pesquisador opera escolhas (mesmo
sem ter a consciéncia disto), tendo como horizontes de influéncia os valores e

conhecimentos produzidos e adquiridos a partir de sua propria posicao social e
da mentalidade de um momento histérico concreto. (p. 31)

O estudo teve abordagem quanti-qualitativa. A abordagem quantitativa consistiu
no levantamento do nimero de profissionais por tipo de vinculo, formacdo, sexo e idade.
Tais informacdes receberam tratamento estatistico simples (percentual), servindo de base
para caracterizar o perfil socioecondmico e profissional das trabalhadoras do SUAS. O
estudo também seguiu uma abordagem qualitativa, que € a mais adequada a pesquisas de

grupos delimitados e focalizados, de historias sociais, vistas sob a 6tica dos atores
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envolvidos, de relacbes e para analise de documentos e discursos. Tal abordagem se
dedica a compreender a histdria, relacdes, representacdes, crengas, percepgdes e opinides,
frutos das interpretagcfes que os individuos fazem a respeito de como vivem, constroem
a si e a seus produtos, como sentem e pensam. Quando estudos quantitativos e qualitativos
sdo feitos em conjunto, possibilitam uma reconstrucdo mais completa e elaborada da
realidade. (MINAYO, 2007)

Em acordo com Minayo (2016), o processo de trabalho na pesquisa foi dividido
em trés etapas. A primeira diz respeito a fase exploratoria, com o levantamento
bibliogréfico e leitura inspecional do material encontrado. Tais a¢des possibilitaram uma
melhor delimitagdo do objeto e planejamento para a fase seguinte, a saber, o trabalho de
campo. Nesta etapa, o estudo se utiliza da pesquisa documental, que segundo Gil (2008)
€ muito proxima da pesquisa bibliografica, sendo o elemento diferenciador a natureza das
fontes, pois enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza da elaboracdo de diferentes
autores sobre o tema, a pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam
tratamento (fontes primérias) ou que podem ser reelaborados em funcao dos objetivos da
pesquisa. Appolinario (2009) define documento como:

Qualquer suporte que contenha informacgao registrada, formando uma unidade,
que possa servir para consulta, estudo ou prova. Incluem-se nesse universo o0s

impressos, 0s manuscritos, 0s registros audiovisuais e sonoros, as imagens,
entre outros. (p. 67)

No mesmo sentido, de acordo com o conceito técnico do Arquivo Nacional,
documento é a “unidade de registro de informac@es, qualquer que seja o suporte ou
formato” (AN, 1990, p. 73). Num primeiro momento, foram elencados os seguintes
documentos para analise:

e Lei Orgénica do Municipio de Niteroi.

e Lei Municipal n® 531, de 1985 - Estatuto dos Funcionarios Publicos

Municipais de Niteroi.

¢ Planos Municipais de Assisténcia Social (2018 — 2021 e 2022 — 2025).

¢ Relatorios das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social de Niteroi;

o Leis, portarias e decretos que versem sobre a Assisténcia Social no municipio;

¢ Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) da Assisténcia Social.

e Relatorios do Portal da Transparéncia de Niterdi, item ‘“despesas com

pessoal”.

¢ Contratos de trabalho temporérios e terceirizados firmados com a SMASES.
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Cabe salientar que a andlise de tais documentos considera determinados
elementos, como o contexto histérico em que foram produzidos, o autor (interesses e
motivos), natureza do texto, conceitos centrais e logica interna.

A coleta de dados da pesquisa de campo se efetivou totalmente em ambiente
virtual, por meio de questionario eletrénico, que € uma maneira rapida e conveniente de
coletar dados. Ele pode ser distribuido por meio de plataformas online e permitem a coleta
de respostas de um numero significativo de participantes de forma eficiente. Sua
utilizacdo apresenta beneficios, como a automatizacdo da coleta de dados, reducao de
erros de transcricdo e analise mais agil. Uma carta convite foi enviada/compartilhada aos
equipamentos da SMASES e as profissionais atraves de e-mail e outros meios eletronicos,
em lista oculta/anénima, de modo a ndo permitir a identificacdo dos participantes. Aos
que aceitaram participar, foi apresentado em seu inicio, o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), informando e esclarecendo sobre os objetivos, procedimentos e
eventuais riscos da pesquisa, para que os participantes avaliassem e fornecessem (ou nao)
0 consentimento de maneira consciente. O formulario eletrénico contendo o questionario
foi disponibilizado em ambiente virtual as trabalhadoras do SUAS de Niterdi, intentando
obter o maior nimero possivel de respostas. Essa escolha do formulario nédo se reduz a
uma formalidade técnica, pois foi resultado da insercao funcional em um mesmo espaco
de trabalho e de organizacéo politica através do Forum de trabalhadores do SUAS. Ou
seja, oriundo de um projeto que traria resultados para uma questao latente e especifica do
SUAS a partir de sua experiéncia no enfrentamento a Covid-19.

Porém, das 432 trabalhadoras constantes no Sistema de Cadastro Nacional do
SUAS — CadSUAS, foram recebidas apenas 42 respostas, e o perfil das trabalhadoras
participantes descrito na tabela, permite a inferéncia de que as trabalhadoras que sdo

servidoras efetivas dispunham de mais “seguranca” do que as demais para participar:

Tabela 1. Perfil das participantes da pesquisa

Perfil das entrevistadas

Total: 42
3
Sexo Feminino 6
Masculino 6
Escolaridade Superior 2




Pds-graduagao

Mestrado

Doutorado

Outros vinculos

Assisténcia social

Saude

Outros

N&o possui

Tempo de atuagdo no SUAS

Menos de 1 ano

1a?2anos

3 a4 anos

5 a6 anos

Acimade 7

Forma de contratacdo

Estatutaria

Terceirizada

Contrato temporario

N EN o W ~ oo w N N w N N N N - N N - DN

Fonte: Elaboraco da autora a partir dos dados da pesquisa
realizada com as trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).
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Quanto ao formato do questionario, optou-se pelo semiestruturado, que combina

perguntas abertas e fechadas, possibilitando o aprofundamento em determinadas quest6es

com certa liberdade. Foi elaborado um roteiro (anexo 2), que buscou identificar o perfil

das trabalhadoras, abordando os perfis:

pessoal, socioecondmico, formacdo e

profissional. Também foram abordadas as condi¢fes de trabalho no SUAS de Niterdi,

buscando conhecer a perspectiva das profissionais sobre a Gestdo do Trabalho e seus

impactos na qualidade dos servicos, dentre outros aspectos.

O questionario foi disponibilizado as trabalhadoras e trabalhadores do SUAS de

Niterdi, de todos os cargos, niveis de escolaridade e modalidades de contratagdo. Os

critérios para escolha foram: a) possuir vinculo empregaticio ativo com a SMASES,
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integrando o quadro efetivo, temporario ou terceirizado, ou ainda com vinculo finalizado
nos ultimos doze meses.

Cabe destacar que o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas da Universidade Federal Fluminense, sob o CAAE n°
71586123.0.0000.8160, recebendo aprovacéao do referido 6rgéo (anexo 1).

As informacdes obtidas por meio dos questionarios foram analisadas utilizando
a técnica de analise de contetdo, que segundo Bardin (1979) se caracteriza por

um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo (varaveis
inferidas) das mensagens. (p. 42)

A autora também indica uma diversidade de maneiras de se analisar contetdos.
Adotamos a analise tematica que tem o tema como conceito central. Ele comporta um
conjunto de relagdes e pode ser representado através de um resumo, uma frase ou uma
palavra. Assim, utilizar a anélise temética ““consiste em descobrir 0s “nticleos de sentido”
que compde a comunicacdo e cuja presenca ou frequéncia de aparicdo pode significar
alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (Bardin, 1979, p. 105).

Em acordo com Minayo (2007), a analise tematica foi dividida em trés etapas. A
primeira, de pré-analise, consistiu na reunido do material a ser analisado e retomada das
eventuais hipoteses iniciais e objetivos da pesquisa. Incluiu a leitura flutuante deste
material, constituicdo do universo estudado em sua totalidade, formulacéo e reformulacéo
de hipoteses e objetivos, considerando a possivel necessidade de corre¢cdo dos rumos
interpretativos ou do surgimento de novas indagacdes. Nesta fase também serdo
delimitadas as unidades de registro, unidade de contexto, os recortes, forma de
categorizacao, modalidade de decodificacdo e conceitos tedricos (os abordados no inicio
da pesquisa e os que surgirem em funcdo da alteracdo de hipoGteses e perguntas). A
segunda etapa consiste na exploracdo do material, com sua categorizacdo a fim de
alcancar o nucleo de compreensdo do texto. A terceira etapa se refere ao tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, submetendo os dados a operagfes estatisticas que
permitam colocar os dados em relevo, realizando, a partir dai, as interpretacGes e
relacionando com o quadro tedrico inicial.

Cabe ressaltar que a amostra ndo possui um desenho probabilistico e, portanto, 0s
resultados expostos ndo podem ser generalizados para o conjunto de trabalhadoras do

SUAS, mas fornecem elementos importantes na compreensdo acerca da percepcao das
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profissionais sobre os impactos das condigdes de trabalho das diferentes esferas da vida
e Nos servicos prestados.

Assim, os dados da pesquisa de campo que foram coletados por meio de
questionario semiestruturados (anexo 2) em meio digital (formulario eletrdnico), foi
analisado utilizando um software de andlise qualitativa (webQDA), com vistas a
facilitacdo dos processos de codificacdo e categorizacdo da analise tematica.

Embora o instrumento escolhido para a analise de dados tenha se mostrado eficaz
guanto ao objetivo da pesquisa, ao final de sua aplicacdo foi possivel identificar a
necessidade de adequar o nimero de perguntas, sobretudo abertas, frente ao amplo
material que forneceram e o pouco tempo disponivel para tratar e analisar tais dados com
meticulosidade. Tem-se entdo um conjunto de informacdes extremamente ricos que
demanda um exame e analise mais aprofundados, mas que deverdo ser feitos em um
projeto posterior.

Assim, o primeiro capitulo resgata elementos importantes acerca da categoria
marxiana de “trabalho™, suas determinagdes na sociedade burguesa e também as
particularidades no Brasil, enquanto pais periférico, evidenciando que a precarizacédo
sempre fez parte da realidade brasileira. As mudan¢as no mundo do trabalho, a partir da
reestruturacdo produtiva, agudizaram a situacdo de pendria vivenciada pela classe
trabalhadora nacional. A feminizagdo é descrita como mais um agravante a precarizagao,
tendo o SUAS como um dos espacos de sua materializacao.

O segundo capitulo trata do desmonte da protecdo social a partir dos ajustes
neoliberais, mas abordando o papel do Estado, a fim de compreender o papel dos atores
envolvidos e a correlacdo de forgas em seu interior. A questdo social reduzida a pobreza
passa a receber novas respostas, cada vez mais focalizadas e seletivas, com impactos
diretos na politica de assisténcia social.

No capitulo trés a analise se volta para o municipio de Niteroi, tracando um breve
historico da cidade e da conformacgdo do SUAS, tentando revelar as particularidades
locais que influenciam essa politica publica. A importancia da Gestdo do Trabalho no
SUAS ¢ entdo abordada, com vistas ao aprimoramento do sistema e da qualidade dos
Servigos.

O capitulo quatro traz os dados coletados na pesquisa, tanto a pesquisa
documental, com as informacdes do Censo SUAS de 2022, quanto a pesquisa de campo
realizada, na busca de correlacionar tais informacdes e proporcionar uma avaliagdo mais

ampla do contexto.
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Reconhecimento ndo se resume a pequenos gestos simbdlicos ou a aspectos
salariais, principalmente quando ndo é estendido a todas as trabalhadoras. Valorizar
implica em cuidado, proporcionando condi¢fes de trabalho adequadas e demonstrando
preocupacao com a saude e seguranca. Também implica em ouvir e dialogar. Ainda que
em fase inicial, esperamos que este estudo provoque e inspire novas pesquisas, voltadas
para as profissionais do SUAS e o estimulo a sua organizagdo enquanto categoria
profissional, articulada com a populagéo usuaria, com vistas ndo somente & melhoria das
condi¢des de trabalho, mas na construcdo de possibilidades de transformacdo mais
profundas na sociedade, com inicio na esfera local, ainda que lentas.

Ao final da pesquisa, consideramos que ainda ha muito a ser analisado, debatido,

refletido e, sobretudo, transformado, no que diz respeito ao trabalho no SUAS de Niteroi.

Quando o espago é democratico, muita coisa se torna possivel e

potencialmente alegre. (TRABALHADORA DO SUAS)
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1. AS CONDICOES DE TRABALHO NO SUAS COMO EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo analisar as condi¢Ges de trabalho no SUAS
enquanto expressdo da questdo social, considerando as particularidades da formagdo do
mercado de trabalho brasileiro — que imprimem caracteristicas muito especificas a este
processo — e também as mudangas no mundo do trabalho que desenharam sua nova
morfologia.

O pensamento marxiano sobre a logica do trabalho na perspectiva burguesa foi
evidenciado, contrastando-o com seu carater ontoldgico. Enquanto em sua natureza
ontoldgica o trabalho ¢ concebido como uma atividade que reflete a esséncia humana,
envolvendo liberdade, criatividade e a busca pelo atendimento das necessidades humanas,
na oOtica burguesa ele ¢ explorado em favor do capital, tornando-se fonte de alienagdo e
desconsiderando a emancipagdo dos individuos sociais que compdem a classe
trabalhadora. Dessa forma, a producdo social, a geracdo de riqueza e a eficiéncia do
trabalho aumentam a medida que crescem a pobreza, a miséria, o desemprego e outras
mazelas sociais.

Entretanto, esse processo nao se desenvolve de forma uniforme em todo o mundo,
sendo essencial considerar, neste caso, as particularidades da realidade brasileira ¢ a
formacao de seu mercado de trabalho. As marcas do escravismo, da restri¢ao da liberdade
de expressao e da anulacao do dissenso sdo resgatadas para uma melhor compreensao da
realidade contemporanea. As transformagdes no mundo do trabalho a partir de 1970 sao
entdo examinadas, destacando que a precarizagdo e a flexibilizagdo adotadas com a
reestruturacdo produtiva ndo foram novidades no Brasil, mas sim caracteristicas
intrinsecas ao trabalho em seu territério.

Assim, as profissionais do SUAS, assim como toda a classe trabalhadora,
encontram-se inseridas nesse processo, sofrendo suas consequéncias, € com a
particularidade de serem majoritariamente mulheres - o que impacta nas condi¢des de
trabalho e na valorizagcdo dessas mulheres. Evidencia-se o processo de feminizagdo do
trabalho como uma das faces da precarizagdo, ao atribuir menor valor as atividades

majoritariamente exercidas por mulheres e historicamente vinculadas ao cuidado.
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Para isso, recupera-se brevemente o pensamento marxiano sobre a logica do
trabalho na oOtica burguesa, em contraposi¢ao ao seu carater ontologico. Se em seu carater
ontologico, o trabalho ¢ visto como uma atividade que reflete a natureza humana,
envolvendo liberdade, criatividade e a busca pelo atendimento das necessidades humanas,
sob a Otica burguesa, ele ¢ explorado em beneficio do capital, sendo fonte da alienagdo,
sem interesse pela emancipacdo dos individuos sociais que forma a classe que depende
do trabalho. Assim, a produg¢ao social, a capacidade de geracdo de riqueza e a eficiéncia
do trabalho aumentam na mesma propor¢ao que a pobreza, miséria, desemprego e outras
mazelas.

Mas tal processo nao se da de forma equanime em todo o mundo, sendo
fundamental considerar, no caso, as particularidades da realidade brasileira e da formagao
do seu mercado de trabalho. As marcas do escravismo, do cerceamento da fala e anulagdo
do dissenso sao recuperadas a fim de compreender melhor a realidade contemporanea. As
mudangas no mundo do trabalho, a partir de 1970, sdo entdo analisadas, salientando que
a precarizagdo e flexibilizacdo adotadas a partir da reestruturagdo produtiva ndo foram
novidades no Brasil, mas sim marcas constitutivas do trabalho em seu territério.

Deste modo, as profissionais do SUAS, assim como toda a classe trabalhadora,
esta inserida neste processo, sofrendo suas consequéncias, e ainda com a particularidade
de ser uma politica executada majoritariamente por mulheres — o que gera impactos nas

condigdes de trabalho ¢ na valorizagao destas mulheres, como sera analisado.

1. O Trabalho Sob a Otica Burguesa

Marx (1996a) entende que o trabalho, em sua esséncia, € um processo que se
desenvolve entre o ser humano e a natureza, onde o primeiro, através de sua propria acao,
intervém e modifica a segunda, a fim de responder as suas necessidades. Nao é apenas
gasto de forcas fisicas e intelectuais, mas principalmente um ato com propdsitos
conscientes. E concomitantemente a sua agdo sobre a natureza externa que a modifica, o
homem transforma a si mesmo em sua propria esséncia. Aprimora as habilidades ocultas

que possui e domina a interacao das forcas sob seu controle. Neste contexto, o autor ndo
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se refere as formas primordiais e instintivas® do trabalho, e o considera em uma forma

que diz respeito exclusivamente ao ser humano:

Uma aranha executa operag@es semelhantes as do teceldo, e a abelha supera
mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcéo antes de
transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um
resultado que j& existia antes idealmente na imaginagdo do trabalhador. Ele
ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material
0 projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei
determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade.
E essa subordinacdo ndo é um ato fortuito. Além do esforgo dos 6rgdos que
trabalham, é mister a vontade adequada que se manifesta através da atencdo
durante todo o curso do trabalho. (MARX, 19964, p. 298, grifo nosso)

O trabalho confere a humanidade ao homem, visto que sua capacidade de idealizar

em sua mente uma situagdo futura, preparando-se para ela, de objetivar suas acfes — a

teleologia —é o que o torna diferente dos outros animais. Por intermédio do trabalho torna-

se possivel modificar a natureza a fim de responder a uma necessidade anterior e, por este

motivo, ele é fundamental a reproducéo da vida. Destaca-se que o que de fato diferencia

homens e animais ndo é somente a capacidade de antecipar ideias, mas sim a habilidade

de prever idealmente um objeto e realizar sua transformacéo, subordinada a um proposito.

Lukéacs (2013) apresenta a esséncia do trabalho ao afirmar que sua categoria central é a
realizacdo de uma posicéo teleoldgica, no &mbito material:

Ele ndo apenas efetua uma transformacéo da forma da matéria natural; realiza,

ao mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina,

como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar sua

vontade. Com isso € enunciada a categoria ontolégica central do trabalho:

através do trabalho é realizada uma posicéo teleolégica no interior do ser

material como o nascimento de uma nova objetividade. Assim o trabalho se

torna 0 modelo de toda préxis social, na medida em que nesta — mesmo se

através de mediacGes muito extensas — sempre sdo realizadas posicdes
teleoldgicas, por Ultimo materiais. (LUKACS, 2018, p.12).

O trabalho possui uma esséncia ontologica, que consiste na inter-relacdo entre o
homem (sociedade) e a natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto do
trabalho etc.) como orgénica. Essa inter-relagéo pode figurar em pontos determinados da
cadeia produtiva, mas antes de tudo assinala a transi¢cdo, no homem que trabalha, do ser

meramente bioldgico ao ser social. O trabalho é, portanto, condicdo de existéncia do

5> Aqui se refere a um tipo de trabalho em que o trabalhador néo precisa se esforcar conscientemente para
realizar suas tarefas, pois elas sdo realizadas de forma natural e espontanea, como um instinto. Esse tipo de
trabalho é contrastado com o trabalho que exige a vontade orientada a um fim, que se manifesta como
atencdo durante todo o tempo de trabalho, e isso tanto mais quanto menos esse trabalho, pelo proprio
contelido e pela espécie e modo de sua execucdo, atrai o trabalhador, portanto, quanto menos ele o
aproveita, como jogo de suas proprias forgas fisicas e espirituais.
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homem, independente de todas as formas sociais, uma vez que é uma necessidade natural
de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana.
(LUKACS, 2018)
O processo de trabalho, como o apresentamos em seus elementos simples e
abstratos, é atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades humanas, condicao
universal do metabolismo entre 0 homem e a Natureza, condicdo natural eterna
da vida humana e, portanto, independente de qualquer forma dessa vida, sendo

antes igualmente comum a todas as suas formas sociais. (MARX, 19963,
p.303)

Granemann (2009) aponta que a habilidade de produzir através do trabalho em
diversas sociedades sempre esteve sujeita as relacdes sociais estabelecidas pelos seres
humanos, mesmo que as justificativas para a manutencdo desses arranjos sociais muitas
vezes tenham apelado para lacos sanguineos, hereditariedade ou divindades, a fim de
explicar o poder e a autoridade das classes dominantes. Tais justificativas, embora
aparentemente mistificadoras, foram utilizadas para legitimar a ordem social como algo
natural e imutavel, supostamente ndo sujeito a transformagfes ou questionamentos.
Contudo, com o avan¢o do modo capitalista de producdo dos bens essenciais a vida
humana, as relagdes sociais foram paradoxalmente obrigadas a assumir seu carater social.
O trabalho passou entdo a ser realizado mediante contratos livremente estabelecidos entre
os individuos, sem a mediacdo de heranca genética, divindades ou nog¢des de heroismo
que conferissem posigdes privilegiadas nas diversas estruturas sociais.

Sob a égide do Capital, esse produto do trabalho — a mercadoria — se constitui de
dois elementos: valor de uso® e, a0 mesmo tempo, valor de troca’. E essa dualidade
presente na mercadoria reflete o duplo carater do trabalho: ele é, a0 mesmo tempo, uma
atividade que produz valores de uso, ou seja, bens e servicos que satisfazem as
necessidades humanas — trabalho concreto —, e uma atividade que produz valor, ou seja,
uma forma socialmente necessaria de trabalho que é medida pelo tempo de trabalho

socialmente necessario para produzir um bem ou servigo — trabalho abstrato — base do

6 Utilidade de uma coisa, que se efetiva apenas no seu uso/consumo. Os valores de uso compdem o contelido
material da riqueza, independentemente da maneira como a sociedade estd organizada. Na sociedade
capitalista, esses objetos também servem como base material para estabelecer o valor de troca. (MARX,
1996)

7 Surge inicialmente como a relagdo quantitativa, a proporgdo pela qual valores de uso de um tipo sdo
trocados por outros, e essa relacdo esta em constante mudanca ao longo do tempo e do espago. Um valor
de uso sé possui valor por conter em si objetivado ou materializado o trabalho humano abstrato. E a
grandeza de seu valor é medida pela quantidade de “substincia formadora de valor”, qual seja a quantidade
de trabalho nele contida. Assim, é a quantidade de trabalho socialmente necessario (ou tempo de trabalho
socialmente necessario) para a producdo de um valor de uso que determina a grandeza de seu valor.
(MARX, 1996)
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valor de troca dos bens e servicos, ou seja, € 0 que permite que diferentes bens e servigos
sejam comparados e trocados uns pelos outros no mercado. Esse duplo carater do trabalho
€ uma caracteristica fundamental do modo de producéo capitalista, em que o trabalho é
subordinado ao capital e a producdo é orientada para a valorizacdo dele, e ndo para a
satisfacdo das necessidades humanas. (MARX, 1996a)

Portanto, o trabalho concreto se refere ao aspecto real e especifico do trabalho
realizado para criar um produto. Envolve as atividades fisicas e mentais que 0s
trabalhadores realizam ao transformar matérias-primas em bens acabados. Cada tipo de
trabalho concreto possui caracteristicas Unicas e contribui para a producdo de bens
diversos. O trabalho abstrato, por outro lado, é uma abstracdo que se baseia na quantidade
de tempo de trabalho necessario para produzir um determinado bem. No modo de
producdo capitalista, os produtos sdo trocados no mercado com base em seu valor (de
troca), determinado pela quantidade média de trabalho abstrato necessario para produzi-
los. Assim, o trabalho abstrato ignora as diferencas especificas entre os tipos de trabalho
concreto e os reduz a uma medida comum de tempo.

O valor de troca entre mercadorias é estabelecido, portanto, ao reduzi-las ao que
Ihes é comum, a sua caracteristica universal: a de ser produto do trabalho humano,
abstraindo suas diferencas e especificidades e as caracteristicas que as tornam Uteis — seu
valor de uso. (MARX, 1996a)

Ao desaparecer o carater Gtil dos produtos do trabalho, desaparece o carater
atil dos trabalhos neles representados, e desaparecem também, portanto, as
diferentes formas concretas desses trabalhos, que deixam de diferenciar-se um

do outro para reduzir-se em sua totalidade a igual trabalho humano, a trabalho
humano abstrato. (MARX, 19964, p. 168)

Assim, o que confere valor a uma mercadoria é o trabalho humano abstrato
despendido durante sua producéo, o tempo de trabalho homogeneizado, e o que define a
grandeza do valor é a quantidade da “substancia constituidora de valor”: o trabalho.

Contudo, o processo de trabalho dentro do sistema capitalista envolve dois
acontecimentos: o capitalista adquire a forca de trabalho, sobre a qual exerce controle;
como resultado, o produto do trabalho pertence ao capitalista e ndo ao trabalhador, o
executor direto da producao.

O capitalista, mediante a compra da for¢a de trabalho, incorporou o préprio
trabalho, como fermento vivo, aos elementos mortos constitutivos do produto,
que lhe pertencem igualmente. Do seu ponto de vista, 0 processo de trabalho é
apenas o consumo da mercadoria, forca de trabalho por ele comprada, que s6

pode, no entanto, consumir ao acrescentar-lhe meios de producéo. O processo
de trabalho é um processo entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas
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que lhe pertencem. O produto desse processo lhe pertence de modo
inteiramente igual ao produto do processo de fermentacdo em sua adega
(MARX, 19964, p. 304)

Se por um lado o trabalho é um pressuposto da existéncia humana em termos
ontoldgicos, por outro lado, na légica do capital, ele se torna a prisdo do trabalhador
enguanto trabalho abstrato, alienado — atividade estranhada e fetichizada.

Assim, a mercadoria essencial a producéo capitalista € a forca de trabalho, uma
vez que ela é a inica com capacidade de gerar valor. Quando vende sua forca de trabalho,
o trabalhador recebe o correspondente a seu valor de troca®. Porém, todos os valores de
uso produzidos por ele pertencem ao capitalista. E essa discrepancia entre o valor pago
pela forca de trabalho e o valor por ela produzido é o que se chama de mais-valia ou mais-
valor® - o fruto do trabalho excedente, ou sobretrabalho, que € apropriado pelo capitalista.

A medida em que a producgdo se torna mais segmentada a producdo, menor € o
conhecimento do trabalhador sobre a totalidade de sua producéo, pois ele ndo controla o
processo produtivo de forma integral. Quando a mercadoria por ele produzida entra em
circulac&o, se torna alheia a sua vontade, consciéncia e controle, e ele ja ndo se reconhece
no fruto do seu trabalho. A mercadoria adquire uma espécie de "autonomia" e passa a ter
mais importancia do que aqueles gque a criaram, exercendo uma influéncia fundamental
na vida das pessoas. Seu valor supera até mesmo o do proprio trabalhador e acaba
assumindo uma espécie de "carater humano", visto que ela circula livremente, enquanto
o trabalhador se torna uma mera "engrenagem™ na producdo. Assim, com o fetiche da
mercadoria, as mercadorias sdo tratadas como entidades autbnomas e dotadas de poderes
misteriosos, enquanto as relagdes sociais entre os produtores sdo escondidas. Isso ocorre
porque, no capitalismo, as mercadorias séo produzidas para serem trocadas no mercado,
e as relacOes sociais entre as pessoas sdo mediadas pelas trocas de mercadorias. Assim,
as pessoas tendem a atribuir um valor intrinseco e misterioso as mercadorias, em vez de
reconhecerem que o valor das mercadorias é determinado pelo trabalho humano
envolvido em sua producdo. (MARX, 1996)

Alienacdo € um conceito central na teoria marxista que se refere a perda de
controle que os trabalhadores tém sobre o processo de producdo e o produto do seu

trabalho. De acordo com Marx (2008), ela ocorre quando os trabalhadores sdo separados

8 0 saldrio recebido pelo trabalhador equivale ao minimo necessario para sua subsisténcia. De acordo
com Marx (2004): “A taxa mais baixa e unicamente necessaria para o saldrio é a subsisténcia do
trabalhador durante o trabalho, e ainda [0 bastante] para que ele possa sustentar uma familia e [para
que] a raga dos trabalhadores nao se extinga.” (p. 23)

% De acordo com a nova traducdo de Rubens Enderle pela editora Boitempo, em 2013.
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dos meios de producédo, sendo obrigados a vender sua forca de trabalho para quem as
detém em troca de um salario. Nesse processo, os trabalhadores perdem o controle sobre
0 que produzem, como produzem e para quem produzem, e o produto do seu trabalho é
apropriado pelos donos dos meios de producdo. Os trabalhadores séo alienados do proprio
processo de trabalho, em sua totalidade, que se torna uma atividade mecénica e repetitiva,
sem significado ou satisfacéo pessoal.

As interacOes sociais sdo intermediadas pela mercadoria dinheiro, e as relagdes se
tornam mercantilizadas, tornando-se cada vez mais orientadas para o lucro. Praticamente
tudo pode ser comprado e vendido, e a cada dia surgem novas mercadorias para suprir
novas demandas originarias “do estdmago ou da fantasia” (MARX, 19964, p. 165).

Ao discorrer sobre o fetichismo da mercadoria, Marx (1996a) afirma:

O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto, simplesmente no fato
de que ela reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu préprio
trabalho como caracteristicas objetivas dos proprios produtos de trabalho,
como propriedades naturais sociais dessas coisas €, por isso, também
reflete a relacdo social dos produtores com o trabalho total como uma
relacdo social existente fora deles, entre objetos. Por meio desse qliiproqud
os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas fisicas, metafisicas
ou sociais. (...) E uma relago fisica entre coisas fisicas. Porém, a forma
mercadoria e a relacdo de valor dos produtos de trabalho, na qual ele se
representa, ndo tém que ver absolutamente nada com sua natureza fisica e
com as relagbes materiais que dai se originam. N&o é mais nada que
determinada relacdo social entre os proprios homens que para eles aqui
assume a forma fantasmagorica de uma relacdo entre coisas. (p. 198)

Impulsionados pela competicdo, os capitalistas, como representantes do capital,
buscam avidamente maiores quantidades de mais-valia. Nos estagios iniciais do sistema
capitalista, quando as inovagGes técnicas progrediam lentamente, aumentar a quantidade
de mais-valia sé era possivel através da criacdo de mais-valia absoluta. Isso significava
estender a jornada de trabalho ou intensificar as tarefas, para aumentar o tempo de
trabalho excedente (que gera mais-valia) enquanto mantinha constante o tempo de
trabalho necessario (que cria o valor do salario). Entretanto, a caracteristica mais
fundamental do modo de producdo capitalista é a geracdo de mais-valia relativa —
resultado da acumulacdo de inovacgdes técnicas, que elevam a produtividade social do
trabalho e, consequentemente, reduzem o valor dos produtos de consumo que
representam o valor da forca de trabalho. Isso exige menos tempo de trabalho para
reproduzir a forga de trabalho. Como resultado, sem alterar a duracéo e a intensidade da

jornada de trabalho, cujos niveis permanecem constantes, a relacdo entre seus
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componentes muda: o tempo de trabalho necessario diminui, ocasionando um aumento
correspondente no tempo de trabalho excedente. (MARX, 1996a)

Conforme sdo introduzidas inovagbes tecnoldgicas, diminuindo, portanto, a
demanda por méo-de-obra, grupos de trabalhadores ficam sujeitos ao desemprego por um
certo periodo, até que a expansao do capital exija uma maior quantidade de forca de
trabalho e crie novas oportunidades de emprego. Dessa forma, a prépria dindmica do
sistema capitalista contribui para a formacgdo de uma “superpopulacéo relativa flutuante”
ou “exército industrial de reserva”. (MARX, 1996a, p.41)

Portanto, quanto mais desenvolvida a capacidade produtiva, menos trabalhadores
serdo necessarios ao processo de producdo. Esse processo resulta na criacdo de uma
quantidade de trabalhadores supérfluos, considerados excedentes para o sistema
capitalista, pois ndo tém oportunidades para vender sua forca de trabalho. Esses
trabalhadores em algumas vezes sdo atraidos pelo capital e conseguem um lugar na
producdo, enquanto outras vezes sdo excluidos. De acordo com Marx (1996b), quando
um trabalhador ndo esta envolvido no processo de produgéo e esta desempregado total ou
parcialmente, ele integra essa superpopulacéo relativa, denominada "exército industrial
de reserva” (p. 270)

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a
energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do
proletariado e a forca produtiva de seu trabalho, tanto maior o exeército
industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel é desenvolvida pelas
mesmas causas que a forga expansiva do capital. A grandeza proporcional do
exército industrial de reserva cresce, portanto, com as poténcias da riqueza.
Mas quanto maior esse exército de reserva em relagdo ao exército ativo de
trabalhadores, tanto mais macica a superpopulacdo consolidada, cuja miséria
esta em razao inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto maior, finalmente, a
camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto

maior o pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta geral, da acumula¢éo
capitalista. [grifo do autor] (MARX, 1996b, p. 274)

Assim, ao apresentar a “Lei Geral da Acumulagdo Capitalista”, Marx (1996b)
explicita a relagdo entre o processo de acumulacdo do capital e a situacdo da classe
trabalhadora. Conforme sua visdo, & medida que o produto social, a capacidade de cria¢éo
de riqueza e a produtividade do trabalho crescem, também aumentam na mesma
proporcao a miseéria, a pobreza e o desemprego. Esse processo de acumulagao de capital
é continuo e inevitavel no sistema capitalista, resultando em uma acumulagéo crescente
de riqueza nas maos de um pequeno ndmero de proprietarios de capital e a um aumento

continuo da exploracéao da classe trabalhadora.
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Trabalhem, trabalhem, proletarios, para aumentar a fortuna social e suas
misérias individuais, trabalhem, trabalhem, para que, ficando mais pobres,
tenham mais razdes para trabalhar e ser miseraveis. Tal é a lei inexoravel da
producéo capitalista. (LAFARGUE, 2021, p. 75)

A acumulacéo de capital &, portanto, um processo continuo e ilimitado, que leva
a uma concentracdo cada vez maior de riqueza nas maos de poucos proprietérios de
capital e, a0 mesmo tempo, a uma crescente exploracdo da classe trabalhadora, ao reduzir
0s custos de producéo visando a ampliacdo dos seus lucros. Esses trés elementos da lei
da acumulacéo capitalista estdo inter-relacionados e se reforcam mutuamente. A medida
que a acumulacéo de capital continua, a concentragdo de riqueza nas maos de poucos
proprietarios de capital aumenta, o que por sua vez leva a uma maior exploracao da classe

trabalhadora, gerando um ciclo.

Mas todos os métodos de producdo da mais-valia sdo, simultaneamente,
métodos da acumulagdo, e toda expansdo da acumulagdo torna-se,
reciprocamente, meio de desenvolver aqueles métodos. Segue portanto que, a
medida que se acumula capital, a situagdo do trabalhador, qualquer que seja
seu pagamento, alto ou baixo, tem de piorar. Finalmente, a lei que mantém a
superpopulacao relativa ou exército industrial de reserva sempre em equilibrio
com o volume e a energia da acumulacdo prende o trabalhador mais
firmemente ao capital do que as correntes de Hefaisto agrilhoaram Prometeu
ao rochedo. Ela ocasiona uma acumulagdo de miséria correspondente a
acumulacdo de capital. A acumulacdo da riqueza num poélo é, portanto, ao
mesmo tempo, a acumulacdo de miséria, tormento de trabalho, escraviddo,
ignorancia, brutalizacdo e degradacdo moral no p6lo oposto, isto é, do lado da
classe que produz seu proprio produto como capital. (MARX, 1996b, p. 275)

Marx (2008) afirma que a anatomia da sociedade burguesa deve ser procurada na
Economia Politica, discutindo como as relagcdes sociais e econémicas no modo de
producéo capitalista proporcionam a alienacao dos individuos em relagdo ao seu trabalho,
aos produtos que criam e a propria natureza humana. O trabalhador é alienado do produto
do seu trabalho por néo ter controle sobre o processo de producgéo e ndo possuir 0s meios
de produc&o. E também alienado do proprio ato de trabalhar, pois se torna um ato imposto
a ele como uma necessidade externa, ao invés de ser uma atividade livre e criativa. O

autor afirma ainda na mesma obra que

(...) na producéo social da propria existéncia, 0s homens entram em relacgGes
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade; essas relagfes de
producédo correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas
forcas produtivas materiais. A totalidade dessas relacdes de producéao constitui
a estrutura econdmica da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma
superestrutura juridica e politica e a qual correspondem formas sociais
determinadas de consciéncia. O modo de producdo da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Ndo é a
consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, é o seu ser social
que determina sua consciéncia. (MARX, 2008, p. 47, grifo nosso)
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Fica evidente a relagcdo entre as condi¢cdes materiais da sociedade, as relagdes
sociais de produgdo e a consciéncia humana, através dos conceitos de estrutura e
superestrutura. A superestrutura se eleva a partir da base econémica, a estrutura, sendo
composta pelas institui¢bes politicas, juridicas, culturais e ideoldgicas que surgem em
decorréncia da base econdmica. Essas instituicbes sdo moldadas pelas relagdes de
producdo e pela luta de classes, mas também tém uma certa autonomia em relacéo a base
econdmica. A superestrutura inclui, por exemplo, o Estado, o sistema juridico, a religiao,
a arte, a filosofia, a ciéncia, a educacdo, a midia, entre outras instituicdes que influenciam
a vida social e cultural. Tais conceitos sdo fundamentais na compreensdo sobre como
ideias e valores dominantes em uma sociedade sdo moldados pelas relagdes de producéo
e pela luta de classes, considerando que ndo € a consciéncia individual dos individuos que
determina o que eles sdo, mas sim as condi¢6es sociais e econdémicas em que vivem. Ou
seja, 0 modo de producéo e reproducdo da vida material e as relagdes sociais resultantes
desse processo moldam suas percepgdes, valores e ideias.

As ideias ndo surgem, portanto, de forma independe, mas séo influenciadas pelas
condi¢des materiais e pelas relacdes sociais. E as ideias prevalecentes em uma sociedade
sdo frequentemente as ideias da classe dominante, que sdo difundidas e perpetuadas
através das instituicdes culturais, educacionais e midiaticas. Assim, a ideologia serve para
justificar e sustentar a ordem social existente, mascarando as relagGes de poder

subjacentes.

As ideias da classe dominante s8o, em cada época, as ideias dominantes, isto
é, a classe que € a for¢a material dominante da sociedade é, a0 mesmo tempo,
sua forca espiritual dominante. A classe que tem a sua disposi¢cdo 0s meios da
producgdo material dispde também dos meios da producdo espiritual, de modo
que a ela estdo submetidos aproximadamente a0 mesmo tempo 0s pensamentos
daqueles aos quais faltam os meios da producdo espiritual. (MARX, ENGELS,
2007, p. 47)

Evidencia-se como as ideias, crengas e valores de uma sociedade s&o
influenciados pelas estruturas econémicas e sociais, contribuindo para a perpetuacao de
relacdes de poder desiguais.

Nesse sentido, a ideologia teve um papel fundamental na constru¢do da moral
burguesa acerca do trabalho. lanni (1989) chama a atencdo a valorizagao do trabalho em
detrimento a “preguica”, ao “6cio”, sendo beatificado por intelectuais, politicos e
empresarios. Para Rui Barbosa:

O trabalho ndo é castigo: ¢ a santificacdo das criaturas. Tudo o que nasce do

trabalho, é bom. Tudo o que se amontoa pelo trabalho, € justo. Tudo o que se
assenta no trabalho, é util. Por isso, a riqueza, por isso o capital, que emanam
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do trabalho, sdo, como ele, providenciais; como ele, necessarios, benfazejos
como ele. Mas, j& que do capital e da riqueza é manancial o trabalho, ao
trabalho cabe a primazia incontestavel sobre a riqueza e o capital. (BARBOSA,
1956, p. 72)

Assim, surge uma ética do trabalho ou “pedagogia do trabalho” (IANNI, 1989, p.
7) em todas as esferas, com discursos de apologia ao trabalho de forma explicita ou
subliminar. No entanto, essa énfase na valorizagéo do trabalho, especialmente durante o
surgimento e a consolidacdo do sistema capitalista, nem sempre foi constante. Os valores
gue moldaram a maneira como o trabalho foi concebido ao longo da historia sofreram
alteragoes.

Na Grécia Antiga, havia uma distincdo entre diversas formas de atividade. Os
gregos diferenciavam o trabalho agricola, que envolvia o esfor¢o na terra e a vida ao ar
livre, da producéo artesanal destinada ao consumo, bem como da participacdo cidada nas
discussdes sobre os assuntos da comunidade. O trabalho na lavoura, que implicava tanto
esforgo fisico como a vivéncia em contato com a natureza, era altamente valorizado e
compartilhava prestigio e reputacdo semelhantes as atividades dos guerreiros.
(ALBORNOZ, 2002)

O trabalho instituia novas relacbes entre homens e deuses: 0s homens
renunciariam seu comportamento de provocagdo aos deuses e a ordem estabelecida, e 0s
deuses garantiriam riqueza e prosperidade aos que trabalhassem. O trabalho assume um
valor religioso, com a crenca de que ele agradava aos deuses. (VERNANT, 1990)

Um dos temas recorrentes em "Os Trabalhos e os Dias", de Hesiodo'?, ¢ a ideia
de que o trabalho arduo e a justica sdo fundamentais para a prosperidade e a virtude, e
para evitar a ira dos deuses. O poeta grego também discute na obra a importancia da
moderacdo e do autocontrole, bem como a necessidade de evitar a preguica e a
ociosidade:

Por trabalhos os homens séo ricos em rebanhos e recursos

E, trabalhando, muito mais caros serdo aos imortais.
O trabalho, desonra nenhuma, o écio desonra e! (HESIODO, 1996, p. 45)

Na Grécia Cléassica, qualquer forma de esforco fisico ou trabalho manual (com
excecdo de atividades esportivas e militares) era considerada inadequada para homens
livres e reservada aos escravos. Para Platdo, o ser humano deveria se distanciar de
qualquer envolvimento com o mundo material, pois a esséncia da vida residia na

contemplacdo. O trabalho, ou qualquer conexdo genérica com a realidade pratica, era

10 Representando o pensamento da Grécia Arcaica.
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visto como um obstaculo a contemplacdo das ideias perfeitas, imutaveis e eternas. Em
Platéo, existe uma clara divisdo entre teoria, considerada uma atividade verdadeiramente
humana, e pratica, vista como algo que degrada a mente e deturpa o corpo.
E Protagoras conclui: “(...) é pois razoavel que teus concidaddos acolham, no
que diz respeito as coisas publicas, os conselhos de um ferreiro ou de um
sapateiro. Sabe-se que Platdo é, ao contrario, dos que marcaram mais
fortemente a incompatibilidade da funcéo técnica e da fungdo politica: a pratica
de uma profissdo desqualifica para o exercicio do poder. (...)
Pode-se dizer que, para Platdo, o trabalho permanece estranho a todo valor

humano e que, em certos aspectos, aparece-lhe mesmo como a antitese do
gue é essencial no homem. (VERNANT, 1990, p. 319, 321, grifo nosso)

Essa perspectiva deve ser compreendida no contexto da ideologia predominante
naquela época e correspondente as condigdes sociais que existiam nas cidades gregas. Em
uma sociedade estruturada com base na diviséo de classes e fundamentada na préatica da
escraviddo, essa separacdo fazia sentido: havia uma oferta abundante de médo de obra
escrava para atender as necessidades materiais da época, 0 que permitia aos cidadaos
gregos se dedicarem a contemplacao, a filosofia e a teoria.

A partir do periodo helenistico, que comecou ap0s a morte de Alexandre, 0
Grande, em 323 a.C., algumas mudancas ocorreram na concepcao do trabalho na Grécia.
Ele comecou a ser executado cada vez mais por pessoas escravizadas em vez dos
proprietarios. Essa transicdo sugeriria €, a0 mesmo tempo, representaria uma mudanca no
entendimento do trabalho em meio a evolucéo historica na Grécia. O que conferia ao
trabalho agricola o seu valor e prestigio originais era a crenca grega de que ele estabelecia
uma conexao direta com as divindades. (ALBORNOZ, 2002)

O aumento da utilizag&o do trabalho escravo pelos gregos resultou em uma divisao
ainda mais clara entre o trabalho manual, geralmente executado por pessoas escravizadas,
e as atividades intelectuais e politicas realizadas pelos cidaddos. E a medida em que esse
processo avangava, a crenga na ligacao espiritual e sagrada com o trabalho na terra foi
enfraquecendo ao longo do tempo.

Para a tradicdo judaica, o trabalho era considerado como castigo pelo pecado
original, j& que ao ser expulsos do Jardim do Eden, Adéo foi condenado a ganhar o p&o
com o suor do seu proprio rosto, e Eva condenada a sentir as dores do parto. Nos
primdrdios do Cristianismo, o trabalho também era considerado pelo catolicismo como
punicdo para o pecado, e tinha como finalidade a caridade, a saude do corpo de da alma,
ou ainda como forma de evitar a preguica e 0 6cio. Na época de Santo Agostinho, os

cristdos viam o trabalho como uma obrigacdo para os monges, porém, ele deveria ser
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intercalado com a oragdo. Nos mosteiros, o trabalho era realizado apenas na medida
necessaria para suprir as necessidades concretas da comunidade. (ALBORNOZ, 2002)

As seitas heréticas, que eram grupos de crentes que desafiavam a autoridade da
Igreja de Roma e ofereciam interpretacdes originais dos ensinamentos de Jesus Cristo,
foram bastante numerosas e existiram em toda a Europa entre os séculos XI e XIV. Elas
valorizavam o trabalho, mas atribuiam a ele um propésito para além de suas atividades
em si. Considerando o trabalho como uma tarefa ardua e humilhante, essas seitas o
buscavam fervorosamente como uma forma de peniténcia para vencer o orgulho carnal.
Para o catolicismo em geral, o trabalho era considerado digno ou dignificante apenas
quando esta vinculado a adoragdo ao Criador. Nesse sentido, era visto como inferior a
contemplacéo direta e a oragdo. Embora fosse possivel imaginar um santo preguigoso,
era inimaginavel um santo que seja indiferente a oracdo. (ALBORNOZ, 2002)

Mas a compreensdo filosofica da atividade produtiva passa por uma
transformacéo significativa durante o Renascimento. Nessa nova viséo, 0 ser humano
deixa de ser apenas um pensador abstrato para se tornar também um agente ativo, um
construtor e um criador do mundo:

As nascentes relacdes capitalistas e o desenvolvimento da ciéncia e da técnica
acarretam uma nova atitude com relagdo as atividades humanas vinculadas a
transformacdo da natureza, as quais ja ndo recaem — como na Antiguidade —
sobre escravos, mas sobre homens livres. Valoriza-se a acdo do homem, e
dentro dela, ndo apenas aquilo que ja era anteriormente considerado nobre,
como a arte ou a guerra, mas também aquelas agdes que, por se exercerem
sobre coisas materiais, eram consideradas inferiores. [...] ja ndo se repele o
trabalho como uma ocupacéo servil, as vezes ele é prestigiado. [...] Longe de

escraviza-lo, o trabalho pratico é condicdo necessaria de sua liberdade.
(ALBORNOZ, 2002, pp. 59)

Porém, a partir da Reforma Protestante, tais concep¢bes ganham uma nova
roupagem. O trabalho [arduo] passa a ser considerado pelo cristianismo como o caminho
para o éxito e a forma de servir e realizar a vontade de Deus. Mais que isso. Para Calvino,
o trabalho estava ligado a predestinacdo: se estdo predestinados a viver em abundancia

ou na privacdo, ainda assim, a vontade divina é que todos trabalhem.

Para Lutero, o trabalho aparece como a base e a chave da vida. Embora
continuando a afirmar que o trabalho era uma consequéncia da queda do
homem, Lutero, repetindo Sao Paulo, acrescentava que todo aquele capacitado
para trabalhar tinha o dever de fazé-lo. O 6cio era uma evasdo antinatural e
perniciosa. Manter-se pelo trabalho € um modo de servir a Deus. A profissdo
torna-se uma vocago. O trabalho é o caminho religioso para a salvagdo. E
visto como virtude e como obrigacdo ou compulsdo. No cristianismo de
Calvino, [...] o trabalho como virtude se associa estranhamente a ideia de
predestinacdo. Se, pela preferéncia divina, alguns estdo predestinados a ter
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éxitos, e outros, a ficar na miséria, contudo é vontade de Deus que todos
trabalhem. (ALBORNOZ, 2002, p. 53)

No contexto da Reforma Protestante, ainda ocorreu um movimento que
frequentemente € relegado pela historiografia, e que deu origem ao conflito que ficou
conhecido como Guerra dos Camponeses. Ao afixar as “95 teses” na porta de uma igreja
e suscitar grandes polémicas, Lutero atraiu a atencdo dos principes alemées, interessados
em se apoderar dos bens dos grandes eclesiasticos, e também do povo, que entendia
algumas de suas afirmacdes como aspiracOes de justica social, pois mesmo defendendo a
importancia do trabalho, o reformista também chamava atencdo para a exploragéo.
Porém, tal expectativa ndo se concretizou. (FO, TOMAT, MALUCELLLI, 2007)

Com a sua traducao da Biblia, Lutero tinha dado um instrumento poderoso ao
movimento plebeu. Na Biblia tinha oposto o cristianismo simples dos
primeiros séculos ao cristianismo feudal da época; frente a sociedade em
decomposicéo, tinha descrito uma sociedade que desconhecia a hierarquia
feudal, complexa e artificial. Esse instrumento fora empregado a fundo pelos
camponeses contra os principes, a nobreza e os curas. Agora, Lutero voltou-o
contra eles e tirou da mesma Biblia a apologia das autoridades instituidas pela
graca de Deus, como nenhum lacaio da monarquia absoluta o fez alguma vez.
A Biblia serviu para justificar a monarquia pela graga de Deus, a obediéncia
passiva e até a serviddo. Foi a nega¢do ndo s da sublevacdo camponesa como
até da rebeldia do proprio Lutero contra a autoridade espiritual e secular; a
traicdo em beneficio dos principes, ndo sé da rebeldia popular como até do
movimsubento burgués. (ENGELS, 2010, p. 81)

Assim, ao traduzir a Biblia para o alemé&o, Lutero possibilitou 0 acesso de muitos
individuos aos textos sagrados, em que se encontram posicionamentos incisivos, como

exemplo:

Adverténcia aos ricos opressores

Oucam agora vocés, ricos! Chorem e lamentem-se, tendo em vista a
desgraga que lhes sobrevira. A riqueza de vocés apodreceu, e as tragas
corroeram suas roupas. O ouro e a prata de vocés enferrujaram, e a
ferrugem deles testemunhard contra vocés e como fogo lhes devorara a
carne. Vocés acumularam bens nestes Gltimos dias. Vejam, o salario dos
trabalhadores que ceifaram os seus campos, e que vVocés retiveram com
fraude, esta clamando contra vocés. O lamento dos ceifeiros chegou aos
ouvidos do Senhor dos Exércitos. Vocés viveram luxuosamente na terra,
desfrutando prazeres, e fartaram-se de comida em dia de abate. VVocés tém
condenado e matado o justo, sem que ele ofereca resisténcia. (TIAGO 5.1-
6; grifo nosso)

No ano de 1525, os camponeses alemaes iniciaram uma revolta contra o poder
estabelecido. O que tornou essa rebelido Unica em relacdo as anteriores foi 0 apoio dos
reformadores, incluindo Thomas Minzer, um ex-discipulo de Martinho Lutero. A revolta
tinha aspectos religiosos e econdémicos. Os camponeses apresentaram suas demandas no

documento conhecido como "Doze Artigos”, baseando-as nas Escrituras Sagradas. As
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exigéncias incluiam a escolha livre de pastores, reducdo dos impostos sobre a terra,
utilizacdo dos impostos anteriormente destinados a Igreja para o beneficio das
comunidades, abolicdo da serviddo e direito de cacar nas grandes florestas da nobreza.
(ENGELS, 2010)

Miinzer, um destacado representante do movimento anabatistal!, desafiou Lutero
devido a sua crenga de que a igreja estava ao lado dos ricos e poderosos. Lutero
inicialmente apoiou as demandas camponesas, mas quando a revolta tomou um rumo
violento e os camponeses se armaram, ele tentou dissuadi-los. Sem sucesso, encorajou 0s
principes a reprimir a revolta. A Guerra dos Camponeses resultou na morte de milhares
de camponeses, e Munzer foi preso, torturado e executado.

Engels (2010) analisou a Reforma Protestante e a crise religiosa na Alemanha a
partir da luta de classes, evidenciando os trés campos envolvidos nas disputas politico-
religiosas: o grupo catolico (conservador), representado pelo Império, por parte dos
principes, pela nobreza e pelo patriciado; o grupo reformista luterano burgués moderado,
que representava os proprietarios de oposi¢do, a pequena nobreza, a burguesia e até
mesmo um partido de principes, interessados nos bens que poderiam ser confiscados da
Igreja; e os camponeses e plebeus revolucionarios, que encontraram em Miinzer seu
melhor representante. Suas ideias foram caracterizadas como “quase-comunistas” e
"religiosas revolucionarias":

A sua doutrina politica deriva diretamente do seu pensamento religioso
revolucionario e antecipava-se a situacdo social e politica da sua época, tal
como a sua teologia as ideias e conceitos correntes. Se a filosofia religiosa de
Miinzer se aproximava do ateismo, o seu programa politico tinha afinidades
com 0 comunismo; muitas seitas comunistas modernas em vésperas da
revolugéo de fevereiro ndo dispunham de um arsenal tedrico téo rio como “os
de Miinzer” no século 16. No seu programa, o resumo das reivindicacBes
plebeias surge como menos notavel do que a antecipacédo genial das condigGes
de emancipacdo do elemento proletario que acabava de aparecer entre 0s
plebeus. Esse programa exigia o estabelecimento imediato do reino de Deus,
da era milenar de felicidade tantas vezes anunciada, pela reducdo da Igreja a
sua origem e a supressdo de todas as institui¢des que se encontrassem em
oposicdo com esse cristianismo que se dizia primitivo e que na realidade era
essencialmente moderno. Mas, segundo Miinzer, esse reino de Deus
significava urna sociedade sem diferencas de classes, sem propriedade privada
oe sem poder estatal independente e estranho aos membros da sociedade.
Todos os poderes existentes que ndo se adaptassem & revolugdo seriam

destruidos, os trabalhos e os bens seriam comuns e estabelecer-se-ia a
igualdade completa. (ENGELS, 2010, p. 83)

11 Movimento de cristdos que recebeu este nome por ndo concordar com o batismo de criangas,
entendendo que o mesmo sd deveria ser realizado em adultos conscientes de sua escolha. Alguns deles
também pretendiam viver em comunidades pacificas, praticando a comunhéo de bens. (Fo, Tomat,
Malucelli, 2007)
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Engels também analisou a relacdo entre o calvinismo e a burguesia, afirmando
que o primeiro destacou o cunho burgués da Reforma, confirmando, na revolugéo inglesa,

ser o disfarce religioso dos interesses burgueses.

Mas, onde Lutero fracassou, Calvino conquistou a vitoria. A reforma de
Calvino correspondia as necessidades da burguesia mais adiantada da época.
Sua doutrina da predestinacdo era a expressdo religiosa do fato de que, no
mundo comercial da concorréncia, 0 sucesso e 0 insucesso ndo resultam nem
da atividade, nem da habilidade do homem, mas de circunstancias
independentes de seu controle. Essas circunstancias ndo dependem nem
daquele que quer, nem daquele que trabalha; estdo a mercé de forgas
econdmicas superiores e desconhecidas; (...) A constituicdo da Igreja de
Calvino era absolutamente democratica e republicana, e onde o onde o reino
de Deus era republicanizado, os reinos deste mundo ndo podiam ficar sob o
dominio dos monarcas, bispos e senhores. Enquanto o luteranismo alemao
consentia em se tornar um instrumento entre as maos dos principes, o
calvinismo fundava uma Republica na Holanda e ativos partidos republicanos
na Inglaterra e sobretudo na Escécia. A segunda grande sublevagdo da
burguesia achou no calvinismo uma doutrina talhada e feita & sua imagem.
(ENGELS, 2023, p. 33-34)

Fica evidente o processo de reformulacdo da ideologia burguesa ao longo da
histdria, segundo os interesses da classe, entdo em ascenséo.

Em "A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo", Weber (2001) aponta que
a ética protestante, especialmente a calvinista, teve um papel fundamental no
desenvolvimento do capitalismo moderno. O autor argumenta que a ética protestante,
com sua énfase na disciplina, no trabalho arduo e na acumulacéo de riqueza, criou uma
mentalidade que valorizava o sucesso econdmico como um sinal de salvagdo divina.
Assim, ser um cristdo virtuoso significava aderir a um conjunto de principios éticos que
incluem ver o trabalho ndo apenas como uma obrigagcdo moral, mas como um meio eficaz
de racionalizar a atividade econdbmica com o objetivo de gerar lucro. Uma pessoa virtuosa
é aquela que, em vez de simplesmente gastar o dinheiro que ganha, investe-o de forma
estratégica em mais trabalho para aumentar seus ganhos e lucros. Essa pessoa leva uma
vida frugal e honesta, o que implica pagar suas dividas pontualmente para estabelecer um
historico de crédito favordvel. Em resumo, ser virtuoso no contexto cristdo envolve
trabalhar para ganhar, poupar e investir, a fim de continuar trabalhando e investindo de
forma produtiva, seguindo principios éticos de frugalidade e honestidade.

Ainda segundo Weber (op. cit.), a doutrina da predestinagcdo calvinista
contribuiu para a expansdo do capitalismo de diversas maneiras. Ela afirmava que a
salvacdo ou a condenacdo de uma pessoa estava determinada por Deus antes mesmo de
seu nascimento. Isso significava que, para os calvinistas, a riqueza e o sucesso financeiro
ndo eram sinais de pecado ou de falta de piedade, mas sim de que a pessoa era um dos

eleitos de Deus. Assim, a busca pelo lucro e a acumulagéo de riqueza eram vistos como
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sinais de que a pessoa estava cumprindo sua vocagdo divina e, portanto, eram
incentivados. Além disso, a doutrina da predestinacdo também contribuiu para a formacao
de uma elite religiosa de empresarios e comerciantes, que se consideravam predestinados
por Deus para liderar a sociedade e a economia. Essa elite religiosa, por sua vez, foi
fundamental para o desenvolvimento do capitalismo, pois investiu em novos
empreendimentos e inovagdes tecnoldgicas, criando novas oportunidades de negocios e
aumentando a produtividade.
O calvinismo, mesmo na Alemanha, aparentemente esteve entre aquelas
religides que exerceram mais fortemente, e a fé reformada mais do que outras,
a promocdo do espirito do capitalismo tanto em Wuppertal como em outros
lugares. Ainda mais do que o luteranismo, como a comparacédo tanto do geral

quanto dos casos particulares parece demonstrar, especialmente em
Wuppertal. (WEBER, 2001, p.45)

Weber argumenta que essa transformagdo na maneira como o trabalho é
percebido e no novo papel que desempenha na sociedade ndo apenas coincidiu com o
surgimento do capitalismo, mas desempenhou um papel crucial na construcdo da
racionalidade capitalista ocidental moderna. 1sso resultou em uma visdo do 6cio como
algo mais negativo do que nunca antes. A evidéncia disso pode ser encontrada nas
numerosas e frequentes leis iniciais do capitalismo que tornaram a mendicancia e a
preguica crimes puniveis com prisao e, em certos casos, até com pena de morte.

Destacamos a analise de Chaui (2021) ao apontar que Weber escreve contra o
marxismo, rejeitando a ideia de que o capitalismo é um modo de producdo econémica
historicamente determinado, e que a Reforma Protestante € uma de suas determinacdes
ideoldgicas. Em vez disso, Weber generaliza o conceito de capitalismo, tratando a
economia capitalista ocidental moderna como um exemplo particular de um fenémeno
econdémico mais amplo, que envolve a producao de excedentes e a troca de mercadorias.
Dentro dessa perspectiva, a relagdo entre a ética calvinista do trabalho e o modo de
producdo capitalista é vista como uma coincidéncia temporal, uma afinidade, e ndo como
uma relacdo de causa e efeito. Em outras palavras, Weber argumenta que a "ética
protestante” e o "espirito do capitalismo™ sdo dois eventos historicos independentes que
ocorrem simultaneamente.

No entanto, é importante notar que a analise classica de Weber identifica a ética
burguesa do trabalho e a figura do trabalhador no contexto do capitalismo. Ele néo
questiona se essa ética € racional para os produtores de capital, ou seja, para a classe

trabalhadora, e ndo explora como a ética burguesa se transformou em uma ética proletaria.
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Na contramao de tal andlise, Paul Lafargue, genro de Marx, aborda tais questdes
em sua obra “O Direito a Preguica”. O autor evidencia o processo de reformulacéo da
ideologia burguesa ao longo da histéria, segundo os interesses da classe em ascensao. De
acordo com a conveniéncia, ora defendia o ateismo, ora o paganismo, ora 0
protestantismo. Lafargue (2021) destaca que:

A burguesia, quando lutava contra a nobreza, apoiada pelo clero arvorava o
livre-arbitrio e o ateismo; mas, triunfante, mudou seu tom e ritmo; e hoje
pretende sustentar pela religido sua supremacia econdmica e politica. Nos
séculos XV e XVI, ela havia alegremente retomado a tradicdo pagd e
glorificando a carne e suas paixdes, reprovadas pelo cristianismo; em nossos
dias, engasgada de bens e de prazeres, ela renega 0s ensinamentos de seus

pensadores, os Rabelais, os Diderot, e prega a abstinéncia aos assalariados.
(pp. 55-56)

Ainda segundo o autor, a moral capitalista (burguesa) instituida &€ uma reproducéo
lastimavel da moral cristd, que arruina o trabalhador, tomando como ideal a redugdo do
produtor ao minimo reduzido de suas necessidades, privando-o de suas alegrias e paixdes,
transformando-o em maquina que trabalha sem trégua. Ele classifica como “loucura” o
sentimento que se difundiu nas classes operarias na passagem do século X1X para o século
XX: 0 amor ao trabalho.

Uma estranha loucura se apodera das classes trabalhadoras das na¢Ges onde
reina a civilizacdo capitalista. Essa loucura traz em seu rastro misérias
individuais e sociais que, durante séculos, torturam a triste humanidade. Esta
loucura é o amor ao trabalho, a paixdo moribunda do trabalho, levada ao
esgotamento das forcas vitais do individuo e de sua progenitura. Em vez
de reagir contra essa aberracdo mental, os padres, os economistas, 0S
moralistas santificaram o trabalho. Homens cegos e tacanhos, eles quiseram
ser mais sabios do que o seu Deus; homens fracos e despreziveis, eles quiseram
reabilitar aquilo que o seu Deus havia amaldigoado. Eu, que ndo sou cristéo,
nem ecbnomo ou moralista, contra o julgamento que fizeram apelo ao
julgamento feito por seu Deus; contra as predicacfes de sua moral religiosa,

econdmica, livre-pensadora, lembro as terriveis consequéncias do trabalho na
sociedade capitalista. (LAFARGUE, 2021, p. 59, grifo nosso)

Lafargue (op. cit.) define o trabalho como um fardo imposto as classes
trabalhadoras pelo sistema capitalista. Ele argumenta que o trabalho, tal como € entendido
na sociedade capitalista, é frequentemente alienante, mondtono e explorador. Lafargue
critica a ideia de que o trabalho é intrinsecamente virtuoso e defende o direito das pessoas
a reducdo das horas de trabalho e ao lazer, em oposicdo a exploracdo continua. Em
esséncia, ele vé o trabalho sob o capitalismo como uma fonte de opressao e busca uma
sociedade em que as pessoas tenham mais tempo para desfrutar de suas vidas e ndo sejam

escravizadas pelo trabalho excessivo.
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Mas para chegar a tomar consciéncia de sua forca, o proletariado deve esmagar
sob seus pés os preconceitos da moral cristd, econémica, livre-pensadora; é
preciso que ele retorne aos seus instintos naturais, que proclame os Direitos da
Preguica, mil e mil vezes mais nobres e sagrados do que os tisicos Direitos do
Homem, coccionados pelos advogados metafisicos da revolucdo burguesa; é
preciso que ele se obrigue a trabalhar apenas trés horas por dia, para
relaxar e saciar-se o resto do dia e da noite. (ibidem, p. 81, grifo nosso)

A moral burguesa acerca do trabalho adquire, novamente, nova roupagem na
contemporaneidade. As visdes renascentistas ou protestantes ja ndo vigoram. Foram
substituidas por novas visdes. Segundo Albornoz (2002), para as massas trabalhadoras, a
partir do século XX, o trabalho tem um carater desagradavel. A alegria do trabalho criador
é restrita a poucos, pois a maioria dos trabalhadores ndo sente uma vontade obstinada a
trabalhar. Os novos mecanismos de controle social, amplamente disseminados pela
propaganda veiculada pelos meios de comunicagdo, cultivam nas massas um desejo
incontrolavel pela producdo e consumo de bens supérfluos. O trabalho, muitas vezes
monotono e desgastante, € utilizado como um paliativo, uma espécie de distracdo para
encobrir a falta de verdadeiras liberdades. 1sso acontece mesmo em situa¢des em que ndo
ha uma necessidade real de trabalho, onde a riqueza é produzida em excesso. E por essa
razdo que se tornam cada vez mais necessarias formas de entretenimento que também
funcionem como distrages, mascarando a realidade e ajudando as pessoas a se
contentarem com as liberdades decepcionantes que lhes sdo oferecidas. Isso inclui, por
exemplo, a chamada liberdade de imprensa, que muitas vezes se autocensura para agradar
anunciantes ou a opinido publica predominante, ou mesmo a pequena liberdade de
escolher entre varias marcas de produtos eletrénicos nas prateleiras dos supermercados.

Assim, o trabalhador se ocupa cada vez mais em trabalhar em prol de sua
subsisténcia ou da ampliacdo do seu consumo, ainda que supérfluo. E, consequentemente,
aumenta a demanda por lazer que ajude a tolerar a realidade alienante. O trabalho nos
dias de hoje ndo é apenas alienante por limitar o trabalhador e reduzir sua capacidade de
se opor ao sistema e supera-lo. O resultado do trabalho e seu consumo aprisionam o
individuo, e consumam o processo de alienacdo e cooptacdo, limitando a resisténcia e
oposicdo. O trabalho se torna uma obrigacdo, pois seu resultado para o trabalhador — o
salério — se apresenta como imprescindivel para a reproducdo da vida. Dessa forma, tém-

se um ciclo de dominagé&o, dificil de ser superado.

2. A Formacao do Mercado de Trabalho Brasileiro
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O capitalismo requer constantemente novas forcas produtivas materiais do
trabalho e, para atender a essa necessidade, ele se expande e estabelece conexdes em
escala global. Marx e Engels (2004) apontam que a burguesia ndo pode subsistir sem
perpetuamente revolucionar os meios de producao e, consequentemente, as relacdes de
producéo e, portanto, toda a estrutura social, mas que em eras anteriores, a preservagao
inalterada dos métodos de producédo antigos era a primeira condi¢do de existéncia para
todas as classes industriais. A era burguesa se destaca de todas as épocas precedentes
devido a constante revolucdo na producdo, a perturbacdo continua das condic¢des sociais,
a incerteza e a agitacdo perpétuas. As antigas relagdes fixas e imutaveis, juntamente com
as crencas e opinides que o tempo tornou veneraveis, sao desfeitas, e as novas se tornam
obsoletas antes mesmo de se consolidarem. Tudo o que é estavel e solido se torna volatil,
tudo o que é sagrado é profanado, e as pessoas sdo for¢adas a encarar sua posi¢do na vida
e suas conexoes de forma realista, sem ilusdes. A necessidade de mercados cada vez mais
amplos para seus produtos leva a burguesia a expandir-se por todo o globo. Ela deve
estabelecer-se em todos os lugares, criar raizes em todos os lugares e estabelecer conexdes
globais.

Contudo, Marx escreve antes do periodo imperialista, e sua obra, portanto, ndo
abrange as questbes relacionadas. Mas mesmo com a visdo de sua época trazia
apontamentos sobre como uma forma de produgdo dominante estabelece sua supremacia
sobre as demais. Ele afirmava que em todas as sociedades, encontramos uma forma de
producdo que se destaca das demais, indicando sua posicao e influéncia sobre as outras.
Essa producdo € como uma luz universal que abrange todas as cores e as modifica em
suas caracteristicas individuais, sendo como um elemento especial que determina o peso
especifico de todas as coisas que destaca. (MARX, 2008)

Lowy (1995) aponta que tal pensamento de Marx néo se refere a diferentes formas
pertencentes a modos de producdo distintos, mas sim de setores variados da producéo,
como a industria e a agricultura, o capital e a renda fundiaria. Entretanto, seria possivel
ampliar essa abordagem e servir-se dela para compreender o tipo de dominio que o capital
exerce em sociedades onde persistem relacdes pré-capitalistas. Nesse contexto, o capital
age como uma "luz universal” que altera todas as outras dindmicas econdmicas e sociais.

Em um outro momento historico, Leon Trotsky vai elaborar a teoria que permitira
a compreensdo das modificagBes “internas” do capitalismo e da logica das contradi¢cdes
econdmicas e sociais nos paises submetidos ao capitalismo periférico ou sob a dominagéo

imperialista. O diferencial da sua obra estad em considerar a categoria totalidade, partindo
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do ponto que ao interligar todos os paises por meio de seu modo de produgdo e comércio,
o capitalismo transformou 0 mundo inteiro em um Unico organismo econémico e politico.
LOWY (1995)

Trotsky (2017) vai apontar que paises atrasados tendem a incorporar as conquistas
materiais e ideoldgicas de paises mais avancados. No entanto, isso ndo implica em uma
simples imitacdo desses paises, repetindo todas as etapas de seu passado. A natureza
provincial e transitéria de qualquer processo de desenvolvimento reconhece a
possibilidade de algumas repeticdes de fases culturais em novos contextos. O capitalismo,
no entanto, representa um avango nessas condicGes. Ele preparou e, em certo sentido,
alcangou a universalidade e a continuidade do desenvolvimento humano, excluindo a
possibilidade de repetir formas de desenvolvimento em diferentes nagdes. Um pais menos
desenvolvido é compelido a assimilar tudo o que foi realizado anteriormente, muitas
vezes ignorando varias etapas intermediarias, em vez de simplesmente seguir a ordem
historica de desenvolvimento estabelecida. Porém, essa combinacdo de estagios de
desenvolvimento ndo € uniforme e é influenciada pelas capacidades econdmicas e
culturais do pais. O pais menos desenvolvido frequentemente ajusta as realizacGes que
importa do exterior para se adequar a sua propria cultura primaria, tornando o processo
de assimilacao contraditorio.

As leis da Histdria nada tm em comum com os sistemas pedantescos. A
desigualdade do ritmo, que é a lei mais geral do processus histérico, evidencia-
se com maior vigor e complexidade nos destinos dos paises atrasados. Sob o
chicote das necessidades externas, a vida retardataria vé-se na contingéncia de
avangar aos saltos. Desta lei universal da desigualdade dos ritmos decorre outra
lei que, por falta de denominacdo apropriada, chamaremos de lei do
desenvolvimento combinado, que significa aproximacéo das diversas etapas,
combinacéo das fases diferenciadas, amalgama das formas arcaicas com as
mais modernas. Sem esta lei, tomada, bem entendido, em todo o seu conjunto
material, é impossivel compreender a histdria da Russia, como, em geral, a de

todos os paises chamados a civilizacdo em segunda, terceira ou décima linha.
(TROTSKY, 2017, p. 34)

Assim, a teoria do desenvolvimento desigual e combinado de Trotsky busca de
explicar as transformacBes e as contradicBes econdmicas e sociais dos paises do
capitalismo periférico, ou seja, aqueles que ndo seguem o padrdo de desenvolvimento
linear e homogéneo dos paises centrais. Esses paises podem combinar elementos de
diferentes formas de producdo e desenvolver de maneira desigual em relagdo aos paises
centrais, mas ainda assim séo integrados ao sistema capitalista mundial.

Tal processo global, portanto, ndo € homogéneo, sendo necessario compreender a

evolucdo e desenvolvimento do capitalismo no contexto econémico, social e politico em
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que esté inserido, ou seja, considerando as particularidades da formac&o social do pais a
ser analisado.

Nesse sentido, Fernandes (1975) reafirma que o desenvolvimento do capitalismo
ndo segue um Unico modelo e esta sujeito a varias variaveis, dependendo dos interesses
de grupos ou classes envolvidos no processo de desenvolvimento. No contexto brasileiro,
esse desenvolvimento ocorreu de forma dependente, contrastando com o que aconteceu
nos paises centrais ou hegemonicos. Tal dindmica esta intrinsecamente ligada a teoria do
desenvolvimento desigual e combinado da sociedade, no que se “refere as distintas
propor¢des no crescimento da vida social (...) a correlacdo concreta destes fatores
desigualmente desenvolvidos no processo historico”. (NOVACK, 1988, p. 9).

O capitalismo é um sistema econdémico mundial. Nos Gltimos cinco séculos se
desenvolveu de pais a pais, de continente a continente, e passou através das
fases sucessivas do capitalismo comercial, industrial, financeiro e capitalismo
estatal monopolista. Cada pais, mesmo que atrasado, foi levado a estrutura das
relagdes capitalistas e se viu sujeito as suas leis de funcionamento. Enquanto
cada nag&o entrou na divisdo internacional do trabalho sobre a base do mercado
mundial capitalista, cada uma participou de forma peculiar e em grau diferente

na expressdo e expansdo do capitalismo, e jogou diferente papel nas distintas
etapas de seu desenvolvimento. (NOVACK, 1988, P. 33-34)

As disparidades no desenvolvimento do capitalismo entre o0s paises centrais e
periféricos estdo interligadas, representando dois aspectos de um mesmo fenémeno, duas
faces de um mesmo processo. Portanto, a situacdo de dependéncia dos paises periféricos
é tanto um resultado quanto um fator contribuinte para o desenvolvimento dos paises
centrais.

Dessa forma, em virtude do desenvolvimento desigual e combinado, que envolve
a combinacdo de elementos "arcaicos" e "modernos™ nos paises periféricos, Fernandes
(1968) formula o conceito de capitalismo dependente, que representa uma forma
especifica do capitalismo em uma de suas fases de desenvolvimento, a saber, o
capitalismo monopolista.

Sob o capitalismo dependente, a persisténcia de formas econémicas arcaicas
ndo é uma funcao secundaria e suplementar. A exploracéo dessas formas, e sua
combinagdo com outras, mais ou menos modernas e até ultramodernas, fazem

parte do “‘calculo capitalista® do agente econdmico privilegiado.
(FERNANDES, 1968, p. 65)

No entanto, essa relacdo de dependéncia ndo se origina unicamente da dominacgéo
externa, mas sim da articulacdo entre as economias hegemonicas e as dependentes.
Assim, Fernandes (1968) examina 0 modo como o pais se integra a economia global, uma

integracdo que se subordina aos interesses das nagdes imperialistas. Essa relagdo de
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subordinagéo ndo foi imposta; em vez disso, foi uma escolha vinculada aos interesses da
burguesia local, que buscava preservar internamente a dindmica de dominacdo. Para
conter a organizacdo e participacdo da classe trabalhadora e garantir a preservacdo de
seus proprios interesses, a burguesia brasileira aliou-se a burguesia internacional, um
fendmeno que Fernandes (1975) caracterizou como um "padrdo composto de hegemonia
burguesa”.

Por isso tal padrdo de hegemonia burguesa anima uma racionalidade

extremamente conservadora, na qual prevalece o intento de proteger a ordem,

a propriedade individual, a iniciativa privada, a livre empresa e a associa¢éo

dependente, vistas como fins instrumentais para a perpetuacdo do
superprivilegiamento econémico, sociocultural e politico. (ibidem, p. 108)

O autor aponta ainda que ndo ha distingcdo entre burguesia nacional e burguesia
internacional, pois a questdo ndo é a existéncia de duas burguesias, mas sim de uma
hegemonia burguesa que é duplamente composta. Assim, o desenvolvimento no
capitalismo dependente preserva a prevaléncia do mercado, associada a intervencgédo
reguladora do Estado, seguindo as diretrizes dos paises imperialistas e com a conducao
interna da burguesia brasileira.

Lima (2017) ressalta que a burguesia brasileira ndo pode ser considerada fraca,
dadas as consideraveis margens de autonomia que detém na negociacdo das condi¢des de
dependéncia pactuadas com as na¢des centrais. Ela possui dispde do poder econémico,
social e politico, exerce controle sobre a méaquina estatal e busca apoio externo para
modernizar os métodos de socializacdo, cooptacdo, opressao e repressdo inerentes a
dominagdo burguesa. Dessa forma, o desenvolvimento no contexto do capitalismo
dependente mantém a supremacia do mercado, combinada com a intervencéo regulatoria

Este processo evidencia que, de fato, os paises imperialistas investem no
desenvolvimento do capitalismo nos paises capitalistas dependentes, desde que
eles crescam nos marcos do padrdo dual de expropriacdo do excedente
econdmico, isto é, pela apropriagdo privada da riqueza socialmente produzida,
tanto pela burguesia brasileira, como pela burguesia internacional, duas faces

de um mesmo projeto burgués de sociabilidade. (LIMA, 2017, p. 94, grifo
nosso)

A acumulacdo de capital beneficia simultaneamente tanto os capitalistas
hegemdnicos quanto os dependentes. Os Ultimos ndo sdo obrigados a compartilhar os
excedentes com os primeiros, embora estejam de fato sujeitos a ceder continuamente suas
riquezas, o que impede que o0 agente econdémico privilegiado detenha o monopélio desse

excedente. Contudo, a relacdo de dominacdo externa se reflete na dominacgéo interna,
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manifestando-se na exploracdo e subjugacao da classe trabalhadora, assegurando assim
os privilégios e a divisdo do excedente. (LIMOEIRO-CARDOSO, 1997)

Os paises que eram dependentes em seu passado colonial, com suas estruturas
econdmicas, sociais e politicas consideradas "arcaicas”, ndo experimentam mudancas
substanciais nessas areas. Pelo contrério, essas estruturas sdo preservadas e apenas
ajustadas de forma superficial para atender as novas demandas impostas pelo sistema
capitalista.

Nas “sociedades nacionais” dependentes, de origem colonial, o capitalismo é
introduzido antes da constituicdo da ordem social competitiva. Ele se defronta
com estruturas econdmicas, sociais e politicas elaboradas sob o regime
colonial, apenas parcial e superficialmente ajustada aos padrées capitalistas de
vida econdmica. Na fase de ruptura do regime colonial, tais estruturas
alimentam e tornam possivel a adaptacdo aos dinamismos econémicos do
mercado mundial, que na realidade desencadeiam e condicionam a transicao,

e servem de base a gradual formacdo de uma economia nacional
“independente”. (FERNANDES, 2006, p. 179)

Os paises da América Latina ndo conseguiram evitar sua incorporacao dependente
no espacgo econdmico, cultural e politico das na¢6es hegemdnicas. Portanto, a adogdo de
certas formas de organizacao capitalista na economia ocorria em resposta as mudancas
na dinamica do capitalismo na Europa e nos Estados Unidos. No entanto, as estruturas
aristocraticas, oligarquicas ou plutocraticas da sociedade continuavam a concentrar a
riqueza, o prestigio social e o poder, mantendo permanentemente a exclusdo do povo.
(FERNANDES, 1975)

O Brasil apresenta um tipo de capitalismo dependente particularmente complexo
guando comparado a outros paises da América Latina, combinando elementos mais
"arcaicos” e mais "modernos” de estratificacdo social. Para entender o desenvolvimento
do capitalismo no pais, € essencial considerar que a sociedade brasileira teve sua origem
como parte da expansdo do mundo ocidental e o papel desempenhado pelos portugueses
nesse processo. A "colonizacdo" coincidiu com o declinio do mundo medieval e implicou
na transformacdo do sistema estamental por meio da conjugacdo entre grandes
plantaces, trabalho escravo e expropriacéo colonial. As estruturas econdmicas, sociais e
politicas coloniais ndo apenas moldaram a sociedade nacional subsequente, mas também
limitaram as proporcdes e a extensdo das dindmicas econdmicas absorvidas do mercado
global. Essas estruturas demonstraram ser adaptaveis, ajustando-se rapidamente as
dindmicas de importacdo e exportagdo, controladas economicamente por um centro
hegemanico externo e politicamente pelo governo interno. Ao mesmo tempo, revelaram-

se inflexiveis quando se tratou de assimilar dindmicas econdmicas essenciais para o
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desenvolvimento interno do capitalismo, uma vez que essa absor¢do era condicionada
pela velocidade com que as estruturas coloniais eram superadas. (FERNANDES, 1968,
2006)
O grau de resisténcia encontrada pode ser avaliado pela posi¢do que a
Inglaterra se viu forcada a tomar no combate & escraviddo e ao tréafico, bem
como pelos conflitos dai decorrentes. A selecdo das influéncias dindmicas do
mercado mundial seguiu, portanto, uma linha relativamente rigida, em grande

parte determinada pelos interesses econdmicos da aristocracia agréria.
(FERNANDES, 20086, p. 180)

Ainda segundo Fernandes (2006), a ordem social escravocrata e senhorial ndo se
ajustou prontamente aos requisitos do desenvolvimento do capitalismo. Quando esses
requisitos eram atendidos, frequentemente ocorria de forma parcial ou ineficaz, sempre
sujeita aos interesses das classes dominantes. O crescimento interno do capitalismo
progrediu gradualmente a medida que a estrutura escravocrata se dissolvia e permitia a
reorganizacdo da producdo. No entanto, muitos dos limites para esse desenvolvimento
ndo eram apenas resultado da resisténcia das classes dominantes, mas também da natureza
da economia capitalista dependente, de origem colonial, considerada "periférica" e
"marginal”.

As revolugdes burguesas de via prussiana ocorreram de maneira peculiar. A
fragilidade das burguesias que as conduziram levou a perda de seu potencial
revolucionario, ao serem obrigadas a fazer acordos com setores conservadores da
sociedade. Portanto, a falta de reconhecimento das relacbes de classe no Brasil,
juntamente com sua natureza ultraelitista, prejudicou o sucesso da luta de classes como

motor da revolucdo nacional e democrética.

N&o herdamos de um mundo feudal em crise a argamassa para a construcao de
uma nova sociedade. Um ponto de partida tosco expunha burgueses e
proletarios a uma luta sem quartel, que deita raizes no escravismo colonial e
no escravismo moderno, na qual eles se empenham antes de possuirem
identidades prdprias, movidos pelas estruturas e pelos dinamismos de um
modo de produc¢do que iria crescer e, a0s poucos, impor as premissas histéricas
de sua existéncia e desenvolvimento (ou seja, o contrato, a sociedade civil, o
Estado burgués etc. (FERNANDES, 1985, p. 42)

A constituicdo de um Estado nacional independente ocorreu sem que houvesse
mudangcas significativas na organizacdo econémica ou social, ou seja, sem uma ruptura
radical em relacdo ao sistema estamental existente. Em outras palavras, a transicdo nao
envolveu uma transformacdo substancial nas estruturas econdémicas e sociais, mas, em
vez disso, a mudanca foi predominantemente de natureza juridico-politica, mantendo os

vinculos coloniais de natureza econdmica.
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No entanto, esse processo historico-social, que vinculou o destino da Nagédo
emergente ao neocolonialismo, provocou consequéncias de enorme monta
para a estruturacéo e a evolucdo do capitalismo dentro do pais. Em um nivel,
como revolugdo politica, ele culminou na eliminag&o das formas preexistentes
de expropriagdo colonial, de fundamento “legal”; na reorganizacdo do fluxo
interno do excedente econdmico, o qual deixou de ser estritamente regulado a
partir de fora; e na transferéncia de poder politico institucionalizado para as
elites nativas (ou seja, as elites dos estamentos senhoriais). No nivel
econdmico, ele ndo teve 0 mesmo sentido revolucionario. As estruturas sociais
e econdmicas do mundo colonial ficaram intactas, como condi¢do mesma, seja
para o controle do poder pelas elites senhoriais nativas, seja por causa das
necessidades do mercado mundial, em relacdo ao qual a economia tropical
preenchia uma funcdo especializada, de natureza heterondmica.
(FERNANDES, 1968, p. 22)

Assim, a ruptura com o sistema colonial ndo se traduziu em independéncia
econdmica, pois a falta de recursos para competir no mercado global e a estrutura
internacional de poder levaram a um desenvolvimento distinto em relacdo aos paises
centrais. Mesmo livre politicamente, o Brasil permaneceu economicamente dependente,
principalmente devido a sua economia baseada na exportacdo de produtos primarios. A
transicdo para uma economia capitalista ocorreu quando o Brasil rompeu com as
estruturas coloniais, mas manteve caracteristicas extracapitalistas®?, incluindo o poder
econdmico, social e politico das grandes elites proprietarias de terras, mesmo com o "fim"
da escraviddo e a adocédo do trabalho livre. A modernizagdo que se seguiu representou
uma europeizacdo em varias areas da sociedade, mas ndo implicou na simples replicacédo
do desenvolvimento capitalista europeu. Em vez disso, essa modernizacdo refletiu a
adaptacao dos interesses das elites as estruturas necessarias ao capitalismo, abrangendo
0s ambitos econémico, social e juridico-politico. (FERNANDES, 1968)

No contexto do capitalismo dependente, o sistema econémico se integra de
maneira distinta em comparacdo com o capitalismo avancgado. Isso envolve a coexisténcia
de estruturas econdmicas em diferentes estagios de desenvolvimento, resultando em um
equilibrio fragmentado em vez de uma articulacdo coerente de todo o sistema. Grande
parte do excedente econdmico € gerado pela exportacdo de produtos primarios,
impulsionada pela demanda externa, e produzida com técnicas antiquadas, envolvendo
diversas formas heterogéneas de producdo. Esse aspecto "arcaico"” da economia interna é
uma parte intrinseca do capitalismo dependente. A combinacdo de uma economia de

12 Compreendidas como os elementos ou estruturas que ndo se encaixam diretamente no modo de produgéo
capitalista dominante, mas coexistem com ele dentro de uma formac&o social. Essas caracteristicas podem
incluir relagbes de produgdo pré-capitalistas, como a serviddo ou a escraviddo, bem como formas de
organizacdo econdmica, social e politica que ndo seguem estritamente o padrdo capitalista. Em esséncia,
sdo elementos que persistem e coexistem com o capitalismo em uma sociedade, moldando sua dindmica de
desenvolvimento.
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subsisténcia com a producdo para exportagdo coloca uma pressdo intensa sobre 0s
trabalhadores, resultando em maior exploragéo do trabalho. Segundo Fernandes (1968),
a presenca dessas formas heterogéneas de producdo e seus efeitos sobre o
desenvolvimento regional pode levar a interpretagcdes equivocadas, como a ideia de dois
Brasis. No entanto, essa realidade atende a certas necessidades da economia global,
permitindo a exploracgdo da forca de trabalho em diferentes contextos.

Assim, 0s agentes econémicos "arcaicos” desempenham funcdes especificas de
acordo com sua posicao no sistema econémico. Eles exportam o excedente econémico e
fornecem bens ao mercado interno de forma limitada, atuando como uma ligagédo com o
setor "moderno”. No entanto, mesmo quando ha crescimento econémico, isso ndo se
traduz necessariamente em autonomia ou independéncia, pois tanto o setor “arcaico”
permanece cronicamente dependente do capital externo quanto o setor "moderno™ surge
em associacdo indireta com esse capital. (FERNANDES, 1968)

O processo de modernizagdo no Brasil, caracterizado com a modernizacdo do
arcaico e a arcaizacdo do moderno, resultou na confluéncia de diversas formas
heterogéneas de producdo. Ai se expressa a teoria do desenvolvimento desigual e
combinado enquanto caracteristica do capitalismo dependente. Somente nesse contexto,
0 "moderno™ e o "arcaico™ podem coexistir, permitindo uma descoloniza¢cdo minima e
uma modernizagdo méaxima, como apontado por Fernandes (2006, p. 209).

Assim fica caracterizada a "condicdo colonial permanente"”, descrita por
Fernandes (1968), que se refere a um estado de dependéncia e desigualdade estrutural que
persiste mesmo apos a independéncia politica de uma nacao colonial. Isso significa que,
apesar de conquistarem a autonomia politica, esses paises anteriormente continuam a
enfrentar relagdes econdmicas desiguais, subordinacdo a interesses estrangeiros e a
presenca de estruturas sociais e econémicas gque se originaram durante o periodo colonial.

Esta claro que essa condicdo se altera continuamente: primeiro, se prende ao
antigo sistema colonial; depois se associa ao tipo de colonialismo criado pelo
imperialismo das primeiras grandes poténcias mundiais; na atualidade,
vincula-se aos efeitos do capitalismo monopolista na integracdo da economia
internacional. Ela se redefine no curso da histéria, mas de tal modo que a
posicao heterondmica da economia do pais, em sua estrutura e funcionamento,
mantém-se constante. O que varia, porque depende da calibracéo dos fatores
externos envolvidos, é a natureza do nexo da dependéncia, a polarizagéo de

hegemonia e o poder de determinacéo do ndcleo dominante. (FERNANDES,
1968, p. 26)

Nas economias capitalistas hegeménicas, a apropriacdo colonial impulsionou a

acumulacao originaria de capital, enquanto nas sociedades capitalistas dependentes, como
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0 Brasil, a transi¢do para o capitalismo ocorreu de forma nédo-classica, com a perda
continua de grande parte de seu excedente econdmico. Isso resultou em uma acumulagdo
de capital insuficiente para sustentar um desenvolvimento econdmico autdbnomo no
Brasil, e como abordado, ndo destruiu as estruturas econémicas e sociais arcaicas. Essa
transicéo se deu pela inclusdo no mercado mundial pela transferéncia de recursos e sem
provocar o colapso das estruturas coloniais. Tal cenario criou particularidades na
mercantilizacdo do trabalho no pais, considerando como se estabeleceu o mercado de
trabalho nacional e como ocorreu a passagem da extingdo do sistema colonial para a
adocao do trabalho livre, enquanto mercadoria. Esse mercado néo atende aos requisitos
de uma economia capitalista competitiva, pois ndo consegue incorporar todos o0s
vendedores da forca de trabalho, sejam reais ou potenciais, considerando que a
mercantilizacdo do trabalho ocorreu em meio a persisténcia das economias de
subsisténcia e formas extracapitalistas de mercantilizacdo, como evidenciado por
Florestan Fernandes.

Assim, o assalariamento se torna um beneficio ou privilégio econémico e social,
uma vez que ndo esta completamente integrado da mesma maneira que nas economias
capitalistas hegemonicas. Isso ocorre porque € necessario equilibrar estruturas
econdmicas em diferentes estagios de desenvolvimento, e ndo reflete um equilibrio
plenamente integrado em todo o sistema, ja que as mudangas econémicas ndo foram
acompanhadas por transformacdes substanciais na distribuicdo de renda entre diferentes
grupos da populacdo, evidenciando uma concentracao racial de renda, prestigio e poder
em favor dos brancos. A transicao para o trabalho livre trouxe grande impacto aos negros
libertos, considerando que ele ndo se revelou uma via de emancipacdo para homens e
mulheres negros, pois os colocou em competicdo desigual com os imigrantes, conforme
apontado por Fernandes (1989).

As andlises feitas a partir do pensamento de Florestan Fernandes auxiliam na
contextualizacdo histérica da transi¢do brasileira de um sistema escravocrata para a
sociedade de classes e aponta as origens das desigualdades raciais contemporaneas.
Percebe-se que a aboli¢do ndo resultou em igualdade racial, mas sim na inser¢do dos
negros em um mercado de trabalho desigual. Portanto, se faz necessario compreender
esse processo no intuito de identificar e explicar as persistentes desigualdades raciais na
sociedade e no mercado de trabalho brasileiro.

Paralelamente & adaptacao da estrutura social & integracdo ao mercado mundial

e ao desenvolvimento interno do capitalismo, o regime escravocrata e 0 dominio senhorial
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permaneceram inalterados por um extenso periodo de tempo. Contudo, o surgimento do
trabalho livre ndo representou uma ruptura com essa dinamica, mas, pelo contrério,
assemelhou-se a uma extensdo do sistema de trabalho escravo. Foi, nas palavras de
Fernandes (2006), "pura decorréncia das incompatibilidades existentes entre trabalho
escravo e trabalho livre, mercado colonial e mercado capitalista, producdo colonial e
producéo capitalista " (p. 228).
As relagdes de trabalho de origem colonial serviram de suporte ao tipo de
acumulacdo originéria de capital que iria alimentar a eclosdo do mercado
capitalista moderno, a inclusdo direta do mercado mundial e o esquema de
produgdo-exportagdo-importacdo que ambos pressupunham. No periodo em
que a revolucdo comercial acelera a modernizagdo interna, as relagdes de
trabalho de origem colonial passaram a ser um entrave a expansao interna do
mercado, que tinha de afetar necessariamente a mercantilizagdo do trabalho.
Entdo, relagdes de trabalho pré-capitalistas s6 se mantém nas areas da
economia nacional que redefinem sua condicdo neocolonial a partir de dentro,
embora o padrdo de acumulagdo repartida do excedente econdmico impusesse,
de forma universal, uma forte depressdo relativa na remuneracdo do trabalho

(envolve, portanto, a combinacdo do trabalho assalariado com compensacdes
pré-capitalistas). (FERNANDES, 1975, p. 62)

Assim, o escravo liberto, assim como outros estratos da sociedade, teve
dificuldade em absorver a logica do trabalho livre e a transformacdo do trabalho em
mercadoria, processo concebido como a "mercantilizagéo da pessoa” do trabalhador. 1sso
era percebido como uma extensdo da condicdo de escravo, como se fosse impossivel
separar o trabalho, agora considerado uma mercadoria, da prépria identidade do
individuo. Essa distin¢do s6 viria a se consolidar durante o periodo da Primeira Republica.

A transicdo para o trabalho livre se deu sem que o escravo liberto recebesse as
devidas medidas de protecao e integracdo a nova ordem pautada pelo trabalho assalariado.
A responsabilidade por seu sustento e seguranca, assim como a de seus dependentes, foi
abruptamente transferida para ele proprio, sem que ele possuisse 0s meios necessarios
para assumir essa responsabilidade.

Doutro lado, as deformagGes introduzidas em suas pessoas pela escraviddo
limitavam sua capacidade de ajustamento a vida urbana, sob regime capitalista,
impedindo-os de tirar algum proveito relevante e duradouro, em escala grupal,
das oportunidades novas. Como néo se manifestou nenhuma impulséo coletiva
que induzisse os brancos a discernir a necessidade, a legitimidade e a urgéncia
de reparac@es sociais para proteger 0 negro (COmo pessoa e como grupo) nessa

fase de transi¢do, viver na cidade pressupunha, para ele, condenar-se a uma
existéncia ambigua e marginal. (FERNANDES, 1965, p. 5)

Portanto, ao escravo liberto coube a ardua tarefa de se reinventar e se adaptar, por
conta propria, as demandas da nova realidade como trabalhador livre. Com o crescimento

econdémico urbano no final do século XIX, as oportunidades de emprego no artesanato e
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no pequeno comeércio, que chegaram a ser uma opcao para eles, passaram a ser ocupadas
predominantemente por brancos, especialmente imigrantes europeus. O negro, por sua
vez, viu-se relegado a atividades consideradas arduas e degradantes. Essa competicédo se
revelou devastadora e injusta. Enquanto o0s imigrantes conseguiam "ascender
socialmente" através de melhorias progressivas em seus empregos, 0S negros eram
forcados a disputar oportunidades notoriamente inferiores com “‘0s que nao serviam para
outra coisa’ ou ‘estavam comegando bem por baixo’”. (FERNANDES, 1965, p. 10)

A presenca de um imigrante, visto como o agente natural do trabalho livre e a
esperanca nacional do progresso, automaticamente inviabilizava a possibilidade de os
negros competirem pelas mesmas oportunidades de emprego. Para os brancos, 0s negros
eram considerados carentes de "ambicéo" e, por esse motivo, ndo encaravam os desafios
e dificuldades que os imigrantes europeus estavam dispostos a enfrentar.

(...) com a abolicdo da escraviddo, o imigrante branco europeu foi o escolhido
para o assalariamento urbano-industrial como principal alternativa aos
trabalhadores negros, que povoavam a nossa producdo agraria. Senhorial,
escravista e elitista, nossa aristocracia rural converteu o trabalho escravo
negro, transformando especialmente as mulheres em assalariadas domesticas,

uma forma de perpetuar a heranca servil da nova casa grande nas cidades.
(ANTUNES, 2018, p. 170)

Dessa forma, as poucas oportunidades disponiveis apenas agravaram a situacéo
de miséria dos negros, levando em consideracdo as marcas deixadas pela escravidao. A
evidente insegurancga diante da nova realidade foi exacerbada pela falta de medidas
eficazes para integra-los a nova ordem emergente. Tanto nas areas rurais quanto nas
urbanas, as alternativas de trabalho nédo representavam melhorias em comparacdo com
sua situacdo anterior. No campo, estavam sujeitos a trabalhos agricolas de subsisténcia
ou a remuneragOes precérias, muitas vezes sendo tratados como "substitutos dos
escravos". Nas areas urbanas, enfrentavam o desprezo econémico e social, encontrando
apenas oportunidades esporadicas em empregos extenuantes, degradantes e mal
remunerados. Além disso, o contexto era agravado pela atitude dos antigos senhores. Com
frequéncia, eles se recusavam a pagar pelos servigos realizados pelos negros ou, quando
o faziam, ofereciam um valor significativamente inferior ao que pagavam aos imigrantes
pelo mesmo trabalho. Isso representava uma prova do ressentimento dos brancos em
relacdo a abolicdo, manifestado como uma forma de vinganca por meio dessas agdes.
(FERNANDES, 1965)

Assim, é construida e disseminada a imagem de "inimigo publico” ou "ameaca”,

reforcando os esteredtipos atribuidos aos escravos libertos, tais como "vagabundo",
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"desordeiro”, "cachaceiro", "mulher da vida", entre outros. Eles foram excluidos do
progresso geral, vivendo dentro das cidades, porém sem usufruir dos beneficios desse
avanco. Estavam espalhados pelos bairros urbanos, mas sem compartilhar nada além de
uma vida ardua. Assim, nessa situacao, “agravou-se, em lugar de corrigir-se, o estado de
anomia social transplantado do cativeiro”. (FERNANDES, 1965, p. 71). O autor aponta
ainda que a situacdo de pobreza e dependéncia dos negros ndo se deu apds eles terem
desfrutado de uma intensa participacdo social e cultural. Pelo contréario, a escraviddo os
confinou, limitando sua participacdo a areas minimas e garantindo as condic@es ideais
para a manutencdo da dominagéo escravista.

Eles enfrentaram, assim, a discriminagdo racial, juntamente com a falta de
oportunidades de trabalho, tornando-se alvos do preconceito e da rejeicdo. Com a falta de
moradia, abrigaram-se em areas precarias e afastadas das regides centrais das cidades.
Essa distancia social persiste e é claramente percebida nos dias de hoje. A falta de acGes
de integracdo aquela época, somada a falta de efetividade das medidas de protecdo social
que se seguiram ao longo da historia, ficam evidentes na sociedade atual, especialmente
ao se analisar a populacdo usudria das politicas sociais, sobretudo da politica de
Assisténcia Social.

Fernandes (1965) destaca que embora os escravos libertos tivessem uma clara
nogdo do que ndo queriam, ndo tinham uma consciéncia coletiva nitida sobre o objetivo
de suas lutas e sobre como participar na sociedade. Enfrentaram com coragem a opressao
das castas, mas agiram de forma heterdbnoma e alienada, encontrando-se, ao final, em uma
nova situacdo de classe, distinta da anterior, porem marcada por condi¢cdes objetivas
semelhantes.

Eles foram preparados apenas para desempenhar fungfes essenciais ao
funcionamento interno da sociedade escravocrata. Qualquer outra forma de expressao ou
acao era reprimida, visando evitar a integracdo social que pudesse culminar em uma
possivel "rebelido negra™:

todas as formas de unido ou de solidariedade dos escravos eram tolhidas e
solapadas, prevalecendo a consciéncia clara de que s6 através da imposicao de
condi¢cBes andmicas de existéncia seria possivel conseguir e perpetuar a
submissdo dos cativos e a dependéncia fundamental dos libertos. Ao mesmo
tempo, todo um refinado e severo sistema de fiscalizacdo e de castigos foi

montado para garantir a subserviéncia do escravo e a seguranga do senhor, de
sua familia ou da ordem social escravocrata. (FERNANDES, 1965, pp. 35)

Ao abordar a estratificacdo social no Brasil, Fernandes (1968) distingue 0s

possuidores de bens dos ndo possuidores de bens, avaliando em que proporcao a posicao
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que ocupam nas relacbes de producdo influencia a valorizagdo no mercado,
transformando o trabalho em uma mercadoria. Aqueles que possuem propriedades, meios
de producdo e capital tendem a ocupar posi¢bes de privilégio na ordem social e
econdmica, uma vez que tém controle sobre 0s recursos produtivos e, portanto, sobre a
geracdo de riqueza. Esses séo os chamados possuidores de bens. Por outro lado, aqueles
que ndo tém acesso a tais recursos — 0s "ndo possuidores de bens" —, tendem a ocupar
posi¢Oes inferiores na hierarquia socioecondémica. Dentro dessa estrutura, as relagdes de
trabalho desempenham um papel fundamental considerando a interconexdo entre
propriedade, trabalho e estratificagdo social na ordem econdmica, e a influéncia da
posi¢do ocupada nas relacdes de produgéo na classificacdo social.
Os ndo possuidores de bens, porém, poderdo ou néo valorizar-se e classificar-
se na ordem econdmica pelo trabalho. Apenas tém uma posi¢do ativa no
sistema econdmico, mas nao encontram probabilidades de valoriza-la
mediante uma posicdo simétrica no mercado, o trabalho ndo conta como
mercadoria e, portanto, ndo classifica, na ordem vigente. Ao contrdrio, se a
posicdo ocupada nas relagdes de producéo corresponde a uma valorizagdo no

mercado, o trabalho conta como mercadoria e como fonte de classificagdo na
ordem econdmica (FERNANDES, 1968, p. 65, grifo nosso).

Assim, os ndo-possuidores de bens podem ser divididos em duas categorias: 0S
assalariados e 0s que estdo imersos em estruturas arcaicas do sistema econdémico e ndo
constituem o “exército industrial de reserva” — estes sdo os condenados do sistema,
categoria tdo numerosa quanto heterogénea. Mesmo que seu trabalho seja apropriado, isto
ndo ocorre de forma tipicamente capitalista, ou seja, eles se submetem a légica mercantil,
fazendo parte do processo de acumulacgéo capitalista, mas ndo ao contrato, sendo privados
dos [poucos] direitos e beneficios conquistados pelos trabalhadores assalariados.

Dessa forma, os ndo-possuidores de bens podem ser subdivididos em duas
categorias distintas: de um lado os assalariados, e do outro aqueles que estdo inseridos
em estruturas em estruturas arcaicas do sistema econdmico e que ndo constituem o
"exército industrial de reserva". Estes Gltimos s&o os condenados do sistema, formando
uma categoria numerosa e diversificada. Mesmo quando sua forca de trabalho é
apropriada, isto ndo se da de forma caracteristicamente capitalista, ou seja, eles se inserem
no ambito da légica mercantil e contribuem para o processo de acumulagdo de capital,
porém nao estdo submetidos ao contrato —tido como privilégio do trabalho assalariado —
, 0 que os priva dos frageis direitos e beneficios obtidos pelo conjunto dos trabalhadores

assalariados.
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Portanto, numa sociedade capitalista dependente que mantém vestigios do
passado escravista, a venda da for¢a de trabalho (ou proletarizacdo) é considerada um
privilégio, simbolo da mercantilizacdo do trabalho que restringe a consciéncia de classe.
Isso se reflete na concentracdo da renda, do prestigio e do poder social. Esse processo
facilita a perpetuacdo do padréo dual de apropriacdo do excedente econémico e o padréo
compoésito de hegemonia burguesa. (FERNANDES, 1975)

Todos os que passam pelo mercado se classificam positivamente “dentro da
ordem™; 0s que ndo passam pelo mercado, classificam-se negativamente,
marginalizando-se como “condenados do sistema” (ou suas vitimas

necessarias). As relacfes de trabalho assalariado convertem a proletarizacéo
em fator de classificagéo social... (FERNANDES, 1975, p. 63)

A consolidacdo burguesa teve consequéncias desastrosas para os trabalhadores, e
devido a fragilidade das conexbes de solidariedade, os individuos que ndo tém
propriedades ndo desenvolveram interesses de classe ou uma identificacdo de classe.
Segundo Fernandes, “o carater autocratico e opressivo da dominacgao burguesa apurou-se
e intensificou-se (...) porque ainda ndo existe outra forcga social, politicamente organizada,
capaz de limita-la ou deté-la” (2006, p. 258).

(...) aauséncia de certas dimensdes estruturais e de certos dinamismos faz com
que as contradicbes de classe sejam amortecidas, anuladas e em regra pouco
dramatizadas como e enquanto tais (gracas a opressdo sistematica, a omissdo

generalizada e a anomia das massas despossuidas). (FERNANDES, 1975, pp.
35)

Carvalho (2011) destaca a distin¢éo entre o abolicionismo brasileiro, influenciado

pela tradicdo portuguesa, e o abolicionismo europeu e norte-americano. Segundo o autor:
O abolicionismo anglo-saxénico teve como fontes principais a religido e a

Declaracdo de Direitos. Foram os quakers os primeiros a interpretar o

cristianismo como religido da liberdade, incompativel com a escravidao. (...)

As ideias e valores que inspiraram os textos basicos da fundacdo dos Estados

Unidos eram também fonte segura para justificar a luta contra a escravidao. Se

a liberdade era um direito inaliendvel de todos, como dizia a Declaragdo de

Independéncia, ndo havia como nega-la a uma parte da populagéo, a ndo ser
que se negasse condicdo humana a essa parte. (op. cit., p. 50)

Os argumentos empregados pelos abolicionistas brasileiros, como Jose Bonifacio
e Joaquim Nabuco, estavam relacionados a razdo nacional em vez da razdo individual,
como ocorria na Europa e nos Estados Unidos. No Brasil, a escraviddo era percebida
como um obstaculo a construcdo de uma nagéo, uma barreira a integracdo nacional e ao
desenvolvimento das classes sociais e do mercado de trabalho. Contudo, a defesa vigorosa

dos direitos individuais a liberdade ndo era uma caracteristica proeminente dessa
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abordagem. Essa distinta tradi¢do cultural exerceu influéncia no tratamento dado aos

escravos recem-libertos.
Foram pouquissimas as vozes que insistiram na necessidade de assistir 0s
libertos, dando-lhes educacdo e emprego, como foi feito nos Estados Unidos.
La, ap6s a guerra, congregacdes religiosas e o governo, por meio do
Freedmen’s Bureau, fizeram grande esforgo para educar os ex-escravos. Em
1870, havia 4.325 escolas para libertos, entre as quais uma universidade, a de
Howard. Foram também distribuidas terras aos libertos e foi incentivado seu
alistamento eleitoral. Muitas dessas conquistas se perderam apés o fim da
intervencdo militar no sul. A luta pelos direitos civis teve que ser retomada 100

anos depois. Mas a semente tinha sido lancada, e 0s principios orientadores da
acdo estavam la. (CARVALHO, 2011, p. 52)

E, de fato, tais sementes geraram resultados palpaveis. Durante as décadas de 1950
e 1960, o movimento negro conquistou diversas vitérias, incluindo a superacdo da
segregacao racial, a garantia do sufragio pleno para os afro-americanos (por meio do Ato
dos Direitos de Voto de 1965) e o estabelecimento de programas de "igualdade de
oportunidades” e acdes afirmativas para combater o racismo. O Estado passou a tomar
medidas contra a discriminacdo racial e a promover oportunidades para a comunidade
negra. Na década de 1970, muitos afro-americanos foram eleitos para cémaras
municipais, legislativos estaduais, prefeituras e outros cargos publicos em diversas
cidades e regides (ANDREWS, 1985)

A década de 1960 nos Estados Unidos foi caracterizada por uma intensa
mobilizacdo em prol dos direitos civis, notadamente pelo "movimento negro™ e suas
proeminentes figuras, como Martin Luther King, Malcolm X e o grupo radical conhecido
como "Panteras Negras", entre outros. No Brasil, nenhum movimento alcangou resultados
semelhantes, nem deteve 0 mesmo nivel de influéncia moral e politica. Mas qual poderia
ser a explicacdo para essa diferenca?

Uma importante parte da resposta repousa no carater paternalista e autoritario
das relagBes sociais e politicas brasileiras, que, mesmo durante periodos de
democracia, torna muito dificil construir um movimento politico de massas
autdbnomo e nacional. (...) O autoritarismo, em si sd, ndo pode explicar as
diferentes trajetdrias das lutas negras nos dois paises; deve-se prestar atengdo
também na natureza das relagbes raciais brasileiras, onde ndo existe a
separagdo racial imposta pelo Estado, como se verifica na segregagdo norte-
americana ou no apartheid sul-africano. O carater substancialmente mais

relaxado da hierarquia racial brasileira trabalha para minar a mobilizacdo
politica afro-brasileira de maltiplas formas. (ANDREWS, 1985, p. 54)

A dissociacgdo do sistema escravocrata ocorreu sem o protagonismo dos proprios
negros e sem que fossem providenciadas assisténcia e garantias adequadas durante a
transicdo para o trabalho livre. Como resultado, a integragdo deles na sociedade ocorreu

de forma subalterna, marcada por acbes de carater paternalista que preservavam a
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superioridade e o controle dos brancos. Portanto, a condi¢éo juridica dos escravos libertos

ndo correspondia & sua realidade social e econdmica, instituindo o "mito da democracia

racial” no Brasil. (FERNANDES, 1965)
Na ansia de prevenir tensdes raciais hipotéticas e de assegurar uma via eficaz
para a integrac&o gradativa da “populacéo de cor” fecharam-se todas as portas
que poderiam colocar 0 negro e o mulato na area dos beneficios diretos do
processo de democratizagdo dos direitos e garantias sociais. Pois é patente a
légica desse padrdo histérico de justica social. Em nome de uma igualdade
perfeita no futuro, acorrentava-se o “homem de cor” aos grilhdes invisiveis do
seu passado, a uma condigdo subumana de existéncia e uma disfargada
serviddo eterna [...] O mito da democracia racial germinou longamente
aparecendo em todas as avaliacbes que pintavam 0 jugo escravo como
contendo “muito pouco fel” e sendo suave doce e cristdimente humano.
Todavia, tal mito ndo possuia sentido na sociedade escravocrata e senhorial. A
prépria legitimacdo da ordem social, que aquela sociedade pressupunha,

repelia a ideia de uma “democracia racial”. Que igualdade poderia haver entre
0 “senhor”, o “escravo” e o “liberto”? (FERNANDES, 1965, p. 197)

Diante do que foi abordado até aqui, é possivel compreender os reflexos do
processo de integracdo do negro na sociedade ao longo da histéria, tendo efeito ainda nos
dias atuais. As marcas do processo de formacéo do Estado brasileiro, como a violéncia,
cerceamento da fala, apropriacdo do corpo e anulagdo do outro, ainda ndo foram
superadas — 0 que serd abordado no capitulo a seguir.

A camada ndo submetida as relacGes de contrato e ao trabalho livre foi um
elemento indispensavel para a persisténcia da sobreapropriacdo do excedente no
capitalismo dependente. Analisar a funcionalidade dos condenados do sistema evidencia
que a heranga escravista ainda esta presente, observando a relacdo entre etnia e classe.

Tais sequelas podem ser percebidas, por exemplo, ao analisar o perfil da
populacéo prisional brasileira: negros, pobres, com baixa escolaridade — 0 que nao ocorre
ao acaso. Tal fato revela tanto a heranca da escraviddo, como a tendéncia crescente e
constante do Estado contemporéneo de criminalizar as expressdes das realidades
particulares que ameacam a reproducdo do capital — processo que sera analisado no
capitulo a seguir.

Considerando o que foi abordado até o0 momento, torna-se possivel compreender
alguns dos elementos da formacédo do mercado de trabalho brasileiro — ou do processo de
mercantilizacdo da forga de trabalho no Brasil — e como se deu a integracdo dos negros
nessa sociedade de classes, com as influéncias que persistem até os dias atuais. As marcas
deixadas pela conformacdo do Estado brasileiro, como a violéncia, a restricdo a

expressao, a apropriacdo do corpo e a anulagdo do outro, ainda ndo foram superadas.
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A parcela da populacéo que néo foi submetida as relac6es de contrato e ao trabalho
livre desempenhou um papel crucial na manutencéo da sobreapropriacéo do excedente
no contexto do capitalismo dependente. Uma analise da funcionalidade dos condenados
do sistema revela que a heranca da escraviddo ainda estd presente, observando a
intersecdo entre raca/etnia, classe e também género.

Essas sequelas podem ser observadas, por exemplo, ao considerar o perfil da
populacdo usuéria do SUAS e também de seus profissionais. E isso ndo ocorre por acaso,
mas € indicativo tanto da persisténcia das influéncias da escraviddo quanto da tendéncia
intrinseca do capitalismo em produzir pobreza na mesma medida e velocidade com que

produz riqueza.

3. Mudangas no Mundo do Trabalho e seus Impactos no Brasil

Ao observar o mercado de trabalho na contemporaneidade, € possivel perceber a
pertinéncia e atualidade da teoria marxiana sobre a exploracdo do trabalho, mas
especificamente sobre o conceito de alienacdo abordado anteriormente, e o papel da
ideologia — notadamente a religido — na manutencgéo desse regime de opressdo. Embora
tenham ocorrido mudancas significativas, o processo de producdo de mais-valia se
mantém mesmo com o proletariado de servigos, caracterizado por Antunes (2018) e que
se refere a uma categoria de trabalhadores que esta inserida no setor de servigos da
economia, mas que compartilha algumas caracteristicas com o proletariado industrial
tradicional. Essa categoria de trabalhadores é caracterizada por ter empregos precarios,
baixos salarios, falta de estabilidade e pouca ou nenhuma influéncia sobre suas condi¢Ges
de trabalho. Assim como os trabalhadores industriais, esses trabalhadores do setor de
servicos enfrentam condigdes de exploragdo e alienagdo no trabalho, estando sujeitos a
jornadas de trabalho longas e exaustivas, pressao por produtividade e falta de beneficios
sociais, que resultam na agudizacao das expressdes da questdo social.

Para compreender o cenario contemporaneo, se faz necessario um resgate sobre
as transformagdes no mundo do trabalho ao longo da histéria recente, e suas
particularidades no Brasil — considerando as especificidades da formacdo social e do
mercado de trabalho nacional. O recorte aqui apresentado se dara a partir das ultimas

décadas do século XX, com o declinio do modelo fordista/taylorista de produgéo.
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Apesar das conquistas histdricas da classe trabalhadora ao longo da histéria, as
condigdes de exploragdo da forca de trabalho persistem como elementos intrinsecos ao
sistema capitalista. No século XX, essas condi¢des de exploracao se agravaram em funcéo
do processo de reestruturacdo produtiva, um fenébmeno decorrente da crise do
capitalismo e do esgotamento dos modelos de producdo fordista/taylorista, que
predominaram até entdo. Tal processo introduziu novas tecnologias, métodos de
producéo e formas de organizacdo do trabalho, resultando em mudangas significativas
nas relacdes trabalhistas. Essas transformacfes afetaram diretamente a vida da classe
trabalhadora, acarretando perdas econémicas e de direitos, bem como a intensificacdo da
precarizacdo das condicBes de trabalho. Assim, segundo Antunes (2006), a década de
1980 foi marcada por transformac@es profundas nos paises de capitalismo avang¢ado no
que diz respeito ao mundo do trabalho, as suas formas de integracdo na estrutura
produtiva e as representacdes sindicais e politicas. As mudancas foram t&o significativas
que € possivel afirmar que a classe-que-vive-do-trabalho enfrentou a crise mais intensa
deste século, com impactos ndo somente em sua materialidade, mas também em sua
subjetividade, bem como na maneira como esses niveis se inter-relacionam,
influenciando fundamentalmente sua forma de ser.

O capital deflagrou, entdo, vérias transformagBes no préprio processo
produtivo, por meio da constituicdo das formas de acumulagdo flexivel, do
downsizing, das formas de gestdo organizacional, do avanco tecnoldgico. (...)
Essas transformagdes, decorrentes da propria concorréncia intercapitalista
(num momento de crises e disputas intensificadas entre os grandes grupos
transnacionais e monopolistas) e, por outro lado, da prépria necessidade de

controlar as lutas sociais oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a resposta
do capital a sua crise estrutural (ANTUNES, 2009, p. 34).

Assim, surgem novos processos de trabalho, nos quais o crondémetro e a producéo
em série e em massa estdo sendo gradualmente substituidos pela flexibilizacdo da
producéo, pela adocédo da especializagao flexivel, por novas abordagens na busca de maior
produtividade e por métodos de adequacdo da producdo a légica do mercado. Novas
formas de descentralizacdo industrial estdo sendo experimentadas, juntamente com a
busca por novos modelos de gestdo da forga de trabalho. Isso se manifesta em varias
expressdes visiveis, como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a
implementacdo da "gestdo participativa” e a busca pela "qualidade total". Essas
transformacbes ocorrem em diversos paises com economias avancadas e em nacoes
industrializadas do Terceiro Mundo. O toyotismo esta adentra, mistura-se e até substitui

0 padrdo fordista predominante em varias partes do capitalismo globalizado.
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(ANTUNES, 2006)

De acordo com Harvey (1992), a esséncia do fordismo permaneceu sélida até,
pelo menos, 1973, mantendo-se firmemente ancorada na producdo em massa. Durante
esse periodo, os padrdes de vida da classe trabalhadora nos paises centrais permaneceram
relativamente estaveis, assim como os lucros dos monopolios. No entanto, a partir da
aguda recessdo que se desencadeou em 1973, ocorreu um processo de transi¢ao dentro do
sistema de acumulacéo de capital. A fase de acumulacéo flexivel da producdo foi marcada
por um confronto direto com as limitagdes do fordismo. Sendo baseada na na
flexibilizacdo dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos
padrdes de consumo. Além disso, foi marcada pelo surgimento de setores de produgéo
completamente novos, novos métodos de prestagdo de servicos financeiros, novos
mercados e, acima de tudo, taxas intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional. A acumulacdo flexivel implica em mudancas rapidas nos padrdes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores quanto entre regides geograficas. 1sso
resultou, por exemplo, no surgimento de um amplo movimento de empregos no
denominado "setor de servicos" e na criacdo de conjuntos industriais totalmente novos
em regides antes consideradas subdesenvolvidas. As pressdes competitivas, juntamente
com a busca pelo controle da forca de trabalho, deram origem a novas formas de
organizacdo industrial ou a integracdo do fordismo em uma extensa rede de
subcontratacéo e descentralizacdo, visando aprimorar a flexibilidade diante do aumento
da competicéo e dos riscos.

Sob o modelo toyotista, Antunes (2006) ressalta que para alcancar uma
flexibilizacdo efetiva na estrutura produtiva, é igualmente essencial promover a
flexibilizacdo dos trabalhadores. Isso implica em ter direitos trabalhistas também
flexiveis, de forma a ajustar a disponibilidade da forca de trabalho as demandas do
mercado consumidor. Assim, esse modelo € estruturado a partir de um nimero minimo
de trabalhadores, ampliando seu contingente por meio de horas extras, trabalhadores
temporarios ou subcontratacéo, a depender das condi¢des do mercado.

Alves (2016) analisa que na era do capitalismo global houve uma reducdo do

trabalho produtivo do mais-valor e como identifica em Marx e Antunes, entende que o
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aumento do capital constante!® em relacdo ao capital variavel* reduz relativamente o
papel do trabalho coletivo na producédo de valores de troca. A crise do trabalho abstrato
resulta entdo do aumento da composi¢do organica do capital. Por outro lado,
disseminaram-se formas derivadas de valor, em funcdo do trabalho abstrato derivado —
forma exdtica de trabalho que ndo produz valor e que vem se intensificando.
Enquanto se reduziram, em termos relativos, os trabalhadores assalariados
diretamente produtivos por conta do aumento da composi¢do organica do
capital, no sentido da diminuicdo do fator subjetivo do processo de trabalho
em relacdo aos seus fatores objetivos, cresceu o contingente de trabalhadores
assalariados ‘improdutivos’ interiores a producdo do capital, isto &,
empregados vinculados as atividades de circulagcdo e distribuicdo das
mercadorias; ou mesmo, trabalhadores assalariados vinculados ao setor de
comeércio e financas, importantes setores ‘improdutivos’ do capitalismo global
vinculados a realizagéo do valor. A crise de realizacéo do valor, num cenério
de superproducéo/subconsumo, impulsionou a ampliacdo do trabalho de
circulacdo e distribuicdo de mercadorias no setor formal e informal da vida
social, atividades improdutivas que absorvem hoje — mais do que nunca - um

imenso contingente de pessoas-que-trabalham. (ALVES, 2016, p. 692, grifo
do autor)

Em contraste com a tese amplamente conhecida sobre a perda de relevancia da lei
do valor, Antunes (2018) demonstra que o capitalismo contemporaneo exibe um processo
diversificado, no qual a informalidade, a precarizacdo, a imaterialidade e materialidade
desempenham papéis cruciais ndo apenas para a preservacdo, mas também para a
ampliacdo da lei do valor. A expanséo significativa do setor de servigos e das atividades
imateriais, que se submetem a forma de mercadoria, respalda essa perspectiva, dada a sua
proeminente influéncia na dindmica do capitalismo atual. A ideia equivocada de que a
"sociedade de servigos pos-industrial” eliminaria completamente a classe trabalhadora
provou ser um erro substancial. Em vez disso, observa-se uma tendéncia global oposta,
caracterizada pelo crescimento consideravel do emprego assalariado no setor de servicos.
Diferentes formas de trabalho presentes no cenario capitalista contemporaneo estdo, de
fato, contribuindo para a criacdo de valor, mesmo que essa contribuicdo possa nédo ser
evidente a primeira vista. Dado que o capital ndo consegue valorizar-se sem algum tipo
de interacdo entre o trabalho vivo e o trabalho morto, busca-se aumentar a produtividade
do trabalho por meio da intensificacdo dos mecanismos de extracdo de sobretrabalho,

expandindo o trabalho morto materializado no “maquinario tecnoldgico-cientifico-

13 Refere-se & parte do capital que é gasta na compra de meios de produgdo, como matérias-primas,
maquinas e outros equipamentos, ou seja, 0s bens necessarios para a producéo de mercadorias. (MARX,
1996b)

14 Refere-se a forca de trabalho, ou seja, parte do capital que é gasta na compra da forca de trabalho dos
trabalhadores. (MARX, 1996b)
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informacional” (p. 33). Nesse processo, todos 0s espagos concebiveis tornam-se
potenciais geradores de mais-valor. As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs), cada vez mais difundidas tanto na producdo material quanto na imaterial, e que
também caracterizam o0s servicos privatizados e mercantilizados, emergem como um
elemento novo e central para compreender efetivamente 0s novos mecanismos
empregados pelo capital nos dias atuais.
Nossa hipdtese central é a de que, ao contrario da retracdo ou descompensacao
da lei do valor, 0 mundo contemporéneo vem assistindo a uma significativa
ampliagdo de seus mecanismos de funcionamento, no qual o papel
desempenhado pelo trabalho — ou o que venho denominando a nova
morfologia do trabalho — é emblematico.
Uma andlise do capitalismo atual nos obriga a compreender que as formas
vigentes de valorizacdo do valor trazem embutidos novos mecanismos
geradores de trabalho excedente, a0 mesmo tempo que expulsam da producéo
uma infinidade de trabalhadores, que se tornam sobrantes, descartaveis e
desempregados. Esse processo tem clara funcionalidade para o capital, ao
permitir a intensificacdo, em larga escala, do bolsdo de desempregados, o que
reduz ainda mais a remuneracéo da forca de trabalho em amplitude global, por

meio da retracdo salarial daqueles assalariados que se encontram empregados.
(ANTUNES, 2018, p. 66)

A atual dindmica de trabalho é complexa e multifacetada. Por um lado, vemos um
aumento significativo na precarizacdo do trabalho e no desemprego, afetando um grande
namero de pessoas. Por outro lado, observamos a expansdo de novas maneiras de extrair
sobretrabalho, muitas vezes impulsionadas por tecnologias avangadas, como as TICs.
Essas tecnologias estdo se integrando cada vez mais no mundo das mercadorias e estdo
demandando atividades que exigem um maior nivel de qualificacdo e competéncia. Isso
esta conferindo um maior componente intelectual ao trabalho social, que se torna mais
complexo e diversificado, contribuindo efetivamente para a criacdo de valor. Parece que
todos os tipos de trabalho, desde aqueles que ainda seguem padrdes formais e contratuais
até os que operam na informalidade, estdo potencialmente se transformando em geradores
de mais-valor. Essa transformacdo ndo se limita ao carater predominantemente manual
ou intelectual das atividades. Desse modo, com a subsuncéo do trabalho ao mundo das
maéaquinas, o0 modelo tradicional de emprego estavel, herdado da era taylorista-fordista e
moldado por contratos e regulamentacdes, esta sendo substituido por uma ampla
variedade de formas de informalidade. 1sso inclui trabalho atipico, terceirizagdo em suas
diversas formas, cooperativismo, empreendedorismo, trabalho voluntario e, mais
recentemente, empregos intermitentes. Essa nova morfologia do trabalho engloba uma
ampla gama de manifestagOes da informalidade, expandindo o universo de atividades

muitas vezes ndo reconhecidas ou regulamentadas. Ao mesmo tempo, ela cria novos
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mecanismos para gerar valor, mesmo que essa contribuicdo nem sempre seja visivel,

podendo envolver estratégias tanto inovadoras quanto tradicionais de intensificacdo do

trabalho, até mesmo de autoexploracdo. (ANTUNES, 2018)
Assim, de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor,
facilitada pela expansdo do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam
invisiveis as grandes corporacfes globais que comandam o mundo financeiro
e dos negdcios. De outro, expande-se a praga da precariedade total, que
surrupia ainda mais os direitos vigentes. Se essa légica ndo for radicalmente
confrontada e obstada, os novos proletérios dos servigos se encontrardo entre
uma realidade triste e outra tragica: oscilardo entre o desemprego completo e,

na melhor das hipdteses, a disponibilidade para tentar obter o privilégio da
serviddo. (ANTUNES, 2018, p.34, grifo do autor)

Ainda segundo o autor, o contexto de precarizacdo do trabalho, informalidade e
terceirizacdo, ndo € mais excecado, e sim a regra. Em contrapartida, o que antes poderia
ser considerado regra — o trabalho com direitos, com alguma protecdo — passa a se tornar
excecdo, com tendéncia ao desaparecimento. Constata-se, entdo, que 0 processo de
reestruturac@o produtiva capitalista deu origem a novasde formas de trabalho, cada vez
mais precarizadas e/ou flexibilizadas, como a terceirizagdo, subcontratagéo,
informalidade e os apelos mais recentes ao “empreendedorismo”. Tais transformagoes
vao ocorrer nas diferentes nacdes em maior ou menor escala, em funcdo de uma variedade
de fatores, que incluem condicdes econémicas, sociais, politicas e culturais, afetando
diretamente os trabalhadores, resultando em transformacdes significativas na natureza do
trabalho. Também influencia o campo da consciéncia, da subjetividade e das maneiras
como o trabalho é percebido e representado.

No Brasil, essa tendéncia a flexibilizacdo ndo é uma novidade trazida pelo
capitalismo contemporaneo, tendo em vista as particularidades da nossa formacéo social,
marcada pela associacdo entre o carater passivo’® das lutas sociais, mantidas sob o
controle do Estado ao longo da historia, e a superexploragdo da forga de trabalho, com
seu valor sempre abaixo da média dos outros paises. Enquanto o periodo de vigéncia do
modelo fordista nos paises centrais, foi marcado por grande avanco das forgas produtivas,

crescimento econdmico e uma situagdo de quase pleno emprego, tal situacdo ndo foi

15 Nao se pretende aqui menosprezar a luta da classe trabalhadora brasileira e suas conquistas ao longo da
histéria, mas sim destacar que, em certos momentos, os movimentos sociais e as lutas populares foram
caracterizados por uma falta de radicalismo ou por uma tendéncia a buscar mudancas limitadas ou
superficiais dentro do sistema existente, em vez de desafiar fundamentalmente as estruturas de poder.
Conforme destaca Fernandes (2006), esse carater passivo marcou particularmente 0 momento de transicdo
do pais para o capitalismo, quando as elites dominantes conseguiram conduzir e conter muitos movimentos
sociais, permitindo mudangas graduais, mas mantendo intactas as estruturas de poder essenciais. Fernandes
também aponta que as elites brasileiras conseguiram incorporar setores da classe trabalhadora ao sistema,
oferecendo concessdes limitadas e evitando uma ruptura mais profunda.
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vivenciada no Brasil, visto que as formas de trabalho eram flexibilizadas e precarizadas,

e ndo garantiam estabilidade. Assim ficou caracterizado o “fordismo a brasileira”:

No Brasil, dadas as caracteristicas de um desenvolvimento tardio e apenas
esporadicamente democratico, o fordismo ndo foi acompanhado das garantias
sociais que, nos paises desenvolvidos, permitiram a irradiacdo dos ganhos de
produtividade ao conjunto da populacdo. Em nossa versdo, ndo houve
suficientes mecanismos compensatorios, nem do ponto de vista das atribuicdes
do Estado, nem do ponto de vista do desenvolvimento das demais instituicdes
da sociedade civil. Com as restricdes a organizacao sindical e a liberdade
politica impostas pelo regime militar, a industrializacdo brasileira p6s-1964
caracterizou-se por uma perversa combinacdo entre excepcionais taxas de
crescimento econdmico e de exclusao social.” (MANZANO, 1996, p. 255)

Houve avancos na legislacéo trabalhista a partir da década de 1930, com Getulio

Vargas, contudo, é possivel constatar que as disputas acerca da flexibilizacao dos direitos
trabalhistas ocorrem desde a constituinte de 1988.

[...] o sistema de relagGes de trabalho consagrado pela CF/88 ja oferecia uma

boa margem de manobra para os empregadores, sem falar que o

descumprimento da legislacdo ja é uma forma concreta e bastante utilizada de

flexibilizacdo das normas trabalhistas. Apesar de a legislacdo trabalhista

brasileira ser extensa — como afirmam os criticos —, ha uma limitagéo histérica

dos instrumentos de representacdo e negociacdo coletiva, bem como do

sistema de fiscalizacdo das relacGes de trabalho (GONZALEZ, et al., 2009, p.
147).

Com a eleicdo de Collor, em 1989 e seguindo as diretrizes do Consenso de
Washington, as medidas de ajuste neoliberal comecam a ser tomadas no pais, sob o
pretexto de controlar a inflagdo e tornar a economia brasileira “mais competitiva”. Com
a liberalizacdo da economia e a abertura comercial promovida, a industria nacional sofreu
grande impacto em funcdo da incapacidade de competir com os precos e qualidade dos
produtos importados, sendo obrigada a fechar suas fabricas, reduzindo os empregos no
setor produtivo (SANTQOS, 2012).

Porém, o Plano Collor ndo alcangou seu objetivo de controle da inflacéo e, frente
a dendncias de corrupgdo, o presidente sofreu impeachment e seu vice, Itamar Franco,
assumiu o poder, adiando a adequacdo completa as ideias neoliberais no pais. Novas
estratégias para estabilizacdo econdémica passam a ser tragadas, sob a lideran¢a do entdo
Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso (CARINHATO, 2008).

Tais estratégias se consolidaram no que viria a ser o Plano Real, que possuia 0s
mesmos objetivos e diretrizes do plano anterior'®. Assim, teve inicio o processo de
reforma do Estado, com a retracdo de sua intervencdo, manifestada atraves de

privatizagdes, abertura dos mercados, racionalizagdo dos recursos fiscais, dentre outras

16 Estabilizar a economia e controlar a inflagdo, seguindo as diretrizes do Consenso de Washington.
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medidas. Num segundo momento, 0 aumento da pobreza entrou em foco, e passou a ter
politicas sociais voltadas para o agravamento do desemprego, miséria e regulacdo do
capital. Durante o periodo, a taxa de desemprego se manteve em crescimento,
apresentando alguns momentos breves de desaceleracdo, em funcdo de breves momentos
de alta nos indicadores econdmicos. Este foi o reflexo da politica macroecondémica que
priorizou a estabilizagdo e abertura comercial, bem como a concentragdo da estrutura
fundiaria (SANTQOS, 2012).

Em 2003, Luiz Inacio “Lula” da Silva assumiu o poder, como o primeiro
candidato de esquerda a exercer a presidéncia apds a redemocratizacao. Porém, € possivel
afirmar que sua atuacdo foi controversa no que diz respeito as politicas de trabalho e
renda: o governo ndo adotou uma posic¢do clara em relacdo a Reforma Trabalhista e,
embora algumas medidas isoladas tenham revertido a tendéncia de flexibilizacdo, outras
corroboraram tal tendéncia (GONZALEZ, et al., 2009).

Serra (2009) destaca que a partir da retomada do crescimento econdmico houve
no periodo aumento de postos de trabalho no setor produtivo — que é o responsavel mais
direto pela geracdo de empregos. Porém, tal aumento precisa ser acompanhado pelo
crescimento continuo da renda do trabalho, e 0s novos postos precisam ser de fato novos,
e ndo apenas a formalizagdo (em CTPS) de vinculos existentes. Além disso, as estatisticas
ndo consideraram a questdo da rotatividade no emprego nem a relagéo entre os indices de
novos empregos e o de crescimento da populagdo economicamente ativa (PEA), que
devem ser diretamente proporcionais.

De fato, houve um grande aumento do niumero de empregos nos governos Lula,
com a criacdo de 22 milhdes de vagas, das quais 90% formais. Porém, a média salarial
no pais, embora tenha aumentado, permaneceu baixa, chegando a dois salarios-minimos
(POCHMANN, 2014). Por outro lado, Martins (2015) vai apontar que os baixos indices
de desemprego alcancados a partir de 2003, tambem foram influenciados por questdes
metodoldgicas da pesquisa, tendo em vista que até 2002, o IBGE considerava empregado
todo o cidaddo que recebesse remuneracdo por atividades com no minimo quinze horas
semanais, independentemente do tipo de vinculo legal. A partir de 2003, passa a ser
considerado empregado o trabalhador que recebe remuneracéo por ao menos de uma hora
por semana, independente de vinculo legal. Além disso, a politica de trabalho e renda
esteve, a partir deste periodo, voltada para a responsabilizacéo do individuo (trabalhador)

ao enfatizar as ideias de empregabilidade e empreendedorismo.
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Martins (2015) vai apontar que a empregabilidade diz respeito ndo somente a
capacidade do trabalhador em obter um emprego, mas também a aptiddo em o manter
todos os dias, em meio a uma sociedade que ndo ha oportunidades para todos. O
trabalhador empregado passa a conviver com este fantasma, sabendo que sua situacdo
tende a ser extremamente fragil. O Estado se retira de sua obrigagdo em promover
politicas publicas e de regular e amenizar os conflitos inerentes a ordem capitalista,
movendo o combate politico ao desemprego para a esfera individual, a cada trabalhador
individualmente.

O conceito de empregabilidade é um dos conceitos significativos da l6gica do
toyotismo determinando o &mago das politicas de formagéao profissional. Ele

tende a tornar-se um senso-comum nas ideologias de formacéo profissional no
capitalismo global (ALVES, 2007, p. 250).

Assim, o conceito de empregabilidade s6 pode prosperar em uma sociedade em
que existe uma ampla diferenca entre a procura por emprego e a oferta de vagas. O
trabalhador passa a se tornar responsavel ndo somente por sua condigdo de desempregado,
mas também pelos custos de sua qualificacdo, em busca da tal empregabilidade. Desse
modo, proliferam os cursos profissionalizantes no mercado privado, tornando-o um ramo
de negdcios extremamente lucrativo na atualidade.

Quanto ao empreendedorismo, Martins (2015) demonstra as diversas teorias sobre
ele, destacando que a maioria delas se inicia com a capacidade inventiva do ser humano

e com suas atitudes em prol da realizagdo de sonhos. O autor prossegue, afirmando que

Os sonhos todos, entretanto, se resumem a negécios capitalistas, 0 que nao
retira do ser humano sua capacidade inventiva, ndo elimina a necessidade de
acles subjetivas vigorosas para as realizagdes humanas, ndo apaga da historia
individuos cuja luta por seus sonhos foram decisivos, mas, antes, as amputa e
reduz tudo, da criatividade humana, a agdo subjetiva, passando pelos sonhos
dos individuos, em negdcios capitalistas. Eternizam o capitalismo, como se
pudéssemos explicar a pré-histdria pelos Flinstones e o futuro pelos Jetsons

(pp. 236).

Antunes (2018) vai afirmar que:

Um grupo cada vez mais minoritario estard no topo dos assalariados.
Entretanto, a instabilidade podera leva-lo a ruir face a qualquer oscilagdo do
mercado, com seus tempos, movimentos, espacos e territérios em constante
mutacdo. A esses se somam ainda uma massa de ‘empreendedores’, uma
mescla de burgués-de-si-préprio e proletario-de-si-mesmo. (p. 39)

O empreendedorismo aparece como um subterfugio para amenizar as perversas
consequéncias das reestruturacbes na producdo: precarizacdo, informalidade,

subemprego, desemprego, trabalho intermitente, menos postos de trabalho, menos



76

direitos. Assim, todas as esperancas sao depositadas nele, mas o desfecho desse processo
é incerto ao trabalhador (ANTUNES, 2018).

O autor chama atenc¢do ainda para processos atuais de uberizacéo e pejotizacao.
No primeiro caso, trabalhadores utilizam seus préprios meios (carros), arcam com todas
as suas despesas, desde seguridade até manutencédo do veiculo, e uma empresa privada se
apropria do mais-valor gerado pelos servicos do profissional, mas sem ter
responsabilidade com os encargos trabalhistas. No segundo caso, empresas passam a
exigir que o trabalhador possua registro como pessoa juridica, e o contrata como
autdbnomo ou prestador de servicos, se eximindo, também, de todos os encargos. Tais
formas precérias vao, na verdade, mascarar a condi¢do de assalariamento (ANTUNES,
2018).

Outro aspecto a ser considerado, para além da ilusdo do trabalhador em ser chefe
de si mesmo — mas sem direitos trabalhistas assegurados — € que ele também assume o
risco do sucesso ou fracasso de seu negocio: risco este que os capitalistas ndo desejam
assumir. Assim, estes Gltimos passam a incentivar iniciativas empreendedoras que, caso
se mostrem lucrativas, acabam sendo adquiridas pelas grandes corporacdes.

E tais iniciativas tém sido fomentadas desde muito cedo na vida de todos os
individuos. O contetdo empreendedorismo integra o curriculo da educacéo basica, sendo
ofertado, em algumas escolas, a partir dos anos iniciais do ensino fundamental. A Base
Nacional Comum Curricular o prevé como objetivo no ensino médio:

proporcionar uma cultura favoradvel ao desenvolvimento de atitudes,
capacidades e valores que promovam o empreendedorismo (criatividade,
inovacdo, organizacdo, planejamento, responsabilidade, lideranga,
colaboracdo, visdo de futuro, assuncdo de riscos, resiliéncia e curiosidade
cientifica, entre outros), entendido como competéncia essencial ao

desenvolvimento pessoal, a cidadania ativa, a inclusdo social e a
empregabilidade (BRASIL, 2016, p. 466).

E possivel perceber, portanto, que a responsabilizacio do trabalhador por sua
prépria situacdo de emprego/desemprego comeca a ser incutida no ideario da sociedade
cada vez mais cedo, como se a aptiddo para o0 sucesso estivesse ligada as caracteristicas
individuais, inatas ou adquiridas, desconsiderando todos os determinantes da producao
capitalista. Ignoram que o desemprego € uma caracteristica intrinseca ao sistema
capitalista, pois essa populacdo sobrante, o exército industrial de reserva, tem o propdésito
de assegurar a disponibilidade constante de trabalhadores para ocupar posi¢des de

emprego conforme demanda. Assim, os detentores de capital mantém uma vantagem na
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negociacdo de termos salariais e condicOes, fortalecendo sua posicdo na relacdo de
trabalho.

E o cenério de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho apresenta novos avancos,
sobretudo apo6s a crise do capital em 2008 e, mais a frente, ao golpe de 2016 contra o
governo de Dilma Rousseff.

Segundo Antunes (2018), quando a crise global de 2008 afetou profundamente os
paises centrais do sistema capitalista, 0 governo Lula adotou medidas claras com o
objetivo de estimular a retomada do crescimento econémico no Brasil. Essas medidas
incluiram a reducdo de impostos em setores estratégicos da economia, como a industria
automobilistica, a producédo de eletrodomésticos e o setor da construcao civil, todos o0s
quais possuiam uma significativa capacidade de absorcdo de mao de obra. Dessa forma,
0 governo buscou promover a expansdo do mercado interno brasileiro para compensar a
diminuicdo da demanda internacional por commodities produzidas no pais. Além disso,
0 governo também promoveu a internacionalizacdo da economia brasileira, facilitando o
acesso de capitais estrangeiros ao mercado interno e incentivando a expansao de setores
da burguesia brasileira em mercados externos, como o da construcdo civil, com o apoio
decisivo do governo petista. J& durante o governo de Dilma Rousseff, essas diretrizes
foram mantidas, com énfase em quatro pontos principais: 1) impulsionar o crescimento
econdémico por meio da expansdo do mercado interno; 2) incentivar a producdo de
commodities para exportagdo, favorecendo o setor do agronegécio; 3) adotar uma politica
financeira que garantisse o apoio do sistema financeiro; 4) reduzir impostos que
beneficiassem os setores industriais, como a industria automobilistica e a construcao civil,
a fim de mitigar os impactos da reducdo das exportacGes de commodities.

No entanto, o contexto internacional, marcado pela intensificacdo da crise global,
alterou significativamente a situacdo econdmica, social e politica dos paises
intermediarios, como o Brasil. As manifestacdes populares que eclodiram a partir de
junho de 2013 refletiram um profundo descontentamento social em relagdo ao governo
Dilma. Embora os governos de Lula e Dilma tenham conseguido aumentar o nimero de
trabalhadores formalmente empregados, reduzindo os indices de desemprego, eles ndo
conseguiram eliminar completamente as condi¢fes de vulnerabilidade presentes nos
niveis de informalidade, terceirizacdo e precarizacdo da forca de trabalho no Brasil
contemporaneo. A desregulamentacdo do trabalho, a ampliacdo da terceirizacdo e a

persisténcia da informalidade continuaram a ser desafios, embora em menor escala em
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comparagdo com os anos 1990, que foram marcados por uma intensa desertificagdo social
neoliberal no Brasil. (ANTUNES, 2018)

E chegado o momento em que o impeachment era iminente, o desemprego atingia
a proporcdo de 11,5 milhdes de trabalhadores, fazendo com que a taxa saltasse de 6,5%
ao final de 2014 para 11,3% em junho de 2016. A esse fator se somou a deterioragcéo dos
ganhos dos trabalhadores, caracterizando uma desconstrugdo do trabalho. O golpe
parlamentar que resultou no afastamento de Dilma, mas que a isentou da privacgéo de seus
direitos politicos - uma incoeréncia juridica evidente — evidenciou o engano de condenar
a presidente por um crime que, reconhecidamente pelo préprio congresso, ela ndo
cometeu. O motivo por detras do golpe era retomar a agenda pelo capital, que exigia o
desmonte dos direitos trabalhistas no Brasil. 1sso marcou o inicio de uma nova fase da
contrarrevolucdo preventiva, agora de natureza ultraneoliberal e ainda mais agressiva.
Seu objetivo central € a privatizacdo de todas as empresas estatais remanescentes, a
protecdo dos interesses dominantes e a completa supressao dos direitos trabalhistas no
Brasil. Um exemplo emblematico foi a tentativa de Temer, no final de 2017, de
flexibilizar (na realidade, eliminar) as restricdes que proibiam o trabalho escravo no
Brasil, uma medida profundamente impopular que foi suspensa devido a repulsa
generalizada que provocou. (ANTUNES, 2018)

Desse modo, durante o governo golpista de Michael Temer é aprovada a Reforma
Trabalhista de 2017, através da Lei n°® 13.467/2017, trazendo grandes impactos para o
mercado de trabalho brasileiro. A intensificacdo da precarizacdo do trabalho se tornou
uma realidade alarmante, representaram uma mudanca significativa nas relagcdes de
trabalho no pais, flexibilizando direitos trabalhistas, reduzindo prote¢des aos
trabalhadores e criando um ambiente propicio para a precarizacdo. Tais medidas
incluiram a terceirizacdo irrestrita, que ampliou a possibilidade de contratacdo de
trabalhadores terceirizados em atividades-fim, muitas vezes em condic¢des de trabalho
precéarias e com menos direitos. Além disso, as reformas trabalhistas diminuiram a
segurancga no emprego, facilitando demissdes e criando um cendrio de maior instabilidade
para os trabalhadores. Antunes (2018) aponta que

Essa reforma desfigura em definitivo a CLT, ao instituir o preceito do
negociado sobre o legislado, que elimina o patamar basal dos direitos, e
também ao introduzir o nefasto trabalho intermitente, além de restringir em
muito a abrangéncia da Justica do Trabalho — cuja extingdo é o objetivo
verdadeiro do empresariado brasileiro —, entre tantos outros aspectos nefastos.

Vale recordar que a Justica do Trabalho nasceu no Brasil com a missdo
precipua de “conciliar o capital com o trabalho”. Na era da devastagdo, nem a
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conciliacdo esta no universo imediato das “classes proprietérias”. Talvez seja
melhor, entdo, defini-las como “classes predadoras”. (p. 293)

Com a ascensdo da extrema direita no pais, Jair Messias Bolsonaro ¢ eleito em
2018, dando continuidade as acbes de flexibilizacdo do trabalho, representando um
grande ataque aos direitos dos trabalhadores. Desde a época de campanha, 0 entdo
candidato declarava que empregos e direitos sdo grandezas inversamente proporcionais,
devendo o trabalhador escolher entre um ou outro. Em seu governo, que ainda contou
com o agravante da pandemia causada pela covid-19, que exigiu a adocéo do teletrabalho,
surgiram preocupacdes sobre a falta de regulamentacdo adequada para essa modalidade
de trabalho, que deixa os trabalhadores mais expostos a condigdes precarias e falta de
direitos especificos. Antes disso, a Reforma da Previdéncial’ ocorrida em 2019 retirava
direitos dos trabalhadores, tornando cada vez mais distante, ou até mesmo inviavel, o
sonho da aposentadoria.

E importante destacar que as mudangas nas leis trabalhistas vém sendo adotadas
sob a justificativa de modernizar o mercado e estimular o emprego, mas o que realmente
proporcionam é o enfraquecimento da protecdo dos trabalhadores e o aumento a
precarizacao do trabalho.

Portanto, é possivel perceber que, como justificativa de alternativa ao desemprego
(estrutural), a cada dia surgem as novas estratégias do capital. O cenério atual de
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho faz emergir novas formas de trabalho,
cada vez mais flexiveis e precarias. Como aponta Antunes (2018):

E por isso que, nesse mundo do trabalho digital e flexivel, o dicionario
empresarial ndo para de “inovar”, em especial no setor de servigos.
“Pejotizagdo” em todas as profissdes, com médicos, advogados, professores,
bancérios, eletricistas, trabalhadoras e trabalhadores do care (cuidadores) e
“frilas fixos™, freelancers que se tornam permanentes, mas que tém seus
direitos burlados e se escondem nas reda¢des dos jornais quando as empresas
sofrem as auditorias do trabalho. Ou ainda o chamado teletrabalho e/ou home
office, que se utiliza de outros espagos fora da empresa, como o ambiente
doméstico, para realizar suas atividades laborativas. Isso pode trazer
vantagens, como economia de tempo em deslocamentos, permitindo uma
melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros pontos
positivos. Mas com frequéncia €, também, uma porta de entrada para a
eliminacdo dos direitos do trabalho e da seguridade social paga pelas empresas,
além de permitir a intensificacdo da dupla jornada de trabalho, tanto o
produtivo quanto o reprodutivo (sobretudo no caso das mulheres). Outra
consequéncia negativa € a de incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade,

desprovido do convivio social e coletivo e sem representacdo sindical. (p. 36-
37, grifo nosso)

17 Emenda Constitucional n® 103, de 12 de novembro de 2019.
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Portanto, a situagdo de fragilizacao dos vinculos trabalhistas vem se agravando
cada vez mais e, como também apontado por Antunes (op. cit.), “o trabalho tem sexo”,
o que implica em condi¢des ainda mais intensas de superexploracao do trabalho

feminino, como sera abordado a seguir.

4. Trabalho no SUAS: A Feminizacao como Face Invisivel da Precarizaciao

Para além das transformacdes no mundo do trabalho abordadas até aqui, Antunes
(2006) aponta para o processo de reducdo de empregos em tempo integral, a0 mesmo
tempo em que aumentam as formas de subproletrarizacdo pela expansdo dos
trabalhadores parciais, precarios, temporarios, entre outros. Dentro desse aumento na
oferta de mdo de obra, um numero significativo é representado por mulheres, o que
constitui outra caracteristica notavel das mudancas em andamento no seio da classe
trabalhadora. Essa presenca nao se limitou apenas a setores convencionais, como o téxtil,
mas também se estendeu a outros, com destaque para o setor de servicos.

A divisdo sexual do trabalho desempenha fica evidente na Politica de Assisténcia
Social, na qual a presenca de mulheres tem sido significativa desde antes de sua
institucionalizagdo enquanto politica publica. O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), cuja gestdo segue um modelo descentralizado e participativo, é responsavel por
regular e organizar, em todo o territorio nacional, as a¢fes socioassistenciais. Os servicos,
programas, projetos e beneficios priorizam o atendimento as familias, seus membros e
individuos, além de considerarem o territério como base de organizacdo, determinada
pelas necessidades, complexidade e quantidade de pessoas envolvidas. Esse sistema
pressupde uma gestdo compartilhada e o cofinanciamento da politica pelas trés esferas de
governo, com competéncias técnicas e politicas claramente definidas entre Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. A participacdo e mobilizacdo da sociedade civil
sdo fundamentais, cabendo a estes um papel ativo na implantacéo e execucdo do SUAS.
(Brasil, 2004)

Tal sistema concretiza os principios estabelecidos na Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, atendendo as demandas histéricas dessa politica e buscando alcancar os
objetivos e resultados esperados para assegurar os direitos de cidadania e promover a
inclusdo social. Seus eixos estruturantes sdo a matricialidade sociofamiliar;

descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacéo
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entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; participagcdo popular;

politica de recursos humanos; e informagéo, monitoramento e avaliacdo. (Brasil, 2004)

O SUAS é constituido majoritariamente por mulheres, sendo estas a maioria entre

as usudrias, trabalhadoras, gestoras e conselheiras. O grafico 1 retrata a proporcao de

mulheres nos diferentes servigos e tipos de protecéo:

Gréfico 1. Trabalhadores por tipo de unidade / protecdo social.
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Boletim Mulheres no SUAS, Ministério do Desenvolvimento Social, 2018.
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E possivel visualizar que em todos os equipamentos e niveis de complexidade, as

mulheres sdo a maioria entre os trabalhadores do SUAS. Tal fato se vincula a uma

insercao profissional feminina historicamente associada a func@es privadas de cuidado e

acolhimento, processo este que precisa ser bem esclarecido.

O processo de subalternizacdo da mulher tem inicio com as transformacdes

acarretadas pelo capitalismo. Engels (1984) apontava as transformagdes nos modelos

familiares, assinalando que o casamento monogamico objetivava assegurar a transmissao

dos bens materiais (herancga) através da vertente paterna, e ndo mais da materna como se

dava anteriormente.
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Com a possibilidade de acumulacdo de riquezas, através da domesticacdo de
animais, agricultura, criagdo de gado, passam a vigorar novas relagdes sociais, a fim de
que tais riquezas permanecessem como propriedade particular das familias, e ndo mais
pertencentes as gens, que eram comuns a todos. Assim, modifica-se a administracdo da
heranca estabelecida, abolindo-se a filiacdo feminina e o direito hereditario materno pelo
paterno.

O desmoronamento do direito materno, a grande derrota histérica do sexo
feminino em todo o mundo. O homem apoderou-se também da direcdo da casa;
a mulher viu-se degradada, convertida em servidora, em escrava da luxdria do
homem, em simples instrumento de reprodugdo. Essa baixa condicdo da
mulher, manifestada sobretudo entre os gregos dos tempos heroicos e, ainda
mais, entre os dos tempos classicos, tem sido gradualmente retocada,

dissimulada e, em certos lugares, até revestida de formas de maior suavidade,
mas de maneira alguma suprimida. (ENGELS, 1984, p. 61)

Portanto, a monogamia surge, segundo Engels, para assegurar a fidelidade da
mulher, que acaba por ter sua liberdade sexual cerceada e a ocupar uma posigéo de
inferioridade tanto na familia quanto na sociedade, no intuito de garantir a paternidade
dos filhos que entrardo na heranca do homem.

Com a expanséo do capitalismo, a mulher passa a ocupar o campo produtivo, mas
ndo com o objetivo de emancipacdo, mas sim como forma de superexploracdo da forga
de trabalho, como denunciava Marx (2013) sobre as condi¢6es do trabalho das mulheres
e criangas no capitalismo industrial, com jornadas extenuantes, salarios mais baixos, etc.
Alem disso, a exploracdo da forga de trabalho feminina ocorre duplamente desde os
primordios, pois ela ndo é liberada de suas obrigacdes domésticas quando assume essa
nova fungéo.

Assim, a realidade que se tem até os dias atuais é que as mulheres trabalham mais,
porém grande parte deste trabalho — o trabalho doméstico — ndo € reconhecida, pois
embora seja imprescindivel para a reproducdo da propria espécie humana, ele ndo gera
valort®,

Diante de tal processo, as mulheres ndo se mantiveram inertes e lutaram
duramente por equidade de direitos. Muitos avangos ocorreram e, inclusive, conseguiram

alcancar espagos no ambiente académico. As mulheres estudam mais. E ainda assim

18 As Estatisticas de Género do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) demonstram
gue o numero meédio de horas semanais dedicadas aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos,
considerando as pessoas de 14 anos ou mais de idade, € 11 horas semanais para 0s homens e 21,4 horas
semanais para as mulheres. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/genero/20163-estatisticas-de-genero-indicadores-
sociais-das-mulheres-no-brasil.html?=&t=resultados. Acesso em 10 set, 2022.



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/genero/20163-estatisticas-de-genero-indicadores-sociais-das-mulheres-no-brasil.html?=&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/genero/20163-estatisticas-de-genero-indicadores-sociais-das-mulheres-no-brasil.html?=&t=resultados
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ganham menos. As profissdes tidas como tipicamente masculinas, ligadas as carreiras
tecnoldgicas e das ciéncias exatas, ttm maior remuneracdo. Ja as tipicamente femininas
sdo as das ciéncias humanas e as ligadas ao cuidado — essas tém remuneracdo
consideravelmente inferior. De acordo com os dados do DIEESE (2021)*°, o rendimento
mensal da populagdo ocupada com ensino superior no 3° trimestre de 2021 foi de R$
3.866 para as mulheres e de R$ 6.113 para os homens. Caso a analise seja direcionada a
profissionais de todos os niveis de escolaridade, os dados trazem elementos importantes:
o rendimento médio mensal, por hora, das mulheres é de R$ 13,89, enquanto dos homens
é R$ 15,25. As mulheres negras ganham ainda menos: R$ 10,83, enquanto as “ndo
negras” recebem R$ 17,13 por hora trabalhada, em média.

O indice de Desigualdade de Género (IDG) é complementar ao Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e reflete desigualdades com base no género em trés
aspectos: saude reprodutiva, autonomia e atividade econdmica. A primeira € medida pelas
taxas de mortalidade materna e de fertilidade entre as adolescentes. A autonomia é medida
pela propor¢éo de assentos parlamentares ocupados por homens e mulheres, e 0 acesso
ao ensino médio e superior por cada género. A atividade econdbmica € medida pela
participacio no mercado de trabalho para homens e mulheres. Em 20212, o Brasil ocupou
0 94° no ranking entre 191 paises, com o indice de 0,390 — valor bem diferente do 1°
colocado, a Dinamarca, com indice de 0,013.

Os dados demonstram que as mulheres estudam mais e ainda sim ganham menos

que os homens, como demonstra a tabela abaixo:

Tabela 2. Escolaridade e renda por género

Item Geral Homens Mulheres
% de 15 a 17 anos de idade com
ensino fundamental completo 69,58 64,45 7481
% de 18 anos ou mais de idade com 6431 629 65.58
ensino fundamental completo ’ ' '
% de 18 a 24 anos de idade com
ensino fundamental completo 86,37 8371 83.1
% de 25 anos ou mais de idade com
ensino fundamental completo 60,42 58,93 61,74

19 Brasil: insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Dados dos terceiros trimestres de 2019 e de 2021
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), do IBGE. Disponivel em:
https://www.dieese.org.br/infografico/2022/mulheresBrasileRegioes.html. Acesso em 10 set, 2022.

20 PNUD - indice de Desigualdade de Género. Disponivel em: https://hdr.undp.org/data-
center/documentation-and-downloads. Acesso em 20 ago, 2023.



https://www.dieese.org.br/infografico/2022/mulheresBrasileRegioes.html
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% de 18 a 20 anos de idade com 5929 5347 65.37
ensino médio completo ’ ' '
% de 25 anos ou mais de idade com
ensino médio completo 47,35 45,02 49,39
% de 25 anos ou mais de idade com 14.49 12 78 16
ensino superior completo ’ '
Média de anos de estudo 8,22 8,01 8,4
Renda per capita (2017) 834,31 843,31 825,88

Fonte: elaborado pela autora com dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Pnud
Brasil, Ipea e FJP, 2020.

Mesmo estudando por mais tempo e tendo maior frequéncia, mesmo trabalhando
mais (se considerado o trabalho doméstico, principalmente), as mulheres continuam
ganhando menos que os homens. Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) evidenciam que por mais que a desigualdade salarial venha
apresentando uma tendéncia de reducgéo nos tltimos anos, em 2021 se comparadas a renda
da hora trabalhada entre profissionais do mesmo perfil de escolaridade, cor e idade, e no
mesmo setor de atividade e categoria de ocupacéo, a desigualdade permanece estagnada
em 20%.

De acordo com o IPEA (2018), as mulheres ampliaram seu espaco e atualmente
se constituem como maioria na administracdo publica, sobretudo no nivel municipal:
passaram de 60% a 66% do total do funcionalismo publico, entre 1995 e 2016. E nas trés
esferas de governo e nos trés poderes da Republica (excluidos os militares), as mulheres
ganham menos, ainda que com diferencas entre niveis e poderes. Tal desigualdade se da
em funcéo do fato de grande parte das ocupagdes e carreiras com menor remuneracao ter
maioria feminina.

Tal realidade evidencia o processo de feminilizagdo/feminizacdo de determinadas
profissdes:

Postulamos que existe uma intensa relacdo entre o0 acesso massivo de
mulheres em uma determinada profissdo ou ocupagdo (feminilizacéo,
contabilidade de pessoas de sexo feminino ou fémeas) e a progressiva
transformacéo qualitativa da mesma (feminizacdo, caracterizagdo e
tipificacdo de uma ocupacdo ou profissdo). Com o ingresso massivo de
mulheres, diminuem as remuneragdes e o trabalho perde prestigio social. Sob
outra perspectiva, quando as profissbes se feminilizam, passam a ser

entendidas como extensdo no espaco publico da funcéo privada de reprodugéo
social (fung&o dos cuidados). (YANOULLAS, 2011, p. 284 grifo nosso)
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Assim, as profissdes ocupadas majoritariamente por mulheres séo subalternizadas
e perdem o prestigio e valorizacdo, independentemente do tempo de formacao necessario.
E muitas dessas profissdes, “tipicamente” femininas, estdo presentes no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), como veremos a seguir.

Como abordado anteriormente, aos homens séo atribuidas as fungdes com maior
valor social, em funcéo da divisdo sexual do trabalho, restando as mulheres os nichos de
menor poder, como as politicas sociais, em que elas estdo presentes de forma expressiva.
E esse é 0 caso da Politica de Assisténcia Social. As mulheres sdo maioria entre o0s
trabalhadores, sobretudo nas profissbes que sdo de alguma forma
relacionadas/comparadas as fungdes privadas de cuidado e acolhimento.

Para a efetiva implementacdo do SUAS e para o alcance dos objetivos previstos
na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a gestdo do trabalho é algo
fundamental. Sem a estruturacdo do trabalho e a qualificacdo e valorizacdo das servidoras
se torna cada vez mais dificil a luta pela garantia de servi¢os socioassistenciais de

qualidade fornecidos a populacgéo.
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2. O “ESTADO DE MAL-ESTAR SOCIAL” E O DESMONTE DA PROTECAO
SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo analisar o processo de desmonte das politicas
sociais a partir dos ajustes neoliberais, identificando suas repercussdes na politica de
assisténcia social.

Para isso, recuperamos 0s conceitos de “Estado” e “politica social”, a fim de
compreender o papel dos atores envolvidos e a correlacdo de forcas em seu interior. A
partir de entdo abordamos os ajustes estruturais realizados apés a adesao ao receituario
neoliberal, que tiveram grande impacto nas politicas sociais — sobretudo a assisténcia
social. Assim, sua trajetdria é brevemente recuperada, com seus marcos legais.

Sendo uma politica que se conforma sobre a égide neoliberal, os direitos sociais
recém conquistados se tornam mais frageis, e as expressdes da questdo social sdo cada

vez mais reduzidas a pobreza, dando origem a a¢Ges cada vez mais focalizadas e seletivas.

1. Estado e Politica Social

Para situar as andlises presentes neste estudo, se faz necessario definir alguns
conceitos, que possuem interpretaces diversas na literatura, a fim de afastar possiveis
interpretacdes equivocadas. Em acordo com Pereira (2008), entendemos a politica social
como politica de a¢éo que busca, através de esforcos organizados e acordados, responder
demandas sociais cuja resolucdo excede as iniciativas privadas, individuais e
espontaneas, exigindo decisbes deliberadas e coletivas, orientadas por principios de
justica social. Estes tltimos devem ser sustentados dos por leis imparciais e objetivas que
garantam direitos. Ao abranger todas as forcas e atores sociais, implicando o Estado, a
politica social assume a forma de uma politica publica, ou seja, um dos diversos tipos de
politicas publicas. Estas abrangem todas as politicas que exigem a participacdo ativa do
Estado, sob direcdo da sociedade, na elaboracdo e implementacdo de estratégias e
objetivos destinados a atender as demandas sociais.

A politica social como um componente ou produto, que é, da velha e
conflituosa relagdo entre Estado e sociedade, no marco das formag6es sociais
de classe (ndo importam a natureza e a idade que tenham), vai sempre lidar
com interesses opostos, ja que ela resulta da pressdo simultanea de sujeitos

distintos. Sendo assim, a sua natureza ndo condiz com um enfoque
evolucionista que procura encaixa-la num continuum que comeca com a
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caridade privada, até terminar na politica social como préatica evoluida e
estritamente ligada ao Welfare State.

Da mesma forma, os seus impactos nao produzem invariavelmente a melhoria
das condicGes humanas, especialmente das camadas mais pobres. Para que isso
aconteca de alguma forma, ha que se existir continuo controle das parcelas
organizadas da sociedade sobre atos e agcdes dos governos, bem como sobre
demandas ou imposic¢Bes do capital, que também sdo acatadas e processadas
pelo Estado. (PEREIRA, 2008, p.28).

Cabe destacar que a politica social ndo é uma enumeracdo de objetivos, regras,
planos e leis fixos e cristalizados, mas sim algo dindmico, suscetivel a mudangas e
alteracdes em funcao do conflito de interesses presentes em seu interior, e da relacdo entre
0 Estado e a sociedade — nem sempre harmoniosa.

De acordo com Yazbek (2008), os estudos sobre politicas sociais, sobretudo nos
paises periféricos, indicam que essas politicas sdo fundamentalmente moldadas pelas
caracteristicas politicas e econdmicas do Estado. De maneira geral, as teorias que
explicam a politica social ndo separam em suas analises a maneira como a sociedade
capitalista se estrutura e os conflitos e contradigdes que surgem no processo de
acumulacdo. Além disso, também ndo separam as formas pelas quais as sociedades
desenvolvem estratégias para lidar com as questdes resultantes das desigualdades sociais,
econdmicas, culturais e politicas. Dentro dessa abordagem, a Politica Social ¢ considerada
uma forma de interven¢ao do Estado no atendimento das necessidades sociais essenciais
dos cidadaos, refletindo uma variedade de interesses. Em outras palavras, a Politica Social
¢ uma expressdo das relagdes, conflitos e contradicdes que surgem devido as
desigualdades estruturais inerentes ao sistema capitalista. Esses interesses nao sao neutros
nem igualitarios e, de forma complexa, reproduzem relagdes sociais desiguais e
contraditdrias, uma vez que o Estado ndo pode ser separado da sociedade e as politicas
sociais s30 moldadas pelo contexto historico social e politico em que se desenvolvem.

O papel do Estado s6 pode ser adequadamente compreendido quando analisado
no contexto de uma sociedade especifica e das dinamicas contraditérias das relagdes entre
suas classes sociais. Assim, ele é concebido como uma arena de conflitos € uma relacao
de forgas, marcada por assimetrias ¢ desigualdades que afetam tanto a viabilizacdo da
acumulacdo de capital quanto a reproducdo social das classes subalternas. Na sociedade
capitalista, o Estado ¢ permeado pelas contradicdes inerentes ao sistema e, como
resultado, ¢ institucionalizado em suas politicas, programas e projetos. Ele desempenha
um papel fundamental na promocao e organizacdo da reproducdo das relagdes sociais,
atuando como regulador e garantidor dessas relagdes. A forma de organiza¢do do Estado

e suas caracteristicas desempenham um papel crucial na determinacdo do surgimento e
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da expansdo da provisdo estatal em relacdo aos interesses dos membros da sociedade.
(YAZBEK, 2008)

Tem-se, portanto, que o conceito de Estado além de complexo, ¢ também um
fendmeno histoérico e relacional. Historico por se encontrar em movimento € mutagao
constante, caracterizando um processo que articula presente, passado e futuro. Relacional,
pois ndo ¢ um fendmeno isolado - ele ndo ¢ autossuficiente ou autdnomo, mas estd em
constante relagdo e, por ndo ser um fim e sim um meio, interage com outros meios para o
alcance de seus objetivos. Sua autonomia ¢ relativa, na medida em que ¢ mais ou menos
democratico. (PEREIRA, 2008)

A relacdo estabelecida pelo Estado possui uma natureza dialética, o que significa
que ela promove um constante jogo de oposi¢des e influéncias mutuas entre atores com
interesses e objetivos antagdnicos. Em outras palavras, essa relagdo dialética realizada
pelo Estado engloba tanto conflitos quanto cooperagao, permitindo que forcas desiguais
e contraditdrias se enfrentem e interajam de maneira a deixar uma marca mutua. Ambas
as partes contribuem para um resultado final, o que justifica a afirmagao de que nesse tipo
de relacdo ocorre a superagdo de aspectos particulares, mas ndo a rejei¢do dos mesmos.
(PEREIRA, 2008)

Portanto, a compreensdo do Estado s6 € possivel quando se consideram suas
interagdes, em particular aquelas que ele mantém com a sociedade. E por meio dessa
relacdo dialética que o Estado abrange todas as dimensdes da vida social, envolvendo
todos os individuos e classes sociais e assumindo variadas responsabilidades, inclusive a
de atender a demandas e reivindicagdes divergentes. Assim, embora o Estado seja
investido de poder coercitivo e, predominantemente, esteja a servico das classes
dominantes, ele pode também empreender agdes protetoras em prol das classes
subalternas, desde que seja pressionado nessa direcao e visando a sua propria legitimacao.

O Estado pode ser considerado o lugar de encontro e a expressdo de todas as
classes porque, embora ele zele pelos interesses das classes dominantes e
tenha, ele mesmo, um carater de classe, esse zelo se da de forma contraditoria.
Ou seja, para manter as classes dominadas excluidas do bloco de poder, ele
tem de incorporar interesses dessas classes e acatar a inferéncia de todos nos
assuntos estatais para poder se legitimar e preservar o proprio bloco no poder.
E relacionando-se com todas as classes que o Estado assume o carater de poder

publico e exerce o controle politico e ideoldgico sobre elas. (PEREIRA, 2008,
p. 147)

Assim, o Estado ¢ entendido com uma arena tensa ¢ contraditoria, onde interesses
e objetivos diversos, tanto dos representantes do capital como da classe trabalhadora,

estdo em permanente confronto. O Estado assume simultaneamente o papel de uma
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relagdo de dominagdo, representando politicamente o controle do bloco no poder em uma
sociedade geograficamente delimitada. Além disso, ¢ composto por um conjunto de
instituicdes intermediadoras e reguladoras dessa dominacao, com responsabilidades que
vao além da mera coercao. (PEREIRA, 2008)

Em Marx, Engels e Lenin, o Estado (capitalista) ¢ caracterizado como uma
instituicdo que serve aos interesses da classe dominante. Eles concordam que o Estado,
em ultima analise, existe para manter o dominio da classe dominante - a burguesia - sobre
as classes subalternas — o proletariado. Assim, ele ndo ¢ neutro, mas sim reflete e defende
os interesses da classe dominante: “O poder politico do Estado moderno nada mais ¢ do
que um comité para administrar os negdcios comuns de toda a classe burguesa.” (MARX,
ENGELS, 2004, p. 47). De acordo com Marx (1977), em conjunto com outros aparatos -
como o juridico, a religido, a ciéncia, as artes - o Estado faz parte da superestrutura social
que, como um todo, forma, em conjunto com a infraestrutura, os elementos
organizacionais da producao capitalista, a partir das relagcdes estabelecidas para garantir

a subsisténcia?l.

O Estado ndo é pois, de modo algum, um poder que se impds a sociedade de
fora para dentro; tampouco é "a realidade da idéia moral”, nem "a imagem e a
realidade da raz&o", como afirma Hegel. E antes um produto da sociedade,
quando esta chega a um determinado grau de desenvolvimento; é a confisséo
de que essa sociedade se enredou numa irremediavel contradicdo com ela
prépria e esta dividida por antagonismos irreconciliaveis que ndo consegue
conjurar. Mas para que esses antagonismos, essas classes com interesses
econdmicos colidentes ndo se devorem e ndo consumam a sociedade numa luta
estéril, faz-se necessario um poder colocado aparentemente por cima da
sociedade, chamado a amortecer o choque e a manté-lo dentro dos limites da
"ordem". Este poder, nascido da sociedade, mas posto acima dela se
distanciando cada vez mais, € o Estado. (ENGELS, 1984, p. 191)

Engels também esclarece que o Estado emergiu da necessidade de controlar os
conflitos de classe, mas surge em meio a tais conflitos, em regra é dominado pela classe
economicamente mais poderosa, que se torna a classe politicamente dominante e o utiliza
como meio de oprimir a classe subalterna. Assim, o Estado antigo era predominantemente
controlado pelos proprietarios de escravos para manter os escravos sob controle, o Estado
feudal era utilizado pela nobreza para controlar os camponeses servos, e 0 Estado
moderno se tornou a ferramenta de expropriacao do trabalho assalariado pelo capital.

Mas o Estado, sendo processo historico, ndo existiu desde sempre — é fruto da
divisdo da sociedade em classes, servindo como instrumento de coergdo das classes

subalternas.

2L Ver capitulo 1.
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Mas houve um tempo em que nao existia 0 Estado, em que os vinculos gerais,
a sociedade mesma, a disciplina e organizagdo do trabalho se mantinham pela
forca do costume e da tradicdo, pela autoridade e respeito de que gozavam 0s
ancidos do cla ou as mulheres — que naquela altura ndo s6 gozavam de uma
posicao social igual a dos homens, sendo que mesmo, ndo raro, gozavam até
de uma posic¢do social superior —, e em que ndo havia uma categoria especial
de pessoas que se especializassem em governar. A histéria demonstra que o
Estado, como aparelho especial para a coer¢do dos homens, surge apenas onde
e quando ocorre a divisdo da sociedade em classes, quer dizer, a divisdo em
grupos de pessoas, algumas das quais se apropriam permanentemente do
trabalho alheio, por meio do qual uns exploram os outros. (LENIN, 1980, p.
179)

Portanto, o Estado surge e se estabelece na medida em que os conflitos de classe
ndo podem ser reconciliados de maneira objetiva, desafiando a visdo simplificada de um
Estado como mediador entre classes em conflito. Ele ¢ uma criagdo da sociedade que
alcanga um certo grau de desenvolvimento, um "poder" destinado a moderar e manter os
conflitos dentro dos limites da "ordem". Esse poder, originado da sociedade, mas
separado dela cada vez mais, é o Estado. Para controlar esses antagonismos, o Estado
emprega a institui¢do de uma forga publica personificada na policia e no exército. Ambos
funcionam como um aparato coercitivo destinado a controlar os conflitos de classe.
(LENIN, 1986)

O pensamento dos “classicos” — Marx, Engels e Lenin — é, portanto, marcado pela
énfase do papel do Estado como um aparato de coer¢do e repressdo. Eles argumentam
que o Estado utiliza a for¢a, quando necessario, para manter a ordem social e proteger os
interesses da classe dominante, ainda que também se utilize da ideologia para se legitimar.
O Estado ndo pode ser tomado e usado pela classe trabalhadora para seus proprios fins.

Marx, Engels e Lénin examinaram também a estrutura do Estado: indicaram
na repressdo — no monopdlio legal e/ou de fato da coercdo e da violéncia —
o modo principal através do qual o Estado em geral (e, como tal, também o
Estado capitalista liberal) faz valer essa sua natureza de classe. Em suma: os

"classicos", tendencialmente, identificam o Estado a maquina estatal — com o
conjunto de seus aparelhos repressivos. (COUTINHO, 1992, p. 74)

E necessario destacar que tal analise é fruto da percepgio de um determinado
tempo historico, sendo necessario considerar a natureza dos Estados a época e da escassa
participacdo politica. Portanto, ¢ fundamental considerar as particularidades de cada
Estado, ndo apenas em funcdo do aspecto geografico, mas também historicos, sociais,
politicos, econdmicos e culturais. (GRAMSCI, 2002)

Nesse sentido, Gramsci, como aponta Coutinho (1992), que viveu em uma €poca
e em um contexto geografico onde o processo de complexificacdo do fenomeno estatal

havia se difundido, pdde, portanto, observar que com a intensificacdo dos processos de
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socializacdo da participagdo politica, especialmente nos paises "ocidentais" a partir do
ultimo tergo do século XIX, com o surgimento de grandes sindicatos, partidos de massa
e a conquista do sufrdgio universal, uma nova esfera social surgiu. Essa esfera social
passou a possuir leis e fungdes relativamente autdnomas e especificas, tanto em relagao
ao mundo econdmico quanto aos aparatos repressivos do Estado.

Gramsci avanga na analise do Estado burgués, reafirmando a caracteristica
intrinseca que se destaca por sua faceta repressiva, como analisado por Marx e Engels ao
longo do século XIX, mas aponta para novas configuracdes, surgidas com o
desenvolvimento histdrico, por meio das relagdes estabelecidas entre os diversos estratos
sociais na produgdo e reproducao da vida social. Os mecanismos de dominagao burgueses
se tornam mais sofisticados para além da coer¢do, mas incluindo métodos politicos e
ideologicos. (GRAMSCI, 2002)

O teorico descreve o Estado como uma constru¢ao complexa e multifacetada, que
vai além de sua dimensdo puramente coercitiva, argumentando que ele ndo se limita
apenas ao aparato de repressdo, como as forgas policiais e militares, mas também inclui
instituigdes politicas, culturais e educacionais que desempenham um papel na
manuten¢io do poder e na formagdo da hegemonia®. Assim, Gramsci introduz o

123

conceito-chave de sua teoria, o de sociedade civil*®, que engloba organismos e instituicdes

de carater privado (ndo vinculadas ao Estado), ndo diretamente ligadas a coer¢do, como
sindicatos, partidos politicos, organizagdes profissionais, escolas, Igreja, meios de
comunicagao, associagdes culturais e assim por diante. Estes sdo os aparelhos privados
de hegemonia. Em contraponto, esta a sociedade politica, forma de vida estatal a que se

chama de Estado, o qual exerce a fun¢do de dominio e coer¢ao. (GRAMSCI, 2001, 2002)

Por enquanto, pode-se fixar dois grandes “planos” superestruturais: o que pode
ser chamado de “sociedade civil”, isto é, o conjunto de organismos chamados
comumente de “privados”, o da “sociedade politica ou Estado”, que
correspondem a fungéo de “hegemonia” que 0 grupo dominante exerce em
toda a sociedade, e aquela de “dominio direto” ou de comando, que se expressa
no Estado e no governo ‘“juridico”. Estas fungBes sdo precisamente
organizativas e conectivas. (GRAMSCI, 2001, p. 20)

22 Refere-se a obtencdo do consenso entre as classes pela classe dirigente, que se torna também dominante,
em contraposicdo ao sentido de coercdo. A “sociedade civil” se torna a detentora da fungdo social da
hegemonia. (COUTINHO, 1992)

2 E importante destacar que, se na teoria marxiana 0 conceito de sociedade civil estd situado na
infraestrutura, que é o dominio das necessidades e da producdo econémica, Gramsci, em contraste, situa a
sociedade civil na superestrutura, que € o espaco onde sdo concebidas as ideologias e as disputas pela
hegemonia.
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Tais esferas ndo sdo separadas e independentes, mas estdo interrelacionadas
formando o que Gramsci denomina Estado Ampliado, que se pode ser resumido como:
“Estado = sociedade politica + sociedade civil, isto €, hegemonia couragada de coer¢do.”
(GRAMSCI, 2002, p. 244)

Assim, Gramsci baseia-se na compreensdo da sociedade civil com novas
determinagdes e desenvolve o conceito de Estado ampliado. Dentro dessa perspectiva,
ele faz uma andlise distinta das duas esferas presentes no interior desse Estado ampliado:
a sociedade politica (também referida como Estado em sentido estrito ou Estado-
coercdo), que tradicionalmente compreende os aparatos repressivos € representa o
dominio da violéncia e da coer¢do; e a sociedade civil, composta por organizagdes que
elaboram e disseminam ideologias, sendo o espago do consenso e da hegemonia. Deste
modo, o Estado, em sentido estrito, ndo se impde unicamente através da coercdo, mas
também do consenso. Tal concepg¢ao ampliada estabelece, portanto, uma relacao dialética
entre sociedade civil e sociedade politica, legitimando-se através da coercdo e do
consenso.

Portanto, o Estado em sentido amplo, “com novas determinages”, comporta
duas esferas principais: a sociedade politica (que Gramsci também chama de
“Estado em sentido estrito” ou de “Estado-coercdo™), que é formada pelo
conjunto dos mecanismos atraves dos quais a classe dominante detém o
monopolio legal da repressdo e da violéncia, e que se identifica com os
aparelhos de coercdo sob controle das burocracias executiva e policial-militar;
e a sociedade civil, formada precisamente pelo conjunto das organizacfes
responsaveis pela elaboracdo e/ou difusdo das ideologias, compreendendo o
sistema escolar, as Igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, as organizaces

profissionais, a organizacdo material da cultura (revistas, jornais, editoras,
meios de comunicacdo de massa), etc. (COUTINHO, 1992, p. 76)

Portanto, a concepcao de Estado Ampliado em Gramsci servird de contexto para
a discussdo acerca da Politica Social no Estado contemporaneo, ao concebé-lo ndo apenas
um instrumento de dominagao de classes, mas também um terreno de luta, onde as classes
subalternas tém a possibilidade da constru¢do de uma contra-hegemonia, envolvendo a
construgdo de consenso e a formacao de uma nova cultura politica. Articula-se, também,
a concepcio de Poulantzas (1980) do Estado como arena politica da luta contraditoria®*
entre as classes, sempre atravessado pelo movimento da sociedade, onde diferentes
grupos competiam por influéncia e controle. O conceito de autonomia relativa do Estado

descreve a capacidade deste de tomar decisdes independentes das classes sociais em

24 «“Nao basta simplesmente dizer que as contradic@es e as lutas atravessam o Estado, como se se tratasse
de manifestar uma substancia ja constituida ou de percorrer um terreno vazio. As contradi¢des de classe
constituem o Estado, presentes na sua ossatura material, e armam assim sua organizacdo: a politica do
Estado é o efeito de seu funcionamento no seio do Estado.” (POULANTZAS, 1981, p. 152)
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certas circunstancias, pois precisa se relacionar com todas elas para se legitimar. Assim,
o0 Estado age de maneira a moderar conflitos e garantir a estabilidade do sistema
capitalista, mesmo que isso nem sempre refletisse o0s interesses imediatos da classe

dominante.

Dai porque, como diz lanni, o Estado pode ser considerado o lugar de encontro
e a expressao de todas as classes porque, embora ele zele pelos interesses das
classes dominantes e tenha, ele mesmo, um carater de classe, esse zelo se d&
de forma contraditéria. Ou seja, para manter as classes dominadas excluidas
do bloco no poder, ele tem de incorporar interesses dessas classes e acatar a
interferéncia de todos nos assuntos estatais para poder se legitimar e preservar
0 préprio bloco no poder. E relacionando-se com todas as classes que o Estado
assume carater de poder publico e exerce o controle politico e ideoldgico sobre
elas. (PEREIRA, 2008, p. 147)

Assim, tem-se a ampliagdo da compreensédo do papel do Estado na sociedade, indo
além das funcdes tradicionalmente associadas a ele, como a coercéo, incluindo a esfera
da sociedade civil, na qual sdo forjados consensos, hegemonias, e onde ocorre a
elaboracéo e disseminacdo de ideologias. No &mbito do Estado Ampliado, sdo formuladas
e implementadas as politicas sociais, processo que envolve disputas, negociacfes e
consensos nos diferentes setores da sociedade civil.

Considerando as definicdes diversas de politica social®®, que refletem ideologias,
preceitos e concepcOes tedricas muitas vezes opostas, reafirmamos a concepg¢ao aqui

adotada, e delimitada no inicio deste capitulo:

Trata-se daquela que apreende essa politica como produto da relagdo
dialeticamente contraditéria entre estrutura e historia e, portanto, de relacfes
— simultaneamente antagdnicas e reciprocas — capital x trabalho, Estado x
sociedade e principios da liberdade e da igualdade que regem os direitos de
cidadania. Sendo assim, politica social se apresenta como um conceito
complexo que ndo condiz com a ideia pragmatica de mera provisdo ou
alocacdo de decisdes de tomadas pelo Estado e aplicadas verticalmente na
sociedade (como entendem as teorias funcionalistas). Por isso, tal politica
jamais podera ser compreendida como processo linear, de conotacgéo
exclusivamente positiva ou negativa, ou a servico exclusivo desta ou
daquela classe. Na realidade, ela tem se mostrado simultaneamente positiva e
negativa e beneficiado interesses contrarios de acordo com a correlacédo de
forcas prevalecente. E € essa contradicdo que permite a classe trabalhadora e
aos pobres em geral também utiliza-la a seu favor. (PEREIRA, 2008, p. 166,
grifo nosso)

O Estado desempenha um papel de controle e regulamentacdo das politicas
sociais, definindo suas regras, 0s recursos e mecanismos de implementacdo. Elas

aparecem como uma forma de mediacdo de conflitos sociais, na busca pela reducdo das

% A politica social ndo sera abordada, neste trabalho, enquanto disciplina académica. Para isso, ver
Pereira (2008).
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tensbes e antagonismos na sociedade, fornecendo respostas, ainda que limitadas, as

necessidades sociais. As politicas sociais sdo, portanto, alvo de controvérsias e confrontos

politicos, em funcdo dos interesses divergentes dos diversos atores envolvidos.
Considerando a sociedade como uma macroestrutura em tensa relagdo com o
Estado, diferente de outras concepgdes que identificam a politica social como
mera regulacao social e distribuicdo de recursos entre cidadados, visando ao seu
bem-estar. Isso porque a politica social tem que ser vista como uma politica
que, antes de interrogar sobre recursos a serem distribuidos, leva em conta as
posicBes desiguais dos cidaddos na estrutura de classes da sociedade. Em
consequéncia, a concepcao de politica social deve também contemplar o

conhecimento de como e criam as necessidades e de como estas se distribuem,
com o objetivo de modifica-las. (PEREIRA, 2008, p. 173)

E em func&o de sua natureza contraditoria que a politica social é capaz de atender,
simultaneamente, as demandas e necessidades sociais e aos interesses do capital.
Portanto, ela ndo pode ser considerada exclusivamente como um recurso das forcas
dominantes — as classes subalternas tém a possibilidade de acedé-la, sob a condicdo de
sua organizacdo e do emprego de estratégias politicas apropriadas para confrontar as
forgas que as oprimem. (PEREIRA, 2013)

Portanto, ao longo do tempo e em diferentes sistemas politicos, a politica social é
influenciada por paradigmas competitivos, sendo atravessada pela disputa entre direita e
esquerda. Se no século XIX, importantes conquistas dos trabalhadores ingleses, como o
sufragio universal e a legislacdo fabril, foram impulsionadas pela esquerda, por outro lado
0 sistema de seguridade social na Alemanha, criado pelo conservador Otto Von Bismarck,
foi uma iniciativa da direita para conter os anseios socialistas da época. A politica social
é frequentemente apropriada por forcas politicas opostas e pode servir a interesses
diversos, incluindo capital e trabalho, sendo utilizada tanto em democracias quanto em
ditaduras. E o caso brasileiro retrata tal afirmag&o, considerando que a politica social aqui
foi mais proeminente, diversificada e ampla durante o periodo da ditadura em comparacao
com o periodo democratico. (PEREIRA, 2013)

Assim, a mobilizacéo de classe é o fator primordial para conquistas sociais dentro
do sistema capitalista. As classes sociais desempenham o papel central na mudanca
politica, uma vez que as dindmicas de poder por elas criadas determinam a distribuigdo
de recursos, servicos e direitos. Além disso, a politica social vai muito além de apenas
mitigar as desigualdades do capitalismo, pois, de acordo com as perspectivas de Mishra
(1989) e Esping-Andersen (1991), a integracdo das politicas sociais aos direitos de
cidadania se torna uma fonte estratégica de poder para os trabalhadores e uma barreira

contra o dominio do poder burgués. Assim, a observacdo de Mishra é valida: onde as



95

classes trabalhadoras estdo mais organizadas, mobilizadas e combativas, as politicas
sociais garantem um maior conjunto de direitos do que em situagfes em que essa
capacidade de mobilizacdo é inexistente ou fraca. (PEREIRA, 2013)

A politica social em todo o mundo vem se alinhando com a direita, capturada
pelos ideais neoliberais. Assim, est4 cada vez mais submetida aos interesses do capital,
que prioriza o lucro em detrimento das necessidades sociais. Sob a influéncia direta do
capital, a politica social deixa de ser qualitativa e diversificada, como sdo as demandas e
necessidades das pessoas e grupos, passando a ser quantitativa e singular, refletindo as
necessidades do capital, que se concentram na expansao e na maximizacdo do lucro, uma
condicéo universal para a sobrevivéncia completa do sistema capitalista. Nesse contexto,
a politica social

se defronta ai com objetivos de bem-estar propiciados, fragmentadamente,
pelo mercado, que sO atende a quem pode comprar. Mas, por ndo poder
suplanta-los, tal politica adapta-se a funcdo residual que Ihe é reservada de

aliviar, junto aos pobres, os sofrimentos causados pela debilitacdo de sua
condicdo de cidaddos. (PEREIRA, 2013, p. 19)

No entanto, afirma Pereira, essa ndo é uma situacdo inevitavel. Devido a
complexidade e contradi¢des internas inerentes a politica social, ela tem a capacidade de
mudar de dire¢do e ser direcionada em beneficio do trabalho em sua continua luta contra
o capital. Isso dependera do impacto das mudancas estruturais em andamento na trajetéria
histdrica, do sistema politico em vigor, da organizacdo e mobilizacdo da sociedade e das
dindmicas de poder em jogo.

Portanto, as politicas sociais publicas devem ser pensadas politicamente, sempre
relacionadas as relagdes sociais concretas e como parte das respostas que o Estado fornece
para lidar com as manifestac6es da questdo social. Isso implica inseri-las no contexto do
conflito de interesses entre grupos e classes sociais. Ao tomar a questdo social como ponto
de referéncia para o desenvolvimento das politicas sociais, estamos, na verdade,
questionando a disputa em torno da riqueza que é socialmente construida em nossa
sociedade. Questdo que se adapta e se reconfigura ao longo do tempo, mas que,
essencialmente, permanece inalterada, pois € uma questdo estrutural que ndo pode ser
resolvida em uma formacgdo econémico-social naturalmente excludente. (YAZBEK,
2001, 2008)

Nesse sentido, é possivel afirmar que

a politica social ndo se fundou nem se funda, sob o capitalismo, numa

verdadeira redistribuicdo de renda e riqueza. Observa-se que a politica social
ocupa certa posicdo politico-econdmica, a partir do periodo histérico fordista-
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keynesiano. Percebe-se que a economia politica se movimenta historicamente
a partir de condicdes objetivas e subjetivas e, portanto, o significado da politica
social ndo pode ser apanhado nem exclusivamente pela sua insercdo objetiva
no mundo do capital nem apenas pela luta de interesses dos sujeitos que se
movem na definicdo de tal ou qual politica, mas, historicamente, na relacdo
desses processos na totalidade. Sem esse olhar, pode ficar prejudicada a luta
politica em torno das demandas concretas dos trabalhadores, frequentemente
obstaculizadas, hoje pela alardeada "escassez de recursos”. (...) Constata-se,
que a politica social - que atende as necessidades do capital e, tambem, do
trabalho, j& que para muitos trata-se de uma questdo de sobrevivéncia -
configura-se, no contexto da estagnacdo, como um terreno importante da luta
de classes: da defesa de condigdes dignas de existéncia, face ao
recrudescimento da ofensiva capitalista em termos do corte de recursos
publicos para a reproducdo da forca de trabalho. (BERING, 2022, p. 24)

Considerando tais analises, compreendemos que as politicas sociais
desempenham um papel na mediacdo de conflitos sociais ao abordar algumas das
consequéncias da desigualdade e da exploracdo capitalista. No entanto, elas, por si so,
ndo sdo capazes de superar as contradi¢cGes fundamentais do sistema e, portanto, podem
ser consideradas insuficientes para uma transformacdo radical da sociedade. Mas é
necessario considerar o papel fundamental que essas politicas exercem na mitigacdo dos
impactos mais severos e emergenciais do capitalismo sobre a classe trabalhadora. Indo
além, elas podem servir como forma de mobilizacdo da classe trabalhadora: a luta por
politicas sociais mais abrangentes pode ser uma maneira de organizar e unificar
trabalhadores em torno de suas demandas.

Dessa forma, a Politica Social Publica permite aos cidaddos acessar recursos,
bens e servicos sociais necessarios, sob mltiplos aspectos e dimensoes da
vida: social, econémico, cultural, politico, ambiental entre outros. E nesse
sentido que as politicas publicas devem estar voltadas para a realizacdo de

direitos, necessidades e potencialidades dos cidaddos de um Estado.
(YAZBEK, 2008, p.78)

Como abordado, a politica social esta sujeita a mudancas e alteracfes devido aos
conflitos de interesses internos e as relacdes contraditorias entre a sociedade e o Estado,
sendo condicionadas pelas caracteristicas e particularidades deste Gltimo. Assim, para
compreender a politica social contemporanea se faz necessario considerar suas

especificidades no contexto neoliberal, sobretudo nos paises periféricos, como o Brasil.

2. Politica Social no Contexto Neoliberal: questdo social como pobreza
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Para Netto e Braz (2012), o capitalismo ndo pode se livrar de suas limitacGes
intrinsecas, expressas em suas crises, mas pode se liberar das regulacGes e freios
sociopoliticos, como se viu nos ultimos 30 anos.

Assim, a particularidade do capitalismo contemporaneo é desmantelar as
regulamentacfes que lhe foram impostas, como fruto da luta dos trabalhadores. O
resultado é o desmonte dos varios modelos de Welfare State, com a reducdo dos direitos
sociais, considerados privilégios, e a eliminacdo das garantias do trabalho em prol do
processo de flexibilizacdo, que serd abordado adiante. Mas o grande capital necessita,
para seu livre movimento, eliminar as barreiras sociopoliticas, e ndo somente daquelas
relacionadas ao trabalho. Um exemplo sdo as defesas alfandegarias, que paulatinamente
deram lugar a acordos comerciais que permitem um livre fluxo de mercadorias e capitais,
mas ndo de pessoas?®.

Behring (2022) aponta que o enfraquecimento do liberalismo no final do século
X1X e inicio do século XX se deu como resultado de processos politico-econdmicos, com
destaque para dois. Primeiramente, o crescimento do movimento operario, que adquiriu
uma importancia politica significativa, forcando a burguesia a ceder em termos de direitos
de cidadania politica e social, a fim de evitar perdas ainda maiores. A vitoria do
movimento socialista na Russia em 1917 também desempenhou um papel crucial ao
forcar uma postura defensiva do capital em relacdo ao movimento operario, Além das
transformac6es no mundo da produgdo com a introducao do fordismo. Em segundo lugar,
a concentracdo e monopolizacdo do capital substituiu a ideia do empreendedor individual
e moralmente orientado pelo dominio de grandes monopdlios e a fusdo entre o capital
financeiro e industrial. Isso transformou o mercado e a criagdo de empresas, com um
maior volume de investimento e empréstimos bancéarios. O segundo processo igualmente
relevante envolveu a concentra¢do e monopolizacdo do capital, minando a visao liberal
do empreendedor individual orientado por principios morais. Progressivamente, o
mercado passou a ser dominado por grandes monopélios, e o estabelecimento de novas

empresas passou a depender de substanciais investimentos, muitas vezes obtidos por meio

% Netto e Braz (2012) destacam que os grupos monopolistas e seus Estados representantes, embora
declarem a pretensdo do fim de todas as barreiras a mercadorias e capitais, acabam por manter limites que
protegem seus mercados nacionais. Ademais, apesar do processo de globalizacdo ser apontado como
benéfico para a integracdo entre os paises, ainda se impdes barreiras ao fluxo de forca de trabalho, com
foco nos trabalhadores de baixo e médio nivel de qualificacdo. O que se vé na atualidade é a grave crise
humanitaria que se tornou a questdo do reflgio, com as graves situagdes veiculadas cotidianamente na
midia: mortes nas fronteiras, criancas em gaiolas, xenofobia crescente. E enquanto isso, o presidente norte-
americano Donald Trump lutava para construir um muro na divisa com o México, recebendo apoio de
lideres como o presidente Jair Bolsonaro.
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de empréstimos bancérios, resultando em uma verdadeira integragdo entre o capital
financeiro e industrial.

A competicdo intensa entre grandes empresas de base nacionais transcendeu
fronteiras e se tornou confronto aberto nas duas guerras mundiais. No entanto, o divisor
de aguas significativo foi a Crise de 1929, ou Grande Depressdo, quando as elites
politicas e econdmicas comegaram a reconhecer os limites do mercado deixado a sua
propria sorte. Inicia-se nos EUA com o colapso da Bolsa de Nova lorque em 24 de
outubro de 1929 e se espalha globalmente, reduzindo o comércio mundial a um terco do
que era anteriormente. A crise levou a desconfianga em relacdo aos principios do
liberalismo econdmico e desencadeou uma crise de legitimidade do capitalismo,
paralelamente a Revolucdo Socialista de 1917. (BERING, 2022)

A autocritica limitada da burguesia encontrou expressao tedrica em John Maynard
Keynes, notavelmente em sua obra "A Teoria Geral™, de 1936. Influenciado pelos eventos
da década de 1920, Keynes se afastou da ortodoxia econdmica em que foi treinado. A
depresséo generalizada e o desemprego de recursos produtivos o levaram a questionar
pressupostos classicos e neoclassicos da economia. Ele via a economia como uma ciéncia
moral e ndo natural, discordava da Lei de Say (Lei dos Mercados), que afirmava que a
oferta cria sua prépria demanda, e desafiou o conceito de equilibrio econémico, que
sustentava a autorregulardo da economia capitalista. Keynes argumentou que diante da
natureza volatil do comportamento dos empresarios, o Estado deveria intervir na
economia por meio de medidas econémicas e sociais para estimular a demanda efetiva,
fornecer meios de pagamento e garantir investimentos, inclusive aceitando déficits
publicos para controlar as flutuag6es econdmicas. Segundo ele, o Estado desempenha um
papel crucial na restauracdo do equilibrio econdmico por meio de politicas fiscais, de
crédito e de gastos, incluindo investimentos durante periodos de recessdo para estimular
a economia. Isso resultaria em déficits orcamentarios sistematicos. Durante fases de
prosperidade, o Estado deveria manter altos niveis de tributacdo para criar superavits, que
seriam usados para pagar dividas publicas e criar um fundo de reserva a ser investido em
periodos de recessdo. (BERING, 2022)

Assim, o desenvolvimento do capitalismo po6s-Segunda Guerra Mundial teve
como pilares tedricos o Keynesianismo e o pacto fordista, que incluiu a producdo em
massa e 0 consumo em massa, bem como acordos coletivos com trabalhadores do setor
monopolista para melhorar a produtividade. Esses elementos foram essenciais para a

formacdo do Estado de Bem-Estar Social, impulsionados pela Guerra Fria e pelo
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armamentismo. Isso representou a reintrodugdo do Estado como um mediador civilizador
na economia. (BERING, 2022)

O termo Welfare State, ou Estado de bem-estar social se refere ao modelo surgido
no pos-Segunda Guerra Mundial, especialmente nos paises europeus. Esse modelo se
caracteriza pela intervencdo estatal na economia e na sociedade, com o objetivo de
garantir a protecdo social e a redistribuicdo de renda. O Estado de bem-estar social é
baseado em trés pilares: a universalidade dos direitos sociais, a solidariedade entre 0s
cidadaos e a responsabilidade do Estado em prover servicos publicos. Ele tem, portanto,
uma conotacdo histéria (0 segundo pds-guerra) e institucional (Estado capitalista de
inspiracdo keynesiana, regulador e provedor de beneficios e servigos sociais). Em
contrapartida, a politica social, definida anteriormente, pode ser implementada em
diferentes modelos de Estado, incluindo o Estado de bem-estar social, mas também em
outros modelos, como o Estado liberal ou o Estado neoliberal. Portanto, o Welfare State
se difere da politica social, pois o primeiro se refere a um modelo de Estado de bem-estar
social, enquanto a segunda é um conjunto de agdes que podem ser implementadas em
diferentes modelos de Estado. (PEREIRA, 2008, 2013)

Portanto, nos paises do centro-norte europeu, o Estado de Bem-estar social era
fundamentado no modelo beveridgiano?’, que trouxe criticas significativas ao modelo
previdenciario previamente conhecido, o modelo bismarckiano®. Enquanto o primeiro
modelo tinha como foco a reducdo da pobreza, o segundo tinha como objetivo garantir
uma renda aos trabalhadores em situac6es de auséncia de emprego, minimizando 0s riscos
sociais. Atualmente, os sistemas de seguridade social frequentemente incorporam
elementos de ambos os modelos, tornando raro encontrar um modelo "puro”. No contexto

do Brasil, a l6gica do modelo de Bismarck prevalece na previdéncia social, enquanto a

27 “Durante a Segunda Guerra Mundial, mais precisamente em 1942, é formulado na Inglaterra o Plano
Beveridge, que apresenta criticas a0 modelo bismarckiano vigente até entdo, e propde a instituicdo do
welfare state. No sistema beveridgiano, os direitos tém carater universal, destinados a todos os cidadaos
incondicionalmente ou submetidos a condigdes de recursos, mas garantindo minimos sociais a todos em
condices de necessidade. O financiamento é proveniente dos impostos fiscais, e a gestao é publica, estatal.
Os principios fundamentais sdo a unificagéo institucional e uniformizagdo dos beneficios (BEVERIDGE,
1943; CASTEL, 1998).” (BOSCHETT]I, 2009b, p. 324).

28 <0 chamado modelo bismarckiano é considerado como um sistema de seguros sociais, porque suas
caracteristicas assemelham-se as de seguros privados: no que se refere aos direitos, os beneficios cobrem
principalmente (e as vezes exclusivamente) os trabalhadores, o acesso € condicionado a uma contribuicdo
direta anterior e o montante das prestagbes é proporcional & contribuicdo efetuada; quanto ao
financiamento, os recursos sdo provenientes, fundamentalmente, da contribuicéo direta de empregados e
empregadores, baseada na folha de salérios; em relagdo a gestéo, teoricamente (e originalmente), cada
beneficio é organizado em Caixas, que sdo geridas pelo Estado, com participacgao dos contribuintes, ou seja,
empregadores e empregados (BOSCHETTI, 2003). Esse modelo orientou e ainda sustenta muitos
beneficios da seguridade social, sobretudo, os beneficios previdenciarios.” (BOSCHETTI, 2009, p. 324).
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abordagem de Beveridge é mais evidente na area da salde e assisténcia social.
(BOSCHETTI, 2009b).

Tais paises experimentaram uma situacdo de quase pleno emprego. Com a
expansdo da seguridade social, ndo apenas os beneficios provenientes do emprego eram
assegurados?®, mas também os beneficios de assisténcia®, que contribuiam para a reducio
das desigualdades e atendiam as necessidades particulares. Dessa forma, foi introduzida
a légica da assisténcia, que se baseia nos direitos sociais ndo vinculados a contribui¢des
preexistentes. (BOSCHETTI, 2009b).

A seguridade social passa a ter outra l6gica de funcionamento: os trabalhadores
que recebem rendimentos abaixo de um determinado teto tém direito a receber,
mensalmente, beneficios da seguridade social (mesmo aqueles que ndo
contribuiram diretamente), destinados a reduzir o seu gasto com moradia,
salde, educagdo. O trabalhador desempregado, ou mesmo aquele que tem
emprego e salario, mas precisa pagar aluguel, recebe da seguridade social,
como direito a assisténcia social, uma prestacdo mensal na forma auxilio
moradia, calculado em funcdo de seu salario, do valor do aluguel e da
composicao familiar. Nesse caso, a seguridade social possui uma logica social
ndo securitaria que torna seus beneficios compativeis com o trabalho/emprego.
Trata-se de um direito complementar que contribui para a reducdo da

desigualdade social, ndo sendo incompativel com o trabalho, e que ndo deve
substituir o trabalho. (BOSCHETTI, 2009b, p. 328)

Porém, os "Anos de Ouro™ do capitalismo regulado comecaram a enfraquecer no
final dos anos 60. As taxas de crescimento diminuiram, o Estado enfrentou dificuldades
para manter suas fun¢Ges mediadoras na sociedade, e a absor¢do das novas geragdes no
mercado de trabalho foi complicada devido as tecnologias de economia de méao de obra.
O pleno emprego, um pilar fundamental desse periodo, tornou-se inatingivel. Ocorre um
grande aumento das dividas publicas e privadas. A eclosdo dos movimentos sociais a
partir de 1968 e a grande recessao, estimulada pelo aumento dos pregos do petroleo em
1973, marcam o declinio dos direitos da cidadania baseada na protecdo social nos paises
centrais - realidade que estava comprometida nos paises periféricos, em que esse Estado
de Bem-Estar ndo se efetivou concretamente. As elites politicas e econémicas
responsabilizam o Estado, especialmente em areas como as politicas sociais, pela crise.
(BERING, 2022)

Nos anos 70 do século XX, surgem persistentes dlvidas quanto a viabilidade
econdmica do Estado de Bem Estar universalista, com influéncia beveridgiana
e keynesiana. 1sso porque a articulacdo: trabalho, direitos e protecéo social que

configurou os padrbes de regulacdo sdcio-estatal do Welfare State, passa por
mudancas. Sao mudangas que se explicam nos marcos de reestruturacdo do

29 A exemplo do seguro-desemprego, aposentadorias, pensdes e seguro satde.
30 “prestacdes assistenciais mensais para familias monoparentais, para pessoas com deficiéncia, para idosos
de baixa renda, para pagamento de aluguel a familias de baixa renda, entre outras.” (BOSCHETT]I, 2009b)
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processo de acumulacdo do capital globalizado, que altera as relagbes de
trabalho, produz o desemprego e a eliminacdo de postos de trabalho. Essas
mudangas vem sendo implementadas por meio de uma reversdo politica
conservadora, assentada no ideario neoliberal que erodiu as bases dos sistemas
de protecdo social e redirecionou as intervencdes do Estado no ambito da
producéo e distribuicdo da riqueza social. Na intervencdo do Estado observa-
se a prevaléncia de politicas de insercdo focalizadas e seletivas para as
populaces mais pobres (os invalidados pela conjuntura), em detrimento de
politicas universalizadas para todos os cidaddos. (YAZBEK, 2008, p. 81)

Netto e Braz (2012) esclarecem que o conjunto ideologico utilizado para legitimar
a estratégia desenvolvida pelo capital a partir de entdo foi difundido sob a denominagéo
de neoliberalismo — teses conservadoras defendidas por Hayek desde os anos 1940.
Segundo Harvey (2008):

O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-
econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido
liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no
ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a
propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O papel do Estado é
criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a essas préaticas; o
Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e integridade do dinheiro.
Deve também estabelecer as estruturas e fungdes militares, de defesa, da
policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade individuais e
para assegurar, se necessario pela forca, o funcionamento apropriado dos
mercados (p. 15).

O autor esclarece ainda que, seguindo esta teoria, as agdes do Estado nos
mercados, uma vez estabelecidos, deveriam ser limitadas ao minimo possivel, pois o ele
possivelmente ndo conseguiria compreender completamente os sinais de mercado (como
0s precos). Além disso, poderosos grupos de interesse fatalmente iriam distorcer e
corromper as intervencdes estatais em seu proprio beneficio, sobretudo nas democracias.

Essa ideologia legitima precisamente o projeto do capital monopolista de
romper com as restricBes sociopoliticas que limitam a sua liberdade de
movimento. Seu primeiro alvo foi constituido pela intervengdo do Estado na
economia: o Estado foi demonizado pelos neoliberais e apresentado como um
trambolho anacrdnico que deveria ser reformado — e, pela primeira vez na
histéria do capitalismo, a palavra reforma perdeu o seu sentido tradicional de
conjunto de mudancas para ampliar direitos; a partir dos anos oitenta do
século XX, sob o rétulo de reforma(s) o que vem sendo conduzido pelo grande

capital é um gigantesco processo de contrarreforma(s), destinado a supresséo
ou reducdo de direitos e garantias sociais (NETTO; BRAZ, 2012, p. 227).

A virada ocorreu no final dos anos 60 e, especialmente, a partir de 1973, com a
reversao do ciclo economico. Os neoliberais culparam os sindicatos e os gastos sociais
do Estado pelo aumento da inflagdo e pela crise econdmica. A abordagem neoliberal para
superar a crise incluia um Estado forte para enfraquecer os sindicatos e controlar a moeda,
um Estado com gastos sociais e regulamentacdes econdomicas minimos, a busca pela

estabilidade monetaria, disciplina fiscal, reforma tributdria que beneficiava os
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rendimentos mais altos e a reducao dos direitos sociais, que desvinculava a politica social
dos direitos sociais, um pacto politico caracteristico do periodo anterior. Somente no final
dos anos 70 e inicio dos anos 80, essas sugestdoes foram efetivamente implementadas
como politicas governamentais, com lideres como Margaret Thatcher no Reino Unido em
1979, Ronald Reagan nos Estados Unidos em 1980 e Helmut Kohl na Alemanha
Ocidental em 1982. (BERING, 2022)

Na América Latina, pode-se identificar uma “virada continental para o
neoliberalismo” no final dos anos 80, mediada pelas caracteristicas politicas e
econdmicas da regido: o forte autoritarismo politico e a pobreza. No Brasil,
temos uma espécie de chegada tardia do neoliberalismo, o que tem relagédo
com a forca do processo de redemocratizacdo e questoes politico-econdmicas
internas. Tanto que conseguimos inscrever o conceito de seguridade social na
Constituicao de 1988 (Cf. Behring, 2003). Para Anderson, o neoliberalismo ¢
constituido por “um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante,
lucidamente decidido a transformar o mundo a sua imagem”, ou seja, destinado
a disputar hegemonia. (BERING, 2022, p. 13, grifo nosso)

Draibe (1988) afirma que o neoliberalismo passou por duas fases distintas. A
primeira fase envolveu a critica ao keynesianismo e ao Estado de Bem-Estar Social. A
segunda fase foi mais propositiva e enfatizou a focalizagdo, privatizacdo e
descentralizagdo em relacdao aos programas sociais. Nessa fase, o objetivo era reduzir a
universalidade das agdes sociais, cortar gastos publicos e equilibrar as finangas do setor
publico. Essa abordagem resultou em uma politica social residual que abordava apenas
questdes que o mercado, a comunidade e a familia ndo conseguiam resolver. A principal
proposta desse periodo foi a renda minima, combinada com a solidariedade através de
organizagdes da sociedade civil. No entanto, a renda minima nao poderia ser muito alta,
para evitar desincentivar o trabalho, refletindo uma ética de trabalho em um mundo com
escassez de oportunidades de emprego para todos.

Ao final dos anos 90, o resultado global deste programa, que rejeita a intervengao
politica e, por extensdo, a politica social, ¢ altamente desanimador. Ocorre um aumento
significativo da pobreza, desemprego e desigualdade, ao mesmo tempo em que a
concentragdo de renda se amplia exponencialmente em todo o mundo. Além disso, as
taxas de crescimento econOmico sao inexpressivas, ao passo que as dividas publicas e
privadas aumentam, com a predominancia de capital especulativo em detrimento do
investimento produtivo, como ilustra claramente a situa¢do da divida publica no Brasil.

(BERING, 2022)

Do ponto de vista politico, observa-se uma crise da democracia, com visivel
esvaziamento das instituicdes democraticas, por uma logica economicista,
autoritaria e tecnocratica, assumida pelos poderes executivos, cuja maior
expressdo sdao as praticas decretistas. No terreno da cultura, vé-se o



103

aprofundamento do individualismo, do consumismo ¢ do pensamento tnico.
(BERING, 2022, p. 14, grifo nosso)

A autora ainda argumenta que a incompatibilidade entre acumulacao de riqueza e
equidade social decorre de fatores estruturais e conjunturais, com raizes historicas e
geopoliticas especificas. Isso leva a perceber o Estado de Bem-Estar Social como um
resultado de escolhas politico-econdmicas condicionadas, que, mesmo em paises bem-
sucedidos, ndo conseguiram eliminar totalmente as desigualdades. Mesmo quando o
Estado amplia seu papel e regula a economia sob a influéncia do capital, as condi¢des
subjacentes que perpetuam a desigualdade ndo desaparecem. Nessa perspectiva, a
evolugdo da politica social enquanto estratégia anticiclica se deu principalmente durante
a era do keynesianismo. No entanto, anteriormente, houve movimentos impulsionados
pelo movimento operario preocupados com a inseguranga que caracteriza a condi¢do de
trabalhador, como o desemprego, invalidez, doenca e velhice. Em vez de depender da
caridade publica ou privada, o movimento operario defendeu a criagdo de sistemas de
seguros sociais voluntarios e, mais tarde, obrigatérios, para cobrir essas perdas. Esse
processo levou ao principio da seguranga social, onde os trabalhadores deveriam ter
protecao contra qualquer perda de renda. Essa ideia subjacente a seguranga social
promove a solidariedade entre classes e dentro delas, bem como visa a evitar a formacao
de um subproletariado que afetaria os saldrios diretos dos trabalhadores. A partir desse
ponto, o Estado, como gestor de medidas anticrise, implementou sistemas nacionais de
seguridade social com contribui¢des de trés partes (normalmente), financiados por meio
de poupangas forcadas, o que resultou em uma certa distribui¢ao mais equitativa de renda.

Mas a conservacao do éxito da estratégia keynesiana, aponta Behring, enfrentou
limitagdes estruturais devido a busca por superlucros vinculada a revolucao tecnoldgica
constante, aumento da capacidade de resisténcia e a acentuagdo do processo de
monopolizacdo do capital — componentes que formam a base da crise que se forma no
fim da década de 1960. O custo da estratégia keynesiana foi o aumento das dividas
publicas e privadas, bem como crises fiscais e inflagdo. As despesas necessarias para
manter a regulacdo do mercado também levaram a politica social a crise.

Mas a politica social é uma estratégia politica e econdmica fato do qual decorre
uma crise de legitimag&o politica articulada a queda dos gastos na &rea social,
jaque o suporte dos beneficios e servigos sociais tornou-se decisivo para a vida
cotidiana de milhGes de familias, e as politicas e os direitos sociais foram

também uma conquista dos trabalhadores no terreno da luta de classes como
se viu antes. (BERING, 2022, p. 17)
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No cenario atual, o Estado, apesar de controlar uma parte substancial da riqueza
socialmente produzida e dos aspectos do processo produtivo e reprodutivo, vai
gradativamente perdendo sua eficacia, em funcao da contradicdo entre a pressdo para uma
expansdo da sua regulacao estatal, e por outro lado, a supercapitalizacdo impulsionada
pela queda das taxas de lucro. O capital aceita a regulagéo estatal somente quando esta
aumenta seus lucros, servindo como um pressuposto fundamental para seu
funcionamento. Dentro de certos limites, a redistribui¢do de recursos na forma de salarios
indiretos e servicos sociais é aceitavel, especialmente quando respaldada pelas lutas dos
trabalhadores e pelo discurso da cidadania. (BERING, 2022)

O ataque neoliberal as politicas sociais, justificado pela critica ao excessivo
paternalismo do Estado de Bem-Estar Social, ndo surpreende, pois a intervencdo estatal
pode afetar as regulamentacdes em beneficio do capital. A crise fiscal, resultante do
aumento das demandas sobre o orcamento publico e da escassez de recursos, amplia a
disputa pela alocagdo de fundos puablicos. Assim, as dindmicas e contradi¢des do
capitalismo tardio® tém consequéncias substanciais. Embora o desemprego estrutural
indique a necessidade de programas sociais expandidos, contraditoriamente, a crise das
estratégias keynesianas e a busca por lucros extras apontam para uma reducéo nos gastos
sociais. E importante observar que, apesar dos debates entre neoliberais e monetaristas, a
politica social frequentemente é uma das areas menos priorizadas, dependendo das
decisdes politicas, econémicas e sociais de cada governo, assim como de sua relagcdo com
a classe trabalhadora e seu papel no contexto do sistema capitalista global. Essas decises
resultam de conflitos durante processos de negociacao e luta de classes, muitas vezes
ocorrendo em contextos desiguais nas arenas de negociacdo disponiveis em um Estado
democrético, o que pode desencadear conflitos também fora das instituicdes politicas
tradicionais. (BERING, 2022)

O capitalismo contemporaneo, ou tardio, também é marcado pelo processo de
financeirizagdo do capital. Como resultado da superacumulagéo e da queda das taxas de
lucro na esfera industrial, a partir dos anos setenta e oitenta, tem-se um montante de
capital, em forma de capital dinheiro. Parte dele ¢é investida na producao, e outra fracdo
consideravel permanece na esfera da circulacédo, sendo valorizada através dos juros. Tal

processo vem se intensificando na contemporaneidade, dando origem a uma classe de

31 De acordo com Mandel (1982), que propds uma periodizacdo do capitalismo, argumentando que seu
desenvolvimento passou por diferentes fases historicas, identificando trés principais periodos: capitalismo
competitivo ou concorrencial, a partir de 1848, capitalismo monopolista ou imperialismo, ao final do século
XIX e inicio do XX, e o capitalismo tardio, a partir do final da Segunda Guerra.
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capitalistas que se mantém exclusivamente deste capital dinheiro — os chamados rentistas.
Soma-se a isso ao aumento do capital ficticio, entendido como acdes e titulos que ndo
guardam valores em si mesmos, sendo apenas um titulo de propriedade que déa direito a
um rendimento. (KOSLOV, 1981 apud NETTO; BRAZ, 2012). Tal aumento ndo esta
correlacionado a massa de valores reais, sendo explicitamente especulativo.
A financeirizacdo do capitalismo contemporéneo deve-se a que as transagdes
financeiras (isto é: as operagdes situadas na esfera da circulacdo) tornaram-se
sob todos os sentidos hipertrofiadas e desproporcionais em relacdo a
producdo real de valores — tornaram-se dominantemente especulativas. Os
rentistas e possuidores do capital ficticio (agles, cotas de fundos de
investimentos, titulos de dividas publicas) extraem ganhos sobre valores
frequentemente imaginarios — e s6 descobrem isso quando, nas crises do
“mercado financeiro”, papéis que, a noite, “valiam” X, na bela manha seguinte
passam a “valer” —X ou, literalmente, ndo “valer” nada, como foi o caso dos

compradores de titulos da norte-americana Enron, num escandalo que explodiu
em 2001 e que ndo foi o Unico (...). (NETTO; BRAZ, 2012, p. 232)

Nesse contexto, € possivel compreender a situacao das dividas publicas dos paises
periféricos, que crescem constantemente, gerando um grande déficit e se tornando
impagaveis, comprometendo grande parte do Produto Interno Bruto (PIB). No caso
brasileiro, em 2022 o gasto anual com o pagamento de juros e amortiza¢@es da divida foi
de R$1,879 trilhdes, consumindo 46,30% do orcamento federal. Enquanto isso, o gasto
com a saude representou 3,37%, com a educagio 2,70% e a assisténcia social 4,77%%.
Mesmo com o0s pagamentos feitos, a despesa ainda permanece numa crescente, tendo em
vista as emissdes de novos titulos em fungdo dos gastos estatais serem maiores do que as

receitas.

%2 Informaces disponiveis em: https://auditoriacidada.org.br/conteudo/gastos-com-a-divida-consumiram-
463-do-orcamento-federal-em-2022/. Acesso em 05, set. 2023.



https://auditoriacidada.org.br/conteudo/gastos-com-a-divida-consumiram-463-do-orcamento-federal-em-2022/
https://auditoriacidada.org.br/conteudo/gastos-com-a-divida-consumiram-463-do-orcamento-federal-em-2022/
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Figura 1. Orcamento federal executado em 2022.
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Fonte: Auditoria Cidada da Divida (2023).

Em todo o mundo a atuacdo do sistema financeiro tem produzido fraudes,
quebras e crises que sdo assumidas pelo setor estatal sem contrapartida alguma,
gerando dividas publicas. Uma vez geradas, tais dividas ndo param de crescer,
pois seus altos custos, condi¢des abusivas e condicionamentos impostos por
organismos internacionais levam a sua perenizacao. O papel do endividamento
da América Latina demonstra tais assertivas: 0 processo comegou como um
meio de absorver crise de excesso de liquidez financeira na década de 1970 e
tem servido para fomentar escraviddo econdmica, interferéncia politica,
apropriacdo de recursos financeiros, riquezas naturais e patrimonio pablico
através das privatizag@es, funcionando como um mecanismo de dominagdo
que privilegiou o sistema financeiro privado. (FATTORELLI, 2013, p. 18)

Diante do quadro entdo instaurado, os organismos multilaterais, como o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e Banco Mundial, passam a fazer uma série de
recomendacOes de ajustes fiscais, através de reformas que supostamente equilibrariam as
contas pablicas. Num primeiro momento, tais ajustes sdo baseados no receituario do
Consenso de Washington, que gerou uma série de cortes nas politicas sociais e tinha como
objetivo prioritario estabilizar a economia, atendendo aos interesses externos. FMI e
Banco Mundial recomendaram a redugdo de gastos publicos, revisdo da previdéncia
publica a fim de obter superavits fiscais primarios, liberalizacdo, abertura comercial,

desregulamentacdo dos mercados e privatizacdo (MAURIEL, 2013).
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Nestes processos, Maranh&o (2012) destaca que o processo de financeirizagéo e
mundializacdo do capital, somado a politica neoliberal, gerou grande impacto nas
condicdes de vida e trabalho da populacdo. Diante deste quadro,

(...) em meados da década de 1990 inicia-se um processo no qual organizacoes
multilaterais como o FMI e o Banco Mundial comegam a admitir que a
ortodoxia do Consenso de Washington, baseada no louvor aos mercados livres,
ndo vinha oferecendo respostas politicas adequadas para garantir a
administracdo dos conflitos e a boa governanca dos mercados
internacionalizados, principalmente dos denominados mercados emergentes.
Até mesmo idedlogos do grande capital, como o ex-presidente do Banco
Mundial Joseph Stiglitz (2002), passam a discordar sobre a forma como vinha

sendo conduzido o consenso politico em torno das propostas capitalistas de
globalizacdo econémica (MARANHADO, 2012, p. 84).

Nesse sentido, lamamoto (2019) aponta que as dividas publicas e o mercado
acionario das empresas sdo inteiramente dependentes das decisdes politicas dos Estados
e do apoio fornecido pelas politicas fiscais e monetarias. Esses elementos desempenham
um papel crucial na criagdo de uma via dupla que afeta negativamente o padréo de vida
dos trabalhadores, impulsionada pelos Estados nacionais. Por um lado, tem-se a
privatizacdo do Estado, o desmantelamento das politicas publicas e a mercantilizacdo de
servigcos, acompanhados pela flexibilizacdo das leis de protecdo ao trabalho. Isso se
combina com a desigualdade na distribuicdo de renda e com uma tributagdo mais leve
sobre os rendimentos mais altos, resultando em uma carga tributaria mais pesada para a
maioria dos trabalhadores. Por outro lado, os investimentos no mercado de agdes das
empresas sdo baseados nas expectativas de lucros futuros das empresas e tém um impacto
silencioso, influenciando as politicas de gestdo e a redu¢do de méo de obra, 0 aumento da
intensidade do trabalho e da jornada, estimulando a competi¢éo entre os trabalhadores em
periodos recessivos, o que dificulta a organizacgéo sindical. 1sso também envolve a adogédo
de tecnologias que economizam mao de obra, a busca pelo consentimento dos
trabalhadores em relagcdo as metas empresariais e resulta em uma ampla regressao dos
direitos trabalhistas, alterando significativamente o cenério do mercado de trabalho.

Visando a manutencdo da legitimidade do projeto de desenvolvimento capitalista,
0s organismos multilaterais passam a incorporar discussdes sobre o combate a pobreza,
com a participacdo de tedricos que compuseram a equipe que elaborou o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Assim, de acordo com o discurso oficial, o
desenvolvimento deveria ndo somente recuperar as taxas de lucro, mas também gerar

crescimento econémico, equidade e inclusdo social (MARANHAO, 2012).



108

Essa “nova agenda” poderia ser interpretada, em certa medida, como uma
resposta dos defensores (e legitimadores) do sistema aquelas criticas, a partir
da incorporagdo de alguns dos pontos por elas levantados — um dos efeitos da
critica levantados por Boltanski (1999, p. 71). Ou seja, diante da necessidade
de levar em consideracdo os efeitos sociais nefastos resultantes da
implementacdo da agenda do ajuste, a retorica internacional comega a se
transformar e passa a levar em consideragdo o “lado social” e a centrar-se na
quest&o do “combate & pobreza”. (UGA, 2009, p. 128)

A autora ainda aponta que o discurso internacional sobre a pobreza, ao invés de
refletir mudancas significativas, compartilnou os principios ideol6gicos das estratégias
neoliberais. Isso significa que o mundo social subjacente ao tratamento da questdo social
sob o conceito de "pobreza" esta intrinsecamente ligado ao mundo social caracteristico
do neoliberalismo. Embora as organizacOes internacionais expressem preocupagdo com
0 aspecto humano e social em suas propostas de politicas de "desenvolvimento"”, é
fundamental distinguir o que exatamente constitui esse conceito de "humano" e "social".

Os “Relatorios sobre o Desenvolvimento Mundial”, ou World Development
Reports, produzidos pelo Banco Mundial, tiveram duas edi¢fes que abordavam o tema.
A edigdo de 1990, intitulada “Pobreza”, reconhece que mesmo frente a um intenso
desenvolvimento, havia uma massa de pessoas vivendo na pobreza. Assim, o relatdrio
afirma buscar compreender essa realidade, mensura-la e propor medidas para sua
superacao. A pobreza ai é definida como “a incapacidade de atingir um padrdo de vida
minimo” (BANCO MUNDIAL, 1990, p. 26).

O padrdo de vida minimo seria medido pelo consumo, ou seja, 0 gasto com
alimentacdo e outras necessidades basicas, tendo por base, portanto, critérios financeiros:

Para transformar a definicdo de “padrdo de vida minimo” num instrumento
mais objetivo de definicdo do que é ser pobre, 0 Banco Mundial propde a
utilizacdo da “linha de pobreza”, que separa os pobres dos ndo-pobres a
partir de um valor estipulado para o “padrdo de vida minimo”. O valor
proposto varia entre US$275 e US$ 370 por pessoa por ano, ou seja, em torno

de um dolar por dia por pessoa. E, portanto, baseado em critérios de renda.
(UGA, 2009, p. 132, grifo nosso)

J& o relatério de 2000/2001 propds uma ampliacdo do conceito de pobreza,
abarcando as suas multiplas dimensdes. Ela é entdo definida como “priva¢do acentuada
de bem-estar”. Apesar de destacar as "multiplas dimensdes" da pobreza e introduzir novos
elementos, tal abordagem denota ambiguidade. Ao tentar estabelecer quem se enquadra
na categoria de pobreza e propor critérios para medi-la, ou seja, quantificar o namero de
pessoas pobres ou a proporcdo de pobres em um determinado pais, o relatério de
2000/2001 opta por se concentrar na privacdo em varias dimensdes, em especial, nas

diversas privacOes enfrentadas pelas pessoas de baixa renda. Embora reconheca as
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maltiplas privagdes, segue utilizando-se de indicadores monetarios para definir quem é
pobre e quem ndo é —a mesma linha de pobreza de 1990. (UGA, 2009)

Por outro lado, em 1990 - mesmo ano em que o Word Development Report sobre
a pobreza € publicado pelo Banco Mundial, também é divulgado o primeiro Human
Development Report, do Programa das Nac¢des Unidas Para o Desenvolvimento (PNUD).
O relatorio, que foi o primeiro de uma série, erguia o tema do “desenvolvimento humano”
e apresentava uma nova abordagem para a analise do desenvolvimento e da pobreza, ndo
limitando-a a esfera econémica. Seu criador, Mahbub ul-Haq, do Paquistdo, contou com
a colaboracdo do amigo Amartya Sen, da India, e de outros pensadores da tematica do
desenvolvimento humano. As ideias de Sen exerciam influéncia nos relatorios do Banco
Mundial, mas é no PNUD que elas sdo incorporadas de forma mais ampla. Assim, ele
participa da elaboracdo de diversos relatérios, tendo sido reconhecido com o Prémio
Nobel de Economia em 1998.

As teses defendidas por Amartya Sen renovam as promessas liberais, baseadas no
pensamento de Adam Smith e defendendo o mercado como regulador absoluto da vida
social. Indo além, para Sen, apenas a economia de mercado poderia oferecer as
oportunidades sociais que possibilitariam a constituicdo do que ele designa como
desenvolvimento como liberdade. Diante do aumento da pobreza nos paises perifericos,
Sen defende uma nova forma de anélise do desenvolvimento humano e social, que leve
em consideracdo ndo somente a renda ou consumo dos individuos, mas também o que
chamou de capacidades humanas basicas. Portanto, deveriam ser consideradas as
“oportunidades sociais abertas (saude, renda minima, educacdo bésica, etc.) que
objetivam o desenvolvimento das capacidades humanas dos agentes empreendedores
individuais” (MARANHAO, 2012, p. 93).

Entdo, para Sen, ndo se trava o combate a desigualdade econdmica ou a
pobreza através de intervencgdes na redistribuigdo de renda ou muito menos de
uma ingeréncia na estrutura de propriedade. O que interessa para a sua
concepgdo de desenvolvimento é o oferecimento de condigdes sociais basicas

para que os agentes individuais conquistem seu lugar na competitividade
do mercado livre (MARANHAQO, 2012, p. 95, grifo nosso).

Segundo este pensamento, o desenvolvimento pode ser caracterizado como a
eliminacdo das privacgdes de liberdade. Nesse sentido, as politicas sociais serviriam como
instrumento de ampliacdo da liberdade de oportunidades e capacidades individuais de
escolha, desde que ndo interferissem no desenvolvimento do mercado (idem).

Longe de romper com o axioma neoliberal, segundo Netto (2004, p. 72), de
um “Estado minimo para o trabalho e maximo para o capital”, o objetivo



110

principal da concepcéo de desenvolvimento como liberdade, presente na obra
de Amartya Sen, é renovar as promessas liberais que, ao anunciarem um
horizonte de desenvolvimento econdmico com justica social, mantém e
aprofundam a dindmica de financeirizacdo/mundializacdo do capital.
(MARANHAO, p. 101)

Em 1995, a mobilizacdo para o enfrentamento a pobreza ganha enfoque
internacional na Cupula Mundial para o Desenvolvimento Social. Em 1997, o relatério
anual do PNUD ¢ publicado, com o titulo “Desenvolvimento Humano para Erradicar a
Pobreza”, tendo como objetivo compreender e analisar esse desafio sob a perspectiva de
desenvolvimento humano. Assim,

O desenvolvimento humano é definido como um processo de alargamento das
escolhas das pessoas. A pobreza, por sua vez, é entendida como negacao
das oportunidades e escolhas mais elementares para desenvolvimento
humano. E a abordagem das “capacidades” que fundamenta a definicdo de
pobreza, enfatizando, assim, as no¢Bes de Amartya Sen (2000; 2001) de
privagdo de “capacidades basicas para funcionar” (PNUD, 1997, p. 16), ou
seja, a privagdo de oportunidades e liberdades da pessoa para realizar niveis
minimos aceitaveis de “funcionamentos”, como viver uma vida longa,
saudavel e criativa, e gozar de um padrdo de vida decente, liberdade,

dignidade, respeito préprio e dos outros, por exemplo. (ibidem, p. 5) (UGA,
2009, p. 159, grifo nosso)

Seguindo nessa mesma perspectiva, no relatério de 2010 — “A Verdadeira Riqueza
das Nag0es: Vias para o0 Desenvolvimento Humano” - sdo introduzidos novos indicadores
que buscam medir a desigualdade multidimensional, as disparidades de género e a
privacdo extrema: o IDH Ajustado & Desigualdade®®, o indice de Desigualdade de
Género® e o Indice de Pobreza Multidimensional®. O relatério aponta que a preocupagio
com a equidade no desenvolvimento humano deve se materializar na atencdo as
desigualdades, sob diversos aspectos do desenvolvimento humano, incluindo sadde,
educacdo e renda, e considerando as particularidades de grupos especificos. As causas
das desigualdades, apontadas pelo documento, sdo a discriminacdo (de género, raca,
etnia, orientacdo sexual, religido ou deficiéncia), que interferem no acesso a
oportunidades econémicas, servicos basicos como saude e educacdo, e participacdo na

vida publica; “exclusdo social”, que pode ser causada por fatores como a pobreza, a falta

3 “Uma medida do nivel médio de desenvolvimento humano das pessoas numa sociedade onde a
desigualdade é um fator tido em consideracdo. Regista o IDH da pessoa média na sociedade, que é inferior
ao IDH agregado quando existe desigualdade na distribuicdo de salde, educacédo e rendimento. Em casos
de perfeita igualdade, o IDH e o IDHAD sdo iguais; quanto maior a diferenca entre ambos, maior é a
desigualdade.” (PNUD, 2010, p. 28)

34 «“Uma medida que regista a perda em relagéo as metas devido a disparidades entre géneros nas dimensdes
de salde reprodutiva, capacitacdo e participacdo na populagdo ativa. Os valores vao de 0 (igualdade
perfeita) a 1 (desigualdade total).” (PNUD, 2010, p. 28)

% “Uma medida que incide nas privagdes graves ao nivel da satde, educacio e padrdes de vida que

combina o ndmero de pessoas em privagdo e a intensidade da respectiva privagdo.” (PNUD, 2010, p. 28)
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de acesso a servicos basicos, a falta de moradia adequada e a discriminagdo; falta de
oportunidades econdmicas, que pode ser causada por fatores como a falta de investimento
em setores econébmicos que criam empregos, a falta de acesso a crédito e a falta de acesso
a mercados; politicas publicas inadequadas (que ndo promovem a igualdade de género,
ndo garantem o acesso universal a servigos béasicos, e politicas que ndo promovem a
protecdo social). O documento destaca que o desenvolvimento humano pode ser
promovido por meio de politicas que visem a expansdo das liberdades das pessoas, a
habilitacdo das pessoas e dos grupos para que ajam e a expansao da equidade e da justica.
Nesse sentido, caberia o investimento em servicos basicos, a promocdo da igualdade de
oportunidades, a participacdo democratica e a protecdo social. (PNUD, 2010)

Embora este relatorio apresente inovaces em relacdo ao anterior, pode-se
constatar através das analises que, de maneira geral, a concep¢do da "pobreza™ para as
duas instituicdes (Banco Mundial e PNUD) € apresentada de forma naturalizada.

Ao analisar o problema do ponto de vista econdmico, tracando uma “linha” que
determine quem é pobre, a politica publica guiada por tal visdo busca diminuir o nimero
de pobres, simplesmente movimentando os individuos para cima da linha. Ou seja, a
politica de enfrentamento a pobreza visa a saida da pobreza, e ndo a emancipacdo dos
sujeitos. (UGA, 2009)

Ao lado dessa naturalizagdo, ha ainda uma individualizagdo do problema. (...)
O problema se desloca, portanto, da sociedade para o individuo. A discussédo
sobre a “pobreza” passa a estar centrada nos “pobres” individualmente. Seja
porque lhes faltam recursos, ativos ou capacidades, seja porque nao conseguem
agir livremente em funcdo dos empecilhos gerados pelas “instituicOes”.
Percebe-se, portanto, que questdes concernentes a sociedade, ao Estado, ao
sistema social, etc., sdo tratadas através do ponto de vista das “instituicfes”
conceituadas num vezo reducionista: ou como “recursos” para os individuos
(por exemplo, as “institui¢des sociais”, através de conceitos como o de “capital

social”) ou como obstaculos as suas agdes (ou seja, as instituigdes estatais, que
sdo ineficazes, ineficientes, enfim, que precisam ser “reformadas”).

Diante da complexificacdo das expressbes da questdo social, os idedlogos
neoliberais ndo podem mais aborda-la apenas com a ideia do individuo competitivo ou
do "empresario de si mesmo". Em vez disso, eles introduzem um novo conceito
relacionado a esse tipo de individuo: a pobreza, entendida como o oposto do individuo
plenamente capacitado. A pobreza como conceito é cada vez mais associada,
especialmente nos discursos de organismos internacionais, ao individuo que ainda néo
pOSSUi 0S recursos ou ativos necessarios para competir e superar a linha da pobreza. Essa

abordagem transforma a pobreza de uma simples categoria de percepgao social em um
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conceito construido, que serve para moldar a realidade de acordo com a concepgédo
neoliberal, desempenhando assim um papel crucial no modelo proposto. (UGA, 2009)

Tais abordagens apresentam, portanto, limitacdes significativas. Ao limitar a
definicdo da pobreza a uma questdo monetaria, as demais dimensdes da vida social sdo
desconsideradas, bem como as desigualdades regionais. A forma de mensurar a “linha da
pobreza” aparece como subjetiva, que o valor é baseado em critérios e indicadores que
sdo universalizados, em detrimento das particularidades locais. Assim, ao se considerar
apenas o fator econémico para definir a pobreza, se torna facil supera-la: bastaria rebaixar
a linha da pobreza e automaticamente um grande nimero de pessoas/familias seriam
reposicionados acima dela.

Indo além, as defini¢cdes dos organismos internacionais também néo incorporam
as causas estruturais da pobreza, bem como suas determinacdes historicas. Ainda que
citem ou responsabilizem certas nuances do capitalismo®®, o fazem sob uma perspectiva
reformista, propondo melhorias, e ndo transformagdes profundas na estrutura social
visando a emancipacdo dos individuos.

O endividamento crescente dos paises periféricos, agravado pela intensificacao do
processo de financeirizacdo da economia, € utilizado como justificativa para os ajustes
recomendados pelos organismos multilaterais, que se expressam nas contrarreformas, e
na refuncionalizagdo e desmonte das politicas sociais. As a¢Bes do Estado passam a ser
cada vez mais focalizadas no alivio da extrema pobreza, ao mesmo tempo em que sdo
incentivadas as iniciativas individuais de aquisi¢do de habilidades, seguindo a I6gica do
empoderamento, e mascarando, sob o ideario neoliberal, as contradicdes inerentes a
acumulacdo capitalista. Todo esse processo causa grande impacto nas condigdes de vida
da classe trabalhadora, fragilizando ainda mais os direitos conquistados, sobretudo nos
paises como o Brasil.

E preciso destacar que, na contramdo dos paises do centro-norte europeu, a
trajetoria das politicas sociais nos paises da América Latina foi bem distinta. A partir da
década de 1920, os paises da América Latina estabeleceram sistemas de seguridade social,

36 O relatério de 2010 do PNUD faz meng&o ao capitalismo oligarquico, caracterizando um tipo de sistema
econdmico em que o poder econdémico e politico esta concentrado nas mados de uma pequena elite, em
detrimento da maioria da populacdo. Seria marcado pela desigualdade econdmica e social, pela falta de
oportunidades econdmicas para a maioria da populacéo e pela falta de participagdo democrética na tomada
de decisbes politicas e econdmicas. Mas a resposta apontada ndo seria a superac¢ao do capitalismo, mas sim
seu aprimoramento. Citando o caso indiano, o documento afirma que os movimentos da politica “foram
consistentes com um desvio a longo prazo em direcdo a um capitalismo mais aberto e dindmico. Embora
as formas oligarquicas do capitalismo possam eliminar a forma dinamica, os movimentos da politica
alteraram claramente a relagdo entre as empresas e 0 Estado.” (PNUD, 2010, p. 114)
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adaptados a sua realidade especifica. Esses sistemas surgiram em resposta a crescente
contradicdo entre a burguesia e o proletariado a partir da Revolugdo Industrial.
(BOSCHETTI, 2009)

De acordo com Martins (2005), a partir de 1970 a América Latina também passa
a se reestruturar em funcdo do padrdo neoliberal. Isso se tornou especialmente evidente
no Chile, Argentina e Uruguai, consolidando-se em outras regiGes durante a década de
90, com a implementacgdo do Consenso de Washington. Durante esse periodo, as relagdes
de dependéncia foram reconfiguradas com o objetivo de enfraquecer as politicas de
substituicdo de importaces, estabelecendo novas formas e critérios de conexao entre 0s
paises centrais e os periféricos.

Aqui também ecoaram os apelos liderados pelo grande capital, de reducdo no
tamanho do Estado e de sua intervencao na economia. Porém, essa suposta intencao de
diminuir o Estado, diz respeito a apenas algumas de suas atribuicdes — as voltadas para a
garantia de direitos sociais. Um “Estado minimo para o trabalho e maximo para o capital”
(NETTO; BRAZ, 2012, p. 229).

Os avangos constitucionais de 1988, de carater reformista, ocorreram em um
contexto muito especifico, caracterizado pelo periodo de intensificacdo da democracia
apos duas décadas de ditadura. No entanto, a partir da década de 1990, sobretudo da
implementacao do Plano Real em 1994, houve um afastamento do modelo de crescimento
desenvolvimentista, muito criticado por sua distribuicdo desigual do crescimento
econdmico. Nesse periodo, ocorre o desmonte e destruicdo do Estado brasileiro, que
representou uma espécie de reconfiguracdo para torna-lo mais adaptavel a logica do
capital. Ndo surpreendentemente, as classes dominantes brasileiras mostraram uma
abordagem pragmatica, imediatista, subserviente e antipopular. Assim, ocorreu uma
extensa contrarreforma do Estado brasileiro, cujo proposito foi moldado por influéncias
tanto estruturais quanto conjunturais vindas de fontes internas e externas, e também pela
orientacdo politica da coalizao de centro-direita liderada por Fernando Henrique Cardoso.
Tal reforma s6 se tornou possivel em fungdo de condigbes que estavam presentes na
década de 1980, incluindo a crise econdmica e as complexas reviravoltas no processo de
democratizacdo do pais. (BEHRING; BOSCHETTI, 2016)

Nas propagandas institucionais veiculadas ainda durante o Governo Collor, o
Estado era retratado como um grande elefante, que se dizia ter engordado muito em areas
que ndo eram prioritarias, e se mostrava desajeitado por estar em ambientes

inapropriados: em uma casa e em um escritério, atrapalhando a todos e derrubando tudo
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ao seu redor®”; em uma corrida, saindo em Gltimo lugar por no ter condicdes de competir
com os cavalos®®; e até em uma academia, fazendo alusio a perda de peso e gordura, apos
as primeiras privatizagdes® .

No entanto, a consolidacdo desses ajustes de acordo com os interesses do FMI e
do Banco Mundial ocorreu com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso e a
implementacdo do Plano Real. E importante notar que essa aproximagao se deu mais
tardiamente em comparacdo com outros paises. Isso pode ser atribuido a intensa
mobilizacdo social das décadas de 70 e 80, bem como a0 movimento de oposi¢do ao
regime militar durante seu declinio. (CARINHATO, 2008).

De acordo com Behring (2003), o movimento de contrarreforma “implicou uma
forte destruicdo dos avancos, mesmo que limitados, sobretudo se vistos pela otica do
trabalho, dos processos de modernizacdo conservadora que marcaram a historia do
Brasil” (p. 198). Tal movimento marcou um periodo de retrocesso para o sistema de
protecéo social.

As diversas contrarreformas subsequentes, frequentemente apresentadas como
medidas de natureza técnica, tém um propdsito politico claro: desmantelar o sistema de
protecdo social. Os Unicos principios constitucionais da seguridade social que tém sido
rigidamente seguidos sdo os da seletividade e distribuicdo. (BOSCHETT]I, 2009b).

Os primeiros sinais do desmonte sdo as contrarreformas, com grande enfogque na

previdéncia?®, que segundo Boschetti e Salvador:

(...) restringiram direitos, refor¢aram a logica do seguro, reduziram valor de
beneficios, abriram caminho para a privatizagio e para a expanséo dos planos
privados, para os fundos de pensdo, ampliaram o tempo de trabalho e
contribuicdo para obter a aposentadoria. (apud BOSCHETT]I, 2009b, p. 332).

Na politica de satde, também se observa um descumprimento sistematico dos
principios estabelecidos na Constituicdo. O Sistema Unico de Satde (SUS) enfrenta uma
crescente precariedade, oferecendo apenas uma resposta minima as necessidades e sendo
inadequado até mesmo para situacbes de emergéncia. A falta de investimentos se
manifesta na escassez de medicamentos, na caréncia de profissionais de salde e nas
condicbes precarias de trabalho. Como resultado, a incapacidade de atender
adequadamente as demandas € evidenciada pelas longas filas em busca de atendimento
médico. (BOSCHETT]I, 2009b).

37 Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1jQjA21l_d8. Acesso em 16 set, 2023.
38 Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2WfChfvOO4I. Acesso em 16 set, 2023.
39 Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=E951YJ1DtD8. Acesso em 16 set, 2023.
40 Realizadas em 1998, 2002 (Governo Fernando Henrique Cardoso) e 2003 (Governo Lula).
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Quanto a assisténcia social, alvo do presente estudo, as politicas sdo guiadas pela
focalizacdo, com énfase em programas de transferéncia de renda. A limitagéo de recursos
disponiveis para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) reflete a priorizacio da
politica econémica, que direciona recursos significativos para o pagamento dos juros da
divida puablica. Os repasses de verbas do governo federal para 0s municipios sdo
reduzidos, indicando uma tendéncia de decréscimo. (BOSCHETT]I, 2009b)

Outro aspecto do desmonte da protecdo social é a fragilizacdo dos espacos
democraticos de participacao e controle, como Conselhos e Conferéncias - muitos passam
a funcionar cada vez mais como instituicdes pertencentes ao Estado, e ndo “como espago
autdbnomo de participacgdo, controle democratico e fiscalizagcdo.” (BOSCHETTI, 2009b.,
p. 334). 4

O orcamento da seguridade também revela o desmonte da protecdo social. Ndo
existe diversidade na base de financiamento, como previsto na Constituicdo: ela é
constituida, basicamente, das contribuicdes dos empregadores e trabalhadores em folha
de pagamento. (BOSCHETT]I, 2009b).

Assim, quem paga a maior parte da conta da seguridade social sdo os
trabalhadores, com o desconto em folha, sendo que as contribui¢des sociais
baseadas no lucro (CSLL) e faturamento das empresas (Cofins) acabam sendo
transferidas para as mercadorias onerando os consumidores. Do ponto de vista

das fontes de financiamento, podemos afirmar que a seguridade tem carater
regressivo, pois ndo transfere renda do capital para o trabalho.

(BOSCHETTI, Op. Cit., p. 334).

Outro fator relevante é o destino dado a tais recursos. Historicamente, a
prioridade ¢ da previdéncia, seguida pela satde e por ultimo a assisténcia. Porém, tem se
observado uma progressiva inversdo entre as duas ultimas, revelando as tendéncias das
atuais politicas de seguridade.

Assim, para compreender a seguridade social é necessario compreender sua
relacdo com a politica econdmica, pois a reducéo dos direitos, a restricdo dos espacos de
participacao e controle democraticos e as reducdes dos recursos estdo diretamente ligadas
a politica econdmica, que se apropria de grande parte do orgcamento da seguridade. Desde
1994, parte dos recursos destinados a seguridade vem sendo utilizada para sustentar a
politica econdmica adotada desde entdo, sendo canalizada para geracdo de superavit
primario. (BOSCHETTI, Op. Cit.)

41 Tal tendéncia ainda esta presente. Durante os primeiros meses do Governo Bolsonaro, foi expedido o
Decreto n°® 9.759, que extinguiu e estabeleceu diretrizes, regras e limitacbes para colegiados da
administracdo publica federal, incluindo conselhos, comités, comiss@es, grupos, juntas, equipes, mesas,
foruns e salas que ndo haviam sido instituidos por lei especifica — um duro golpe a democracia participativa.
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Seguindo o receitudrio internacional, as politicas sociais se tornam cada vez mais
focalizadas e de cunho compensatorio, seguindo, também, a légica da terceirizagdo para
o setor privado. Ocorre a mercantilizacdo dos servigos publicos na area social, atraves das
parcerias com empresas privadas e ONGs para a execucdo dos mesmos, fazendo com que
eles percam o caréater de direito social. (CARINHATO, Op. Cit.).

E a partir dai presenciou-se o intenso crescimento do chamado “terceiro setor”,
que assumia a responsabilidade inerente ao Estado, mercantilizando servigos e
desfigurando os direitos sociais.

Ao assumir a presidéncia da republica em 2003, Luiz Inacio Lula da Silva adere
ao receitudrio neoliberal, embora seja considerado um lider sindical de esquerda, cujo
Partido foi considerado o maior da América Latina que defende os interesses dos
trabalhadores. Seu governo conseguiu implementar as contrarreformas que o governo
FHC néo foi capaz de concretizar. Isso foi alcancado, em parte, por meio da cooptacao
das liderangas sindicais, 0 que deu a essas medidas uma aparéncia de consenso. A mesma
passividade observada anteriormente, em periodos de restricdo dos direitos politicos,
continua presente. No entanto, em uma democracia 0s meétodos empregados sdo
diferentes. Os programas de transferéncia de renda e os estimulos ao consumo conseguem
alcangar amplamente a classe trabalhadora, desde os estratos mais desfavorecidos até a
classe média. As elites também se beneficiam, gracas ao estimulo ao investimento
estrangeiro. (SANTOS, 2012a)

Apesar da reducdo das taxas de desemprego durante um periodo, ndo ocorreu
uma diminuicdo da desigualdade social. As condicGes de exploragédo da forca de trabalho
permaneceram inalteradas e, na verdade, houve uma precarizacdo ainda maior do sistema
de protecdo social devido a politicas focalizadas. As lutas dos trabalhadores e dos
movimentos sociais tendiam a se tornar menos ativas, devido a cooptacao das liderancas
sindicais e dos movimentos sociais.

Nesse contexto, a politica social continuou a se concentrar nos mais pobres e
miseraveis, com base em programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia.
Isso resultou na reducdo da questdo social a simples pobreza.

Apesar das aparentes oportunidades e da reducdo das taxas de desemprego, 0
Brasil ndo adotou um verdadeiro Estado de Bem-Estar Social, nem politicas de pleno
emprego universais. Em vez disso, houve um alinhamento com os interesses de
organismos internacionais como o FMI e o Banco Mundial, visando aumentar a extragéo

de excedentes por meio de politicas de cunho social-liberal. Os niveis de desigualdade
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permanecem altos, pois na mesma proporgao em que a riqueza aumenta, aumenta também
a pobreza, visto que ‘“a acumulagdo e desigualdade sdo indissocidveis do
desenvolvimento capitalista”. (TAVARES, 2009 apud SOARES, 2014, p. 208).
Portanto, as politicas sociais no bojo dos ajustes neoliberais sofrem intensa
descaracteriza¢do, com uma compreensdo limitada dos direitos de cidadania, que foram
reduzidos a transferéncia de recursos financeiros para o alivio emergencial das
necessidades da populagdo mais pauperizada.
Nesse sentido, desenvolver o debate sobre o combate a pobreza e a
desigualdade fora da referéncia a direitos e cidadania é abrir espago para uma
politica social limitada a uma gestdo da pobreza. Dessa forma, sdo reafirmadas
ndo apenas a naturalidade da pobreza como fenémeno social permanente, mas
também a sua manutencdo como fato que escapa ao contexto das relagdes
sociais historicamente construidas. A pobreza assim considerada se dissocia
do debate sobre organizacdo das relacdes de trabalho ou estruturacdo das
hierarquias sociais, restringindo-se as dimensdes morais e comportamentais na

qual se assenta a visdo naturalizada das desigualdades. (JACCOUD, 2009, p.
67)

Em 2022 o Banco Mundial atualiza os valores para as linhas de pobreza, definindo
a de pobreza extrema em US$ 2,15 por pessoa por dia, e de pobreza para paises de renda
média-alta em US$ 6,85. Tais valores equivalem a R$ 10,54* por pessoa por dia e a R$
33,57 por pessoa por dia respectivamente. Se considerados os valores mensais, seriam de
R$ 316,20 e R$ 1.007,10, respectivamente. Cabe destacar que, em setembro de 2023, o
valor estimado da cesta bésica* na capital do estado do Rio de Janeiro era de R$ 719,00%.

Os dados do IBGE (2022) demonstram a situacdo atual da distribuicao de renda
no Brasil, evidenciando o forte impacto da pandemia na vida da populacdo mais pobres.
Conforme demonstrado no grafico abaixo, em 2021, 34,4%* da populagdo possuia renda

per capita entre 0 (zero) até meio salario-minimo, ou seja, até R$550,00.

42 \alores em outubro de 2023, com o ddlar sendo cotado a R$4,90.

43 A Cesta Basica de Alimentos, conforme estabelecido no Decreto-lei n° 399 de 1938, seria o conjunto de
provisdes necessérias a alimentacéo didria de um trabalhador adulto.

4 Fonte: DIEESE.

45 Somatorios valores da populacdo sem rendimentos, mais de zero até /4 e mais de 1/4 até /2 salario
minimo.
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Gréfico 2. Renda domiciliar per capita.
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Fonte: Elaboracéo da autora, a partir dos dados do IBGE — sintese dos indicadores sociais (2022).

A gestdo desastrosa da situacdo de emergéncia causada pela pandemia
escancarou uma realidade sempre presente no pais — a pobreza e a desigualdade. O Brasil
voltou a integrar o mapa da fome no mundo. O Inquérito Nacional sobre Inseguranca
Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19, produzido pela Rede Brasileira de
Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional, informa que em 2020, a
Inseguranca Alimentar e a fome no pais retornaram aos patamares préximos aos de 2004.

Mais que isso, foi anulado, para parcela significativa da populacdo brasileira,
0 sucesso obtido entre 2004 e 2013 na garantia do direito humano a
alimentacdo adequada e saudavel. Os dados mostram que tivemos um
retrocesso de 15 anos em apenas cinco; retrocesso ainda mais acentuado nos
Ultimos dois anos (...). E necessario enfatizar que, no periodo entre 2013 e
2018, a IA grave, portanto, a ocorréncia de fome, teve um aumento de 8,0%
ao ano, conforme dados da PNAD, de 2013, e da POF, de 2018 (Salles-Costa

et al., 2020). Esse aumento é acelerado e passa a ser de 27,6% ao ano entre
2018 e 2020 conforme dados da POF, de 2018, e da VigiSAN, para 2020.

(REDE PENSSAN, 2021, p. 52)

Tal contexto evidencia a causa do aumento das demandas postas a politica de
assisténcia social, num cenario de agudizacdo das expressdes da questdo social, em
funcdo da adeséo ao idedrio neoliberal desde a década de 1990, agravando-se ao extremo
pelas condi¢Oes impostas pela pandemia de Covid-19. O governo federal falha em
diversos aspectos na conducdo dessa situacdo de calamidade vivenciada em todo mundo,
mas que se expressa de forma mais aguda em economias capitalistas dependentes, como
0 Brasil. Ao invés de agdes efetivas de combate a pandemia e seus efeitos, sobretudo o

aumento exponencial da pobreza, enquanto paralelamente ha um aumento vertiginoso
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dos lucros obtidos pelos grandes bancos. A sociedade assiste ao negacionismo, como
forma de alavancar a economia durante e em meio a um colapso das condicdes sanitarias,
elevando os indicadores de morte entre os principais no mundo. Subestimando a forca da
pandemia do coronavirus, travou-se uma batalha nunca vista antes na mobilizacdo dos
setores conservadores e reacionarios, profanando a responsabilizacdo individual e
negando investimentos na aquisicdo de vacinas. Defende-se assim, uma politica
fascista®®, de promover o contagio e a morte, de contingentes macicos de trabalhadores,
sob condicdes de vida ainda piores em face da crise sanitaria. A negacdo dos direitos
constitucionais é a principal caracteristica do modelo politico-econdmico

antidemocrético, que utiliza as politicas sociais para legitimar a pauta neoliberal.

3. A Politica de Assisténcia Social

A Constituicdo Federal de 1988 pode ser considerada progressista em relacdo as
anteriores, sobretudo pelos direitos de cidadania nela contidos. Representa uma grande
conquista para os direitos sociais, fruto de resisténcia e luta dos movimentos sociais
durante o processo histérico de ruptura da ditadura militar. Ela estabelece, nos artigos 203
e 204, a assisténcia social como direito ndo contributivo, sendo ofertada a quem dela
necessitar, ao lado da satide como direito universal (art. 196) e da previdéncia social,
como contributiva (art. 201) — o chamado tripé da seguridade social. Mas o histérico desta
politica remete ao campo privado, com ac¢des de caridade e benesse, sem a compreensédo
de que a pobreza é uma expressao da questdo social. Antes, € considerada como problema
individual, culpabilizando os trabalhadores por um problema oriundo da estrutura social,
moldada nas relag¢des de classe em que funda o capitalismo.

Um dos marcos no campo da assisténcia social foi a criacdo, em 1938, do
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS). Instituido pelo Decreto-Lei n° 525, de 1°
de julho de 1938, ele integrava o Ministério da Educacdo e Saude e tinha a fungéo de
estudar o problema do “servigo social”, funcionando como 6rgéao consultivo dos poderes

publicos e das entidades privadas, no que se relacionava com a administracdo do “servigo

4 O adjetivo fascista foi utilizado pelos todos os setores da sociedade durante a pandemia, para expressar
a indignacdo com a postura ética do Presidente Bolsonaro, marcada por uma politica de resultados
personalista, implicitamente apostando no aumento da necessidade de vacinas, para aumentar suas
preferéncias eleitorais com a aquisicéo tardia e truculenta de vacinas.
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social”. Destaca-se que a expressao “servigo social” ndo diz respeito a profissdo, mas sim

a uma modalidade de servico publico, como define a referida norma legal:

Art. 1° O servico social tem por objetivo a utilizagdo das obras mantidas quer
pelos poderes publicos quer pelas entidades privadas para o fim de diminuir
ou suprimir as deficiéncias ou sofrimentos causados pela pobreza ou pela
miséria ou oriundas de qualquer outra forma do desajustamento social e de
reconduzir tanto o individuo como a familia, na medida do possivel, a um nivel
satisfatdrio de existéncia no meio em que habitam

Art. 2° Serd o servico social organizado, em todo pais, como uma modalidade
especifica do servico publico, compreendendo, na Unido, nos Estados e nos
Municipios, érgdos de direcdo, de execucdo e de cooperacdo, consoante as
necessidades verificadas, e segundo os lineamentos que forem tragcados no
plano a que se refere a alinea b do art. 4° desta lei. (BRASIL, 1938, s.p)

A norma ainda previa que CNSS seria composto por sete membros indicados
pelo Presidente da Republica, sendo escolhidos entre “pessoas notoriamente dedicadas
ao servigo social, em qualquer de suas modalidades” (BRASIL, 1938, s.p). Nesse sentido,

Sposati (2007) destaca que

A moral republicana liberal - mesclada a ditadura varguista - entende que 0s
notaveis € que dialogariam com entidades sociais sobre os mais pobres. Nem
pensar em relagdes democréaticas ou na presenca da voz dos usudrios para dizer
de si. Eles precisavam ser vocalizados por outros. E a grande e persistente
desconfianga com o que dizem os usuarios da assisténcia social que precisa ser
rompida. (p. 17, grifo da autora)

Ainda sobre a criacdo do CNSS, Mestriner (2001) contribui apontando que o
entdo Ministro da Educacdo e Saude, Gustavo Capanema, indicou Ataulpho Népoles de
Paiva, juiz da corte de apelacdo do Rio de Janeiro, a primeiro presidente da instituicao.
Este ha muito defendia a ideia da necessidade de um 6rgdo de controle das acGes de
assisténcia na iniciativa publica e privada. Para ele, a acdo do Estado deveria ser supletiva
as acOes privadas no atendimento aos impossibilitados de prover suas necessidades de

existéncia, temporaria ou definitivamente, pelo trabalho ou pelo auxilio da familia.

O Conselho é criado como um dos 6rgaos de coopera¢do do Ministério da
Educacdo e Salde, passando a funcionar em uma de suas dependéncias, sendo
formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica e substituindo
0 governante na decisdo quanto a quais organizagdes auxiliar. Transita, pois,
nessa decisdo, o gesto benemérito do governante por uma racionalidade nova,
que ndo chega a ser tipicamente estatal, visto que atribui ao Conselho certa
autonomia.

Nesse momento, selam-se as relagdes entre o Estado e o segmento de elite:
homens (e senhoras) bons, como no hébito colonial e do império, vao
avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e subvengdes a
organizacoes sociedade civil (MESTRINER, 2001, p. 57-58)
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Assim, o CNSS representou a primeira forma de presenca da assisténcia social
na burocracia do Estado brasileiro, ainda que na funcdo de subsidiar as organizagoes
privadas que executavam as agdes de filantropia e “amparo social”.

Chama a atencdo, ainda, o conceito de amparo social direcionado a entdo
concepgdo de assisténcia social, e identificando-a com benemeréncia. E de se
notar também que o0 Conselho ndo é denominado como assisténcia social, e
sim servico social, area profissional que emergente no Brasil, no mesmo
periodo, 0 que causa surpresa, visto que no ambito desta formacdo, os

profissionais, via de regra, serdo alheios a tal Conselho. (MESTRINER, 2001,
p. 62, grifo nosso)

O papel do CNSS se restringia, portanto, a avaliar os pedidos de subvencdes e
encaminha-los ao Ministério da Educacéo e Salde, para aprovacao e envio ao Presidente
da Republica para determinagdo do valor a ser subsidiado. A assisténcia social ndo era
tratada como politica social publica, mas como funcdo social de amparo, frente as
necessidades das populacdes, sobretudo urbanas, explicitadas pela conformacdo da
questdo social*’.

A primeira grande instituicdo no ambito da assisténcia social seria a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), que era marcada pelo apelo ao patriotismo e pelo
surgimento do primeiro-damismo, marcada pela nomeacéo no governo de Getulio Vargas
da primeira-dama, esposa do Presidente da Republica, Darcy Vargas, a presidéncia da
instituicao.

E criada a grande instituicdo federal de assisténcia social (em 1942), com a
intervencéo direta do estado, inaugurando a benemeréncia estatal e valendo-se
da mobilizacdo do trabalho civil, feminino e de elite, em apoio ao esfor¢o
nacional representado pela entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial.
Instalada em nivel federal, é registrada no Ministério da Justica e Negdcios
Interiores e nucleada por todo o pais, para atendimento as familias dos
pracinhas. Voltada para aglutinar as organizacdes assistenciais, integrara a
iniciativa privada a do Estado intervencionista de Vargas, assegurando
estatutariamente a presidéncia a primeira-dama da Republica. Desloca-se o
papel direto do estado, que vai assumir dupla figura: uma mediada pelas

organizacOes filantropicas, outra pela bondade da mulher do governante.
(MESTRINER, 2001, p. 108)

Em 1942 a LBA se torna uma sociedade civil de finalidades ndo econémicas,

voltadas para “congregar as organizacdes de boa vontade” (SPOSATI, 2004, p.20). A

47 «A maioria das solicitagGes era de Santas Casas de Misericordia (243), hospitais (171), dispensarios
contra a lepra (32) e tuberculose (22), escolas (profissionais, ginasios, faculdades e liceu de artes e oficios
- 368), asilos de menores, orfanatos, patronatos (158), asilos para velhos (64), asilos de mendicidade para
intervir esquerdo 39), sociedades S&o Vicente de Paula (71), a associa¢do damas de caridade (94) e ainda
PRE lazer, circulos operérios, sindicatos, cooperativas, caixas escolares, sodalicios e outras.”
(MESTRINER, 2001, p. 64)
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assisténcia social ainda néo e considerada direito de cidadania, e, ao atender as familias
em situagdes de calamidade, traz o vinculo emergencial que vai marcar essa politica.

Segundo Sposati (2004) essa acao da LBA traz para a assisténcia social o vinculo
emergencial e assistencial, que predominara na trajetdria desta politica.

Apos as campanhas iniciais realizadas junto aos que foram convocados para
guerra, a LBA se firma na area social, e sua acdo assistencial serd implementada no
sentido de apoiar politicamente o governo. Ela ganha uma ampla estrutura nacional com
Orgdos centrais, estaduais e municipais, e comeca a atuar em quase todas as areas da
assisténcia social, embora inicialmente tenha sido definida como instituicdo de defesa a
maternidade e infancia. N&o fica limitada a criacdo de creches, lactarios, maternidades e
hospitais infantis, criando centros sociais e regionais com programacdes multiplas, “numa
capilaridade de servicos que aparece como de alta relevancia, como extensdo da protecdo
dada aos trabalhadores pela legislacdo trabalhista e previdenciaria.” (MESTRINER,
2001, p. 145).

Para programar e implantar novas funcdes, a instituicdo se aproxima das escolas
de Servico Social, através de cursos, pesquisas e publicacdo de trabalhos técnicos, com o
objetivo de suprir uma necessidade prépria, como também, a demanda de técnicos
especializados pela rede privada.

Nesse processo de expansdo, procura mobilizar e coordenar as instituicdes
sociais privadas e publicas, ao mesmo tempo que, por meio de a¢Bes proprias,
tenta suprir as defasagens representadas pelo sistema assistencial existente.
Comeca entéo a colocar a transferéncia de recursos em novo patamar, passando
a atribuir subvencfes a entidades sociais que possam complementar seus
programas e projetos, qualificando, inclusive, seus quadros. dessa forma,
contribui para a organizacdo, ampliacéo e interiorizacdo da assisténcia social,
levando a assimilacgdo de principios, métodos e técnicas do servigo social, bem
como a contratacdo de profissionais da &rea, consolidando o ensino
especializado. Assume gradativamente o perfil de organismo implementador,
executador e coordenador das préaticas assistenciais do pais, passando, com
suas parcerias, de uma atitude de 4gua rotina sao de a¢des das instituicoes, para

uma atitude de envolvimento das instituigdes nas suas proprias agoes.
(MESTRINER, 2001, p. 145-146).

A partir do final da década de 1960, as préaticas assistenciais comegam a ser
incorporadas pelas diversas instancias governamentais de todo o pais. Os municipios
passaram a implementar o atendimento social, como servico complementar ao gabinete
dos prefeitos, em conjunto com outras secretarias ou até mesmo como setor independente.
Em 1966, a Prefeitura de S&o Paulo criou a Secretaria do Bem-Estar Social e a nivel
estadual, sera criada a Secretaria de Promogéo Social (antigo Departamento de Servigo

Social, criado em 1935). Nos demais estados da federacdo, foram criadas da mesma
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forma, secretarias ou departamentos especificos (estaduais e municipais), com
competéncia e relagbes difusas, mediante orcamento minimo; muitas vezes funcionando
com pessoal cedido, desenvolvendo atividades que mesclavam a higiene e a satde. Como
retaguarda na saude, o trabalho se dava em tratamentos, atendimentos de protese, ortese,
medicamentos, suplementos alimentares, etc. Em outras areas desenvolviam-se propostas
de formagéo e colocacdo de méo-de-obra, criacdo de creches, melhorias na habitacéo,
alfabetizacéo de adultos, etc. “Comeca a se delinear, entdo, a superposic¢éo de agOes e a
pulverizacdo de recursos entre as trés instancias de governo, o que sera peculiar desta area
de aten¢ao” (MESTRINER, 2001, p. 166).

A estratégia adotada para descentralizacdo e ampliacdo das a¢des, permanecera
sendo a de utilizar a rede privada, aprimorando agora essa forma de relacdo formalizada
mediante instrumentos juridicos, como convénios, acordos de cooperagdo, etc.,
transitando da informalidade para a legalidade. Embora o Estado se posicionasse como
colaborador no caso das subvencoes, ele assumiria responsabilidades sobre os convénios,
através das instituigdes sociais. Na realidade o Estado tera controle sobre as agfes, na
medida que desenvolve papel na assessoria e supervisdo das mesmas, ainda que difuso e
pouco exercido. (MESTRINER, 2001)

A LBA é a instituicdo de assisténcia social, de carater executivo, que se
desenvolvera com maior forga no periodo. Em 1969, ela é transformada em fundagéo pelo
Decreto-Lei n° 593, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, tendo sua
estrutura ampliada e passando a contar com novos projetos e programas, bem como
mantida com subvencdes da Unido. Seus recursos sdo ampliados, passando a receber parte
dos valores arrecadados com a loteria esportiva federal.

A Legido Brasileira de Assisténcia serd a institui¢do que ganhara novo estatuto
como 6rgdo governamental, pois com a instalacdo do Sistema Nacional de
Previdéncia Social — Sinpas, criado em 1977, capacita-se para ser, junto com
a Funabem, um dos organismos que ird marcar a nova fase da assisténcia e

previdéncia social no pais, impregnando com sua a¢do, organismos privados e
publicos em todo o territério nacional. (MESTRINER, 2001, p. 179)

A instituicdo recebera duros golpes ao longo do governo de Fernando Collor de
Mello (1990 a 1992), com frequentes escandalos de corrupgéo e lavagem de dinheiro,
envolvendo a familia do presidente, o que culminard na extingdo da LBA no governo
sucessor de Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995 a 2002). Sposati (2007) aponta que

(...) a familia Collor detonou a LBA com escandalos. Serdo seus trabalhadores
reunidos nas ASSELBAs e na ANASSELBA que irdo lutar pelo nascimento
da LOAS e do Sistema Unico de Assisténcia Social. Esse esforco ndo foi
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porém reconhecido. Em janeiro de 1995, quando a LBA foi extinta, seus
trabalhadores foram espalhados para todos os cantos das burocracias federais.
O acumulo de conhecimentos e lutas que dispunham sobre o Brasil foi
esquartejado. Salgou-se a terra onde havia produtividade de lavradores e
poupou-se 0s que com ela tinham enriquecido politicamente e
fraudulentamente operado. (p. 21-22)

No periodo de transicdo democratica, as expressdes da questao social tornam-se
mais evidentes, exigindo novas respostas do Estado, que ao mesmo tempo, transitava para
0 momento do capital internacional, na era de mundializagédo da economia, onde o0s
acordos multilaterais impunham medidas de contencdo da extrema pobreza, sem
comprometer o Estado com principios radicalmente democraticos e objetivos, como a
estabilidade de funcionarios publicos através de concursos, etc. O Estado precisava se
aliar a pauta neoliberal, mas ao mesmo tempo, se reorganizar frente as novas mudancas,
advindas da mobilizacdo da classe trabalhadora:

O desafio ndo consistia, portanto, apenas em romper com o regime autoritario,
mas superar todo um legado histérico de relacionamento Estado-sociedade,
que exige a total reformulacdo do estado a promocdo do ajuste da economia
com uma fixac¢do de um novo modelo de desenvolvimento e o estabelecimento
de um padrdo mais autdnomo de relacéo internacional.

Enfim, o resgate da democracia supunha saldar a divida social, restabelecendo
a cidadania da populacéo brasileira. (MESTRINER, 2001, p. 185-186)

Com os “novos” movimentos sociais e 0 movimento da Teologia da Libertacéo,
que teve como ponto culminante de suas lutas o periodo de redemocratizacdo, a partir da
defesa dos mais pobres e explorados, tém-se um momento de efervescéncia politica e de
pressdo pela efetivacdo de direitos, no periodo de defesa de uma nova Constituicdo. Nesse
contexto de mobilizacdo democrética e de necessidade de novas praticas, se da o inicio
da discussdo sobre a conformacao de uma politica publica de assisténcia social, com base
constitucional.

Empossado em 1985, 0 governo Sarney comecard a executar uma serie de
reformas institucionais, visando o desenvolvimento econdmico e o enfrentamento da
questdo social, sob a expectativa popular por mudangas, mas sob as pressoes do capital,
de cujos preceitos neoliberais estavam organizados 0s seus representantes na esfera do
Estado. Nos dois primeiros anos, o governo investirda na elaboracdo de estudos e
documentos para um amplo diagnostico da situagdo do pais, resultando em planos de
realinhamento de posi¢des na relacdo entre politica econémica e social. Um deles foi o |
Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica (I PND/NR), que propde “uma
economia antirecessiva, de retomada do desenvolvimento pautada por critérios sociais.”
(MESTRINER, 2001, p. 188)
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Sposati (2007) afirma que o | PND/NR caracterizou a assisténcia enquanto
politica puablica, reconhecendo seus usuarios como sujeitos de direitos e ampliando a
participacdo e ruptura com a perspectiva caritativa e tutelar tradicional, da assisténcia
social. Outro destaque foi a tentativa de criacdo pelo governo Sarney, de um novo
Ministério da Acdo Social, composto pela Fundagéo da Legi&o Brasileira da AssistEncia
(FLBA), Fundacao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e Projeto Rondon,
que ndo chegou a concretizacdo. Em contrapartida, a primeira-dama Marly Sarney,
passou a ser dirigente da LBA.

Desenvolvem-se diversas pesquisas e producdo de conhecimento acerca da
assisténcia social, seja pelas instituicdes de ensino superior, pelos seminarios e pesquisas
provocados pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SAS) e pela LBA, resultando
em importantes publicacdes na area. A constituinte acelera essas articulacdes, e em 1988
a Assisténcia Social ganha o reconhecimento de direito e € incluida na Seguridade Social
através da Constituicdo: “Art.194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de agles de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL,
1988, s.p.).

A Assisténcia Social seré prestada, como descrita no artigo 203:

Art.203 A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
I- a protecdo a familia, a maternidade, & infancia, & adolescéncia e a velhice;
I1- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11- a promog&o da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nado possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
Art.204 As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do or¢camento da seguridade social,previstos no art.195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
I-descentralizacdo politico-administrativa,cabendo a coordenagdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacéo e a execucdo dos respectivos programas
as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social;

Il-participacdo da populacdo, por meio de organizacBes representativas, na

formulagao das politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis. (BRASIL,
1988, s.p.)

No Art. 204 é definido a forma de financiamento da assisténcia, instituida como
parte da seguridade social. “As a¢bes governamentais na &rea da assisténcia social serdo

realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art.195, além de
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outras fontes (...)”. A assisténcia social tera suas acdes baseada em diretrizes claras,
como.
I-descentralizagcdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacéo e a execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes
e de assisténcia social;
Il—participacdo da populacdo, por meio de organizagBes representativas, na

formulagdo das politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis. (BRASIL,
1988, s.p.)

Embora esta concepcdo de Seguridade Social como um sistema amplo e
universal de protecdo social tenha representado um grande avango, as negociacOes e
consensos pactuados para a aprovacdo da CF/88 criaram uma dificuldade de
operacionalizacdo, necessitando um processo complexo de elaboragdo de leis
extraordinarias para cada area, que foram as leis organicas. A luta por sua aprovacao
trilhou um longo e a&rduo caminho, que impediu a articulacdo adequada das trés politicas
que compdem a Seguridade Social.

Em relacdo a politica de Assisténcia Social, o processo de discussdo amplo,
porém tardio. Iniciado nas universidades o debate ampliou-se, envolvendo as
organizagOes da categoria dos assistentes sociais, instituicdes oficiais e privadas. Foram
instalados diversos nucleos de pesquisa e projetos de investigagcdes inerentes ao tema,
foram desencadeados, intensificado por diversos eventos e producdo intelectual.
(MESTRINER, 2001)

Os movimentos prd-assisténcia social passam a ser articulados com a presenca
de 6rgdos da categoria dos assistentes sociais que, através do entdo CNAS e
CEFAS - hoje CRESS e CFESS - vao se movimentar com a ANASSELBA,
Frente Nacional de Gestores Municipais e Estaduais, Movimentos pelos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, dos Idosos, das Criangas e

Adolescentes, pesquisadores de vérias universidades pleiteando a
regulamentacgdo da assisténcia social. (SPOSATI, 2007, p. 46)

Uma comisséo propria do IPEA inicia a elaboracdo de um projeto de lei organica
para a assisténcia social. Os principios e diretrizes desta politica foram elaborados por
Potyara Pereira. Um projeto de lei foi aprovado pelo legislativo, em 1990, mas vetado
pelo presidente eleito no ano anterior, Fernando Collor de Mello, sob a justificativa de
que a proposi¢ao ndo representava uma assisténcia social responsavel. (SPOSATI, 2007)

Ap0s sucessivas denuncias, ocorre o processo de impeachment do Presidente
Collor, assumindo o cargo seu vice, Itamar Franco. Em 1993, o executivo elaborava um
novo projeto de lei, sendo enviado a Camara Federal em 25 de agosto, em regime de
urgéncia. O CEFAS e 0 CRAS (CEFESS e ABEPSS) se organizaram, formando uma
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comisséo interlocutora composta por Laura Lemos Duarte, Carmelita Yazbek, Potyara
Pereira, Aldaiza Sposati, Rosangela Batistoni e Ana Ligia Gomes. (SPOSATI, 2007)

As negociacOes, os debates sobre emendas ao texto constitucional geram um
momento impar, que se torna conhecido como a Conferéncia Zero da
Assisténcia Social. No auditorio da Camara Federal é debatido artigo por artigo
do projeto de lei entre representantes dos varios estados e dos movimentos pro
LOAS, com a presenca de parlamentares, lideres do governo, emissarios do
ministro, e a deputada Fatima Pellaes, relatora do projeto de lei. Ali é fechado
0 texto basico. (SPOSATI, 2007, p. 59)

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi entdo aprovada e tornou-se lei
em 7 de dezembro de 1993. Ela introduziu nova logica a tal politica, regulamentando os
artigos 203 e 204 da CF/88 e passando a ser considerada “politica publica de seguridade,
direito do cidaddo e dever do Estado”. E prevista como “um sistema de gestdo
descentralizado e participativo, cujo eixo é posto na criacdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS” (MESTRINER, 2001, p. 206).

Composto paritariamente, o Conselho deve integrar a participacdo da
sociedade civil e a governamental, e possuindo carater deliberativo, deve
normatizar e controlar essa politica social. Pretende, assim, instalar uma nova
era para a assisténcia social no pais. (MESTRINER, 2001, p. 206)

Assim, a LOAS extingue o CNSS que foi criado em 1938, dando origem ao
CNAS, orgao de composicdo paritaria, deliberativo e controlador da politica de
assisténcia social. Seus membros sdo eleitos dentre os representantes governamentais e
da sociedade civil (usuérios, entidades da assisténcia e trabalhadores), ndo sendo mais
indicados pelo presidente, como era anteriormente, como no CNSS, democratizando a
composicdo do Conselho. (MESTRINER, 2001)

Para a efetivacdo da politica de assisténcia social, Sposati (2007) aponta:

A necessidade da criacdo de um sistema de assisténcia social descentralizado,
participativo e com garantias de alocacdo de recursos financeiros, superacgao
da fragmentacdo, da descoordenagdo, da superposicdo de programas sociais,
introducdo do controle do setor publico sobre o0s recursos repassados as
entidades privadas com mecanismos de avaliacéo e controle social. (p. 42)

Em 1997 é aprovada a primeira Norma Operacional Basica (NOB):

Em répidos termos, pode-se considerar que a NOB/97 conceituou o sistema
descentralizado e participativo, estabelecendo condigdes para garantir sua
eficacia e eficiéncia explicitando uma concepgdo norteadora da
descentralizacdo da assisténcia social. Ademais, ampliou o ambito das
competéncias dos niveis de governo com a gestdo da politica, sem, entretanto,
delimita-las. Propds a criacdo de uma Comissdo Tripartite, de carater
consultivo, com representantes dos trés niveis de governo, para discutir e
pactuar acerca dos aspectos relativos a gestdo da politica. Dessa forma, o
modelo de gestdo foi fundado nas relagBes intergovernamentais, como
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estratégia capaz de revisar o papel do Estado no campo da assisténcia social.
(NOB SUAS/05. BRASIL, 2005, p. 9)

Em 1998, através da Resolucédo n° 207, de 16 de dezembro, o CNAS aprova por
unanimidade a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e uma nova
versdo da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB2). Sao claros na
PNAS, os elementos que remetem ao ideéario neoliberal, que era representado no periodo,
tanto no Estado, como na sociedade civil. O documento faz referéncia ao processo de
globalizagdo, como a “necessidade de reforma do aparelho do Estado, tendo como
principio a busca da eficiéncia na gestdo das politicas publicas que articulem e
equilibrem o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social” (BRASIL, 1998,
p. 7), a nova forma de relacdo entre Estado e sociedade, afirmando que o primeiro
“mostra-se insuficiente para responder, sozinho, as demandas sociais” (BRASIL, 1998,
p. 7).

Em 2004, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome,
elaborou a nova PNAS (2004), em que era previsto e definido o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), seguindo a recomendacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada no ano anterior, em Brasilia.

Quanto a nova politica, convém esclarecer que ela apresenta varias mudangas
em relacdo a PNAS anterior, datada de 1998, e, por isso, exigiu uma nova
Norma Operacional Basica, conhecida como NOB/SUAS, criada em 2005, em
substituicdo as NOBs de 1997 e 1998. Dentre as mudancas surgidas, merecem
destaque a:

— definicdo da Assisténcia Social como politica de protegdo social;

— delimitacdo das protecdes que ela deve assegurar;

— territorializacdo da acéo;

— instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
— novas bases de financiamento (Ipea, 2005). (PEREIRA, 2007, p. 69-70)

E como politica que prevé a protecéo, ela deve propiciar trés tipos de seguranga:
de rendimentos, de acolhida e de convivio (ou vivéncia familiar).

A seguranca de rendimentos se refere a garantia de que, independentemente de
suas limitacdes para o trabalho ou do desemprego, todos tenham uma forma monetéria de
garantir sua sobrevivéncia. A seguranga da acolhida envolve a proviséo de necessidades
humanas, que inclui os direitos a alimentacéo, vestuario e ao abrigo, tendo a conquista da
autonomia na provisdo dessas necessidades como orientacdo desta seguranca da
assisténcia social. A seguranca do convivio (ou vivéncia familiar) implica no resgate dos
vinculos sociais, considerando a dimensdo multicultural, intergeracional, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras. (BRASIL, 2005)
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Sao principios estabelecidos na nova normativa: a supremacia do atendimento
as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica; a universalizagdo
dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas; o respeito a dignidade do cidadédo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria; a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; a
divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao. (BRASIL,
2005)

As diretrizes previstas sdo: a descentralizagdo politico-administrativa; a
participacdo da populacdo, por meio de organizagfes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos os niveis; a primazia da responsabilidade do
Estado na conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; a
centralidade na familia para concepgdo e implementagdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos. (BRASIL, 2005)

Assim, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece e estrutura 0s
elementos fundamentais e indispensaveis para a implementacédo da politica de assisténcia
social. Isso viabiliza a padronizacdo dos padrdes nos servigos, aprimora a qualidade do
atendimento, estabelece indicadores de avaliacdo e resultados, define a nomenclatura dos
servicos e da rede socioassistencial, além de delinear seus eixos estruturantes, quais
sejam: matricialidade sociofamiliar; descentralizacdo politico-administrativa e
territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil;
financiamento; controle social; o desafio da participagdo popular/cidaddo usuério; a
Politica de Recursos Humanos; a informacao, o0 monitoramento e a avaliacdo. (BRASIL,
2005)

A PNAS/2004 também estabelece quem sdo os usuarios da politica de
Assisténcia Social, ampliando seu escopo de atuagéo:

Constitui 0 pablico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e grupos
que se encontram em situacBes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias
e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia

advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
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diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2005, p. 33)

Para cumprimento das segurancas previstas, quanto a garantia de Protecdo Social, a
politica de Assisténcia Social passa a ser organizada em Protecdo Social Basica e Protecdo
Social Especial.

De acordo com a PNAS/2004, a protecao social basica tem como objetivo prevenir
situagdes de “vulnerabilidade e risco social” por meio do “desenvolvimento de
potencialidades e aquisig¢des” e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. S&o
acOes preventivas, que reforcam a convivéncia, socializacdo, acolhimento e insercédo, e
possuem um carater mais genérico e voltado prioritariamente para a familia. Tais acdes sao
realizadas, prioritariamente, pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) -
unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responséavel pela
organizacdo da PSB do SUAS nos territorios. Ela requer o estabelecimento de articulagéo dos
servigos socioassistenciais com a protecdo social garantida pela satde, previdéncia e demais
politicas publicas, de modo a estabelecer programas amplos e preventivos que assegurem o
acesso dos cidadéos aos direitos sociais.

J& a protecdo social especial tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades
e aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacGes de
violacdo de direitos. S&o servicos mais especializados, de carater mais complexo, e se
diferenciaria da protecéo social basica por se tratar de um atendimento dirigido as situacoes
de violagdo de direitos, como por exemplo, abandono, maus tratos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situacdo de rua, situacdo
de trabalho infantil, entre outras. (PNAS, 2004)

Em 2009 é aprovada, através da Resolucdo n® 109, de 11 de novembro, a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais. A resolucéo levou a definicdo de um padréo
Gnico em todo o pais “dos servi¢os de protecdo social basica e especial estabelecendo
seus conteudos essenciais, publico a ser atendido, propdsito de cada um deles e os
resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais.” Além disso, ficou
claro uma série de pré-condicdes para as agdes, COmo segue:

Além das provisdes, aquisi¢Oes, condi¢es e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizacdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a

articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentagdes especificas e
gerais. (BRASIL, 2009, p. 4)

A Lein®12.435, de 6 de julho de 2011, promoveu alteragdes estruturais na LOAS e

regulamentou o SUAS. Além da prote¢éo social, achamada Lei do SUAS incorporou a defesa
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de direitos, “que visa a garantir 0 pleno acesso aos direitos no conjunto das provisoes

socioassistenciais”, e a vigilancia socioassistencial, “que visa a analisar territorialmente a

capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagdes e danos” (BRASIL, 2011, s.p.).

A NOB-SUAS/2012 estabelece, entdo, os principios organizativos do SUAS:
Universalidade: Todos tém o direito a protecdo socioassistencial, a ser prestada a
quem dela necessitar, respeitando a dignidade e a autonomia do cidaddo, sem

discriminacdo de qualquer natureza ou exigéncia vexatdria da sua condic&o;

Gratuidade: A assisténcia social deve ser fornecida sem a demanda de contribuicao

ou contrapartida;

Integralidade da Protecdo Social: Provimento completo das necessidades por meio
de um conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais;

Intersetorialidade: Integracéo e articulacéo da rede socioassistencial com as demais

politicas e 6rgdos setoriais, visando uma abordagem abrangente;

Equidade: Respeito as diversidades regionais, culturais, socioecondmicas, politicas
e territoriais, com prioridade aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade.
(BRASIL, 2013)

As diretrizes ja previstas para 0 SUAS sao reafirmada nessa normativa (primazia do

Estado nas aces, descentralizacdo politico-administrativa; responsabilidade compartilhada

dos entes federados; a centralidade na familia; a territorializagdo; bases democraticas e

controle democratico), e as responsabilidades de cada ente federativo sdo delimitadas. De

forma resumida:

Unido: responder pela concessao e manutencao do Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC); coordenar a gestdo do BPC, promovendo estratégias de articulacao;
estabelecer normas e padrGes para a gestdo do SUAS; cofinanciar os servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais; apoiar técnica e financeiramente
os entes federativos na gestdo do SUAS; e participar da gestdo do SUAS em
articulacdo com os demais entes federativos.

Estados: coordenar a gestédo estadual do SUAS; cofinanciar 0s servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais; apoiar técnica e financeiramente o0s
municipios na gestdo do SUAS; e participar da gestdo do SUAS em articulagdo com
os demais entes federativos.
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o Distrito Federal: coordenar a gestdo do SUAS no Distrito Federal; cofinanciar os
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais; apoiar técnica e
financeiramente os municipios na gestdo do SUAS; e participar da gestdo do SUAS
em articulacdo com os demais entes federativos.

o Municipios: coordenar a gestdo municipal do SUAS; ofertar os servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais; cofinanciar os servicos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais; e participar da gestdo do SUAS em articulagcdo com
o0s demais entes federativos.

E necessario chamar a atencdo para alguns conceitos presentes nas normativas, que
estdo a mercé de uma critica pelos profissionais da &rea. S&o eles, por exemplo, risco social
e vulnerabilidade, tal como definem os organismos internacionais como referéncia para
enfrentar a pobreza: Banco Mundial, PNUD, BID. Conforme observam Yasbeck &
Raichellis (2018, p. 5), tais conceitos estao presentes na concepc¢do e no trabalho dos

gestores da politica de assisténcia social.

O aprofundamento do debate sobre a pobreza e as respostas pela via de
programas de transferéncia de renda, que ganharam centralidade na politica
social hegeménica, deverdo merecer atencdo no ambito da andlise a ser
desenvolvida. Assim como a reflexdo sobre o processo complexo de
redefinicdo do perfil dos usuérios da assisténcia social, em fungdo das
transformagdes estruturais do capitalismo contemporéneo e das respostas do
Estado as necessidades de reproducdo social da classe trabalhadora.

(YAZBEK; RAICHELLIS, 2018, p. 5)

Portanto, embora representem grande avango, tais normativas ainda carregam
conceitos que ndo sdo compativeis com um projeto profissional critico, por individualizarem
as expressoes da questdo social, reduzindo os problemas centrais do capitalismo a questoes
privadas.

Diante dos avancos apontados, ainda ha muitos desafios na tentativa de efetivar
essa importante politica, tendo em vista o atual contexto econémico e politico, em que 0
ultraneoliberalismo se impBe. Segundo Yasbek (2004), a politica de Assisténcia Social
pOs-LOAS é

[...] plena de ambigUidades e de profundos paradoxos. Pois se, por um lado, 0s
avangos constitucionais apontam para o reconhecimento de direitos e
permitem trazer para a esfera publica a questdo da pobreza e da exclusdo,
transformando constitucionalmente essa politica social em campo de exercicio
de participacdo politica, por outro, a insercdo do Estado brasileiro na
contraditoria dindmica e impacto das politicas econdmicas neoliberais, coloca
em andamento processos articuladores, de desmontagem e retracdo de direitos

e investimentos publicos no campo social, sob a forte pressdo dos interesses
financeiros internacionais. (YASBEK, 2004, p. 24)



133

Mesmo com os principios e diretrizes previstos na politica de assisténcia social,
ao longo dos anos ela sofreu diversas alteracfes em seus programas e projetos. Muitos
sdo criados e sofrem descontinuidade, por estarem vinculados a programas de governo, e
ndo sendo executados como politica de Estado.

Assim, diante da forma como a Assisténcia Social foi historicamente
compreendida no Brasil, e atual contexto do pais, sobretudo a partir do governo de Jair
Messias Bolsonaro, torna-se mais complexo o desafio que os profissionais tem pela
frente, como: rejeitar o assistencialismo enraizado nessa politica e que a acompanha
historicamente, situando-a como politica publica, reforcando o papel do Estado em sua
execucdo, e a0 mesmo tempo viabilizando a participacdo social em sua construcao e
acompanhamento.

Conforme Behring e Boschetti (2021), desde o golpe parlamentar de 2016, que
contou com o apoio do empresariado, do Judiciario e da grande midia, o Brasil
experimentou um momento crucial, conforme apontado por Demier (2017). Nesse
cendrio, 0 pais avanca de maneira significativa em direcdo a intensificagdo do
neoliberalismo, com aprofundamento das contrarreformas e privatizacdes. A elei¢do de
2018 representou uma virada de jogo, elevando ao poder um governo de extrema direita,
ultraneoliberal e neofascista, rompendo com o status quo politico anterior.

As autoras apontam ainda que, no @mbito econémico, 0 presidente seguiu por
uma abordagem profundamente liberal, liderada por Paulo Guedes, dando continuidade a
agenda ultraneoliberal que teve inicio com o golpe de 2016. Essa abordagem recebe
amplo apoio da maioria do empresariado, que aplaude e incentiva iniciativas como
privatizacOes, praticas de queimadas criminosas que prejudicam o meio ambiente, a
supressao de direitos sociais, uma "reforma” fiscal que busca desvincular todos os gastos
sociais do or¢camento, e a intensificacdo da contrarreforma trabalhista, visando submeter
ainda mais o trabalho aos interesses do capital. Leis como a Lei da Liberdade Econdmica
(Lei n° 13.874/2019) e a Contrarreforma da Previdéncia (EC n° 103/2019) sdo
adicionadas aos instrumentos implementados do ajuste fiscal permanente, como a Lei da
Terceirizacdo (Lei n® 13429/2017), a Contrarreforma Trabalhista (Lei n°® 13467/2017) e
o teto de gastos (Emenda Constitucional n° 95). Essas medidas estabelecem as garantias
necessarias para promover o livre mercado e reduzir os direitos, considerando-os
requisitos essenciais para a acumulagéo.

As transformac6es no cenario politico terdo grande impacto na assisténcia social,

sobretudo em seu financiamento. Mesmo nos governos petistas o foco da politica estava
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na transferéncia de renda. De acordo com Silva (2018), no periodo entre 2004 e 2009, o0s
servicos socioasistenciais do SUAS receberam um aumento orgamentario de 35%,
enguanto o PBF experimentou um acréscimo efetivo de 91,6% no mesmo periodo.
Delgado et al. (2021) aponta que o enfrentamento da fome e da miséria, por meio
de programas de renda condicionada, tiveram impactos significativos, notadamente com
a implementacdo do Programa Bolsa Familia (PBF), que, até 2006, retirou muitas pessoas
da extrema pobreza. O PBF passou a desempenhar um papel central na rede de protegéo
social, recebendo mais investimentos do que alguns servicos e programas essenciais da
politica de assisténcia social. Porém, ele ndo constitui um direito social universal
reconhecido por lei como politica de Estado. Em vez disso, ele mistura elementos de
universalidade com excluséao, configurando-se como um programa focalizado e seletivo.
Assim, mesmo diante dos anincios de ampliacdo do orcamento da assisténcia
social, se torna imprescidive destinchar tais dados, para que seja possivel identificar a
realidade: ao mesmo tempo em que Se aumentam 0S recursos para 0S programas de
transferéncia de renda — realizada de forma direta aos beneficiarios — o orcamento para
execucdo dos programas e servicos — atraves da transferéncia fundo a fundo — sofrem
cortes dramaticos e preoupantes.
Com o governo de Michel Temer (2016-2018) a assisténcia social, bem como
outras politicas sociais, contabilizou perdas significativas, com uma ofensiva
ultraneoliberal. Silva (2018) evidencia como principais impactos desse
governo para a politica de assisténcia social o corte orcamentario do ano de
2018, onde o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou uma proposta
orcamentaria (Resolucdo CNAS N°12/2017) de R$ 59 bilhdes para o ano de
2018 e o Ministério de Planejamento disponibilizou apenas R$ 900 milhdes; a
Emenda Constitucional N° 95 de 2016, conhecida como “PEC da Morte”, pois
congela os gastos publicos pelo periodo de 20 anos; e a implantagdo, sem
discussdo e construgdo coletiva, do Programa Crianca Feliz (Resolucdo CNAS
N°  20/2016), que traz de volta praticas conservadoras
10.17771/PUCRIi0.0SQ.56391 44 Diana Delgado, Erika dos S. Tolentino,
Mara Cristina F. Barbosa, Ricardo William G. Machado e Nilza Rogéria de A.
Nunes pg 35 - 60 ISSN: 2238-9091 (Online) O Social em Questdo - Ano XXV
- n° 52 - Jan a Abr/2022 da assisténcia social, como o primeiro damismo e

praticas moralizantes e higienizadoras de controle da populacdo pobre.
(DELGADO, et. Al. 2021, p. 44)

A seguridade social é financiada por meio de diversas fontes de recursos: da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos que compdem o Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e as contribuic¢des sociais art. 195 da Constituicdo
Federal (tributos especificos destinados ao financiamento da seguridade social). As
principais sdo: Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), que

incide sobre a receita bruta das empresas; Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido



135

(CSLL), que incide sobre o lucro liquido das empresas; Contribui¢ao para o Programa de
Integracdo Social (PIS), que incide sobre a receita bruta das empresas; Contribuicdes
Previdenciarias, pagas por empregadores, empregados e trabalhadores autbnomos;
ContribuicBes de Trabalhadores e Empregadores, descontadas diretamente dos salarios
dos trabalhadores e contribuem para o financiamento da Previdéncia Social. A
diversidade de fontes de financiamento visa assegurar a sustentabilidade do sistema e
atender as demandas da sociedade.

Como parte integrante do sistema de seguridade, a assisténcia social passa a adotar
os procedimentos de alocacdo e incorporacdo no orcamento publico, necessitando
incorporar em seu planejamento instrumentos como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orgamentérias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA).

O mecanismo de repasse de recursos financeiros para financiamento da politia é
a transferéncia fundo a fundo: do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os
fundos de assisténcia social dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Essa
transferéncia é continua e automatica, e tem como objetivo garantir o cofinanciamento
das acdes e servicos socioassistenciais previstos no SUAS. A gestdo do SUAS envolve a
participacao dos entes federativos no seu cofinanciamento, e a destinagdo orcamentaria e
sua alocacéo nos fundos revela o direcionamento politico da atuagéo estatal.

O Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), estabelecido pela LOAS como
um fundo publico para gestdo orcamentaria, financeira e contabil, distribui recursos para
os estados, por meio do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS), e diretamente aos
municipios, para o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS). Além disso, 0s
estados (FEAS) também repassam recursos aos municipios (FMAS), sendo
responsabilidade dos conselhos de assisténcia social das instancias federativas pertinentes
(nacional, estadual e municipal — CNAS, CEAS e CMAS, respectivamente) aprovar 0s
planos de acdo anuais e também realizar a analise e aprovacao das contas ao término de
cada exercicio financeiro. Dessa maneira, 0s conselhos constituem a instancia maxima de
fiscalizagéo e controle da assisténcia social.

Portanto, é necessario destacar que os intrumentos de gestdo e controle ndo sao
puramente burocraticos ou administrativos, mas revelam uma intencinalidade politica,
pois

devem refletir as intencBes de atender a populacdo com o0s recursos

disponiveis, por meio de servicos programas e projetos, ndo estando, portanto,
desvinculados os debates de planejamento, orgamento, execugdo financeira e
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prestacdo dos servicos e beneficios socioassistenciais. (DELGADO, et. al.,
2021, p. 45)

O Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social
(IGDSUAS) tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo descentralizada dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos niveis municipais,
estaduais e do Distrito Federal, incluindo a avaliacdo da articulacdo intersetorial.
Conforme os resultados obtidos pelos entes, a Unido oferece apoio financeiro a gestdo
municipal e estadual como uma forma de incentivo. O IGDSUAS é um indice que varia
de O (zero) a 1 (um). Quanto mais proximo de 1 estiver o indice, melhor sera o
desempenho da gestdo, resultando em um maior valor de apoio financeiro repassado aos
entes como estimulo para aprimoramento da gestdo, respeitando, no entanto, o teto
orcamentario e financeiro dos recursos alocados no Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS). O IGD possui duas modalidades: indice de Gestdo Descentralizada dos
Municipios (IGDSUAS-M) e indice de Gestdo Descentralizada dos Estados (IGDSUAS-
E). (BRASIL, 2013)

Ja o Indice de Gestdo Descentralizada Municipal (IGD-M) é um instrumento de
promogdo e fortalecimento da gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e corresponde a
uma forma de aferir a cobertura cadastral, bem como a qualidade da gestdo do Cadastro
Unico e a qualidade e integridade das informacdes sobre o acompanhamento das
condicionalidades das areas de educacéo e de saide. Com base nesse indice, que varia de
zero a um, 0s montantes sdo computados e 0s recursos sdo repassados para o Fundo
Municipal de Assisténcia Social. Em termos simples, o IGD-M atua como um indicador
para avaliar a qualidade das acBes implementadas, refletindo o desempenho de cada
administracdo municipal. (BRASIL, 2013)

Tal perspectiva ajuda a compreender o processo de desfinanciamento da politica
de assisténcia social, sobretudo a partir do Governo Michael Temer, em 2016. Esse
processo se refere a reducao de recursos financeiros destinados a servicos, programas e
projetos da assisténcia social, comprometendo a eficécia e a abrangéncia de tais agdes —
para além da transferéncia de renda.

O desfinanciamento significa a retirada progressiva de recursos que
seguiam uma série histérica de ampliacdo para manter a rede instalada.
As andlises comparadas dos or¢camentos aprovados na Lei Orgcamentaria Anual
—LOA, naesfera federal, relativos a destinacao de recursos ordinarios, visando
o cofinanciamento de servicos, programas e projetos e beneficios, revelam uma

queda progressiva, tanto na sua elaboracdo quanto nas transferéncias
intergovernamentais, 0 que compromete a provisdo de segurancas



137

socioassistenciais continuadas, e contraria a previsdo constitucional.
(FONSEAS, 2021, p.6, grifo nosso)

Os dados do cofinanciamento federal a partir deste periodo sdo retratados no

grafico 3 e podem comprovar a tendéncia de desfinanciamento:

Gréfico 3. Evolucdo do cofinanciamento federal 2016 - 2019.

I 44.798.152 85

2016 2017 2018 2019
Fonte: FONSEAS (2021).

____________

Cabe destacar que o aumento dos valores em 2017 tem relacdo com repasses de
valores devidos de exercicios anteriores, ndo se tratando de aumento de investimentos.
(FONSEAS, 2021).

Com excecdo do IGD-M, a participacdo da Unido no financiamento do SUAS é
considerada uma despesa discriciondria, 0 que, por sua vez, expde o sistema a possiveis
subfinanciamentos e volatilidade. Especialmente em contextos politicos ou fiscais
desfavoraveis, os repasses podem sofrer penalizagdes. O grafico abaixo demonstra a
queda acentuada nas transferéncias discricionarias da Unido para o SUAS entre 2014 e

2017, periodo que coincidiu com os primeiros anos da crise fiscal enfrentada pelo Brasil:
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Gréfico 4. Execucles orcamentarias da Unido - 2002 e 2022.
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Fonte: Brasil (2023).

Outras tendéncias da politica também podem ser percebidas com as informac6es

que seguem, ao se analizar o financiamento por bloco/piso*:

Gréfico 5. Evolugao do cofinanciamento federal por &rea - 2016-2019.
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Fonte: FONSEAS (2021).

48 Em sua origem, o FNAS operava por meio se dividia nos chamados “pisos” de financiamento: fundos
especificos para cada funcéo de gestédo ou servigo oferecido pelo SUAS. Mas com a percepgdo de que a
destinagdo de recursos restrita a pisos especificos limitava a atuacdo dos governos estaduais e municipais,
a partir de 2012 os pisos passaram a ser agregados em blocos, possibilitando a realocacdo de recursos de
um piso para outros pisos pertencentes a um mesmo bloco.
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Fica clara a tendéncia na priorizacdo do cofinanciamento para a protecdo social
especial, seguido por programas intersetoriais, embora ocorra uma reducao significativa
no cofinanciamento em todas as areas. O orcamento a capacitacdo é reduzido a quase
zero, 0 que traz impactos diretos a capacitade de capacidade de gestdo dos municipios e
também na qualidade dos servigos prestados a populacao.

Os recursos terdo forte incremento, alterando tal cenario no financiamento, a partir
de 2020 com a pandemia de Covid-19, atraves dos recursos extraordinarios, como é

possivel observar através dos dados abaixo:

Gréfico 6. Recursos pagos do orgamento federal por elemento de despesa (bilhdes): 2018 - 2023.
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Fonte: elaboracdo da autora com base nos dados do Relatorio de Execugdo Orcamentéria do Ministério da
Cidadania (2018-2023).%°

Nesse contexto, vé-se o aumento da demanda pelos servicos, beneficios e

programas da assisténcia social a partir de 2020, com a pandemia causada pela Covid-19.

49 Valor parcial de 2023, referente até agosto.
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As expressoes da questdo social foram intensamente agudizadas, e problemas que nédo
eram novidade na sociedade se intensificaram.

A pandemia expds ao pais e a0 mundo o que anteriormente estava oculto: o
desmantelamento da seguridade social e dos direitos trabalhistas, resultado de sucessivos
ajustes fiscais que deixaram o Brasil altamente vulneravel diante da rapida propagacéao
da doenca. Por um lado, o Sistema Unico de Salde (SUS), legalmente universal e
descentralizado, enfrentava uma crise de recursos. O orgamento federal destinado a satde
permaneceu congelado em 1,7% do PIB desde 2015, e essa situacdo ndo foi revertida
mesmo com a leve recomposicao feita pelo "orcamento de guerra” na saude. Como
resultado, o SUS entrou em colapso diante das novas, desconhecidas e imensuraveis
demandas causadas pela covid-19. Por outro lado, a intensificacdo da precarizagédo das
relacdes e condi¢des de trabalho trouxe a tona um universo de trabalhadores (mais de 100
milhdes de pessoas, representando quase 50% da populacéo) que, da noite para o dia, se
viram sem emprego, sem qualquer forma de remuneragdo, desprovidos de beneficios
assistenciais e incapazes de buscar nas ruas alguma forma de atividade precarizada (como
as atividades informais) que lhes garantisse renda e sobrevivéncia. (BEHRING E
BOSCHETTI, 2021)

Dentre muitos fatores, apontamos a citada inseguranca alimentar — que fez com
que o Brasil voltasse para o mapa da fome, aumento das desigualdades econémicas®,
desemprego, o empobrecimento generalizado da populacdo, o fechamento das escolas
que evidenciou as desigualdades no acesso a tecnologia, a violéncia domestica e
sobretudo contra os grupos mais vulneraveis - criancas, adolescentes, idosos, mulheres.

No caso destas Ultimas, os indices tiveram ascendéncia, considerando ainda a
conhecida subnotificacdo de casos. Dados do Dossié Mulher, elaborado pelo Instituto de
Seguranca Publica do Rio de Janeiro (ISP), mostram que no municipio de Niteroi,
seguindo a mesma tendéncia do estado do Rio de Janeiro, os indices de violéncia contra
a mulher — em suas mais variadas formas — aumentaram 26,3% no periodo de 2020 a

2022, sendo suas principais manifestacGes a violéncia fisica, psicolégica e moral. O

50 A despeito do aumento da pauperizacdo e da grave crise de salide, econdmica e social que se instaurou a
partir de marco de 2020, as grandes corpora¢cdes mundiais aumentaram seus lucros, e 0s principais bancos
registraram em 2021 o maior volume de lucros desde 2006. Disponivel em:
https://www.oxfam.org.br/justica-social-e-economica/poder-lucros-e-pandemia/ e
https://insight.economatica.com/em-2021-0s-grandes-bancos-registram-o0-maior-volume-de-lucros-desde-
2006-0-santander-foi-0-banco-com-maior-roe-desde-2018-entre-esses-bancos-a-pdd-recuou-em-31-
enguanto-os-dividendos-subiram-

12/#:~:text=Com%200%20ajuste%20pela%20infla% C3%A7%C3%A30,R%24%2081%2C63%20bilh%
C3%B5es. Acesso em 08 nov, 2023.
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https://insight.economatica.com/em-2021-os-grandes-bancos-registram-o-maior-volume-de-lucros-desde-2006-o-santander-foi-o-banco-com-maior-roe-desde-2018-entre-esses-bancos-a-pdd-recuou-em-31-enquanto-os-dividendos-subiram-12/#:~:text=Com%2520o%2520ajuste%2520pela%2520infla%25C3%25A7%25C3%25A3o,R%2524%252081%252C63%2520bilh%25C3%25B5es
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estudo revela ainda que 55,4% desses casos ocorreram dentro de casa, sendo o
companheiro ou ex-companheiro o responsavel em 44,4% das situacdes. Parentes (8%) e
pais ou padrastos (2,4%) também figuram como autores.

Cabe destacar que os nimeros sistematizados pela instituicdo se referem aos
Registros de Ocorréncia (RO) do banco de dados da Secretaria de Estado da Policia Civil
(CEPOL). Assim, os dados refletem o nimero de casos que foi de fato denunciado,
levando a conclusao de que o numero real provavelmente seja ainda maior.

De acordo com dados do ISP, relatados a seguir, também apresentam tendéncia
de alta os crimes contra as demais grupos vulneraveis: criancas e adolescentes, idosos e

0S crimes raciais:

Gréfico 7. Violéncia contra mulher — Niteréi: 2014 - 2022.

Ano

Fonte: ISP (2023).



Gréfico 8. Crimes contra criancas e adolescentes.
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Gréfico 9. Crimes contra pessoa idosa.
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Grafico 10. Crimes raciais.
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Fonte: ISP (2023).

No cenério de crise econdmica e aplicacdo de uma politica de austeridade fiscal
nos anos que precederam a pandemia, foi observado um aumento da pobreza e da
desigualdade social nos Gltimos anos. 1sso ocorreu com impactos diferenciados entre 0s
diversos estratos de renda, ap6s o Brasil ter experimentado significativas melhorias na
distribuicdo de renda na primeira década do século XXI. Os mais pobres enfrentaram uma
recessdo que se estendeu de 2015 a 2019, enquanto 0s mais ricos apresentaram sinais de
recuperacao e crescimento a partir de 2016. Durante o periodo de 2015 a 2019, dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua revelam um aumento
na desigualdade de renda no pais, medido pelo coeficiente de Gini, que passou de 0,525
em 2015 para 0,543 em 2019. Houve um retrocesso de uma década em termos de
distribuicdo de renda, com aumento nas taxas de pobreza entre 2014 e 2017, seguido por
uma estabilidade até 2019. Os mecanismos de protecdo social, como beneficios sociais e
previdenciarios, ndo foram eficazes em reduzir o impacto da crise na renda dos mais
pobres. (IPEA, 2021)

Durante a pandemia, medidas foram adotadas em relagdo as transferéncias

monetarias de carater assistencial, incluindo o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
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0 Programa Bolsa Familia (PBF) e a criacdo do Auxilio Emergencial. Essas iniciativas
visavam atenuar 0s impactos socioeconémicos decorrentes da pandemia. O aumento da
pobreza causado pelo choque econdmico exigiu a rapida implementacdo de uma
abrangente iniciativa de transferéncia de renda, cujas discussdes foram lideradas pelo
Legislativo nacional. Ao mesmo tempo, a situacdo levou o governo federal a fornecer
financiamento extraordindrio para 0s servigcos socioassistenciais, embora isso tenha
ocorrido com atrasos no repasse dos recursos ordinarios destinados a oferta dos servigos
continuos. A necessidade de garantir a seguranca sanitaria de trabalhadores e usuarios
também resultou na elaboracdo de diretrizes e orientacbes para o atendimento e
abrigamento dos usudrios. Algumas dessas diretrizes foram divulgadas apenas meses
apos o inicio da pandemia e outras foram recebidas com controvérsias, como a
mobilizacdo de comunidades terapéuticas (CTs) para atender a populacdo em situacédo de
rua. (IPEA, 2021)

Ao postergar e resistir em cumprir sua responsabilidade puablica, fornecendo os
recursos publicos necessarios e implementando medidas econémicas, sociais e sanitarias
essenciais para enfrentar a pandemia e 0s casos que se multiplicavam rapidamente, o
governo federal, caracterizado por sua postura negacionista, ultraneoliberal e neofascista,
contribuiu para a intensificacdo das desigualdades estruturais. Os segmentos mais
impactados pela pandemia foram os integrantes da classe trabalhadora mais empobrecida,
residentes em favelas e periferias desprovidas de condi¢des adequadas de saneamento e
recursos de prevencdo. Essas comunidades enfrentaram dificuldades de acesso a um
Sistema Unico de Satde (SUS) saturado, sendo a maioria composta por pessoas negras.
Nesse sentido, pesquisas apontaram para uma maior taxa de mortalidade entre a
populacdo preta, se comparada a branca. (BEHRING E BOSCHETTI, 2021)

As autoras ainda apontam que as respostas a grave emergéncia que se instalou
vieram atraves dos programas assistenciais de "transferéncia de renda™ representaram
estratégias politico-econdmicas cruciais para assegurar, minimamente, a subsisténcia dos
trabalhadores, visando garantir sua disponibilidade para a exploragdo. Esses programas
desempenham um papel fundamental ao garantir um fluxo basico de consumo,
prevenindo interrupcbes na rotacdo do capital, e ao exercer controle social sobre o
pauperismo e 0os comportamentos das chamadas "classes perigosas”. No entanto, para
aqueles totalmente desprovidos das condigdes necessarias para a reprodugdo social no
contexto capitalista, os programas que transferem recursos publicos, denominados como

"transferéncia de renda”, "renda basica™ ou "renda minima", representam uma questdo de
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vida ou morte, especialmente em paises como o Brasil, marcado pela informalidade,
baixos e instaveis salarios, e precarizacdo agressiva. Assim, observa-se um aumento
significativo nos recursos destinados a Assisténcia Social, que saltou de R$ 95,2 bilhGes
em 2019 para R$ 298,7 bilhdes (considerando os valores pagos até agosto de 2020, com
previsdo de aumento até o final de 2020) devido aos programas de "transferéncia de
renda". Contudo, esse incremento ocorre a custa de cortes em recursos de outras politicas
e rubricas fundamentais, como educagdo e salde. Torna-se evidente que 0S recursos
destinados ao auxilio emergencial estdo sendo retirados do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, resultando em uma agressiva reducao de 38,6% nos investimentos nos
servigos socioassistenciais entre 2012 e 2018. A participagdo no Fundo Nacional de
Assisténcia Social diminuiu de 5,6% em 2012 para 2,8% em 2019, uma tendéncia que se
agravaria em 2020. (BEHRING E BOSCHETTI, 2021)

Quanto aos servicos socioassistenciais, a pandemia apresentou novos desafios e
agravou aqueles existentes. A intensificacdo da crise econdémica e a implementacao do
Auxilio Emergencial, destacou-se a relevancia da atuacdo da rede socioassistencial no
atendimento as necessidades basicas da populacdo. Assim, ocorreu um grande aumento
da busca de apoio dos equipamentos socioassistenciais, CRAS e Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), seja para auxilio na solicitagdo do Auxilio
Emergencial (considerando a dificuldade de acesso a tecnologia pela populacdo mais
pobre e/ou mais idosa), ou pela grande demanda de atualizagio/inscrico do CadUnico.
(IPEA, 2021). Tal aumento na demanda também se justifica pela alteracdo nas regras de
acesso aos beneficios de transferéncia de renda neste periodo, causando uma demanda de
registro de novas configura¢@es, como o caso da familia unipessoal. Os dados do grafico

abaixo corroboram com esse processo.

Gréfico 11. Brasil: Familias inseridas no CadUnico
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Além do Auxilio Emergencial, outros beneficios também foram responsaveis pelo
aumento dessa demanda, seja os concedidos pelo estado ou pelos municipios. Assim, 0
estado do Rio de Janeiro desenvolveu o programa Supera RJ, para o enfrentamento da
crise econdmica causada pelas medidas de combate ao novo coronavirus, € 0 municipio
de Niterdi foi responsavel pelo programa Renda Bésica Temporaria (RBT), abordado
mais adiante, bem como outras a¢Ges emergéncias como o fornecimento de cestas bésicas.

Nessa perspectiva, Behring e Boschetti (2021) ressaltam de maneira relevante o
processo acelerado e ampliado de assistencializacdo/ assistencialismo direcionado ao
pauperismo absoluto, distinto do legitimo direito a assisténcia social. Este ultimo deveria
integrar uma politica abrangente de seguridade social, baseada em empregos estaveis com
direitos, previdéncia e servigcos de salde publicos e universais. Afirmam que embora
programas de "renda bésica universal” possam temporariamente complementar ou
substituir a perda de direitos trabalhistas, eles ndo possuem a capacidade de efetivamente
reduzir as desigualdades no acesso a riqueza produzida socialmente. Indo além, destacam
gue a expansdo desses programas revela, na realidade, a incapacidade do capitalismo em
superar suas crises. Assim, a substituicdo de empregos estaveis e com direitos por
iniciativas assistenciais de "transferéncia de renda” clientelistas representa a forma mais
brutal de subordinacao do trabalho ao capital, pois além de manter a classe trabalhadora
sem emprego a um custo minimo, nos limites da mera sobrevivéncia, essa pratica também
atua para rebaixar o valor dos salarios. Ao transferir para o Estado a quase totalidade dos
custos da reproducdo da forca de trabalho, ela desonera o capital, gerando um ciclo
continuo de reproducdo de desigualdades. Isso interdita o acesso de homens e mulheres
a oportunidades de trabalho com direitos, tornando as desigualdades ainda mais
persistentes.

E necessario reconhecer a importancia das medidas emergenciais de
enfrentamento as consequéncias desastrosas da pandemia, destacando inclusive o papel
de vanguarda de municipios como Niteréi, que buscaram solucdes para a crise de forma
autbnoma ou em conjunto com outros municipios, mas na contraméo do Governo Federal,
que demorou a reconhecer o0 problema e adotar as estratégias necessarias. Frente ao
desemprego, perda de renda, isolamento social, as camadas mais empobrecidas da
populacdo foram as que mais sofreram com as consequéncias, sobretudo os trabalhadores

informais, autbnomos e com vinculos precarios, criancas e adolescentes afastados das
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escolas e, consequentemente, da alimentagdo fornecida pela rede publica, dentre outros
grupos mais vulneraveis.

O que se pretende destacar é que a politica de assisténcia social ndo pode se
restringir ao alivio imediato das consequéncias da extrema pobreza — que é a tendéncia
atual no capitalismo contemporaneo. Nesse sentido, e faz necessario compreender as
particularidades do municipio de Niter6i na conducao desta politica fundamental para a

classe trabalhadora.
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3. O SUAS DE NITEROI: PARTICULARIDADES DA “CIDADE SORRISO”

Para introduzir a politica municipal de assisténcia social em Niteroi, procuramos
inicialmente, resgatar a formacéo da cidade, visando considerar as determinacdes socio-
politicas e econdmicas, da pobreza, relacionando sua historia como parte da totalidade,
que sera melhor compreendida na relagcdo com os complexos de suas partes. Entendemos
que a aparéncia apresenta contradicdes, as quais sdo compreendidas, a partir de
indicadores, tendéncias e estudos realizados, tanto no ambito da politica social, quanto da
sociedade civil, dentre as quais a Universidade, mas também do esforco de mobilizacdo
que dispde o municipio, na luta pela participacdo democratica em defesa de direitos

sociais.

1. Breve historico do municipio

A cidade de Niter6i (“agua escondida” em tupi-guarani) foi habitada
primitivamente por indios tamoios. Apos a invasao do Brasil pelos portugueses, outros
paises também comecam a ocupar os territérios, sendo que os franceses foram os
primeiros a chegar na regido. Em 1564, os indios temiminds, que haviam sido
catequizados pelos jesuitas e sob o comando de Arariboia, vieram do Espirito Santo para
combater tamoios e franceses. Com o0 éxito dos temiminds e temendo novos ataques
franceses, o governador geral Mem de S& concedeu em 1568 a Araribdia, que havia
adotado o nome de Martim Afonso de Souza, as terras que atualmente correspondem a
maior parte do municipio®l. A aldeia fundada pelo cacique temimind, com posse solene
em 22 de novembro de 1573, recebeu o nome de S&o Lourenco dos indios. O cacique
instalou-se juntamente com sua tribo na encosta do morro de Sdo Lourenco, onde foram
construidas choupanas e a primeira capela de Niterdi. A aldeia cresceu e os indigenas
mantinham pequenas rogas de milho e mandioca, além de uma incipiente industria de
cerdmica. Mas ndo demorou para que as terras comegassem a ser invadidas por
exploradores, situacdo agravada pela morte de Arariboia, em 1587, causando a
decadéncia do aldeamento. (IBGE, 1959)

51 “Era esta sesmaria constituida de todo o terreno, desde as primeiras barreiras vermelhas, correndo ao

longo da baia acima, caminho do norte, até completar uma légua de terras e duas léguas para o sertdo...
Comecava, na realidade, em Gragoata e rumava até Marui, onde tinha inicio outra sesmaria.” (IBGE,
1959, p. 317)
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Mas a situacdo da sede da aldeia ndo condizia com a prosperidade das demais
regides das sesmarias, que estavam em desenvolvimento e atraiam imigrantes em funcéo
da fertilidade das terras e da proximidade da Guanabara e da cidade do Rio de Janeiro.

Surgiram, em curto prazo, povoagdes diversas na Praia Grande, em Icarai,
Marui, Sdo Domingos, Sdo Gongalo, Sao Francisco, Jurujuba, Itaipu e outras
localidades, a0 mesmo tempo em que aumentavam as lavouras e pequenas
indUstrias nas multiplas propriedades em -que também se multiplicavam as
sesmarias. As capelas distribuidas por ésses territorios, j& habitados por
colonos portuguéses e por escravos em grande nimero, davam demonstragao
cabal do progresso alcangado por todos ésses nlcleos populosos; em breve

algumas delas seriam as sedes das novas freguesias das margens da Guanabara.
(IBGE, 1959, p. 317-318)

Em 1808, a Corte de D. Jodo VI chega ao Brasil, marcando o apice e o progresso
das freguesias locais, sobretudo a de Sao Jodo de Icarai, além de Sdo Domingos, escolhido
como sitio para o descanso do principe-regente. A aldeia foi elevada a categoria de Vila
em 1817, sendo S&o Domingos sua sede. Mas como o local ndo comportava a construcao
de prédios publicos, a sede da Vila foi transferida para a Praia Grande (atual Centro da
cidade). Em 1819, S&o Lourenco dos indios passa a se chamar Vila Real da Praia Grande.
(NITEROI, s.d.)

Em 1834, a provincia do Rio de Janeiro alcanga autonomia, sendo considerada
municipio neutro, com administragdo autonoma. A Vila Real foi escolhida como capital
da provincia e elevada a categoria de cidade, em 1835, ganhando o nome Nictheroy. Tal
posicdo de destaque impulsionou o desenvolvimento da cidade, com o aumento de
construcdes comerciais e residenciais, bem como a abertura de novas ruas, sobretudo nos
bairros de Icarai e Santa Rosa, duplicando a area urbanizada de Niteroi. Diversos servicos
basicos foram implementados, como a barca a vapor (1835), a iluminagdo publica a éleo
de baleia (1837), os primeiros lampides a gas (1847), abastecimento de agua (1861), o
surgimento da Companhia de Navegacédo de Nictheroy (1862), o bonde de tracdo animal
(1871), a Estrada de Ferro de Niteroi, que ligava a cidade ao interior do estado (1872), os
bondes elétricos (1883), dentre outros. (NITEROI, s.d.) (IBGE, s.d.)

O final do século XIX marcara um tempo de novas mudangas, com a separagao
das freguesias de S&o Sebastido de Itaipu, Sdo Gongalo, Nossa Senhora da Conceigéo de
Cordeiro, em 1890, que passaram a constituir o novo municipio de Sdo Gongalo. Em
1893, com a eclosdo da revolta armada e a consequente destruicdo do patriménio no
centro urbano e na faixa litoranea, bem como, a paralizacdo de atividades produtivas, a
capital da Guanabara foi transferida para a cidade de Petrdpolis, permanecendo até 1903.

Com a retomada do titulo de capital, nova fase de progresso passa a vigorar, com
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melhoramentos urbanos, instalacdo de fabricas, desenvolvimento do comércio,
modernizagdo das comunicacOes rodovidrias, ferroviarias e maritimas. O distrito de Itaipu
foi reincorporado ao territério. E, paralelamente, também ocorreu o desenvolvimento da
educacdo, ciéncias e cultura. Ainda segundo o IBGE (1959):
a cidade transformou-se, em algumas décadas déste século, em um centro
universitario de maxima importancia, com a prosperidade do ensino primario,
ensino secundério, ensino técnico-profissional, do ensino artistico e superior,
representado este Gltimo pelas Faculdades de Direito, de Farmécia e
Odontologia, de Comércio, de Mdusica, de Medicina Veterinaria, de Belas
Artes, de Medicina e de Filosofia, formadoras da Universidade Fluminense.
As Academias de Letras, Sociedades Médicas, Bibliotecas, Museu Antonio
Parreiras, Monumentos Histéricos e Artisticos, Imprensa, ao lado de um
nimero elevado de outras tantas associagdes cientificas, artisticas,
filantrépicas, profissionais, recreativas, integrando finalidades e aspiragOes da
populacéo, de mais de duzentos mil habitantes, conforme estimativa para 1951,
colocam bem alto, no justo renome de um notavel centro urbano, dos mais

destacados e evoluidos - a cidade de Niterdi, capital do Estado do Rio de
Janeiro. (p. 326)

No inicio do século XX é concretizado um projeto de urbanizacdo de Niteroi, que
incluia a pavimentacdo da Alameda S&o Boaventura (Fonseca) e da Avenida da Praia de
Icarai. A primeira sede da Prefeitura foi construida (Palacio Arariboia), e o0 Campo de
Séo Bento (Icarai) foi urbanizado. Em 1942, a abertura da Avenida Ernani do Amaral
Peixoto marcava o processo de modernizagdo do municipio. (NITEROI, s.d.)

Em 1974, a lei complementar n° 20 estabelecia a fuséo dos Estados da Guanabara
e do Rio de Janeiro®, e Niter6i deixa de ser capital. Tal situacdo ocasionou o
esvaziamento econémico da cidade, mas o fato foi amortecido pela inauguracdo da Ponte
Rio-Niteréi no mesmo ano. A construcdo influenciou a producdo imobiliaria, tanto nas
areas centrais e bairros consolidados (Santa Rosa e Icarai), como também, nas regides
Oceanica e de Pendotiba. (IBGE, s.d.)

Ao analisar a capitalidade de Niteroi, Corte (2011) aponta que sua trajetoria foi
marcada pela confusdo entre sua condicdo de capital e de municipio auténomo, pela
continua intervencdo do governo federal em questBes estaduais e neutralizacdo politica
da capital — situacdo que também se reproduzia da esfera estadual para municipal. A
prefeitura foi instituida somente em 1904, sendo sempre contestada e ocupada
constantemente por “diretores de obras” designados pelos “governadores’®3. Deste modo,

a internvencdo constante do estado nos 6rgdos municipais restringiu a autonomia da

52 A implementagdo do novo Estado do Rio de Janeiro ocorreu em 1975.
53 Tal situacio se “reverteu apenas entre os anos de 1920 e 1930, 1954 a 1964, e apos 1977, quando o cargo
de prefeituo foi escolhido com base no resultado das urnas.” (CORTE, 2011, p. 35)
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cidade e acarretou uma alta rotatividade de prefeitos e grande descontinuidade entre os

muitos governos. Por outro lado, o fato de ser capital contribuiu para que a cidade fosse

contemplada com obras de modernizacdo, infraestrutura e embelezamento, com objetivo

de valorizar sua posicao.

As cidades capitais, afirma Corte (2011)

por concentrarem as sedes dos poderes politicos, econdmico e social da forca
militar e burocracia do Estado, sdo o cenario por exceléncia da representacéo
do poder e da sua encenagdo, o que se da tanto por intermédio da arquitetura,
seja pelos prédios grandiosos, as vias triunfais ou 0s monumentos aos herdis
da patria, quanto pela ritualizagdo do poder, através das cerimdnias,
homenagens e comemoracdes. Continuem-se, desse modo, em lugares
evocativos da memdria da nacgdo, principalmente, por meio de seus
monumentos. Por reunir todos todos esses predicados, as capitais sdo sempre

e necessariamente centros difusores de costumes, comportamentos e modas
para as provincias. (p. 36)

Mas em Nitero6i, ao longo de grande parte de sua historia, a concepcao de provincia
frequentemente se sobrep0s a sua condi¢do de capital. E provincias estavam associadas a
letargia, a uma espécie de hibernacdo distante da sociedade, dos saldes e do mundo
académico. Em ultima analise, como um espaco desvalorizado, marcado pelo ridiculo.
Assim, a fragmentacao das forcas fluminenses, juntamente com as disputas entre as elites
locais para sediar a capital em seus territérios politicos, impediu que Niterdi se
consolidasse como o simbolo do estado, dificultando a formacdo de uma identidade
fluminense mais coesa. Todos esses elementos contribuiram para que a cidade néo
pudesse exercer plenamente sua funcdo de capital. Além da frustracdo quanto a
capitalidade, a aparéncia provinciana da cidade e a fragilidade de seus simbolos
contribuiram para a criagdo de um sentimento exagerado de inferioridade em relagdo a
capital fluminense, constantemente ofuscada pelo esplendor do Rio de Janeiro. E possivel
que esse contexto tenha alimentado a propagacdo das piadas mais degradantes sobre
Niter6i. (CORTE, 2011)

A renovacéo ocorrida a partir do Estado Novo, com as obras e monumentos de
grande importancia, fortaleceu a cidade simbdlicamente. Mas é possivel perceber, ainda
nos dias de hoje, certos elementos “provincianos”, sobretudo na condugdo politica,
articulados com elementos de inovacgéo e desenvolvimento: a contradicéo entre a cidade
com status de capital e cidade provinciana ainda esta presente.

Do ponto de vista politico, o municipio tem tradicdo no protagonismo de

movimentos progressistas e de esquerda, como afirma Goulart (2002):
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E destacada a presenca histérica de forcas progressistas e de esquerda muito
organizadas na cidade, seja dentro do quadro do trabalhismo tradicional, mas
também no antigo Partido Comunista Brasileiro. O movimento sindical
também foi bastante atuante e politizado, com categorias muito organizadas,
particularmente nos estaleiros navais e nas industrias téxteis. Da mesma forma
0 movimento de moradores, organizado como um “conselho” e depois como
uma federacdo desde a década de 80, também teve presenca importante na
politica local. A cidade sempre abrigou instancias e foruns de discussdes
politicas e de salde, seja de cunho partidario, sindical, etc. Talvez por esses
motivos, nos anos pés-64, o autoritarismo deixou marcas profundas em
Niteroi, tendo o regime usado “mdo pesada” na repressdo a sindicalistas,
politicos e estudantes. (p. 229)

No periodo pos-Estado Novo, diversas forcas politicas se envolveram em
disputas tanto em ambito nacional quanto em escala local, para impor seus projetos para
0 pais e assegurar seu dominio eleitoral. Empresarios, politicos, cabos eleitorais e
militantes dos partidos se envolveram em confrontos para conquistar votos em bairros
operéarios/populares, como Barreto e Engenhoca. Nesse contexto, os trabalhadores,
desempenhando um papel central na cena politica nacional, viram seu capital politico em
ascensdo. Os Comités Democraticos Populares e as células comunistas presentes nos
bairros desempenharam uma funcdo crucial nesse processo. Em defesa dos interesses
populares, seus militantes sairam as ruas para captar as novas demandas da classe
trabalhadora, agora identificada para além das fabricas, nos bairros populares.
(AMARAL, 2013)

Serra (2001) destaca o surgimento de importantes movimentos sociais, voltados
para questbes de terra e de infraestrutura urbana, além de uma aproximacdo da
universidade com a comunidade, que foi decisiva para as politicas de satde da cidade,
em funcdo da abertura de novos espacos de discussao. A participacao social na saude ndo
foi uma novidade e remonta a década de 1970, anterior a constituicdo da prépria
Secretaria de Saude de Niterdi. Esse engajamento foi impulsionado por vérias iniciativas,
muitas das quais contaram com a presenca da Universidade Federal Fluminense (UFF),
através do Departamento de Satde da Comunidade, bem como do movimento popular.

Nas eleicOes diretas para as prefeituras, em 1976, o candidato do Movimento
Democréatico Brasileiro (MDB), Moreira Franco, foi o vencedor e desenvolveu
inicialmente uma politica de aliangca com os movimentos sociais. A partir dai a entdo
Secretaria de Saude e Promocao Social passou a contar com profissionais de diferentes
areas, como as Ciéncias Humanas e Sociais, e elaborou um planejamento que privilegiava
uma rede basica de servicos de salde, sobretudo nos bairros mais pobres.

Esse plano de salde, assim como os planos de educacéo e atividades culturais,

originou-se de uma politica de alianga com os Movimentos Sociais, com o intuito de
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integrar os interesses desses movimentos nas propostas e acdes do governo. Essa
abordagem tinha um duplo propdsito: incorporar as demandas da populagdo e promover
debates politicos em torno da democratizacdo da administracdo municipal. Os
profissionais envolvidos na elaboracdo desses planos provinham de setores progressistas
do Movimento Democratico Brasileiro (MDB) e de partidos de esquerda que atuavam
clandestinamente. Na éarea da salde, em particular, esses colaboradores eram parte da
resisténcia ao regime militar dentro das institui¢cdes académicas, como a UFF, ENSP e
UERJ. (SERRA, 2001)

Niterdi integra a regido metropolitana, também composta pelos municipios do Rio
de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé,
Maricd, Mesquita, Nilépolis, Nova lguagu, Paracambi, Queimados, Sdo Gongalo, Sdo
Jodo de Meriti, Seropédica e Tangua. De acordo com os dados do IBGE®*, Niterdi tem
uma area territorial de 133,757 km?, e populagio estimada em 481.749 habitantes®, no
ano de 2022. O municipio possui 48 bairros e é dividido administrativamente em 5 regiGes
(Praias da Baia, Norte, Oceénica, Pendotiba e Leste).

Em relacdo a economia, o produto interno bruto (PIB) per capita € de R$
79.464,67, ocupando a 82 posi¢do no ranking comparativo com os demais municipios do
estado, e na 184? posicdo em relacdo ao pais inteiro. O salario médio mensal dos
trabalhadores formais é de 3,1 salarios-minimos, entretanto, apenas 37,7% da populacéo
é considerada “ocupada”, enquanto o percentual da populagdo com rendimento nominal
mensal per capita de até 1/2 salario-minimo, chega a 29,5%.

Niteroi € um dos principais centros financeiros, comerciais e industriais do Estado
do Rio de Janeiro. Segundo o indice Geral de Cidades Empreendedoras 2022 (ICE), esta
classificado como a 11% melhor cidade brasileira para negécios. No contexto dos
municipios fluminenses, Niteroi destaca-se como parte do Polo Litoral, com o segundo
mais alto desempenho econdmico no setor turistico. No segmento de petréleo, a regido é
responsavel por 70% do parque fluminense, abrigando empresas de offshore e estaleiros.
Apesar de ocupar o 5° lugar em termos de populagdo na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, é a segunda maior empregadora formal do Estado, contribuindo com 4,1% do

total da populacéo.

5 Portal Cidades: Brasil, Rio de Janeiro, Niter6i. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/niteroi/panorama. Acesso em 30 ago, 2023.
%5 O ntimero representa uma reducéo de 35.232 habitantes no Gltimo Censo, que era de 516.981 pessoas.
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Figura 2. Painel RAIS - Niter6i
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Fonte: Painel de Informacdes da Rais — MTE.

De acordo com a Relagdo Anual de Informac6es Sociais (RAIS) do Ministério da
Economia, o municipio registra 174.586 empregos formais. Em 2021, a Federagdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) divulgou um estudo apontando que o
Produto Interno Bruto (PIB) fluminense teve queda de 3,8% em 2020, em funcdo da
desaceleracdo econdmica decorrente da pandemia do SARS-COV19. Embora alta, a
queda foi menos intensa que a registrada no pais: 4,1%.

Apesar desse cenario, o setor de 6leo e gas na economia fluminense experimentou
um crescimento de 7%, enquanto as industrias de transformacdo e construcdo civil
apresentaram retracdo no mesmo periodo. Essa dindmica evidencia a significativa
dependéncia econémica da regido em relacdo ao setor de petréleo e gas natural.

Ao longo dos altimos anos, 0 municipio vem anunciando o superavit das contas
publicas, o que é demonstrado nos relatdrios fiscais®®. Também vem despontando na
gestdo publica, ganhando indmeros prémios nacionais e internacionais nos eixos de
Sustentabilidade, Mobilidade e Infraestrutura, Cidade Inteligente, Planejamento
Estratégico e Orcamento Orientado para Resultados " — este ltimo, como segundo lugar,
oferecido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2023.

Ja em relago ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) , que

considera os indicadores de renda, educacdo e saude, 0 municipio ocupa o 1° lugar no

%6 Disponiveis em: https://fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/relatorios-fiscais/. Acesso em 20 set, 2023.

57 Disponivel em: https://niteroi.rj.gov.br/2023/09/13/niteroi-recebe-premio-do-banco-interamericano-de-
desenvolvimento/, https://niteroi.rj.qov.br/2022/06/22/niteroi-recebe-premio-internacional-de-
sustentabilidade/, https://niteroi.rj.gov.br/2022/12/01/niteroi-conquista-primeiro-lugar-nacional-em-
premio-de-infraestrutura-e-mobilidade-urbana/, https://niteroi.rj.gov.br/2022/11/04/prefeitura-de-niteroi-
e-grande-vencedora-do-premio-band-cidades-excelentes/. Acesso em 16 nov, 2023.
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estado do Rio de Janeiro e 0 7° no pais, tendo um indice de 0,837°%. De acordo com
informacgdes da prefeitura municipal, tal resultado se deu em funcdo da adogdo de
“politicas publicas, voltadas para o desenvolvimento urbano, aliadas a um extenso e
planejado processo de inclusdo social, priorizando as areas de saude, desenvolvimento
econdmico, educacio, cultura e saneamento” (NITEROI, 2021). A composica do indice,

com os dados desagragrados, sdo revelados através da figura 3:

Figura 3. Dimens6es do IDHM.
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Fonte: Atlas Brasil, com dados do Censo 2010.

Assim, os dados desagregados apontam que o IDHM da populacdo negra no
municipio era 0,759, em 2010, enquanto da populacdo branca nesse mesmo ano era de
0,885, correspondente a faixa de Muito Alto Desenvolvimento Humano. A diferenca, em
nameros absolutos, é de 0,126.

Mas a0 mesmo tempo, 0 municipio também apresenta alta concentracdo de

renda. Embora seja rico, do ponto de vista da renda, também possui “bolsdes de pobreza”

%8 Segundo o IBGE, em 1991 o IDH era de 0,681 e em 2000 de 0,771, o que indica elevacio crescente.
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em determinadas regides. O indice GINI, retratado na figura 4, mede o grau de
concentracéo de renda em determinado grupo social e varia entre zero (igualdade perfeita)
e um (desigualdade total), e vem aumentando nas Gltimas décadas, sendo medido em
0.5776 em 1991, 0.5883 em 2000 e 0.5983 em 2010.

Figura 4. Indice de GINI - Niteroi
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Fonte: Atlas Brasil, com dados do Censo 2010.

Enquanto o estado do Rio de Janeiro e o Brasil apresentam tendéncia de queda,
0 municipio de Niterdi apresenta aumento constante. A concentracdo de renda revela a

desigualdade entre as regides do municipio:

Quanto ao rendimento mensal da populacédo, a regido Praias da Baia, que
concentra o maior percentual populacional (43,76%), corresponde também a
regido com maior indice de renda mensal. A regido concentra bairros com
rendimento médio acima de 4 salarios minimos: Icarai, Inga, Vital Brazil,
Séo Francisco e Boa Viagem e bairros com rendimento entre 2 e 4 salérios
minimos: Gragoatd, Sdo Domingos, Charitas, Centro, Fatima, Pé pequeno,
Santa Rosa. Os bairros nesta regido que apresentam rendimentos entre 1 e 2
salarios minimos sdo: Cachoeira, Ponta da Areia e Viradouro, estes, apesar
de comporem a regido Praias da Baia, ttm sua alocagdo territorial nas
extremidades da regido e possuem caracteristicas diferenciadas do perfil
central da regido. [...]

A segunda maior regido, no ambito populacional, é a regido Norte do
municipio, que corresponde a 28,55% da populacéo de Niterdi. Esta regido é
caracterizada pela numerosa existéncia de favelas e concentra a menor taxa
de rendimento do municipio. Possuem rendimentos entre 1 e 2 salarios
minimos os bairros: Barreto, Cubango, Engenhoca, Fonseca, llha da
Conceigdo, Santana e Santa Béarbara. Os bairros Baldeador, Caramujo e
Vigoso Jardim possuem rendimentos de até um salario minimo. A regido
Oceénica compreende 14,14% da populacdo do municipio. Possui extensa
area territorial e contempla as praias oceénicas, 0 que gera uma grande
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variagdo na renda dos moradores deste bairro e representa diferengas sociais
em sua estrutura. (NITEROI, 2017, p. 27-29)

A desigualdade de renda, que tem cor e CEP, é evidenciada, sobretudo, nas
situacdes de calamidades, recorrentes no municipio. A divisdo socioespacial da cidade
reflete essa desigualdade e a necessidade de ac¢Oes publicas mais eficazes, a medida em
gue bairros populares se expandem, comunidades e favelas surgem e se desenvolvem e,
sem intervencdo estatal adequada, a precariedade das condicGes de vida das pessoas que
residem nesses territdrios sdo intensificadas. Uma das tragédias mais recentes e
impactantes, a do Morro do Bumba, em 2010, causou 267 mortes e deixou milhares de
pessoas desabrigadas. Os nimeros ndo sdo precisos, pois a maioria dos corpos nao foi
resgatada, se perdendo em meio aos escombros e lixo.

A retérica da ‘Cidade Sorriso’ e da ‘Cidade Qualidade de Vida’ passam a ser
questionadas e ganha visibilidade em abril 2010 padrdes de conflitos ligados
ao acesso a moradia digna. As reivindicacBes de moradores de favelas
passavam a se tornar pauta da agenda publica e politica da cidade. A imagem
da “Cidade Sorriso” transformava-se na “Cidade do Choro”, l&grimas que se

encontravam em quase todas as partes da cidade. Quem sabe ao longo de
muitos anos este sorriso ndo foi muitas vezes forjado (PINTO, 2011, p. 96).

Os elementos apontados auxiliam a compreensdo da realidade local, de um
municipio rico do ponto de vista da renda, mas que possui altas taxas de concentracao de
renda, o que gera diversos problemas que serdo objetos da atuacdo da politica de

assisténcia social, abordada no item a seguir.

2. A conformacdo do SUAS de Niteroi

Existe uma lacuna de producédo bibliografica acerca da histdria da Assisténcia
Social no municipio de Niter6i, 0 que aponta para a necessidade de reconstrugdo deste
percurso, que propomos realizar neste estudo, através da analise de documentos, lei e
decretos que ndo estdo em vigor (a serem disponibilizadas pelo Arquivo Divaldo Aguiar
Lopes, da Camara Municipal de Niterdi). Apresentaremos, brevemente, um historico que
pode ser resgatado neste momento, bem como a configuracdo atual da politica de
Assisténcia Social na cidade.

De acordo com Brotto (et. Al., 2016), mesmo antes da Constituicdo Federal de
1988, da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o municipio de Niteroi possuia algum 6rgdo governamental

que apontasse em direcdo a uma politica de assisténcia social, ainda que assistencialista
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ou clientelista. Em 1984, atraves da Lei Municipal n® 489, de 25 de janeiro, é criada a
Coordenadoria de Bem-Estar Social, sendo referéncia inicial da trajetdria da assisténcia

social no municipio. De acordo com Souza (2011):

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) que implantou a
descentralizagdo administrativa e a participagdo popular na gestdo
administrativa de drgdos publicos no pais, o municipio de Niterdi, através de
acdo conjunta da Prefeitura, do entdo Juizado de Menores, da Cémara
Municipal e da sociedade civil, iniciou a implantacdo do modelo de gestdo
participativa com a criacéo dos conselhos: Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente —- CMDCA; o Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS; o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — COMDPPD e o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Pessoa Idosa — CMDDPI. (p. 34)

Em 1996 foram criadas a Secretaria Municipal de Integracdo e Cidadania e a
Secretaria Municipal de Promocéo Social, através da Lei n® 1565. Mas elas foram extintas
em 18 de dezembro de 2000, e logo foi criada a Secretaria Municipal de Integracéo,
Cidadania e Promocéo Social, pela Lei Municipal n° 1819, tendo como competéncia

a execucgdo das politicas de integracéo social voltadas para os portadores de
deficiéncia, a defesa dos direitos da crianca, do adolescente e da terceira idade,
bem como a articulagdo com as instituicbes privadas de acdo social, a
realizagdo de projetos especiais de desenvolvimento comunitério, a execucdo

da politica de emprego e de amparo social, especialmente das populagdes de
baixa renda e a realizacéo de projetos habitacionais. (NITEROI, 2000, s.p.)

Em maio de 2003, a secretaria tem seu nome alterado em funcéo do Decreto n°
8996, e passa a denominar-se Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Brotto (et. al.,
2016) destaca que em 2005 ela reordena os servigos da area assistencial, “fortalecendo o
trabalho no territério como eixo de atuacdo com o objetivo de iniciar o0 movimento de
consolidacdo da construcdo da Politica de Assisténcia Social, de forma integrada as
demais politicas setoriais” (p. 381).

Novas mudangas de nome ainda ocorreram: em 2013 (Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos) e em 2021 (Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Economia Solidaria). Nesse sentido, Schmidt (2015) afirma que:

(...) as constantes mudangas de gestores municipais da assisténcia social, com
a caracteristica de cada gestor desejar imprimir a sua marca na area, acentua a
complexidade da implementaco do SUAS, em termos de continuidade das
acBes desenvolvidas ou reavaliacdo destas, tendo por horizonte a constituicdo
de uma gestao direcionada aos usuarios e aos seus interesses coletivos. Essas
questdes guardam interface com a apropriacéo indevida do espaco publico com

seu uso privado, tdo presente nas raizes da nossa administragéo publica, com
as marcas histdricas do patrimonialismo e do clientelismo. (p. 2010)
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Niterdi foi instituido pela Lei
Municipal n° 3263, de 16 de janeiro de 2017, com o objetivo de garantir 0 acesso aos
direitos socioassistenciais previstos na LOAS, tendo o municipio, por meio da entdo
SASDH, a responsabilidade por sua implantacéo, execugédo e coordenacao.

Niterdi se destaca no avanco da implementacdo do SUAS, sendo a assisténcia
reconhecida como politica publica garantidora de direitos de cidadania. A Protecdo Social
Basica, por exemplo, tem abrangéncia em todo o territério da cidade, e o controle social
é bem consolidado, tendo em vista a atuacao do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), e a realizagdo das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, que
promovem importantes debates sobre os rumos dos Planos Municipais de Assisténcia
Social. (BROTTO, et. Al., 2016)

Schimidt (2015) destaca o papel de vanguarda do municipio, ao dar inicio a
instituicdo do SUAS a partir do ano de 2005:

desde o inicio de instituicdo do SUAS, em 2005, Niter6i foi um dos municipios
brasileiros pioneiros no processo de reconfiguracdo da Politica de Assisténcia
Social, a partir dos pardmetros estabelecidos pela PNAS/2004 e pela
NOBJ/SUAS 2005. Observamos na Ata que na Reunido de 13/01/2005 ocorreu
a discussdo de um Plano de Ac¢do que tinha como fundamento o
“reordenamento apontado pela PNAS com énfase no processo de implantacio
do SUAS”, sendo inclusive citado que as intervencdes na area deveriam ter

como norte as protecdes sociais elencadas na PNAS de 2004. (SCHIMIDT,
2015, p. 221, grifos da autora)

A relacdo entre publico e privado no @mbito da execugdo da politica de
assisténcia € um ponto que merece destaque, considerando o alto nimero de convénios
entre a secretaria municipal e as instituicbes privadas para a prestacdo de servicos.
Schimidt (2015), analisando as atas das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), aponta:

Permanece a tematica da relacéo publico e privado na prestacao da Assisténcia
Social, no cenério de implementacdo do SUAS, pois em diversas Atas de
Reunides constatamos que, de alguma forma, os convénios continuam como
assunto posto em tela no CMAS (Atas de 24/01/2008; 14/02/2008;
06/03/2008; 13/03/2008; 02/10/2008; 15/10/2008; 19/11/2008; 04/12/2008)
(NITEROI, 2008a.) A importancia que as entidades detinham naquele periodo
é ilustrado em uma das Atas de 06/03/2008: “No ano de 2007, as Oficinas de
Capacitacdo e Inclusdo Produtiva foram desenvolvidas com exclusividade
pelas instituices conveniadas”. (SCHIMIDT, 2015, p.223)

Indo além, Schimidt (2015) aponta elementos encontrados nas atas de reunides do
conselho, que evidenciam a postura favoravel da propria gestora da assisténcia, a época,
favoréavel a execucdo indireta da politica:
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Na Ata de 06/03/2008, ha relevantes fragmentos que sinalizam que o
estabelecimento da gestdo publica do SUAS nédo foi um processo de fécil
realizagdo, segundo o trecho que ressaltamos: “A secretaria expde que acredita
na execucdo indireta das acdes e que a execucdo nao deve mesmo ser
diretamente realizada pelo poder publico, mas deve se ter um quadro funcional
para avaliar, monitorar”. Ou seja, 0 responsavel pela gestdo (naquela época)
apresenta uma nog¢ao que se diferencia da diretriz estabelecida, no &mbito de
implementacdo do SUAS, da prestacdo direta pelo Estado de determinados
servigos que envolvem o SUAS, como o PAIF a ser executado nos CRAS.
Consta ainda desta Ata uma proposicdo, da Secretéria, de implantacdo da
Fundagdo Municipal de Assisténcia Social a fim de obter “autonomia
administrativa”. (p. 224)

Schimidt (2015) ainda destaca que as Fundagdes tém sido utilizadas como
estratégia de estabelecimento de uma gestdo na perspectiva gerencial, que muito se
aproxima do modelo empresarial, sob a justificativa de proporcionar mais agilidade a
administragdo publica. Entendemos que tal pratica demostra o processo de
desresponsabilizacdo estatal em relacdo as politicas publicas, sobretudo as politicas
sociais, e que tendem a precarizar ndo apenas 0s servicos prestados, mas também as
condigdes de trabalho.

De acordo com a NOB-SUAS/2012, a rede socioassistencial € um “o conjunto
integrado da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social
mediante articulagdo entre todas as unidades de provisdo do SUAS” (BRASIL, 2012, p.
19).

Como citado, a politica publica de assisténcia social é atualmente conduzida pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Economia Solidaria (SMASES),
estabelecida por meio da Lei n° 3.575, de 29 de janeiro de 2021. Essa criacdo decorreu
do desmembramento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
(SASDH).

O Decreto n° decreto 14.516, de 13 de setembro de 2022, instituiu 0 Regimento
Interno da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Economia Solidaria,
estabelecendo que € sua finalidade coordenar, executar, manter e aprimorar o sistema de
gestdo da politica, das unidades de prestacdo de servico e dos servicos de Assisténcia
Social (conforme disposto na Lei Federal 8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia
Social), Economia Solidaria (conforme disposto na lei 3.473, de 20 de janeiro de 2020
que dispBe sobre a Politica Municipal de Economia Popular Solidaria de Niteréi) e de
Seguranca Alimentar (conforme disposto na Lei Organica de Seguranca Alimentar e
Nutricional — LOSAN), respeitando os principios e diretrizes de participacdo do Conselho

Municipal de Assisténcia Social (CMAS), do Conselho Municipal de Economia Solidaria
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(CMES), do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional de Niteroi
(COMSEA) e dos demais Conselhos de Direitos.

Sendo um municipio de grande porte, Niteroi tem estabelecido uma rede
socioassistencial complexa, que conta com varios dos servi¢cos considerados necessarios
ao atendimento da populacéo, de acordo com os niveis de complexidade estabelecidos na
PNAS/2004, tanto em relagdo a Protecdo Social Béasica como a Protecdo Social Especial,
a fim de garantir a seguranca de sobrevivéncia, acolhida e de convivio, através de
servicos, beneficios, programas e projetos. (NITEROI, 2017)

A organizacdo do 6érgdo gestor se estrutura da seguinte forma:
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Figura 5. Organograma SMASES
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Assim, dentro da Subsecretaria de Assisténcia Social, a Prote¢do Social Basica
(PSB) do municipio conta com 10 (dez) Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), nas seguintes localidades: Badu, Barreto, Cafuba, Centro, Cubango, Jurujuba,
Morro do Céu, Preventorio, Santa Barbara e Vila Ipiranga. Possui também o Centro de
Convivéncia Capim Melado, além do Vale Social, que presta atendimento no CRAS
Centro. Os CRAS sdo responsaveis pela execucdo do Programa de Atencdo Integral a
Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Além
disso, “nesses espacos, 0 acompanhamento das familias é uma atividade determinante,
para que o0s usuarios do servico tenham assegurado o acesso aos direitos e as acdes
preventivas efetivadas na dindmica do trabalho” (BROTTO, et. Al, 2016, p. 282). No
nivel da gestdo, a PSB ainda agrega Gestdo do Cadastro Unico para os programas do
Governo Federal e Bolsa Familia.

A Protecdo Social Especial (PSE), possui 0s seguintes equipamentos na média
complexidade: dois Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
localizados no Centro e no Largo da Batalha, e um Centro Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (Centro POP), que oferece também o Servico Especializado em
Abordagem Social. O municipio tem também uma equipe responsavel pelo Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). A PSE de alta complexidade do municipio é
composta pelos seguintes equipamentos: Unidade de Acolhimento Arthur Bispo do
Rosério, destinada a homens com idade entre 18 e 59 anos; Unidade de Acolhimento
Florestan Fernandes, para homens entre 18 e 59 anos; Unidade de Acolhimento Paulo
Freire, para meninos de 12 a 17 anos; Unidade de Acolhimento Lélia Gonzalez, para
mulheres e familias; Unidade de Acolhimento Lisaura Ruas, para meninas de 12 a 17
anos e meninos de 7 a 12 anos; e o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, que:

E o Servico que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, (de zero a
12 anos) afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de
familias acolhedoras cadastradas, até que seja possivel o retorno a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adocdo. O servico
é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as Familias

Acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianca e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem. (NITEROI, 2017, p. 66)

O mapa abaixo demonstra como 0s equipamentos supracitados estao distribuidos

no territorio.



Figura 6. Mapa da Rede Socioassistencial Publica de Niteroi.
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A Subsecretaria de Seguranga Alimentar e Nutricional integra o Restaurante

Cidadao Jorge Amado, o Espaco de Convivéncia Zelia Gattai (que funciona dentro do

restaurante) e o Banco Municipal de Alimentos.

Ja a Subsecretaria de Economia Solidaria abarca o Centro Publico de Referéncia

de Economia Solidaria — Casa Paul Singer, a sede do Banco Araribdia e suas agéncias.

O detalhamento de todas as unidades é o que se segue:

Tabela 3. Equipamentos e servi¢os da SMASES.

GESTAO DO SUAS

UNIDADES ENDERECO ABRANGENCIA

GABINETE

SUBSECRETARIA  DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO,
Rua Coronel Gomes

ORGAMENTO E| Machado ne 281, Centro— o
ADMINISTRACAO

Niterdi/RJ.

NUCLEO DE
EDUCACAO
PERMANENTE

VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL
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COORDENACAO PSB

COORDENACAO
CADUNICO E PBF

EQUIPE DE VISITA
DOMICILIAR - VD

COORDENAGAO PSE

UNIDADES DA PROTECAO SOCIAL BASICA

UNIDADES ENDERECO ABRANGENCIA
Badu, Largo da Batalha, Cantagalo, ltitioca,
. Maceid, Sapé, Matacapa, Vila Progresso, Maria
. E M . ,. L
CRAS BADU strada Caetano Monteiro, Paula (parte de Niterdi), Muriqui, Rio do Ouro

n2 820, Badu - Niterdi/RJ.

(parte de Niterdi), Pendotiba (parte de Niterdi),
Paciéncia, Cala Boca e Muriqui.

CRAS BARRETO

Rua Dr. Luiz Palmier, s/ng,
Barreto - Niterdi /RJ.

Barreto, Engenhoca (até a Policlinica da
Engenhoca), Venda da Cruz (parte de Niterdi),
Tenente Jardim (parte de Niterdi), Santana,
Buraco do Boi, Largo do Barradas, Leopoldina,
Maritimo, Martins, Morro do Castro (parte de
Niterdi), Morro do Holofote e Comunidade
Travessa 10.

CRAS PIRATININGA

Av. Doutor Raul Oliveira
Rodrigues, 1208-
Piratininiga.

Regido Oceénica, Varzea das Mocgas (parte de
Niterdi), Engenho do Mato, Avenida Central (da
Policlinica de Itaipu até padaria Versalles), Vale
Feliz, Itaipu, Piratininga, Santo Ant6nio, Boa
Esperanga, Bom Sucesso, Jacaré, Lagoa, Cafuba,
Fazendinha, Canigal, Serra Grande, Tibau,
Inferninho, Biquinha, Itacoatiara, Lagoa de
Piratininga, Lagoa de Itaipu, llha do Modesto,
Maravista e Camboinhas.

Rua Coronel Gomes

Bairro de Fatima, Centro, Boa Viagem, Gragoata,
Icarai, Ilha da Conceigdo, Ingd, Ponta da Areia,

ENT . .. o . o

CRAS € RO Machado, 259- Niterdi/RJ. | Ponto Cem Réis, SG0 Domingos, S3o Lourenco,

Vital Brasil, Boa Vista, Pé Pequeno, Santa Rosa.
Cubango, Vigoso Jardim, Fonseca (Alameda Sao
Rua Desembargador Lima | Boaventura: do Horto do Fonseca até a subida
CRAS CUBANGO Castro, n2 241, Fonseca- |da Caixa D'adgua), Santa Rosa (Rua Noronha
Niterdi/RJ. Torrezdo), Serrdo, Morro do Bumba,

Comunidade S3o José, Ititioca, Atalaia

Rua Eugenio José Jurujuba, Peixe Galo, Salinas, Varzea, Cascarejo,
CRAS JURUJUBA Bernardes, n2163, Salina - | Nova Brasilia, Pau Ferro, Ponto Final, Praia do

Jurujuba.

Marisco, Lazaredo, Ponta da llha, Cais, Cavaldo.

CRAS MORRO DO CEU

Rua da Horta, n2 01, Morro
do Céu, Caramujo -
Niterdi/RJ.

Morro do Céu, Caramujo, Lagoinha, Caixa d’
Agua, Bonfim, Velho Bumba, Garibaldi,
Mangueirinha, Novo Meéxico, Novo Mundo,
Igrejinha, Carvalho
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CRAS PREVENTORIO

Travessa Santa Candida, n®
10, Charitas, Preventorio -
Niterdi/RJ.

Charitas, Preventodrio, Sdo Francisco, Estrada da
Cachoeira, Grota

CRAS SANTA BARBARA

Av. Desembargador Nestor
Rodrigues Perlingeiro, n?
372, Santa Barbara -
Niterdi/RJ.

Baldeador, Sapé, Santa Barbara.

CRAS VILA IPIRANGA

Vila lpiranga, Juca Branco, Cel. Ledncio,
Rua Tenente Osodrio, s/n?, | Engenhoca, Alameda S3o Boaventura (do Horto

Fonseca — Niterdi —R.J Fonseca até Sdo Lourengo), Santo Cristo, Nova
Brasilia, Palmeira

VALE SOCIAL

Rua Coronel Gomes

C.C.I. CAPIM MELADO

Machado n2 259, Centro— Todo o Municipio de Niterodi
Niterdi/RJ.
Rua Bispo Dom Jodo da
Mata s/n — Capim Melado Todo o Municipio de Niterdi
— Niterdi/ RJ

UNIDADES DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

UNIDADES ENDERECO ABRANGENCIA
Rua Coronel Gomes
CREAS CENTRO Machado n? 259, Centro— Centro, Icarai e regido norte do municipio.
Niterdi/RJ.

CREAS LARGO DA
BATALHA

Regido Oceanica, Cafubd, Camboinhas,
Engenho do Mato, Itacoatiara, Itaipu, Jacaré,
Rua Reverendo Armando | Jardim Imbui, Maravista, Piratininga, Santo
Ferreira, n219, Largo da Antonio e Serra Grande, Badu, Cantagalo,
Batalha— Niterdi/RJ. Ititioca, Largo da Batalha, Maceidé, Maria
Paula, Matacapa, Sapé, Vila Progresso,
Muriqui, Rio do Ouro, Varzea das Mogas.

CENTRO POP

Rua Coronel Gomes
Machado, n?279, Centro—
Niterdi/RJ.

ABORDAGEM SOCIAL

Rua Coronel Gomes
Machado, n2279, Centro—

Todo o Municipio de Niterodi

Niteréi/RJ.
CENTRO POP Equipe volante
ITINERANTE AP
PROGRAMA DE Rua Coronel Gomes
ERRADICACAO DE

TRABALHO INFANTIL —
PETI

Machado n2 259, Centro—
Niterdi/RJ.

EQUIPE DE REFERENCIA
DE ALCOOL E OUTRAS
DROGAS — ERAD

Rua Coronel Gomes
Machado, n2259, Centro -
Niterdi/RJ
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EQUIPE DE REFERENCIA
INFANTO JUVENIL PARA
ACOES DE ATENGCAO AO
USO DE ALCOOL E
OUTRAS  DROGAS
ERIJAD

Equipe volante

PROGRAMA FAMILIA
ACOLHEDORA - FACO

Rua Coronel Gomes
Machado n? 259, Centro—
Niterdi/RJ.

Todo o Municipio de Niteroi

UNIDADE DE | Alameda S3o Boaventura,
ACOLHIMENTO n2 611, Fonseca - Niterdi/
FLORESTAN FERNANDES RJ.
UNIDADE DE Rua: Rua General Andrade
ACOLHIMENTO Neves, n2258 — Niterdi/RJ
LELIA GONZALEZ T :
UNIDADE DE

. o
oo | Mo e s
PAULO FREIRE )
UNIDADE DE
covto || oo
ARTHUR BISPO DO N’ite-réi/R,J
ROSARIO '
UNIDADE DE Rua Esther Alexandre
ACOLHIMENTO (antiga Rua 29), Qd 65 Lote
LISAURA RUAS 12, Itaipu - Niteréi/RJ.

HOTEL EMERGENCIAL —
Sao Domingos

Rua Passo da Patria, n2 53,
Gragoata - Niterdi/ RJ

HOTEL NOTURNO

Rua Guilherme Briggs, n2 5,
S3o Domingos — Niteroéi/ R)

UNIDADES DA SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

UNIDADES ENDERECO ABRANGENCIA
SUBSECRETARIA DE
SEGURANCA Rua Coronel Gomes
ALIMENTAR E| Machado n? 281, Centro— -—-
NUTRICIONAL - Niterdi/RJ.
SUBSAN
RESTAURANTE Av. Visconde do Rio
CIDADAO JORGE | Branco, n2281 - Centro, Todo o Municipio de Niterdi
AMADO Niterd/RJ.
ESPACO DE Av. Visconde do Rio
CONVIVENCIA  ZELIA Branco, n2281, Centro, Usuadrios do Restaurante Cidad3o Jorge Amado
GATTAI Niteréi/RJ.
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BANCO MUNICIPAL DE
ALIMENTOS HERBERT
DE SOUZA

Rua Padre Anchieta, n° 68,
Centro, Niterdi/RJ.

Todo o Municipio de Niterodi

COORDENACAO  DE
PROGRAMAS
ESTRATEGICOS — CPE

Rua Coronel Gomes
Machado n2 281, Centro—
Niterdi/RJ.

CONSELHO MUNICIPAL

DE SEGURANCA
ALIMENTAR E ---
NUTRICIONAL -
COMSEA
UNIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA
UNIDADES ENDERECO ABRANGENCIA

SUBSECRETARIA  DE
ECONOMIA SOLIDARIA

Av. Ernani do Amaral
Peixoto n2116 sala 402,
Centro, Niterdi/RJ.

CENTRO PUBLICO DE
REFERENCIA DE
ECONOMIA SOLIDARIA
- CASA PAUL SINGER
(Casa Azul)

Av. Ernani do Amaral
Peixoto, n2901 - Centro,
Niterdi/RJ.

SEDE DO BANCO
ARARIBOIA

Travessa Laurides Mattos,
Ruazinha, Prédio da Ledo
X1l - Niterdi/ RJ

Todo o Municipio de Niteroi

SEDE DO BANCO
ARARIBOIA - AGENCIA
CENTRO

Rua Coronel Gomes
Machado n2 259, Centro—
Niterdi/RJ.

Regido Praias Da Baia

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA VILA
IPIRANGA

Travessa Laurides Mattos,
Ruazinha, Prédio da Ledo
X1l - Niterdi/ RJ

Regido Norte

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA ITAIPU

em frente a Praga das
Amendoeiras, Praia de
Itaipu, Niterdi/ RJ.

Regido Oceanica/Leste

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA CUBANGO

Rua Desembargador Lima
Castro, n2 241, Fonseca -
Niterdi/RJ.

Regido Norte

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA PIRATININGA

Rua Dr. Raul de Oliveira,
481 Piratininga - Niterdi
/RJ.

Regido Oceanica

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA LARGO DA
BATALHA

Rua Reverendo Armando
Ferreira, n219, Largo da
Batalha— Niterdi/RJ.

Regido Largo Da Batalha

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA JURUJUBA

Rua Eugenio José
Bernardes, n2163, Salina -
Jurujuba, Niterdi /RJ.

Regido Praias Da Baia
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Provisoriamente (Rua Dr.
Luiz Palmier, s/n2, Barreto - Regido Norte
Niterdi /RJ.

BANCO ARARIBOIA -
AGENCIA BARRETO

CONSELHO MUNICIPAL Rua Av Amaral Peixoto,
DE ECONOMIA 116, sala 402, Centro, Todo o Municipio de Niteréi
SOLIDARIA — CMES Niterdi /RJ.

Fonte: SMASES (2023)

O Cadastro Unico constitui a base de dados do Governo Federal que contém
informacg6es socioeconémicas das familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza
residentes no Brasil. Essas familias sdo identificadas como aquelas com renda mensal de
até %2 salario minimo por pessoa ou renda familiar total de até 3 salarios minimos. As
informagcdes registradas no Cadastro Unico sdo empregadas pelo governo federal para a
concessdo de beneficios e servigos de programas sociais, como a Tarifa Social de Energia
Elétrica, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o Programa Bolsa Familia, entre
outros.

Por ser um banco de dados ricos em informagdes, elas também sdo utilizadas para
mapear as demandas locais, planejar acOes e selecionar beneficiarios dos programas
sociais geridos pelos estados ou municipios. A imagem abaixo revela o numero de

familias inscritas através do municipio:

Figura 7. Familias inscritas no Cadastro Unico.
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NITEROI-RJ

Cadastro Unico
NITEROI-RJ

- Familias
. . Familias Cadastradas @ em situagio de Pobreza

'. 09/2023 50.822 (63%
. 80.655 Familias
de Baixa Renda

9.440 (12%)

Familias
Acima de 3z Sal. Min.
20.393 (25%)

80.000

40.000

— _”'_'F___—x—\._—\_d_—'—‘»_--—

Fonte: MC, Secretaria Nacional de Renda e Cidadania — SENARC

Ja a figura 8 revela o nimero de individuos incluidos no Cadastro Unico:

Figura 8. Pessoas inscritas no Cadastro Unico.

Pessoas Cadastradas em Familias
em situacéo de Pobreza

. Pessoas Cadastradas
092023 g8.602 (65%,

. 151559

Pessoas Cadastradas em Familias
de Baixa Renda

23.299 (15%)

Pessoas Cadastradas em Familias
Acima de ¥ Sal Min.

@EE

25.658 (20%)
tro Unico NITEROIRY
v

200,000 0712023 .
Pessoas cadastradas no Cadastro Unico: 148.961

150,000
100,000 -

— -

-

Fonte: MC, Secretaria Nacional de Renda e Cidadania — SENARC
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E necessario também considerar a taxa de atualizacio, fundamental & manutencéo
dos beneficios pelos usuérios e mais um fator que incide sofre o trabalho profissional,

frente ao aumento da demanda:

Figura 9. Taxa de atualizagdo cadastral.

" " Total de Familias Total de Familias
9 Atualizagéo Cadastral Atualizadas Atualizadas
:.“ 09/2023 65798 Até 32 Sal Min.
- 53.299
QO TaxadeAtualizacgio  Q/ Taxade atualizacio
(] De Todo o Cadastro O Cadastral Até 32 Sal. Min,
82% 88%
Fonte:MC, Cadastro Unico para Programas Sociais {og9/2023)
Familias cadastradas x familias atuslizadas no Cadastre Unico
20,000 Il Familias

cadastradas

60,000 —— Familias

1l

Py

Fonte: MC, Secretaria Nacional de Renda e Cidadania - SENARC

Os dados mostram o grande o0 aumento da demanda da populacéo pela incluséo e
atualizacio no CadUnico, sobretudo a partir de 2020, com a grave crise que assolou o
pais e 0 mundo. Tal demanda sobrecarrega uma rede de servigos fragilizada pelo
desmonte das politicas puablicas, acirrado a partir do golpe de 2016 e ainda mais
intensificado no Governo Bolsonaro.

Cabe ressaltar que o processo de desfinanciamento do SUAS, abordado
anteriormente, tem impactos no municipio. Os dados do Portal da Transparéncia da
Controladoria Geral da Unido (CGU), auxiliam na compreensao do quadro. A seguir, 0s
velores repassados do Fundo Nacional da Assisténcia Social (FNAS) ao Fundo Estadual
de Assisténcia Social (FEAS) e ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS):
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Gréfico 12. Repasses do FNAS ao FEAS (RJ) e FMAS (Niter6i).

—4&— FMAS Niter6i == FEAS Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: SUASWEB (2023).
Gréfico 13. Parcelas pagas ao municipio por grupo/piso (total liquido): 2016 - 2022.
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Os dados confirmam a tendéncia apontada anteriormente de desfinanciamento da
execucao dos servicos e programas da assisténcia social, ao mesmo tempo em que séo
priorizados os programas de transferéncia direta de renda — que aliviam a demanda

emergencial, mas ndo se compromete com sua supera¢do. Nesse sentido, na quase
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totalidade dos municipios brasileiros € possivel constatar um aumento exponencial pelas
filas nos CRAS formadas por usuérios buscando se inserir ou atualizar o CadUnico.

As equipes, sobrecarregadas, vem enfrentando limitacdes na realizacdo das
demais atividades dos equipamentos, que sdo de extrema relevancia. Uma delas é o
acompanhamento familiar, seja no &mbito da protecdo social basica — o Programa de
Atencdo Integral a Familia (PAIF), ou na protecdo especial — 0 Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). A diminuicdo dos

atendimentos é retratada nos dados abaixo:

Grafico 14. Familias inseridas no PAIF.
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Familias no PAIF

Fonte: RMA (2023).

Grafico 15. Familias inseridas no PAEFI.
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Fonte: SMASES (2023).
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O municipio de Niteroi, com todo seu processo politico e histérico de formacédo e
implementacdo da Politica de Assisténcia Social, em seu papel de vanguarda, ainda
enfrenta o desafio de dar continuidade a gestdo e consolidacdo do SUAS, principalmente
no cendrio atual, em que as expressdes da questdo social se agudizam continuamente,
necessitando de respostas urgentes por parte do Estado. E o caso da populacdo em
situacdo de rua no municipio, que vem crescendo exponencialmente, incluindo também
individuos de outros municipios da regido metropolitana. Estes, sem acesso a
equipamentos da assisténcia social em seus municipios de origem, acabam migrando para

Niterdi, a fim de obter atendimento as suas necessidades.

3. A Gestdo do Trabalho no SUAS

Como abordado no capitulo anterior, a institucionalizacdo do SUAS representou
uma transformacdo significativa, rompendo com o clientelismo e a l6gica do favor que
anteriormente guiavam a politica de assisténcia social. Essa politica foi marcada por
praticas incompativeis com os principios democraticos, como o da igualdade e o da
dignidade humana. A falta de estratégia e comprometimento politico em relagdo aos
servicos publicos de assisténcia resultava em acles esparsas, fragmentadas e
desarticuladas. Essas a¢des eram limitadas a programas e projetos isolados, com baixa
abrangéncia, institucionalidade fragil e financiamento incerto e descontinuo. (CRUS,
2014)

A mudanca dessa Idgica teve inicio em 2003, com a consolidagdo do SUAS, que
estabeleceu a assisténcia social como uma politica publica e responsabilidade do Estado,
inserida no sistema federativo e fundamentada em instancias de participacdo e controle
social em todas as esferas de governo.

A Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, aprovada pelo CNAS,
desempenhou um papel crucial nesse processo, apresentando um novo texto para a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A resolucdo fortaleceu o arcabougo
institucional e promoveu uma abordagem mais integrada e eficaz na oferta de servicos a
populacdo, ao estabelecer a cooperagdo entre as esferas federativas e as bases
organizativas do SUAS. Ela apontava para a negligéncia com a tematica dos recursos
humanos nas discussdes e formulagbes, apesar do novo contexto histérico de

transformac6es no mundo do trabalho e da reducédo da presenca do Estado, o que resulta
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na precarizacdo das condigdes de trabalho e do atendimento & populagdo. A PNAS
pontantard ainda que essa auséncia de debates dificulta a compreensdo do perfil dos
profissionais na area de assisténcia social, da formacdo e composicao de equipes, dos
atributos e qualificacdes necessarios para as atividades de planejamento, formulacéo,
execucdo, assessoramento, monitoramento e avaliacdo de servicos, programas, projetos e
beneficios. Isso inclui aspectos relacionados ao sistema de informacéo e ao atendimento
ao usuario dessa politica. (BRASIL, 2004)

A referida politica afirmava a urgéncia da elaboracdo de uma politica de recursos
humanos, como também de uma politica nacional de capacitagdo, com vistas a
qualificacdo de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada para os trabalhadores publicos e privados, bem como os conselheiros — o
que deveria ser previsto em uma Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos.
(BRASIL, 2004)

Assim, ap6s amplo debate, é aprovada a Resolu¢do CNAS n° 269, de 13 de
dezembro de 2006, que instituiu @ Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS — marco para a assisténcia social
brasileira e uma grande vitoria para todos os(as) trabalhadores(as) do SUAS.

A NOB-RH/SUAS, juntamente com a Resolu¢do CNAS n° 17, de 20 de junho de
2011%° e Resolugdo CNAS n° 09, de 15 de abril de 2014%°, normatiza a Gestdo do
Trabalho no SUAS, representando um grande avanco para esta politica.

Fruto de amplos debates, pautados nos principios democrético e participativo,
com os trabalhadores c,ja area, prqtagonistas deste processo, este conjunto de
regramento, a um SO tempo, Inaugura um campo estruturante para a
consolidacdo do SUAS e tiram da invisibilidade as categorias profissionais que
integram as equipes profissionais do SUAS em todo pais. Categorias com
expertises, saberes, competéncias e compromissos éticos, técnicos e politicos
para estabelecerem referéncia de prote¢do social as familias e individuos que

requerem deste direito pablico, constitucional e reclamavel. (CRUS, 2014, p.
19)

A NOB-RH/SUAS apresenta a defini¢do de Gestdo do Trabalho:

para efeitos desta NOB, considera-se Gestdo do Trabalho no SUAS a gestao
do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizagdo do
sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliacdo de desempenho, adequacgdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociagdo do trabalho,
sistemas de informacéo e planos de carreira, entre outros aspectos. (BRASIL,
2006, p. 38)

59 Que ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e reconhecer as categorias profissionais
de nivel superior que compde o SUAS.
80 Que ratifica e reconhece os profissionais de ensino médio e fundamental do SUAS.
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A NOB-RH/SUAS vai estabelecer, entdo, os principios e diretrizes nacionais para

a Gestéo do Trabalho no &mbito do SUAS, as responsabilidades e atribui¢bes dos gestores

em cada esfera de governo, anunciar um cadastro nacional de trabalhadores e controle

social da gestdo do trabalho no ambito do SUAS, entre outras previsdes. Dentre 0s
principios e diretrizes, ressalta-se:

Para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos previstos na

PNAS/2004, é necessario tratar a gestdo do trabalho como uma questdo

estratégica. A qualidade dos servicos socioassistenciais disponibilizados a

sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e

valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS. (BRASIL, 2006, p. 12,
grifo nosso)

Assim, a Gestdo do Trabalho no sistema desempenha um papel fundamental na
melhoria dos servicos ofertados, com o objetivo de consolidar os direitos
socioassistenciais. Essa gestdo abrange diversas dimensdes, incluindo a organizagéo
eficiente de equipes, a definicdo clara de atribuigdes e responsabilidades, a qualificagdo
adequada dos profissionais, a implementacéo de politicas de valorizagdo do trabalho e a
promocéao de condi¢des de trabalho adequadas.

Gestdo do trabalho no SUAS supde, especialmente, a criagdo e a manutencao
de estruturas de referéncia técnica e institucional para a orientagéo e o apoio
permanentes; a regulamentacdo de aspectos relacionados ao trabalho na
assisténcia social, a serem pactuados e submetidos ao controle democratico da
sociedade civil organizada e atuante nas mesas de negociacdo e nos conselhos
e instancias de pactuagdo; a formagdo de uma ampla rede de formacdo
permanente, com envolvimento das instituicGes de referéncia na éarea e
organizac0es profissionais; a implantacdo e unificacdo de sistemas publicos de

informacdo e controle dos processos de capacitacdo e acompanhamento da
gestdo do trabalho. (SILVEIRA, 2011, p. 14)

Ainda no que diz respeito aos principios e diretrizes, a NOB-RH/SUAS indica a
necessidade de se priorizar o preenchimento dos cargos através de concurso publico,
mantendo um quadro de pessoal qualificado academicamente e de profissoes
regulamentadas por Lei, em quantidade adequada & execucdo da gestdo e dos servicos
socioassistenciais. Destaca-se ainda a preocupacdo com a criacdo de uma Politica
Nacional de Capacitacdo, baseada nos principios da educacao permanente, voltada para
os trabalhadores, gestores e conselheiros. Além disso, a norma também prevé que a
Gestéo do Trabalho deve:

= Garantir a “desprecarizagéo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o
fim da terceirizacao;
= Garantir a educacdo permanente dos trabalhadores;

= Realizar planejamento estratégico;
= Garantir a gestdo participativa com controle social;
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= Integrar e alimentar o sistema de informacdo. (BRASIL, 2006, p. 13)

A normativa também prevé o estabelecimento e normatizacdo de um Cadastro
Nacional, integrado como um componente do sistema de informacGes cadastrais do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - o0 CADSUAS, que comporta todas as
informac0es relativas a prefeituras, 6rgao gestor, fundo e conselho municipal e entidades
que prestam servicos socioassistenciais — sejam publicas ou privadas. E formado por
dados provenientes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o propdsito de
identificar e qualificar profissionais de todos os niveis de escolaridade que desempenham
funcdes nos servicos, beneficios e na gestdo da Assisténcia Social. Este banco de dados
deve ser continuamente atualizado, servindo de suporte para o planejamento,
gerenciamento, administracdo e avaliagdo do SUAS, assim como para as iniciativas
relacionadas ao avanco profissional dos trabalhadores, a gestao do trabalho e ao controle
social. Mas a realidade dos entes federativos demonstra que essa atualiza¢ao sistematica
ndo ocorre, e 0s dados acabam sendo defasados, dificultando o acesso as informacdes
fidedignas do sistema.

Os servigos socioassistenciais devem ser organizados de forma a garantir a
Seus usuarios 0 acesso ao conhecimento dos direitos, das normas que
disponham sobre seu funcionamento e das aquisi¢fes que oportunizardo aos
usuarios, para garantia da concretizagdo desses direitos. Esses direitos ndo séo
apenas declaratorios, ndo dependem apenas de palavras ou do texto da lei para
se tornarem reais e fatuais. Precisam ter processualidade, e sdo os
trabalhadores do SUAS o0s seus principais mediadores, aqueles que
efetivamente possibilitardo sua concretiza¢éo, na medida em que oportunizem
espacos e estratégias para o exercicio do protagonismo do usuério de forma

que ele mesmo se coloque como sujeito na concretizacdo de seus direitos
individuais, grupais, comunitarios e societarios. (MUNIZ, 2011, p. 117)

Portanto, se torna imperativo reconhecer a importancia da Gestao do Trabalho no
SUAS, considerando o papel das trabalhadoras como mediadoras entre a politica e o
cidaddo usuario. Em cada esfera de governo deve ser designado ou criado o setor ou
equipe responsavel pelas acbes relacionadas a essa pauta, incluindo planejamento,
organizacao e execucao de atividades com o intuito de valorizar o trabalhador e estruturar
0 processo de trabalho institucional.

Assim, a NOB-RH/SUAS vai estabelecer as fungdes essenciais de cada nivel
governamental, sendo a Gestdo do Trabalho uma atribuicdo comum a todos eles. No

ambito municipal sdo previstas as atribuicdes listadas abaixo:
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Tabela 4. Funcdes Essenciais da Gestdo do SUAS

Gestdao do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Coordenacao da Protecdo Social Basica

Coordenacao da Protecdo Social Especial

Planejamento & Orcamento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gestao
Municipal Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucao dos Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestao do Trabalho

Apoio as Instancias de Deliberacao

Fonte: NOB-RH/SUAS (2011)

Nesse sentido, e objetivando uma transformacdo na relagdo entre os diversos
agentes e as estruturas envolvidas, evidencia-se a necessidade da ampliacdo do dialogo
acerca da Gestdo do Trabalho, com bases na ética e na defesa da politica de assisténcia
social, permitindo a construcao de relaces horizontais, compartilhadas e democraticas
nos espacos institucionais. Essa abordagem visa garantir movimentos que promovam a
I6gica da construgdo dialdgica e coletiva, elevando a assisténcia social a um patamar de
profissionalizacéo.

As diretrizes estabelecidas para a Gestdo do Trabalho no SUAS na NOB-
RH/SUAS séo:

« conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando
suas expectativas de formacdo e capacitacdo para a constru¢do do SUAS;
vislumbrar o desafio proposto, para esses profissionais, a partir dos
compromissos dos entes federativos com os principios e diretrizes da
universalidade,  equidade,  descentralizagdo  politico-administrativa,
intersetorialidade e participacdo da populacéo;

« propor estimulos e valorizagéo desses trabalhadores;

« identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores da
rede socioassistencial, com base no compromisso da prestacdo de servigos
permanentes ao cidaddo e da prestacéo de contas de sua qualidade e resultados;

» uma politica de gestdo do trabalho que privilegie a qualificagdo técnico-
politica desses agentes. (Brasil, 2006, p. 8)

Mas o processo de reestruturacgao produtiva, a neoliberalizacdo e a contrarregorna
do Estado causam impactos diretos a implementacéo da Gestdo do Trabalho no SUAS. A
administragdo publica gerencialista acentua a precarizagdo das condicdes e relacdes de

trabalho, com a diminuicdo dos concursos publicos, que se tornam raros ou insuficientes,
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aumentando o numero de contratagdes via terceirizagdo e contrato temporario (Silva,
2014). Nesse sentido, Raichelis (2011) aponta:
A reforma neoliberal do Estado brasileiro implantada, nos anos 90, cujos
efeitos se fazem sentir na realidade atual, sintetizada no fortalecimento da
‘cultura do gerencialismo’, trouxe também intensa campanha ideoldgica de
desconstrugdo do Estado e de ‘tudo que é estatal’, atingindo duramente as

condicdes e relagdes de trabalho nos espacos governamentais (Raichelis, 2011,
p. 54).

A autora ainda ressalta que este € um desafio enfrentado por toda a administracdo
publica no Brasil. Contudo, assume caracteristicas especificas no campo da assisténcia
social, dada sua trajetoria marcada pela desprofissionalizacdo e atuacdo com base em
estruturas improvisadas, descontinuas e permeadas pela cultura autoritaria,
patrimonialista e assistencialista, com seu &pice no fenémeno conhecido como
primeirodamismo. Acrescenta que a maioria dos municipios € de pequeno porte e possui
uma estrutura institucional fragil, com rotinas técnicas e administrativas incipientes, além
de recursos humanos escassos e pouco qualificados. Ademais, esses municipios
dependem fortemente das transferéncias federais e estaduais. Ela destaca ainda que o
quadro profissional do SUAS é composto por uma diversidade de trabalhadoras/es e uma
extensa rede privada de entidades de assisténcia social, apresentando uma multiplicidade
de areas de formacdo, projetos profissionais, experiéncia tedrico-pratica, vinculos e
condigdes de trabalho.

Ao aprimorar a Gestdo do Trabalho, estimula-se, portanto, um ambiente propicio
para o desenvolvimento de praticas profissionais de qualidade, promovendo a articulagédo
entre os diferentes atores envolvidos e assegurando que 0s servicos atendam as
necessidades da populacdo de forma mais efetiva. Deste modo, a gestdo do trabalho
contribui  significativamente para a ampliagio dos direitos socioassistenciais,
fortalecendo o SUAS.
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4. O TRABALHO NO SUAS DE NITEROI

O presente capitulo busca compreender as particularidades do SUAS de Niterdi e
de suas condicdes de trabalho, examinando sua eficiéncia em relagdo a Gestdo do
Trabalho. Também aborda a percepcao das profissionais acerca da qualidade dos servigos
ofertados a populacdo, diante dos limites e entraves enfrentados.

Para isso, foi realizada num primeiro momento a pesquisa documental, utilizando
os dados do Censo SUAS (2022) e outros documentos para levantamento das informacdes
oficiais sobre os Recursos Humanos do SUAS de Niterdi. Posteriormente, foi aplicado
um questionario, via formulério eletrénico, disponibilizado a todas (os/es) trabalhadoras
(es), tendo alcangcado o nimero de 42 (quarenta e duas) respostas. Apds 0s procedimentos
e pré-analise e analise dos dados (descritos na introducdo), eles foram codificados e
agrupados em temas, descritos no mapa de codigos (anexo 4) e na lista/quadro de temas,
codigos e frequéncia de ocorréncia (anexo 5). A imagem a seguir retrata as palavras mais
utilizadas pelas trabalhadoras participantes, fornecendo pistas do que representam no
cotidiano profissional:

Com base no referencial tedrico apresentado, procedemos a andlise das condicGes
de trabalho no SUAS de Niteroi, seus impactos da vida das trabalhadoras e nos servicos

prestados.

1. Perfil das trabalhadoras

A presente pesquisa busca tracar o perfil das trabalhadoras do SUAS de Niteroi,
considerando aspectos pessoais, socioeconémicos, salude e formagdo profissional,
conforme descrito no roteiro do questionario aplicado (anexo 2). Porém, o numero de
respostas ao formulario ndo possibilita uma amostra com desenho probabilistico e,
portanto, os resultados apresentados ndo podem ser generalizados para todas as
profissionais, pois ndo representam quantitativamente a totalidade. Concomitantemente,
os dados do Censo SUAS nao englobam os aspectos pretendidos pela pesquisa. Diante
disso, tem-se o esforco de correlacionar ambas as fontes de informacéo, tecendo reflexdes
sobre as mesmas — suas aproximagdes e distanciamentos.

Conforme abordado, as mulheres s&o maioria no SUAS, o que se confirma
também no municipio de Niter6i. Sdo 299 mulheres e 133 homens, conforme

demonstrado a seguir.
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Gréfico 16. Trabalhadoras por sexo

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

E necesséario relembrar que o Censo SUAS ndo aborda questdes mais detalhadas
sobre o perfil das trabalhadoras, tratando apenas do sexo bioldgico, sem fazer referéncia
a identidade de género. Nesse sentido, a pesquisa realizada com as trabalhadoras de
Niterdi obteve identificagdo de 100% das participantes como cisgénero. Nas respostas
obtidas no questionario, 85,7% sdo mulheres e 14,3% sdo homens.

Quanto a idade, as trabalhadoras se dividem nas faixas etarias da forma descrita
abaixo:

Grafico 17. Trabalhadoras por faixa etaria

Trabalhadoras por faixa etaria

0,46%

15,97%

14,58%

m 18 a 29 anos = 30 a 40 anos = 41 a50anos
51 a 60 anos = Mais de 60 anos = Sem informagao

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).
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Outro elemento importante ao avaliar o perfil das trabalhadoras € o quesito
cor/raca — também nédo abordado pelo Censo SUAS. As trabalhadoras que responderam

ao questionario se autodeclaram da seguinte maneira:

Gréfico 18. Trabalhadoras por cor/raga

@® Preta
® Parda
Branca
@ Indigena
@ Amarela
@ Prefiro no responder

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niteroi (2023).

Assim, tem-se que exatamente 50% das trabalhadoras se autodeclaram negras, ou
seja, pretas ou pardas, de acordo com a classificacdo do IBGE. Este é um dado importante
para pensar quem sdo as trabalhadoras que executam a politica de assisténcia social —uma
politica voltada a garantia dos direitos da popula¢do mais empobrecida, das camadas mais
pauperizadas da classe trabalhadora, e que muitas vezes se assemelham aos profissionais
que a atendem.

Também foi questionado se as trabalhadoras possuem alguma deficiéncia, a fim
de pensar o estimulo a diversidade e promocéo da inclusdo. Cabe lembrar que tais acGes
ndo se efetivam somente com a reserva de vagas em concursos publicos e processos

seletivos, mas também com acdes de viabilizacdo de permanéncia.
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Grafico 19. Trabalhadoras com deficiéncia

= Ndo = Fisica = Auditiva Visual

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).

Com vistas a compreender a realidade dos vinculos familiares e/ou afetivos, foi
questionado o estado civil/situacdo conjugal das participantes. Os dados mostraram que

a maior parte (54,8%) é casada ou vive em unido estavel, como evidencia o gréafico
abaixo.

Grafico 20. Estado Civil

@ Casadalo

@ Divorciadalo
® Separadalo
@ Solteiralo

@ Unizo estavel

o

&

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niteroi (2023).

Da mesma forma, buscou-se saber se as trabalhadoras possuiam filhos, sendo a
resposta dividida da seguinte maneira:
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Gréfico 21. Perfil parental das trabalhadoras

@ Nio
@ Sim

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa
realizada com as trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).

Das trabalhadoras que responderam possuir filhos, a maior parte — 18 (dezoito) no
total — possui apenas 1 (um), 7 (sete) possuem 2 (dois) filhos e apenas 1 (uma) possui 3
(trés) filhos. Percebe-se que mesmo a maior parte das trabalhadoras que responderam a
pesquisa tendo filhos, a média ndo € alta: aproximadamente 1,3 filho por trabalhadora,
sendo a taxa de fecundidade no Brasil estimada em 1,7 (UNFPA/ONU, 2022).

Também € importante compreender o papel dessas trabalhadoras em suas
familias: se exercem um papel de responsavel familiar, ainda que tal responsabilidade
seja compartilhada com outra pessoa da familia. O gréafico a seguir retrata essas respostas:

Gréfico 22. Responsabilidade familiar

Trabalhadora 36 (85,7%)

Conjuge/companheiro/a 19 (45,2%)

Mae/Pai 7 (16,7%)
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Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niter6i (2023).

O papel de responsavel pela familia se torna totalmente evidente e muito superior
aos sujeitos que aparecem logo em seguida — conjuge/companheiro/a, dado que condiz
com o protagonismo feminino na conducdo das familias brasileiras, sobretudo nas
familias que sdo publico-alvo da assisténcia social, inseridas no CadUnico e beneficiérias
do PBF.

A composicdo familiar também revela a diversidade de arranjos familiares, com

a presenca de diferentes atores, como descrito abaixo:

Gréfico 23. Composicédo familiar

Cdnjugefcompanheiroda 24 (BT 1%)
Filho(s) 25 (59,5%)
Pai G (14,3%)
Mae 12 (28.,6%)
Irmé/ols 4(9,5%)
Moro sozinha 1(2,4%)
Somente eu 1(2,4%)
Tia 1(2,4%)
Amigas 1(2,4%)
Avd 1(2,4%)
Meta 11(2,4%)
0 5 0 5 20 25

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niterdi (2023).

Tais configuracdes se tornam importantes para pensar as relagdes de cuidado com
os membros da familia, sobretudo das criancas e idosos, tarefas que, como abordado
anteriormente, sdo historicamente delegadas as mulheres. O nivel de responsabilidade
com o cuidado de familiares, seja cotidiano ou por questdes de satde, foi quantificado no

grafico abaixo:
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Grafico 24. Trabalhadoras e o cuidado cotidiano/de satde de familiares

@ Nada
@ Fouco
Médio

w @ Nuito
@ Completamente

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).

Constata-se entdo que apenas 7,1% das trabalhadoras que responderam ao
formulario ndo exercem nenhuma responsabilidade no cuidado de familiares. Por outro
lado, 62% tém muita ou completa responsabilidade por tais atividades.

Assim, tem-se até 0 momento a caracterizacdo da trabalhadora do SUAS como
mulher, companheira, mée, responsavel familiar e cuidadora. Mas tais atividades ndo séo
as Unicas. A elas se soma o trabalho e suas condicdes de realizacdo, que vao influenciar
diretamente na vida e salde dessas mulheres, bem como terdo reflexos na qualidade dos
servigos por elas prestados.

Uma primeira aproximagdo com os dilemas enfrentados pelas trabalhadoras do
SUAS — em consonéncia com o conjunto da classe trabalhadora — passa por questdes
elementares, como o trajeto no deslocamento entre a casa e o trabalho. Tal percurso pode
apresentar mais ou menos dificuldades, a depender da distancia e das condic¢Ges. Assim,

observamos o municipio de residéncia das trabalhadoras, descrito na tabela a seguir:

Tabela 5. Trabalhadoras por municipio de residéncia

Municipio QTD
Niteroi 14
Rio de Janeiro 14

Séao Gongalo 6
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Itaborai

Marica

Nil6polis

Nova Iguagu

Rio das Ostras

Sao Joao de Meriti

RPlRr|Rr|[RP|Rr|RL|N

N&o informado

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa
realizada com as trabalhadoras do SUAS de Niterdi (2023).

Constata-se, entdo, que apenas 33,3% das trabalhadoras residem em Niterdi,
enguanto 66,7% se deslocam de outros municipios da regido metropolitana e outros. O
trajeto cotidiano causa desgastes, antes mesmo do inicio da jornada de trabalho, e que
podem ser potencializados em funcdo dos meios de transporte utilizados, que sdo

apontados na tabela abaixo.

Tabela 6. Principal meio de transporte utilizado no deslocamento para o trabalho

Meio de transporte QTD
Transporte coletivo 37
A pé/bicicleta 1
Transporte préprio (carro/moto) 4

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).

O retorno para casa também €& um elemento importante, sobretudo quando
considerada a qualidade da moradia. A avaliacdo das trabalhadoras acerca de suas

condigdes de residéncia é demonstrada a seguir:
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Gréafico 25. Qualidade da moradia

@ Muito ruim

@ Ruim
Media

@ EBoa

@ Muito boa

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada
com as trabalhadoras do SUAS de Niterdi (2023).

Os dados apontam, portanto, para uma situacdo favoravel de moradia, em que a
maioria descreve como boa ou muito boa, uma pequena parte como média e nenhuma
mencdo a condi¢Bes ruins ou muito ruins. Foi informada ainda a situacdo de moradia
guanto a posse, revelando que 62% dessas trabalhadoras possui casa prépria, 33% vivem
em imdveis alugados e 5% em imdveis cedidos. Cabe ressaltar que tal amostra se restringe
a uma pequena parcela das trabalhadoras, com perfil que pode ndo corresponder a
totalidade do SUAS de Niterdi.

No que diz respeito a renda familiar, as faixas de renda informadas pelas

trabalhadoras se dividem da seguinte forma:

Tabela 7. Renda mensal familiar

Renda QTD
Até 2 salarios-minimos 1
3 a 5 salarios-minimos 17
5 a 8 salarios-minimos 10
Superior a 08 salarios-minimos 13
Prefiro ndo responder 1

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niterdi (2023).
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Considerando os valores informados (faixas de renda) e 0 nimero de pessoas que
vivem de tal renda, também informado pelas trabalhadoras, foi possivel obter a média
ponderada da renda percapita: aproximadamente R$ 3.569,39. Tem-se ainda que 42,9%
das trabalhadoras contribuem com a maior parcela no orcamento familiar.

Em relacdo pertenca étnico-racial, ndo ha dados estatisticos oficiais sobe o tema.
E a falta de dados é um dado relevante. Tragar o perfil dos usuarios contém tal
informagdo, mas ndo o das trabalhadoras. Durante a presente pesquisa, contatou-se que
50% das trabalhadoras se autodeclarou negra (preta ou parda), e 47,6% branca, como
demonstra o gréafico 18. Mas ressaltamos que estes dados ndo podem ser considerados
uma amostra probabilistica.

Cabe ressaltar, também, que houve esforgos para abordar tal questdo, com a
realizacdo de um seminario em 2019, organizado pelas trabalhadoras pretas do SUAS de
Niteroi, intitulado: “Denegrindo a Assisténcia: Olhares Negros para Praticas
Antirracistas”, integrando a agenda do novembro negro daquele ano, como demonstra a

divulgacéo abaixo:

Figura 11. Evento: "Denegrindo a Assisténcia".

Denegrindo a Assisténcia
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Fonte: Niterdi (2019)

Portanto, o perfil das trabalhadoras do SUAS, ainda que ndo possa ser retratado

com exatiddo pela falta de dados, revela elementos importantes para compreender a
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desvalorizacdo de sua forca de trabalho. E a heranca da formacdo social brasileira,
marcada pelo escravismo, pode ser percebida olhando para essa populacdo — ndo somente
a usuaria, mas também a trabalhadora, que em muitas situacdes pode se confundir com a

populacéo que atende.

2. Relagodes de trabalho: um retrato da precarizagao

O tema recursos humanos ndao tem sido matéria prioritaria de debate e
formulagdes, a despeito das transformacbes ocorridas no mundo do trabalho e do
encolhimento da esfera publica do Estado, implicando precarizacdo das condi¢des de
trabalho e do atendimento a populacao.

A inexisténcia de debate sobre os recursos humanos tem dificultado também a
compreensdo acerca do perfil do servidor da assisténcia social, da constituicdo e
composicdo de equipes, dos atributos e qualificacdo necessarios as agOes de
planejamento, formulacdo, execugdo, assessoramento, monitoramento e avaliacdo de
Servigos, programas, projetos e beneficios, do sistema de informacdo e do atendimento
ao usuario desta politica.

A concepcdo da assisténcia social como direito impde aos trabalhadores da
politica que estes superem a atuacdo baseada na concepcdo de viabilizadores de
programas e passem a se identificar como viabilizadores de direitos, abrindo-se para uma
autocritica. 1sso muda substancialmente o processo de trabalho (idem). Exige também
dos trabalhadores o conhecimento profundo da legislagdo implantada a partir da
Constituicdo Federal de 1988. “E impossivel trabalhar na dtica dos direitos sem conhecé-
los e impossivel pensar na sua implantacdo se ndo estiver atento as dificuldades de sua
implantagdo” (COUTO, 1999, p. 207).

O dinamismo, a diversidade e a complexidade da realidade social pautam questdes
sociais que se apresentam sob formas diversas de demandas para a politica de assisténcia
social, e que exigem a criacdo de uma gama diversificada de servicos que atendam as
especificidades da expressdo da exclusdo social apresentada para esta politica.

A descentralizacdo da gestdo da politica implica novas atribuicdes para os
gestores e trabalhadores das trés esferas de governo e de dirigentes e trabalhadores das
entidades de assisténcia social, exigindo-lhes novas e capacitadas competéncias que a

autonomia politica-administrativa imp6e. (BRASIL, 2004)
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Em consonancia com a NOB-SUAS e NOB-RH/SUAS, o CNAS aprovou, em
2013, as prioridades e metas especificas para a gestdo municipal do SUAS, para o periodo
2014-2017, tendo sido pactuadas pela Comisséo Intergestores Tripartite (CIT). O alcance
das metas deveria ser avaliado anualmente, a partir das informacdes enviadas pelos
municipios aos sistemas oficiais de informacgdes e sistemas nacionais de estatistica.
Também deveria ocorrer anualmente a revisdo de tais metas e prioridades, com vistas a
adequagdo a mudangas nos cenarios. Este foi o Pacto de Aprimoramento do SUAS,
estabelecido através da Resolu¢cdo CNAS n° 18, de 2013.
As metas estabelecidas no documento relativas a gestdo municipal incluiam:
a) desprecarizar os vinculos trabalhistas das equipes que atuam nos servigos
socioassistenciais e na gestdo do SUAS com a meta de atingir o percentual
minimo de 60% (sessenta por cento) de trabalhadores do SUAS de nivel

superior e médio com vinculo estatutario ou empregado publico; (CNAS,
2013, p. 4, grifo nosso)

Naquele periodo, o municipio de Niter6i elaborou o Plano Municipal de
Assisténcia Social observando tais recomendagfes do CNAS. Dentre as a¢Oes previstas
para o eixo da Gestdo do Trabalho, foram elencadas:

1.Construir o plano de cargos, carreiras e salarios para os trabalhadores do
SUAS com a participacdo dos mesmos garantindo sua implementacéo.

2.Garantir o financiamento e a execucdo do plano de cargos, carreiras e salarios
dos funcionarios da assisténcia social, tendo em vista que a construcao de tal

plano ja consta em deliberacdo de conferéncias anteriores. (NITEROI, 2014,
p. 88)

O documento também estabelece a meta de atingir o percentual minimo 60% de
trabalhadores do SUAS (nivel superior e médio) com vinculo de servidor estatutario ou
empregado publico. Até aquele momento, apenas 1 concurso havia sido realizado, em
2008, para a Assisténcia Social do municipio. No bojo de transformag6es importantes,
como a institucionalizagdo do reordenamento dos servigos, materializada com a Lei n°
3.263/2017, a chamada Lei do SUAS de Niterdi, pode-se considerar que avancos
significativos foram conquistados.

Em 2018 foi realizado o concurso para preencher vagas no quadro efetivo da
referida secretaria, fruto de muitas lutas e intervengdes do Ministério Plblico. O edital®
previa o quantitativo de 97 vagas para os cargos de nivel superior (assistentes sociais,

psicologos e pedagogos) e 10 vagas para cargo de ensino médio (auxiliares

61 Edital n® 01 de 08 de outubro de 2018. Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
(SASDH). Disponivel em: http://netstorage.fgv.br/sasdh/Edital_sasdh 25 10 2018 4 retificado.pdf.
Acesso em 10 set, 2021.
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administrativos), ambos com vencimento base de R$ 708,92. Como os valores eram
inferiores ao salario-minimo, era previsto um complemento de piso®2. Tais valores eram
muito inferiores ao piso estabelecido no estado do Rio de Janeiro® no referido ano para
as categorias em questdo. Os aprovados foram convocados e empossados a partir de 2019,
mas é observada uma grande vacancia ao se comparar o0 numero de vagas ofertadas no
concurso com o numero de servidoras em exercicio, sendo a baixa remuneragéo um fator
preponderante neste quadro.

Em 2020, em funcdo da pandemia provocada pelo covid-19, foi realizado um
chamamento para contratacdo temporaria de profissionais — o Contrato Emergencial,
regido pelo Edital SASDH n° 01/2020%. Os cargos contemplados foram de assistentes
sociais, psicologas, educadores sociais e administrativos. Os vencimentos nao
apresentavam grandes disparidades dos percebidos pelos servidores estatutarios. Em
2019 ocorreu contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e 1dosos®, que driblou a necessidade
do concurso publico, considerando que tal servigo ndo foi implementado no municipio e
os profissionais contratados atuam nos mais diversos servigos e equipamentos do SUAS.

Este fortalecimento na composicéo das equipes foi fundamental para a proviséo
dos servigos e beneficios, frente ao aumento exponencial da demanda causado pela
emergéncia sanitaria e social que se instaurou no periodo. Em contrapartida, houve maior
fragilizagdo/precarizacdo das formas de contratacdo comprometendo a continuidade da
prestacdo de servicos devido a constante rotatividade de profissionais — realidade que

tende a se repetir e se perpetuar no municipio.

62 Para os cargos de nivel superior estava previsto um complemento de R$ 1.216,93, elevando os
vencimentos para R$1.925,85. Para os de nivel médio, o complemento era de R$ 245,08, alcancando o
salario minimo vigente naquele ano - R$ 954,00.

83 Lei Estadual n° 8315 de 19/03/2019, que institui pisos salariais no ambito do Estado do Rio de Janeiro
para as categorias profissionais que menciona, e estabelece outras providéncias. Disponivel em:
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=375749. Acesso em 09 set, 2021.

8 Disponivel em: https://niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/licitacao/sasdh/edit-01-20.pdf. Acesso em
18 dez, 2023.

8 Informacdes disponiveis em:
http://www.sma.niteroi.rj.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7095&Itemid=235.
Acesso em 23 fev, 24.
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Tabela 8. Contrato Emergencial (2020): cargos, vagas, carga horaria e vencimentos.

ncho | IS [ pcusreo | A, | v
SEMANAL
ASSISTENTE SOCIAL 36+C.R. 4+C.R. I 30 201733
PSICOLOGIA 9+C.R. 1+C.R. I 30 2017,33
EDUCADOR SOCIAL 76+C.R 8+C.R. I 12X60 1.045,00
ADMINISTRATIVO 11+C.R 1+C.R. I 40 1.045,00
TOTAL GERAL 132+C.R 14+C.R.

Fonte: Edital SASDH n° 01/2020.

Em 2023, com o prazo do concurso realizado em 2018 espirado, é realizada uma
nova contratagdo temporaria, através do Edital N° 001/2023/SMASES. Os cargos séo 0s

mesmos do Contrato Emergencial, com vencimentos compativeis, conforme mostra a
tabela 10:

Tabela 9. Contratagdo temporaria (2023): cargos, vagas, carga horaria e vencimentos.

FUNGAO VAGAS AMPLA VAGAS CARGA HORARIA VENCIMENTO

CONCORRENCIA PCD SEMANAL (R$)
ASSISTENTE SOCIAL 18+C.R. 2+C.R. 30 2.264,52
PSICOLOGIA 36+C.R. 4+C.R. 30 2.264,52
EDUCADOR SOCIAL DIA 81+C.R 9+C.R. 12x36 1.320,00
EDUCADOR SOCIAL NOITE 58+C.R 7+C.R. 12x36 1.436,59
ADMINISTRATIVO 22+CR 3+C.R. 40 1.320,00
TOTAL GERAL 216+C.R 24+C.R.

Fonte: Edital SMASES N° 001/2023.

Porém, entre um edital e outro ocorreu um movimento importante, que foi a
mobilizacdo das trabalhadoras em prol da aprovacdo do Plano de Cargos, Carreiras e
Salérios, processo este que ainda sera analisado a diante, mas precisa ser citado neste
momento por trazer um impacto importante para as relagbes de trabalho. Com a
aprovacao do PCCS, os vencimentos dos demais tipos de vinculos ndo foi alterado,
causando uma disparidade entre os ganhos de trabalhadoras que realizam as mesmas
fungdes, nos mesmos espacos socio-ocupacionais. Os salarios previstos na Lei n°® 3.798,
de 28 de junho de 2023, que dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS
dos Servidores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Municipio Niter6i e da outras
providéncias, é evidenciado abaixo:
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Tabela 10. PCCS: vencimentos basicos dos cargos

VENCIMENTO BASICO DOS CARGOS
CARGO CLASSE NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
PHS DO SUAS A 3.960,00 4.0508,00 #.160 48 4.264 49 4.371,10
B 448034 4.502,35 470716 482484 4.045,48
C 5.089,08 518579 532568 545882 B 585 30
] D 5.736,14 5.878,51 502548 B.AT6.11 B.330,52
TECNICO DO SUAS A 264000 2.706.00 217385 28425 2.914.07
H 208650 3.06157 3.138.11 321655 3.296,97
C 3,379.37 3,463,885 3.550.45 3.630,.22 3.730,20
D 3.823 42 3mam 401698 411741 4.220,34
AUXILIAR DO SUAS A 2.130,00 218325 2237 83 2.293 78 235112
B 408,85 240,13 253188 2585,18 2.660,06
C 272654 275470 2884 57 29%.19 3.008.58
D 3,084,81 3.161,03 324098 3322,00 3.405,05

Fonte: Lei Municipal n° 3.798/2023.

Dentro do sistema de progresséo funcional proposto, a mobilidade entre as classes
(vertical) se da em funcdo da formacao/qualificacdo profissional. A progressao entre 0s
niveis (horizontal) se faz quando transcorrido o tempo de trés anos de efetivo exercicio,
condicionada a aprovacdo em avaliagdo anual de desempenho, que foi implementada a
partir do PCCS, bem como outros processos que ainda demandam regulamentacao.

Ressalta-se que tal avanco € algo recente: a lei do PCCS foi publicada em 29 de
junho de 2023. Até aqui prevaleciam a baixa remuneracéo e a intensificacdo do trabalho
para todas as trabalhadoras, independentemente do vinculo. Tal cenario contribui para a
baixa permanéncia na politica, alta rotatividade de profissionais e consequente
dificuldade na formacéo de vinculos com os usuarios.

Tais dificuldades sdo relatadas no Relatério Anual de Gestdo da SMASES,
referente ao ano de 2022:

Na PSE, novamente um dos maiores entraves observados, foi a constante
mudanca de RH e o nimero abaixo do que preconiza a NOB RH-SUAS 2006,
principalmente no que tange aos profissionais cuidadores/educadores ja que,
avancamos garantindo o nimero de profissionais adequado na equipe técnica.
Houve transferéncias constantes e muitas mudangas nas equipes dos
equipamentos, fato que dificulta a formacéo de vinculos com os usuérios e a
consolidacdo do trabalho institucional. Para minimizar esses impactos,
realizamos encontros constantes em servigo, mas apontamos que com uma

equipe permanente, poderiamos avancar muito mais nas discussdes acerca do
SUAS e da garantia de direitos. (NITEROI, 2023, p. 155)

Alguns fatores indicativos de prote¢do nas unidades de acolhimento precisam
ser avaliados: (...) Auséncia e rotatividade dos profissionais da entidade;
cultura institucional que proporcione a educagdo continuada dos funcionérios;
habilidade dos profissionais para o trabalho em equipe. (NITEROI, 2023, p.
157)

Fica evidente que o quadro de profissionais é insuficiente para atender a demanda,
associado, portanto, a um processo continuo de rotatividade que inviabiliza a criacéo de

vinculos dos profissionais com o0s usuarios — sobretudo nas unidades de acolhimento
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institucional — como o estabelecimento de processos de trabalho bem delineados, e
também a qualificacdo da equipe, considerando as constantes alteracdes.

Outro aspecto que € necessario destacar é a composicao dos profissionais desta
secretaria que nao é responsavel tdo somente pela execucdo da politica de Assisténcia
Social, mas também de Economia Solidaria e de Seguranca Alimentar. Essas duas
politicas, que compdem duas subsecretarias, como descrito na estrutura organizacional
da SMASES (capitulo 3), ndo estdo contempladas pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais. Os profissionais lotados em seus equipamentos e servicos nao sao
enguadrados como trabalhadores do SUAS, e néo estao inseridos no CadSUAS.

Este cenério cria um contexto contraditério de trabalhadoras que “estdo no
SUAS”, mas ndo “sao do SUAS”. Um efeito objetivo é a falta de informacdes sobre estes
profissionais e a constante contradicdo entre o nimero de trabalhadores do municipio
registrados no CadSUAS e o namero real de trabalhadores da SMASES — nimero este
que nesta pesquisa nao foi possivel ter acesso.

Compreendendo que o CadSUAS ndo poderia ser a fonte de dados desta busca,
recorremos aos Relatdrios Anuais de Gestdo da secretaria, em que todas as equipes devem
relatar as atividades realizadas, limites e possibilidades e aprimoramento, bem como listar
todos os membros da equipe de trabalho.

Assim, tais documentos poderiam ser elucidativos, se ndo fossem as limitagdes
encontradas. O setor de Recursos Humanos ndo forneceu o Relatdrio de Gestdo em 2022,
nem tampouco o Setor Financeiro. A Subsecretaria de Economia Solidaria ndo faz
menc¢ao a composicao e/ou quantitativo de profissionais na equipe.

Por outro lado, dentro da estrutura da Subsecretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional e lotada na sede da SMASES, consta a Coordenacdo de Programas
Estratégicos — CPE, que, segundo o relatério, realiza o atendimento e acompanhamento
das familias “socialmente vulneraveis” do municipio. Ainda segundo o documento:

A equipe do setor CPE (Coordenacdo de Programas Estratégicos) é composta
por 4 profissionais com jornadas de 30 e 40 horas por semana, cujo hordrio de
trabalho é das 9h as 18h. Majoritariamente as fung¢bes desempenhadas séo de
Auxiliar Administrativo, com vinculos que variam de contratos, terceirizados

a contratos temporarios, este Gltimo em virtude da pandemia do Coronavirus
que se instaurou no ano de 2020. (NITEROI, 2023, p. 476)

O setor CPE realiza atendimentos e acompanhamentos a populacéo
socialmente vulneravel do Municipio de Niter6i, com a producdo e/ou
confecgdo de planilhas com coleta de dados acerca deste publico, além da
feitura de relatérios sociais para analise dos beneficios eventuais
assistenciais as comunidades atendidas pela cidade, por calamidades ou
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decisdo judicial, bem como o trabalho de entregas de cestas béasicas as
populacBes com inseguranca alimentar. (NITEROI, 2023, p. 476)

E relatada, portanto, o atendimento e acompanhamento aos usuarios, bem como a
elaboracdo de “relatérios sociais” com vistas a analise para inclusdo em beneficios
assistenciais e eventuais®®. Destaque-se que tal equipe é composta por 4 (quatro)
profissionais, todos com o cargo de auxiliar administrativo. O relatério faz mencéo ao
publico-alvo também ser acompanhado pelos equipamentos da assisténcia social (CRAS
e CREAS), mas ndo evidencia a interlocucao ou articulacdo para os atendimentos, como
atendimentos conjuntos, por exemplo.

Esta realidade extrapola as competéncias profissionais e pode acarretar entraves
aos usuarios no que diz respeito a garantia de seus direitos. N&o se trata de desabonar a
atuacdo dos profissionais de nivel médio®” — essenciais para a execucio dos servicos e
programas, mas sim resguardar a competéncia técnica dos profissionais de nivel superior,
sobretudo as assistentes sociais, ressaltando a importancia de tal documento, que ndo é
apenas uma atividade administrativa ou burocrética, conforme apontado por Sousa
(2008):

N&o se trata de qualquer relatério, e sim, de um relatdrio social. 1sso repde o
debate sobre a insercdo do Servigo Social na divisdo do trabalho — um
profissional que trabalha com as diferentes manifestacdes, na vida social, da
“questdo social”. Desse modo, os dados relatados sdo de natureza social, isto

é, as informagBes que dizem respeito a essas caracteristicas. (p. 130, grifo
nosso)

Destaque-se ainda que os instrumentos sdo ferramentas utilizadas para viabilizar
direitos, sendo fundamentais para a intervencédo profissional da assistente social e para a
garantia dos direitos dos usuarios. A construgdo e utilizacdo desses instrumentais estdo
diretamente relacionadas as condicionantes sociais que conformam a historia do Servigo
Social, bem como a intencionalidade dos profissionais, incluindo seus valores e
racionalidade gque subscrevem sua pratica. Dessa forma, os instrumentos sao concebidos
como recursos que auxiliam na transformacédo das condigcdes objetivas e subjetivas da
realidade social, considerando a intervencao das assistentes sociais como uma construcao
que ndo se limita apenas a um conjunto de préaticas codificadas e esquematizadas, mas

sim a uma capacidade intrinseca a profissdo. A instrumentalidade permite que o0s

6 Os Beneficios Eventuais sdo criados por meio de lei especifica para atender a demandas emergenciais
da populacdo. Atualmente no municipio sdo concedidos para as familias da comunidade de Boa
Esperanga, do Edificio Nossa Senhora da Conceicéo (conhecido como “Prédio da Caixa”), “Galpéo
Extra”, Jurujuba e Preventdrio.

7 A Resolugdo CNAS n° 09 de 15 de abril de 2014 ratifica e reconhece as ocupagdes profissionais de
ensino médio e fundamental no SUAS, descrevendo suas atribuigdes.
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assistentes sociais concretizem suas intengfes por meio de respostas profissionais. Essa
capacidade, desenvolvida ao longo da pratica profissional, possibilita que eles
modifiquem as condic¢des objetivas e subjetivas, bem como as relagdes sociais, no ambito
do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e das classes sociais atendidas,
transformando os meios e instrumentos disponiveis em condi¢des para alcangar objetivos
profissionais, os assistentes sociais conferem instrumentalidade as suas acfes. Portanto,
suas praticas sdo portadoras de instrumentalidade na medida em que utilizam, criam e
adaptam meios/instrumentos para concretizar suas intencdes. (GUERRA, 2000, 2014)

Indo adiante, faz-se necessario analisar a composicdo do quadro de trabalhadoras,
avaliando os quantitativos de profissionais, segundo cargo e nivel de formacdo, com
vistas a atender as demandas dos equipamentos e servicos, a luz da NOB-RH/SUAS e
demais normativas.

Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Censo SUAS 2022,
considerando, como informado, que ndo incluem os profissionais das subsecretarias de
Seguranca Alimentar e Nutricional e de Economia Solidaria. Em relagdo aos cargos, as

trabalhadoras estdo assim distribuidas:

Gréfico 26. Quantitativo de trabalhadoras do SUAS por cargo

Apoio Administrativo [IIIIEEGEEGEGEGEG 71
Cadastradora 1l 8
Coordenadora e/ou Gestora I 24
Cuidadora W 4
Educadora Social I 117
Motorista | 1
Outros * I 30
Secretario | 1
Servicos Gerais I 24
Técnica de Nivel Médio Il 6
Técnica de Nivel Superior NN 146

0] 40 80 120 160

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).
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O cargo “técnica de nivel superior” aglutina todas as profiss6es de tal nivel, com
destaque para assistentes sociais e psicélogas. Mas as profissdes das trabalhadoras nem
sempre equivalem aos seus cargos. Muitas delas possuem formacéo superior ao exigido
para 0 cargo que exercem.

A distribuicdo das trabalhadoras por profissdo é melhor descrita abaixo:

Gréfico 27. Quantitativo de trabalhadoras do SUAS por profissdo

Administradora I 7
Advogada W 4
Analista de sistema | 1
Assistente Social I 129
Outra formacdo de nivel superior N 27
Pedagoga I 13
Profissional de nivel médio I 144
Programadora W 4
Psicologa NN 46
Sem formacao profissional G 57
(0] 40 80 120 160

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

Como afirmado, as profissbes acima descritas ndo tém, necessariamente,
vinculagdo com o cargo exercido. Essa relacdo entre cargo e formacao/nivel de

escolaridade é evidenciada na tabela a seguir:

Tabela 11. Quantitativo de trabalhadoras por cargo e formacéo

Especializaga

Cargo Ens. Fund. | Ens. Médio | Ens. Superior o Mestrado | Total
Apoio Administrativo 1 40 26 4 0 71
Cadastradora 0 5 3 0 0 8
Coordenagdo / Gestdo 0 0 13 1 1 25
Cuidadora 0 1 3 0 0 4
Educadora Social 4 73 35 4 1 117
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Motorista 0 1 0 0 0 1
Outros 5 17 6 1 1 30
Servigos Gerais 15 7 2 0 0 24
Téc. Nivel Médio 0 4 1 1 0 6
Téc. Nivel Superior 0 0 103 36 / 146
TOTAL 25 148 192 57 10 432

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

Em uma primeira analise de tais informacdes é possivel constatar que grande parte

das trabalhadoras possui formacdo superior a exigida para seu cargo — a0 minimo a

metade em quase todos 0s cargos, com exce¢do das técnicas de nivel superior. Porém,

cabe destacar a possibilidade de inexatiddo e/ou atualizacdo dos dados dessas

trabalhadoras no Censo SUAS, o que é um grande desafio a gestdo e planejamento da

politica pablica.

As respostas fornecidas ao questionario desta pesquisa revelaram outras

informagdes, que ndo constam no Censo SUAS, conforme descrito na tabela a seguir:

Tabela 12. Formacgao exigida para o cargo X formacéo atual das trabalhadoras

Cargo / Atual Graduacao Pés-graduacao Mestrado | Doutorado Total
Ensino Superior 2 24 12 2 40
Ensino Médio 0 2 0 0 2

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do
SUAS de Nitero6i (2023).

Portanto, das 42 trabalhadoras consultadas, apenas 2 (0 que equivale a menos de

5% do total) afirmam possuir a formagdo minima requerida para o cargo exercido.

Reiteramos o destaque de que tal amostra pode ndo refletir a realidade da totalidade das

trabalhadoras. Porém, temos dessa pequena amostra a informacéo de 12 profissionais com

mestrado e 2 com doutorado, quando o Censo SUAS registra apenas 10 trabalhadoras

com mestrado e nenhum registro de trabalhadora com doutorado. Inferimos que € possivel
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(e provavel) que a formacdo do conjunto das trabalhadoras seja superior aos constantes
nos dados oficiais, o que, como afirmado, traz implicagdes a gestdo e planejamento da
politica e também a valorizacdo dessas profissionais.

O ano de ingresso na SMASES revela dados importantes sobre a permanéncia dos
profissionais no SUAS — elemento fundamental a criacdo de vinculos com a popula¢do
usuaria. O gréfico a seguir retrata a realidade:

Grafico 28. Trabalhadores atuais por ano de ingresso
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Fonte: Elaboragéo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

O numero de trabalhadoras ingressantes em 2008 sofreu um aumento em funcao
do concurso publico realizado naquele ano. Porém, apenas 11 delas permaneceram no
SUAS. Em 2019 ingressam as novos servidoras, oriundas do segundo concurso, e a partir
de 2020 as do Contrato Emergencial e terceirizado.

Também € fundamental analisar os tipos de vinculo institucional destas
trabalhadoras, para compreender o processo abordado de rotatividade, e as implicacdes
dessas relacdes profissionais na vida e no trabalho dessas mulheres, bem como suas
repercussdes na qualidade dos servigos prestados a populagdo. O grafico a seguir retrata

essa divisdo, segundo os tipos de vinculo institucional.
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Gréfico 29. Trabalhadoras por tipo de vinculo institucional

Terceirizado IIIIEEGEGNGNGNGNGNNN 160
Temporario NN 85
Sem informacgéo | 1
Outro vinculo ndo permanente [l 8
Estatutario NI 148
Empresa/entidade prestadora de servico Il 8
Comissionado [ 10
CLT - Privado [ 10

CLT - Publico | 2

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

Tais dados do Censo SUAS revelam que aproximadamente 34% das profissionais
do SUAS sdo servidoras efetivas (concursadas), a despeito dos 60% que séo previstos no
Pacto de Aprimoramento do SUAS e incluidos no planejamento da assisténcia social de
Niter6i como meta no Plano Municipal de Assisténcia Social em 2014. Quase uma década
se passou, outro concurso foi realizado, e ainda assim 0 “objetivo” nédo foi alcancado, o
que pode revelar a intencionalidade da gestdo municipal, sem desconsiderar a atuagdo (ou
falta) dos demais atores envolvidos, como o legislativo municipal, os 6rgdos de controle
e fiscalizacdo, entre outros. E fundamental destacar que os cargos efetivos dentro da
estrutura municipal sdo criados através de lei especifica, o que implica na dificuldade de
novos concursos, ou mesmo de convocacOes além das vagas existentes, e revela o papel
desses outros atores, alem do executivo, corresponsaveis por esta situacao.

A distribuicdo das profissionais entre 0s equipamentos e servicos, e niveis de

protecdo da Assisténcia Social se da conforme descrito no gréafico a seguir:
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Gréfico 30. Trabalhadoras por equipamento/servi¢co do SUAS
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Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

Evidencia-se que hd uma priorizacdo pela lotacdo das trabalhadoras nos
equipamentos da Protecdo Social Especial, sobretudo nas Unidades de Acolhimento
Institucional®. Entendemos a atencdo que tais servicos demandam, sobretudo pela
complexidade das situacbes acompanhadas, mas precisamos destacar o aumento
exponencial da demanda nos equipamentos da Protecdo Social Bésica, sobretudo a partir
da situacdo de emergéncia provocada pela pandemia.

Assim, é preciso observar a composicdo das Equipes de Referéncia do SUAS,
previstas na NOB — RH/SUAS, definidas como

aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacéo e
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
e especial, levando-se em consideracdo o nimero de familias e individuos

referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que devem ser garantidas
aos usuérios. (BRASIL, 2006, p. 14)

Assim, a formagéo dessas equipes por servidores efetivos proporciona a oferta de
servicos de forma continuada e preservando o vinculo das profissionais com a populagéo

usuaria. A estrutura prevista na normativa, com a ampliagdo das categorias profissionais

% O nlimero é composto, em grande parte, por profissionais de médio e fundamental, sobretudo educadores
sociais que possuem escala de trabalho diferenciada.
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que compde o SUAS realizada através da Resolugcdo CNAS n° 17/2011, é destacada nas

tabelas abaixo, considerando apenas a composi¢do dos CRAS e CREAS neste momento.
Tabela 13. Equipes de Referéncia - CRAS

Meédio, Grande, Meiropole e DF
A cada 5.000 familias referenciadas
4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que
compde o SUAS.
4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH/SUAS.

Constata-se, portanto, a recomendagdo quanto a equipe de referéncia nos CRAS,
com base no quantitativo de familias referenciadas — e ndo necessariamente

acompanhadas. Quanto ao CREAS, a recomendacdo consta na tabela 15:

Tabela 14. Equipes de Referéncia - CREAS

Municipios em Gestao Plena e Estados com Servigos
Regionais

Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos

1 coordenador

2 assistentes sociais

2 psicologos

1 agvogado

4 profissionais de nivel superior ou medio (abordagem

dos usudrios)

2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS.

O numero de profissionais estabelecidos pela normativa deve ser capaz de atender
as demandas dos usuarios, orientando suas intervencdes no objetivo de consolidar a
protecéo social e a defesa de direitos. Cabe a reflexdo sobre a necessidade de atualizagao
da NOB-RH/SUAS, no sentido de adequar as equipes de referéncia as necessidades atuais
da populacdo, em tempos de agudizacdo das expressdes da questdo social, que acarreta o
aumento exponencial das demandas aos equipamentos, e também de complexificacdo dos
problemas enfrentados pela populacéo usuéria. Tal debate ndo sera realizado nesta tese,
podendo ser aprofundado posteriormente.

Diante das normativas, cabe avaliar a composi¢do das equipes da SMASES, com

énfase nos CRAS e CREAS do municipio. Os dados sdo evidenciados nas tabelas abaixo:
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Tabela 15. CRAS: composicao das equipes

Téc Tec. Familias
CRAS Coord ASS|st'er.1tes Psicologa Nivel NI\’le! T Tota Cadastrada
sociais S R Médi |
Superior s
o

CRAS Badu 1 4 0 0 5 0 10 14100
CRAS Barreto 1 4 1 2 6 1 15 7613
CRAS Cafubi 1 4 2 1 6 4 18 7930
CRAS Centro 1 11 3 0 6 3 24 2096
CRAS Cubango | 1! 4 0 0 4 2 11 9981
CRAS Jurujuba | ! 4 0 0 2 0 7 2020
CI’RAS Morro do 0 0 0 0 0 0 o o
Céu
CRAS - 1 2 3 0 5 0 11 5126
Preventério
CF,<AS Santa 1 4 5 0 . 5 0 c50
Barbara
CBAS Vi 1 3 3 0 5 3 15 5742
Ipiranga

Fonte: Relatorio Anual de Gestdo SMASES (2022).

Considerando a recomendacdo contina ha NOB-RH/SUAS sobre a composicao
das equipes de referéncia, evidencia-se a inadequacdo dos quadros funcionais atuais,
frente ao nimero de familias cadastradas. Cabe destacar, também, o nimero de familias
efetivamente acompanhadas pelas equipes, no caso dos CRAS, através do PAIF, como

descrito na tabela 17:

Tabela 16. Familias inseridas no PAIF - dezembro de 2022

CRAS Cafuba 60
CRAS Cubango 67
CRAS Vila Ipiranga 61
CRAS Badu 52




O namero de familias acompanhadas é, portanto, inferior ao de familias

CRAS Centro 80
CRAS Preventorio 17
CRAS Barreto 46
CRAS Jurujuba 94
CRAS Santa Barbara 54

Fonte: RMA (2022).
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cadastradas. Em relacdo aos CREAS, a composi¢édo das equipes e quantitativo de

familias cadastradas é apontado na tabela 18:

Tabela 17. CREAS: composicao das equipes

. " - . Familias
CREAS Coord Asswtgrfte Psicdloga | Téc. Nl.vel Tec.'N!veI Outros Tota Cadastrada
s sociais s Superior Médio | s
CREAS Centro 1 4 1 1 3 2 12 182
CREAS Largo | 3 2 2 1 0 9 267

da Batalha

Fonte: Relatério Anual de Gestdo SMASES (2022).

Indo além de tais dados, considera-se também o nimero de familias efetivamente

acompanhadas no ambito no PAEFI:

Tabela 18. Familias inseridas no PAEFI - dezembro de 2022

CREAS Centro

178

CREAS Largo da Batalha

267

Fonte: RMA (2022).

Evidencia-se, portanto, a ndo observancia da composicdo das equipes de

referéncia, frente ao grande nimero de familias referenciadas em cada equipamento. Este

cenario gera sobrecarga de trabalho aos profissionais e diversas outras consequéncias. Em

contrapartida, a diferenca entre 0 nimero de familias cadastradas e o de familias
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efetivamente acompanhadas, através do PAIF e PAEFI, evidencia a dificuldade de
concretizar o acompanhamento familiar, em detrimento das atividades de insergéo e
atualizacdo no CadUnico, bem como outras demandas espontaneas/emergenciais
atendidas pelas equipes.

A garantia da composicéo das equipes de referéncia conforme previsto na NOB-
RH/SUAS é um desafio a gestdo municipal que demanda respostas. A realizacdo de
concurso publico, a instituigdo dos Planos de Cargos, Carreiras e Salarios, assim como as
acOes de Educacdo Permanente — com vistas a respostas qualificadas das equipes de
referéncia as expressdes da questdo social — precisam ser priorizadas.

A permanéncia das trabalhadoras nas equipes, através de vinculos estaveis, ao
mesmo tempo representa um direito das mesmas, somadas as condi¢es adequadas de
exercicio de suas funcdes, e ao mesmo tempo fundamental a populacdo usuéria, por
viabilizar os servicos socioassistenciais sob a légica do direito, em contraposi¢ao as
praticas assistencialistas e clientelistas que marcaram esta politica. torna-se um direito da
populacdo em detrimento das praticas assistencialistas de outrora, ao mesmo tempo em
que garante aos trabalhadores as condi¢Ges necessarias para o pleno exercicio de suas
funcdes.

As relacbes de trabalho trazem impactos importantes ao cotidiano das
trabalhadoras. As repostas obtidas no questionario de pesquisa, apds codificadas e
classificadas, apontam os temas mais pungentes, em ordem decrescente de frequéncia

com que apareceram.

Tabela 19. Tema: Rela¢des de trabalho

Relagdes de Trabalho

Gestdo do Trabalho Avaliagdo da Gestdo do Trabalho no SUAS de Niteroi.
Saude Mental Fatores que influenciam a sadde mental.
Precarizagdo das condi¢des do Condicdes precarias/inadequadas de realizagdo do
trabalho trabalho profissional.

Falta de equipe adequada e qualificada para execucao

Recursos humanos insuficientes .
dos servicos e programas.

Falta de normas e procedimentos que visam a
Seguranca e saude das prevencdo de doencas ocupacionais, acidentes de
trabalhadoras trabalho e a protecdo da integridade fisica das
trabalhadoras.
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Trabalhadora exerce atividades de um cargo diferente,

Acumulo de fungoes , . N
além das suas proprias fungdes.

Precariza¢do das relagdes de

Multiplos ti incul m dispari ntre si.
trabalho ultiplos tipos de vinculo, com disparidades entre si

Profissionais que possuem mais de um vinculo

Duplo/triplo vinculo ..
plo/trip empregaticio.

Insalubridade Condigdes de trabalho insalubres.

AcOes guiadas pelo compromisso com a classe

Compromisso ético-politico . -
P P trabalhadora, a despeito das condi¢Ges de trabalho.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niter6i (2023).

As avaliacdes sobre a Gestdo do Trabalho no SUAS de Niter6i merecem destaque.

Em primeiro lugar, pelo desconhecimento de parte das trabalhadoras de sua definicdo e

competéncias. Algumas confundem o setor de Gestdo do Trabalho da SMASES com a

Educacao Permanente. Embora estejam intimamente ligados, atualmente na estrutura do

SUAS de Niterdi os setores responsaveis ndo tém vinculacdo direta e nem a articulacéo
necessaria:

Percebo esforcos para buscar capacitar os profissionais e ja houve esfor¢os

para incentivar a produgo cientifica. Porém acredito que ainda é insuficiente.

Foi implementada avaliacdo periddica de desempenho, o que considero

correto. Porém até o momento ndo hé iniciativas para identificar situagdes

de assédio moral, bem-estar no trabalho, acompanhamento periddico de
saude, etc. (TRABALHADORA DO SUAS, grifo nosso)

Até o ano de 2021, a entdo Coordenacdo de Gestdo do Trabalho e Educagdo
Permanente chegou a incorporar algumas acOes relativas a gestdo de pessoas, com
excecao das rotinas de departamento pessoal e RH. Foram acdes de recepcéo e lotacdo de
novos concursados, acompanhamento de casos e processos administrativos relativos ao
tema. Porém, com as mudancas na gestdo, essa aproximacao insipiente se desfez, ficando
o setor de Recursos Humanos responsavel por tais demandas, cabendo a Coordenagao de
Educacao Permanente apenas algumas demandas pontuais que eram acompanhadas e as
acoes relativas a qualificacdo, estagio e pesquisa.

Além das acBes previamente citadas, vale destacar que, no inicio de 2021, a
Gestao do trabalho foi desvinculada da coordenacéo de Educacgéo Permanente,
ficando sob a gestdo do setor de Recursos Humanos. Entretanto, algumas a¢Ges

ligadas a gestao de pessoas que estavam em andamento em 2021 seguem sendo
acompanhadas pela equipe, como: 1. Plano de Cargos, Carreira e Salario
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(PCCS), processo n° 090000907/2019, cuja Gltima movimentagdo foi realizada
no dia 17/12/2021, na SEPLAG; 2. Proposta de Func¢fes Gratificadas para
Coordenagdes, processo n° 090000904/2019, cujo Ultima movimentagdo foi
seu encaminhamento para SSOA em 09/04/2021(...); 3. Minuta para instituicdo
da Mesa de Negociacdo. (SMASES, 2022, p. 341)

Outras trabalhadoras se voltaram apenas a avaliacdo do setor da secretaria que

leva 0 nome de “Gestdo do Trabalho”, ndo considerando de forma mais ampla como

atribuicdo da gestéo:

A gestdo do trabalho sé faz rotina de RH. (TRABALHADORA DO SUAS)
Poderia ser mais atuante. (TRABALHADORA DO SUAS)

Estabelece pouco didlogo com as equipes. Poderia ser uma agdo mais constante
e coletiva. (TRABALHADORA DO SUAS)

Outra resposta traz elementos importantes:

Precisa melhorar em muitos aspectos. Essa Gestdo do Trabalho é totalmente
atravessada por questdes politico-partidarias que acabam influenciando no
trabalho dos equipamentos, na forma de organizagdo dos trabalhadores para
reivindicagdes relacionadas as condicdes de trabalho e a qualificacdo da
politica, e na forma como esses trabalhadores se posicionam frente ao que lhes
chegam de requisi¢des (em alguns momentos indevidas, equivocadas).
Comissionados terem "direitos" que outros trabalhadores ndo tém, como por
exemplo os adicionais por varias coisas, € uma questdo que me incomoda, bem
como a diferenca entre as formas de contratagdo para mesma funcgéo, mas que
pagam salarios diferentes dependendo de por onde a pessoa foi contratada.
(TRABALHADORA DO SUAS)

A fala da trabalhadora reflete os impactos da existéncia de diferentes tipos de

vinculo para a organizacdo e mobilizacdo das profissionais, bem como a diferenciagdo da

valorizacdo que esse processo acarreta, com diferentes salarios para cargos e atribuicdes

equivalentes, porem com vinculos diferentes.

A falta de profissionais para compor as equipes aparece como causa de uma

sobreposicdo/acimulo de funcdes, que intensifica o trabalho e provoca o adoecimento

fisico e mental. A percepcédo de 73% das trabalhadoras é de que o nimero de profissionais

em sua unidade nao é suficiente as demandas, em contraposicdo aos 19% que acreditam

ser adequado.

3. Trabalho e Educagdo Permanente
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Quando tratamos de Gestdo do Trabalho, a Educacdo Permanente é um tema
muito caro, por ser fundamental & preparacdo das profissionais para lidar com as
expressdes da questdo social de forma técnica, qualificada e condizente com os principios
éticos e politicos das trabalhadoras do SUAS e também das categorias profissionais que
compde o sistema.

A Educacdo Permanente ndo se limita aos processos formais de ensino. Em uma
abordagem mais ampla, ela engloba a formac&o das pessoas com o objetivo de capacita-
las com as habilidades cognitivas e praticas necessarias para construir suas proprias
identidades, compreender os contextos em que estdo inseridas e avaliar condutas,
procedimentos e meios de acdo adequados aos diferentes ambientes de vida e trabalho,
além de resolver problemas. (BRASIL, 2013)

Em 2012, durante o processo de elaboracdo da Politica Nacional de Educacéo
Permanente, foi instituido, por meio da Resolu¢cdo CNAS n°. 08, o Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS), com o0s objetivos de: assegurar a oferta de
formacdo continua para capacitar profissionais do SUAS no fornecimento de servigos e
beneficios socioassistenciais; treinar técnicos e gestores do SUAS para implementar as
acdes dos Planos Estratégicos do governo brasileiro; promover o comprometimento e a
responsabilidade do pacto federativo do SUAS com a Educacdo Permanente junto as
Secretarias Estaduais e ao Distrito Federal; aprimorar a gestdo do SUAS nos municipios,
estados e Distrito Federal. (BRASIL, 2013)

O CapacitaSUAS foi a Unica acdo instituida que envolve recursos federais e
estaduais, sendo ofertado a todos os municipios. Porém, nota-se uma baixa cobertura e
inconstancia das acdes, sobretudo com o processo de desfinanciamento da Assisténcia
Social, que teve impacto direto nos recursos destinados a formacao e capacitagdo. Outro
aspecto relevante é a pouca efetivacdo das atribuicdes pactuadas dos trés entes federados
no SUAS.

No que se refere as acles executadas pelo municipio de Niter6i, através da
Coordenagdo de Educacdo Permanente, buscou-se compreender a percepgdo das
profissionais sobre as agdes desenvolvidas pela SMASES quanto a capacitacdo e, por sua
vez, a adesdo, participacdo e motivacao das trabalhadoras. Referente a este eixo, 0s temas

mais frequentes nas respostas seguem descritos a seguir:
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Tabela 20. Tema: trabalho e educag¢do permanente

Trabalho e Educagao Permanente

Qualificagdo

Habilidades, conhecimentos e competéncias necessarios para
realizar uma determinada tarefa, fungdo ou trabalho.

Limites a qualificagdo ofertada

Incompatibilidade de horarios, nao liberagao da chefia, outros
vinculos, equipes reduzidas, falta de tempo.

Defesa dos direitos dos usuarios

Aprimoramento com vistas ao impacto na vida dos usuarios e na
defesa de seus direitos. Qualidade e efetividade das ac¢des.

Retorno financeiro

Objetivo de melhoria salarial.

Pensar a realidade e o trabalho
profissional

Processo de adquirir conhecimento, habilidades, experiéncia ou
compreensdo através do estudo, da pratica ou da experiéncia.

Disseminar conhecimento

Colaborar com a circulagdo de conhecimento /saberes da
academia, espacos publicos, sociedade civil e militancia.

Ascensao profissional

Busca pelo desenvolvimento na carreira.

Desempenho

Busca pela melhoria do desempenho profissional.

Duplo/triplo vinculo

Profissionais que possuem mais de um vinculo empregaticio

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de

Niterdi (2023).

A principal motivacdo relatada foi no sentido de aprimorar as habilidades e

adquirir conhecimentos a fim de alcancar uma atuacdo profissional mais qualificada,

através de novos conhecimentos, reflexdo sobre o cotidiano e exercicio do pensamento

critico, em prol de um atendimento de qualidade aos usuarios e defesa dos seus direitos:

Conseguir refletir sobre o cotidiano no qual estou inserida e desenvolver meu
trabalho na perspectiva da viabilizagcdo de mecanismos que possam auxiliar a
classe trabalhadora a buscarem e/ou terem acesso aos seus direitos.
(TRABALHADORA DO SUAS)

Contribuir técnica e profissionalmente para desenvolvimento de uma
sociedade mais igualitaria. (TRABALHADORA DO SUAS)

Impactar positivamente na vida dos usuéarios atendidos. (TRABALHADORA
DO SUAS)

A ascensdo/progressdo profissional e o retorno financeiro também aparecem

nas respostas, bem como a importancia de producédo e disseminacao do conhecimento.
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Vale ressaltar que o SUAS de Niterdi possui recursos humanos com alta formacéo

académica, como demonstram os dados a seguir, ainda que possam “esconder”

trabalhadoras ainda mais qualificadas, como abordado anteriormente:

Grafico 31. Escolaridade das trabalhadoras do SUAS

Mestrado [l 10
Especializacdo | 57
Ensino Superior Completo (GGG 163
Ensino Superior Incompleto | 29
Ensino Médio Completo (I 140
Ensino Médio Incompleto [l 8
Ensino Fundamental Completo (M 5

Ensino Fundamental Incompleto |l 20

0 45 90 135 180

Fonte: Elaboragéo da autora a partir dos dados do Censo SUAS (2022).

Entendendo que a realidade é dindmica, e que as expressdes da questao social se

modificam e atualizam constantemente, se faz necessario a formacdo continuada dos

profissionais do SUAS, a fim de que estejam preparados para lidar com tais mudancas.

Nesse sentido, tal necessidade é expressa no Relatério de Gestdo referente ao ano de

As variag@es no publico atendido durante o ano, que trouxeram questdes como
comprometimentos  psiquiatricos graves, dependéncia quimica e
comprometimento neurolégico grave, exigiu manejo da equipe técnica, que no
caso € a minima permitida por normativa e nao conta com demais recursos
humanos capacitados para lidar com essas gravidades no corpo de plantonistas.
Foi solicitada, mais de uma vez, capacitacdo da equipe de acolhimento.
(SMASES, 2023, p. 325)

Nota-se, portanto a demanda por acGes de Educacdo Permanente, frente aos

desafios cotidianos enfrentados pelas profissionais, evidenciada no Relatério Anual de

Gestdo da SMASES. Porém, o mesmo documento explicita as dificuldades da equipe de

Educacdo Permanente em institucionalizar uma politica municipal, materializada através

do Plano Municipal de Educacdo Permanente, esforco tal que perdurava por anos:

Em 2019, havia sido elaborada a primeira versdo do Plano Municipal de
Educacéo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (PMEP/SUAS



212

Niteroi), para o periodo 2019-2021. Este documento tem por objetivo geral
orientar e estabelecer as acGes de formacdo e capacitacdo para a atuagdo nas
funcBes essenciais do SUAS, de gestdo, controle social e provimento de
servigos, programas, projetos e beneficios, contribuindo para o aprimoramento
do SUAS no municipio de Niter6i. Como o Nucleo de Educacdo Permanente
ainda ndo foi constituido, o PMEP/SUAS Niteroi foi elaborado em 2019 pela
equipe da coordenacdo da Educacdo Permanente que mobilizou diferentes
atores para esta construcéo. O Processo n° 090001019/2019 tramitou até o final
de 2021. Como este documento compreendia o periodo de 2018-2021, em
2022, foi necesséario a elaboracdo de um novo plano para o periodo de 2022-
2025, que se encontra em tramitacdo através do Processo n° 090000688/2022.
(SMASES, 2023, p. 342)

Nesse sentido, os Relatorios Anuais de Gestdo permitem identificar as agdes

realizadas pela secretaria, conforme os dados abaixo:

Tabela 21. Educagéo permanente: acGes e participantes

ANO CAPACITAGOES PARTICIPANTES
2019 3 121
2020 10 239
2021 14 553
2022 12 262

Fonte: Relatério Anual de Gestdo SMASES (2020, 2021, 2022, 2023).

Frente ao numero de trabalhadoras da SMASES e das demandas que emergem do

cotidiano, os numeros alcancados ainda distam do ideal. Os entraves a efetivacdo das

acOes estdo vinculados a falta de recursos, sobretudo quando ndo h& previsdo

orcamentaria no planejamento, pois ndo ha um plano aprovado. Tal realidade se evidencia

em outro trecho do Relatério Anual de Gestéo:

Apesar do quantitativo de a¢6es de Educagdo Permanente organizadas ou com
participagdo de nossa equipe, é de suma importancia destacar a auséncia de
recursos materiais e financeiros para subsidiar a execu¢do de um Plano
Municipal de Educagdo Permanente — plano este que se encontra em
tramitacdo. Até o momento, a equipe ndo dispde de notebook, cadmera e
microfones, equipamentos muitas vezes necessdrios para as atividades
realizadas de forma online. De forma paralela, sem recursos para a realizacdo
destas acOes, a equipe tem se articulado para realizar parcerias com outras
instituicBes publicas e secretarias, e convidado profissionais de nossa propria
rede para promover as capacita¢cdes, de maneira que ndo ha nenhuma
remuneracao para os profissionais que executam tais atividades. Assim, ainda
que fagamos um Levantamento de Necessidades de Capacitagdes junto a nossa
rede de trabalhadores e das institui¢des conveniadas, encontramos limitagdes
quanto as tematicas abordadas e a disponibilidade de profissionais aptos para
realizarem este servico. (SMASES, 2023, p. 353)
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As trabalhadoras foram questionadas se as a¢Oes desenvolvidas pela Educacédo
Permanente sdo adequadas as necessidades do cotidiano profissional. Ressalte-se que
levantamentos de demandas/necessidades sdo realizados pelo setor, mas com baixa

adesdo/participacao. As respostas sdo retratadas a seguir:

Gréfico 32. Adequagdo das a¢des de Educacdo Permanente ao exercicio da funcéo

@ sim
@ Néo
M&o sei responder

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niteroi (2023).

Sobre a participacdo em tais agoes, 52,4% informaram que costumam participar,
40,5% eventualmente e 7,1% afirmam as a¢Oes ndo sdo ofertadas. Em contrapartida,
73,8% acreditam ter oportunidades de adquirir novos conhecimentos e aprimorar suas
habilidades profissionais no ambito do SUAS, o que representa uma contradicao.

Outro aspecto relevante a ser observado € a dedicacdo das profissionais a
supervisdo de estagio. Considerando a importancia desta atividade, ndo somente para a
formacdo das futuras profissionais, mas também pela possibilidade de aprimoramento e
qualificacdo das profissionais, através dos dialogos, trocas e aproximacdo com a
universidade, em funcdo da articulacdo entre os atores envolvidos na supervisdo de
estadgio. Os Relatérios Anuais de Gestdo da SMASES trazem os quantitativos de

estagiarias:



214

Tabela 22. NUmero de estagiarias por ano

ANO / ESTAGIARIAS
2019 44
2020 22
2021 24
2022 28

Fonte: Relatério Anual de Gestdo
SMASES (2020, 2021, 2022, 2023).

Evidencia-se uma grande queda no numero de estudantes a partir de 2020 em
funcdo da pandemia e das medidas de isolamento social, quando as aulas foram suspensas
e, da mesma forma, as atividades de estagio — tanto como medida de protecdo as
estudantes, como forma de garantia a qualidade da formacé&o, reconhecendo os limites do
“estagio remoto”, que mesmo ndo sendo adequado precisou ser adotado, a partir de 2021,
até que a vacinacdo se ampliasse:

Em funcdo da pandemia, as atividades de estagio obrigatério, durante o
primeiro semestre, aconteceram de forma virtual. Com a ampliacdo dos grupos
etarios incluidos na vacinagdo anti-COVID19, foi possivel, apds a segunda
dose da vacina, o retorno das atividades de estagio de forma presencial e/ou
hibrida. Mesmo com parte das atividades acontecendo de forma virtual e/ou
hibrida, foi possivel manter os campos de estagio, abrindo, inclusive, novas

vagas para estudantes dos cursos de Servi¢o Social e Nutricdo. (SMASES,
2022, p. 340)

E preciso salientar que a Educagdo Permanente ndo se restringe a acBes de
capacitacao, sendo muito mais abrangente que isso: tem como objetivo a implementacgéo
de acOes educativas — formais e ndo formais —, através de um processo sistematico e
continuado de atividades de formacdo e capacitagdo, em diferentes formatos e
metodologias. Abrange, portanto o processo de sistematizar a pratica e refletir sobre o
trabalho profissional — exercicio fundamental ao aprimoramento do trabalho. Nesse
sentido, em junho de 2020, em meio a pandemia, foi realizada a chamada de artigos a
serem produzidos pelas profissionais do SUAS acerca da realidade que estavam
vivenciando o sob a qual também estavam intervindo:

Adicionalmente, em 2020 e 2021, fez parte do escopo dos trabalhos da equipe
a revisao e organizagdo de uma coleténea de artigos produzidos pelas e pelos
trabalhadores desta Secretaria, com foco nas a¢Bes de trabalho realizadas

durante a pandemia de COVID-19, sobretudo no periodo de 2020 até junho de
2021, como uma estratégia de valorizacdo do trabalho realizado durante a
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pandemia, e incentivar o compartilhamento das experiéncias realizadas no
municipio. (SMASES, 2022, p. 341)

O objetivo da chamada era reunir artigos que respondessem a desafios concretos
impostos pela pandemia ao SUAS, na perspectiva dos trabalhadores, problematizando
questdes como processos de trabalho, impactos no CadUnico, relagdo com 0s usuarios
daquele contexto, cuidados aos usuarios das unidades de acolhimento, acompanhamento
de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (MSE), satde dos trabalhadores, entre outras.
Foram recebidos e revisados 17 artigos com vistas a publicacdo organizada pela entdo
SASDH. Porém, tal publicacdo ndo ocorreu, gerando um sentimento de frustracdo nessas
trabalhadoras que se dedicaram a, em meio ao caos vivido no periodo, parar e pensar seu
trabalho profissional, elaborando analises contidas naquele material. Algumas ainda
publicaram em eventos e revistas, até mesmo em outros estados. Mas o reconhecimento
esperado de sua propria secretaria nunca aconteceu. Entendemos que a valorizacdo dos
recursos humanos na Assisténcia Social é um dos eixos estratégicos e estruturantes da
consolidacdo do SUAS, e engloba, entre outros aspectos, o estimulo a qualificacdo e
aprimoramento, com proporcional reconhecimento e valorizacao das trabalhadoras, ndo
somente através do salario, mas também com acdes de outra natureza, incentivando e
publicizando boas praticas, por exemplo.

O contexto atual, com a intensificacdo e complexificacdo das expressdes da
questdo social, demanda profissionais capacitados e qualificados para seu enfrentamento.
E o trabalho profissional na perspectiva do projeto ético-politico requer um profissional
qualificado capaz de realizar um trabalho complexo, social e coletivo. Isso envolve
competéncia para propor e negociar com empregadores, defender projetos que ampliem
os direitos das classes subalternas, e garantir autonomia, atribui¢cGes e prerrogativas
profissionais. Além de ir além das rotinas institucionais e tarefas burocraticas, exige que
0 assistente social atue como um intelectual, realizando uma apreensdo critica da
realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais. Isso inclui a construgdo de
estratégias coletivas e aliangas politicas para reforcar direitos em diversas areas de
atuacdo, visando ampliar o protagonismo das classes subalternas na esfera publica. Esse
enfoque demanda um conhecimento amplo sobre processos de trabalho, meios
disponiveis para a intervencdo, a matéria da intervencdo e um entendimento profundo do
proprio profissional assistente social como sujeito ativo nesse processo. (RAICHELIS,
2013).

O que estd em questdo, portanto, é a ressignificacdo do trabalho na assisténcia
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social, referenciada em um projeto coletivo de redefinicdo do trabalho, das
formas de organizacdo e gestdo institucional que incorporem mecanismos
permanentes de democratizacdo, qualificacdo e capacitagdo continuada, como
questdo estratégica para a valorizacdo da intervengdo profissional no Suas.
Quanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia
social, menos sujeitos a manipulacéo e mais preparados para enfrentar os
jogos de pressao politica e de cooptacdo nos espagos institucionais, conferindo
gualidade e consisténcia ao trabalho realizado. (RAICHELIS, 2010, p. 766,

grifo nosso)

A Educacdo Permanente aparece, portanto, ndo apenas como um instrumento

visando a melhoria dos servicos prestados, mas sim uma questdo estratégica para

ressignificacdo do trabalho a partir de um projeto coletivo, que proporcione maior

autonomia as profissionais, com qualidade consisténcia.

4. Os desafios cotidianos

Este item, por si sO, poderia ser tema de uma segunda tese. Abordaremos os

principais desafios destacados pelas trabalhadoras na pesquisa, ressaltando que ndo se

restringem e nem se esgotam aqui:

Tabela 23. Tema: Desafios cotidianos

Desafios Cotidianos

Condig¢bes de trabalho na pandemia

Alteracdes nas condi¢des de trabalho a partir da pandemia.

Agudizacdo das expressdes da
Questdo Social

ManifestagGes da agudizacdo das expressdes da Questdo Social.

Fragilidade dos processos de trabalho

Falta ou fragilidade de processos/fluxos de trabalho.

Intensificagdo do trabalho e aumento
da demanda

Aumento da demanda e/ou intensificacdo do trabalho.

Planejamento

Limites e dificuldades enfrentadas causadas pela falta ou
ineficiéncia do planejamento.

Relagdes interpessoais e/ou
hierarquicas

Dificuldades no relacionamento entre a equipe e com
superiores hierarquicos.

Uso excessivo das TICs

Uso de Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo para o
trabalho.

ViolagGes de direitos das
trabalhadoras

Assédio, desrespeito, racismo, machismo etc.
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Infraestrutura e recursos materiais Infraestrutura inadequada dos equipamentos e falta de
insuficientes e/ou inadequados materiais.
Relagdo com a Gestdo Possibilidade e efetividade do didlogo. Formas de interagao.

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niterd6i (2023).

A pandemia aparece com grande destaque, em funcdo dos impactos nas condigdes
de trabalho, que mesmo antes dela eram insuficientes. O relato de uma das trabalhadoras
foi capaz de contemplar o os aspectos abordados pelas demais, transmitindo a sensacéo

de medo, inseguranca e vulnerabilidade enfrentados por elas no periodo:

A pandemia foi um momento de muito medo por parte de todas, eu creio.
Primeiro porque tivemos que trabalhar, com muita inseguranca, porque a
estrutura do equipamento ndo estava preparada para um contexto pandémico.
Fomos submetidas a aglomeragBes de usuarios para inscricdo/entrega de
beneficio no momento mais critico da pandemia, onde néo havia vacina, e 0s
EPIs que garantiam a minima seguranca eram comprados pelas trabalhadoras.
Atendiamos pessoas contaminadas todos os dias, nos contaminamos também,
a vontade era de chorar muitas vezes quando chegavamos préximo ao CRAS
e a fila era absurda de grande. Como escrevi acima, ndo sei como ndo surtamos
naquele momento, no qual trabalhdvamos com medo do contagio, de levar o
virus para nossa casa e de morrer mesmo. Todas tiveram o virus, mas
conseguimos sobreviver. Foi o periodo mais tenso de trabalho, e as vezes ap6s
atender alguém que s6 durante o atendimento dizia que estava com covid, mas
que precisava de um beneficio ou de uma isencdo para sepultar os seus, eu ja
comecgava a sentir todos os sintomas, e ia para casa no final do expediente
achando que poderia estar com o virus. Mas com avanco da ciéncia, a
diminuicdo dos casos e o0 virus perdendo a forca letal inicial, fomos voltando a
nossa rotina e superando nossos medos. Passada a pandemia, algumas das
adaptacGes que fizemos, enquanto equipe para nos preservar e preservar a
saude dos nossos usuarios, permaneceram. (TRABALHADORA DO SUAS)

Fica evidente que as condicdes de trabalho que eram inadequadas anteriormente,
foram ainda mais intensificadas em funcéo da pandemia causada pela Covid-19. Sendo a
assisténcia social um servico essencial e considerado o agravamento das expressoes da
questdo social nesse periodo, sobretudo o aumento da pobreza, a procura pelos
equipamentos da assisténcia aumentou exponencialmente, em fungéo da necessidade de
atualizacdo do Cadastro Unico (CadUnico) — requisito para ter acesso ao Auxilio
Emergencial (AE) fornecido pelo Governo Federal naguele periodo. Ao mesmo tempo,
uma parte consideravel das trabalhadoras foi afastada das atividades presenciais por
pertencer a grupos de risco para a doenca, tendo seu retorno recomendado somente apos
a completa imunizacdo, ou seja, 15 dias ap0s receberem a segunda dose da vacina.
Durante este periodo, as trabalhadoras que permaneceram em trabalho presencial tiveram

sua jornada intensificada, frente a grande demanda causada pelo AE, assim como pelas
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acOes desenvolvidas pelo municipio para mitigacdo dos efeitos da pandemia. Sobre
intensificagdo do trabalho, concordamos com Dal Rosso (2008):
A intensidade é, portanto, mais que esforco fisico, pois envolve todas as
capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a acuidade de sua mente, a
afetividade despendida ou os saberes adquiridos através do tempo ou
transmitidos pelo processo de socializagdo. Além do envolvimento pessoal, o

trabalhador faz uso de relagBes estabelecidas com outros sujeitos
trabalhadores, sem as quais o trabalho se tornaria inviavel. (p. 21)

Mas esse grau de intensidade ndo pode ser controlado pelas trabalhadoras, tendo
sido alargada ao limite. A acdo do municipio que demandou maior atuacdo da SMSES
foi 0 Programa Renda Béasica Temporaria (RBT)®, que ofereceu um auxilio mensal de
R$500,00 para as familias inscritas do CadUnico, na primeira fase, sendo ampliado
também as familias com alunos na rede municipal de ensino, com o objetivo de garantir
a seguranca alimentar das familias e dos estudantes. O beneficio foi pago através de um
cartdo, do tipo alimentacdo, que foi entregue a populacdo pelos profissionais da
assisténcia social. Cabe destacar que as servidoras do municipio com filhos matriculados
na rede publica de ensino e que, portanto, faziam jus ao recebimento do beneficio, foram
excluidas, ndo por critérios de renda, mas por possuirem vinculo com a administracao
publica. Outra acdo desenvolvida foi relativa ao Beneficio Emergencial de Cesta Bésica,
destinado a familias em risco de desnutri¢do, informadas pelo Programa Médico de
Familia (PMF) e demais postos de saude do municipio, e as familias em situacdo de
desemprego ou impedidas de exercer atividades laborativas, identificadas pelas unidades
de atendimento da Assisténcia Social, especificamente os Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS), Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(CENTROPOP) e unidades de acolhimento, bem como pelas unidades escolares ou PMF.

Portanto, o contexto de pandemia apenas acentuou o processo de intensificacdo
do trabalho no SUAS de Niterdi, sobretudo em funcdo da ampliagcdo do uso das novas
tecnologias no cotidiano de trabalho: os momentos de descanso, lazer, ou mesmo de
outros compromissos (profissionais, académicos, familiares e pessoais) sdo
interrompidos por reunides remotas em horario noturno, mensagens via redes sociais fora
do horario comercial/de trabalho, demandas urgentes que necessitam ser tratadas durante
os dias de folga, em funcdo da falta de profissionais, dentre varias outras situacdes

vivenciadas cotidianamente pelos profissionais.

%9 Instituido pela Lei n° 3.480, de 31 de margo de 2020.
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Também foi abordado o esforgo da SASDH em minimizar os impactos da
pandemia para a populacdo usuaria do SUAS, mas sem planejar e cuidar das profissionais
que estiveram de frente no atendimento desta mesma populacdo. O reconhecimento a
equipe se deu através de uma gratificagdo, nomeada “abono-covid”, instituida pela Lei n°
3.679, de 23 de dezembro de 2021, abrangendo os chamados profissionais da “linha de
frente” de enfrentamento ao covid-19. O grande problema foi que o valor, pago em
parcela Unica de R$ 2.300,00, era destinado apenas aos servidores estatutarios das
secretarias abrangidas, ndo contemplando as trabalhadoras temporérias ou terceirizadas —
que exerciam as mesmas fungdes e estiveram igualmente expostas aos perigos da
contaminacéo e a intensificacdo sem precedentes do trabalho. Nenhuma outra forma de
compensacédo foi proposta ou efetivada pelo executivo municipal. SituagGes como esta
desmotivam e desvalorizam as trabalhadoras, que se empenham, mesmo diante de todas
as adversidades, em executar servicos de qualidade.

Outra demonstracéo da falta de valorizacao das profissionais da Assisténcia Social
partiu da Prefeitura Municipal de Niterdi, em 2020, na homenagem prestada ao dia das
assistentes sociais: a publicacdo na pagina oficial da PMN em uma rede social exaltava
as profissionais da politica de salde, que de fato possuem grande mérito. Mas néo foi
reconhecido o esforgo em outros espagos sdcio-ocupacionais, como a Assisténcia Social,
que igualmente integrava a linha de frente, buscando responder a situacdo de calamidade
provocada pela pandemia, como foco no processo de agravamento da pauperizagao da

populacéo:
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Figura 12. Prefeitura de Niterdi: homenagem as assistentes sociais (2020)

E Prefeitura de Niterai @ e

¥/ 15 de maio de 2020 - Q
Direitos humanos, cidadania, justica e igualdade: 15 de maio € o Dia do Assistente Social

Ma datz em que é celebrado o Dia do Assistente Social, a Prefeitura de Niterdi homenageia essa
Classe tho importante para a sociedade e para 2 salde no pais. Agradecemos ainda mais o
trabalho desempenhando em meio a pandemia da Covid-19, pois com relacdes politicas, sociais e
econdmicas, juntamente com a salude publica, ameacadas e sendo grandes desafios em todo o
mundo, a importancia do Servico Social na luta por uma sociedade mais justa se faz ainda mais
presente, Atualmente, o Brasil tem mais de 120 mil profissionais de Servico Social registrados no
Conselho Federal de Servigo Social {CFESS). Esses profissionais tém um papel fundamental
também na sadde. Sdo eles que discutem com os usuarios as situacdes problema; fazem
acompanhamento social do tratamento da salide; estimulam o usuario a participar da seu
tratamento de salde; discutem com os demais membros da equipe de sadde sobre a
problematica do paciente, interpretando a situacdo social dele; informar e discutir com os
usuarios acerca dos direitos sociais, mobilizando-o ao exercicio da cidadania, entre outros
importantes servicos.

Fica registrado aqui 0 nosso muito obrigado aos profissionals do Servigo Social que cumprem
diariamente seu brilhante trabalho em todas as unidades da rede de salde de Miterdi e garantem
os direitos dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS). Fique em casa por vocé e por eles!

Fonte: Facebook, pagina oficial da Prefeitura de Niteroi.

A publicagdo da Prefeitura de Niterdi ainda estampa a foto de diversas assistentes
sociais — todas da area da saude. Tais imagens ndo foram incluidas neste trabalho para
resguardar a imagem das profissionais, que devem, sim, ser valorizadas como as
profissionais de todas as politicas, de maneira equivalente.

Tal registro causou grande incdmodo das profissionais a época, pois estavam
sujeitas a todos os riscos, mas ainda assim comprometidas com a realizacdo do seu
trabalho, mas ndo tiveram o reconhecimento devido. A assisténcia social, mesmo atuando
nas acdes imediatas de mitigacdo aos efeitos da pandemia, acBes estas que obtiveram
reconhecimento nacional e internacional, ndo compds o gabinete de gestdo da crise,
instaurado pelo executivo no periodo.

A falta de reconhecimento pbde ser percebida, também, através da ndo inclusdo
das profissionais da Assisténcia Social no grupo prioritario para vacina¢do. Em meio a
gestdo desastrosa da pandemia, conduzida pelo Governo Bolsonaro, Niterdi seguiu na
contramdo, buscando respostas ao enfrentamento da crise sanitéaria, econdmica e social
gue se instaurou, chegando a buscar acordos para compra de vacinas antes mesmo do

governo federal.
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Porém, quando do inicio da vacinagdo, as trabalhadoras da Assisténcia Social ndo
foram contempladas entre os grupos prioritarios. Algumas categorias, por se enquadrarem
como profissionais de salde, conseguiram se vacinar, mas isso nao foi regra — muito pelo
contrario. Foi necessaria a mobilizacdo do Forum Municipal dos Trabalhadores do SUAS
de Niterd6i (FMTSUAS), através dos comunicados em redes sociais, organiza¢do de um
abaixo-assinado e articulagdo com a gestdo da pasta, com o objetivo de incluir as
profissionais no grupo prioritario. A seguir, uma das imagens veiculadas nas redes sociais

durante a campanha:

Figura 13. Campanha pela inclusdo das profissionais do SUAS no grupo prioritério
de vacinagéo

SE E SERVICO ESSENCIAL, DEVE SER
PRIORIDADE NO PLANO MUNICIPAL
DE VACINACAO!

REIVINDICAMOS
NOSSO DIREITO:
SE NAO VACINAR,
A ASSISTENCIA
SOCIAL DE
NITEROI VAI
PARAR!

Y

VACINA PARA
O SUAS
NITERO! JA!

Q
~

144 —
‘mmm' n‘

y

FMTSUAS-NITEROTS

Fonte: FMTSUAS, Facebook.

Mesmo diante de toda a mobilizacdo, a inclusdo oficial das trabalhadoras nao

aconteceu a época, ocorrendo acordos entre 0s gestores das pastas envolvidas,
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imprimindo um carater personalista e com aparéncia de favor, e ndo como um direito das
profissionais, reconhecido inclusive por lei estadual .

O periodo foi marcado, portanto, pela intensificacdo da demanda, frente a
agudizacdo das expressdes da questdo social, que também aparece vinculada a falta ou
ineficiéncia de planejamento, da fragilidade dos processos de trabalho, ficando entre

“apagar incéndios” e “enxugar gelo”:

Ao mesmo tempo em que aumentava a demanda da populaco, que ficava cada
vez mais exposta & pobreza, as doencas, perdas financeiras, a falta de tudo,
cada vez mais vulneravel e por isso mesmo tinhamos 0 compromisso de estar
la atuando e tentando mitigar os efeitos mais imediatos dessa situagdo a que
todos fomos expostos. (TRABALHADORA DO SUAS)

No periodo pandémico me sentia despreparada e pouco orientada sobre formas
de protecdo e o trabalho foi excessivo. Vejo muito acimulo de trabalho e
retrabalho para gerir os beneficios assistenciais. (TRABALHADORA DO
SUAS)

O excesso de casos e 0 RH insuficiente faz com que o trabalho seja apenas de
“enxugar gelo”. Em muitas situacGes, ndo € possivel colocar em prética o real
objetivo da Politica de Assisténcia. (TRABALHADORA DO SUAS)

Foi um trabalho baseado em apagar incéndios é lidar com a busca de
sobrevivéncia pela populagdo. (TRABALHADORA DO SUAS)

Trabalhar majoritariamente com demandas emergenciais é dificil. Tempo e
disponibilidade, de todas as partes envolvidas no processo, para planejamento
do trabalho é fundamental, mas esta dificil no momento. (TRABALHADORA
DO SUAS)

Outro ponto que se observa, seguindo a tendéncia das alteragdes no mundo do
trabalho, é a intensificacdo do uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao —
TICs, que ao inves de facilitar a comunicacao e troca de informac@es, acaba por acirrar o
processo de intensificacdo do trabalho, ao extinguir os limites da jornada: demandas
surgem a qualquer dia e horario, requisitando respostas rapidas, sem respeitar o limite de
tempo das trabalhadoras, sem remunerar esse “trabalho extraordinario” e sendo mais um

fator de adoecimento para as profissionais:

Avalio que ainda estamos sofrendo os impactos do periodo pds pandemia.
Novas exigéncias (tecnologia da informacéo, home office) se colocam como
desafios para profissionais que atuam com atendimento presencial ao publico
vulnerdvel com poucos ou escassos acessos. As mudangas seguem em curso e
a falta de didlogo nessa transi¢do gera frustracdo e sofrimento aos profissionais
da assisténcia social, além do aumento expressivo da populagdo em situagdo
de rua que é uma questéo social mundial, mas que no Brasil se manifesta de
forma expressiva. Somos cobradas a dar respostas imediatas mesmo
entendendo que nosso trabalho envolve necessidade de mudancas estruturais.
(TRABALHADORA DO SUAS)

70 | ejs Estaduais n° 9.040 de 02 de Outubro de 2020.
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Muitas demandas urgentes, pressdo por informagdes, varias chamadas por
WhatsApp. (TRABALHADORA DO SUAS)

A cobranca por disponibilidade em todos os momentos, seja pelo contato
virtual ou por meio de escalas; a dificuldade de estabelecer processos de
trabalho, o que nos leva a ficar criando estratégias individuais para problemas
institucionais; sobrecarga de trabalho e o contato diario com o sofrimento da
populagdo. (TRABALHADORA DO SUAS)

Mas as novas (e também as antigas) requisicdes, que demandam recursos
materiais e tecnoldgicos, ndo sdo acompanhadas pelo aporte na infraestrutura,

suprimentos e equipamentos. Assim, agravam-se 0s desafios relativos a falta de tais itens:

O trabalho da equipe foi viabilizado através do uso dos aparelhos pessoais dos
profissionais, na intencdo de garantir a efetividade do servico, bem como o
fortalecimento dos vinculos afetivos dos acolhidos, no entanto, enfrentamos
diversos entraves derivados desta concessdo, tais como: recebimento de
ameacas, contatos em dias e horarios inapropriados (como nas madrugadas e
finais de semana), demandas diarias dos acolhidos em realizar ligagdes para 0s
familiares, solicitacdo da VIJI para a realizacdo de atendimentos virtuais (o
que gera custo extra, devido ao consumo excessivo do pacote particular de
servigos), dentre outros. Considerando a atribuicdo do poder publico em
responsabilizar-se pela garantia da infraestrutura e funcionamento do servigo
de acolhimento, conforme preconiza a Politica de Assisténcia Social,
destacamos a necessidade da concessdo, com a devida urgéncia, de um
aparelho de celular institucional para darmos continuidade ao trabalho técnico
de articulacdo com os familiares e com a rede intersetorial e socioassistencial.
(SMASES, 2023, p. 309)

Outro desafio diz respeito a producdo, sistematizacao e divulgacdo de dados para
subsidiar a avaliacdo e planejamento da politica. A Vigilancia Socioassistencial, um dos
objetivos da assisténcia social elencado na LOAS, tem como finalidade a producéo,
sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacdes territorializadas, tanto das
situacBes vivencias pelas familias em seus territorios que demandam a atuacdo desta
politica, como do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial, possibilitando, assim, a adequacao entre as necessidade da populacédo e
a oferta dos servigos. Sendo responsavel pela gestdo da informacéo, destinada a das
suporte ao planejamento, execucdo e supervisao dos servi¢os socioassistenciais através
do fornecimento de dados, indicadores e analises. No SUAS de Niteroi, o setor é
integrante da estrutura da secretaria e representa um grande avancgo na gestdo do SUAS:

A equipe de Vigilancia Socioassistencial foi instituida, no ambito da
Subsecretaria de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMASES), no més de agosto de 2015. Sua implantacao representou
um importante avanco na gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Niteroi, dando desdobramento a um processo que
tem seus antecedentes na organizac&do das/os trabalhadoras/es dos CRAS para

a construcdo de instrumentos de monitoramento e avaliacdo e na elaboracéo de
diagnosticos locais. Com isso, Niter6i avangou no cumprimento da meta
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nacional de implantacdo da Vigilancia Socioassistencial em todos os
municipios do pais, conforme previsto no Plano Decenal de 2005 e reafirmado
no Pacto de Aprimoramento do SUAS nos municipios (Resolucdo CNAS n°
18/2013). (SMASES, 2023, p. 363)

O acesso aos dados sistematizados por tal setor e utilizados nesta pesquisa, como
os Relatdérios Anuais de Gestdo e Diagndstico Socioterritorial, ndo encontrou entraves,
considerando que os mesmos vém sendo publicizados logo que produzidos.

Porém, os mesmos documentos demonstram a dificuldade enfrentada pela equipe
em compilar os dados, considerando que determinados equipamentos e setores ndo
remetem os seus relatérios anuais de atividades: no relatério referente ao ano de 2022,
este foi o caso da Subsecretaria de Orcamento Planejamento e Administracéo,
abrangendo o setor de Recursos Humanos e o setor Financeiro, e do CRAS Morro do
Céu. A Subsecretaria de Economia Solidaria, embora tenha relatado suas ac¢des, ndo
forneceu dados de seus profissionais, nimero que engloba os que estdo lotados na gestéo,
equipamentos e nas 8 agéncias do Banco Araribdia.

Outro exemplo é o do Centro de Convivéncia do Capim Melado, que é citado no
Diagnostico Socioterritorial (2022), mas ndo no Relatorio Anual de Gestdo e nem no
CadSUAS™.

Essa falha na troca de informag6es tem impacto nas agfes de monitoramento e
planejamento da politica, sugerindo uma falta de transparéncia no que diz respeito aos
recursos humanos e financeiros. No caso dos primeiros, tem-se a informacéo extraoficial
de cerca de 700 trabalhadoras lotadas na estrutura da SMASES, quando o relatorio traz a
informacé&o de apenas 424.

As informag6es financeiras, que também ndo foram remetidas, ndo séo facilmente
localizadas no Portal da Transparéncia, gerando duvidas quando a sua exatiddo. Nesse
sentido, foi registrado um pedido de acesso a informacao através do Sistema Eletronico
do Servico de Informagédo ao Cidaddo — e-SIC?, solicitando os balancetes financeiros
resumidos dos exercicios de 2016 a 2022, sendo necessarios para a analise pretendida
apenas os valores repassados pelo FNAS, FEAS e o valor investido pelo proprio
municipio, possibilitando a avaliacdo da tendéncia (de alta ou queda) dos investimentos

das trés esferas de governo. O prazo inicial para resposta foi prorrogado, sob a

1 Consulta realizada ao portal disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/pesquisarConsultaExterna.html. Acesso em 20 dez, 2023.
72 Registrado sob o Protocolo: 00000.001010/2023-67.
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justificativa de que “o 6rgdo necessita de mais tempo para responder a demanda
solicitada”, e foi estabelecido novo prazo, que ndo foi cumprido e nem justificado.

Vale ressaltar que a Lei Complementar n® 101 de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal — estabelece que os instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal devem ser
amplamente divulgados, inclusive em meio eletrdnico, sendo eles os planos, orgamentos
e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacfes de contas e 0 respectivo parecer prévio;
0 Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria e 0 Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as
versdes simplificadas desses documentos. A ndo observancias deste preceito representa
uma limitacdo ao controle e fiscalizacdo das a¢6es do poder publico — direito e dever do
cidadéo.

Tal informacdo também foi solicitada, via e-email, ao CMAS — que tem a
competéncia acompanhar, avaliar e fiscalizar os servicos prestados e a gestdo dos recursos

—, mas novamente sem resposta.

Outro desafio relatados pelas trabalhadoras foi o ambiente de trabalho e as
questdes que o atravessam: as violacOes de direitos das trabalhadoras — assédio,
desrespeito, racismo, machismo, entre outras; a relacdo com a Gestdo (possibilidade e
efetividade de didlogo); e as dificuldades no relacionamento entre a equipe e com
superiores hierarquicos. Questionadas se 0 ambiente de trabalho é saudavel e respeitoso,

as trabalhadoras responderam da seguinte maneira:

Gréfico 33. Percepcdo sobre o respeito no ambiente de trabalho

@ Sim
@ Nao
Farcialmente
@ Mo sei responder

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras
do SUAS de Niter6i (2023).

3 Até a data de finalizagdo deste trabalho a informagdo néo havia sido fornecida.
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As trabalhadoras que afirmaram ser respeitoso o ambiente de trabalho, o fizeram

em funcdo do bom relacionamento entre a equipe e coordenacdo imediata. Das 22

mencOes a violacdo de direitos das trabalhadoras, 13 sdo sobre situacdes de assédio

vivenciadas. Sao episddios de assédio moral perpetrados pela gestdo/coordenacdo, seja

por questionar atribuicdes incompativeis com a funcdo, ou pelo tipo de vinculo, ou por

participacdo em reunido de movimento de trabalhadoras. Tratamento hostil, desigual,

ameaca ou efetiva transferéncia de local de trabalho como “castigo”, ou ainda situacédo
que levam a prdpria trabalhadora a solicitar sua realocacao.

Parece que o0 assédio moral é parte de todo e qualquer servico publico, na

assisténcia social. As vezes vem como efeito dos distanciamentos de gestores

da "ponta" e/ou vem de dentro, da coordenacdo, mobilizada pela insatisfacdo
profissional. (TRABALHADORA DO SUAS)

Também s&o relatadas viola¢Ges a autonomia profissional

A [ocultado] tentou interferir na construcdo de relatérios préprios & minha
funcdo e profissdo, assim como no atendimento individual a 0s usudrios,
esquecendo a ética profissional e o objetivo do trabalho. (TRABALHADORA
DO SUAS)

O adoecimento das trabalhadoras, frente a todos os desafios profissionais e
pessoais, € citado como causa de conflitos entre as equipes:

O excesso das demandas faz com que as equipes da assisténcia social tenham

mais trabalho, resultando em adoecimento mental e os trabalhadores, sob efeito

das precarizac@es, tendem a ndo cuidar do respeito consigo e com o outro.
(TRABALHADORA DO SUAS)

Uma [ocultado] gritou comigo na frente de outros funcionrios e enquanto eu
estava em atendimento, mas ndo houve motivacgao discriminatoria. Ndo houve
perseguicdo também, o que acredito que ndo caracterizaria assédio, mas apenas
uma situacdo constrangedora. O episodio foi relatado a minha chefia imediata,
porém nado houve desdobramentos. (TRABALHADORA DO SUAS)

As trabalhadoras referem ainda as situacGes de estresse e ansiedade em funcéo de
relacdes hierarquizadas, bem como a falta de didlogo com a coordenacdo. Apontam a
dificuldade em lidar com as relacGes de poder que perpassam o trabalho profissional.

Quanto ao didlogo com a gestdo, foram citadas as dificuldades em funcdo do
excesso de demandas, com curto prazo e por vezes sem respeitar a carga horéria de
trabalho. Desacordo, descaso, falta de suporte e medo de retaliagcbes também marcam essa
relacdo. O afastamento entre trabalhadoras e gestdo é evidenciado, sobretudo nas

respostas objetivas sobre a existéncia de um canal efetivo de comunicacéo, didlogo e
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negociacdo entre as trabalhadoras e a gestdo do SUAS, conforme retrata o grafico a

sequir:

Grafico 34. Comunicacao e negociacéo entre trabalhadoras e Gestdo do SUAS

@ Sim
& Nio

M&o sei responder

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niteroi (2023).

Portanto, a maior parte das trabalhadoras ndo reconhece a possibilidade de
dialogar e negociar com a gestdo, criando um abismo entre as duas esferas. Quanto a isso,
cabe destacar que a andlise aqui apresentada se refere a percepcao sobre a realidade das
trabalhadoras que participaram da pesquisa.

Contudo, os dados corroboram a necessidade da criacdo de espacos democraticos
de dialogo, deliberacdo e pactuacdo entre gestdo e profissionais — a Mesa de Negociacdo

no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que sera abordada no item 4.6.

5. Reflexos das condicdes para o trabalho e nos servicos prestados

E notorio que a eficiéncia dos servigos prestados a sociedade no ambito das
politicas publicas sofre influéncia direta da forma com que o trabalho em tal politica é
estruturado e das condicdes sob as quais opera.

As condicGes precérias de trabalho também tém forte influéncia na satde dessas
mulheres, tanto em relacéo a estrutura fisica dos equipamentos e falta de recursos (desde
papelaria até tecnologia), como os riscos que enfrentam diariamente em ambientes com

periculosidade e insalubridade — sobretudo a partir da pandemia:
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O desgaste mental ocorre por ter que ficar a disposi¢éo todos os dias da semana
para atender ndo sé as demandas do equipamento, bem como as demandas da
gestdo, que costuma solicitar coisas de uma hora para outra, querendo
respostas em tempos muito curtos, e as vezes fora do meu dia de trabalho; a
internet péssima que temos que € motivo de irritacdo constante e que atrasa o
andamento do trabalho gerando irritabilidade também na populagdo que
aguarda para o atendimento, e que nem sempre esta disposta a entender que a
culpa da demora no atendimento ndo é do profissional, e desconta neste sua
irritacdo; a falta de materiais basicos para o trabalho e o fato de acabarmos
dando conta de questBes que a gestdo deveria dar, mas que pelo compromisso
que temos com a populagdo usuéria, nés acabamos fazendo; as acles e
(des)orientacdes dos governos, que fazem com que a populagdo se aglomere
na porta dos CRAS demandando atendimentos superiores a nossa capacidade
de atendimento diario e que fazem com que a gente precise repetir, igual a um
gravador, a mesma orientacdo exaustivamente o dia todo, todos os dias. E até
bem pouco tempo atrés a desvalorizacéo salarial era mais um dos motivos de
desgaste da satide mental. Ao que fomos submetidos no periodo da pandemia
também nao poderia deixar de ser citado, pois a nossa secretaria deixou muito
a desejar no que diz respeito a nossa seguranga no ambiente de trabalho. N&do
sei como ndo surtamos nesse periodo. (TRABALHADORA DO SUAS)

Esta “fala” traz diversos elementos que precisam de destaque, alguns serdo
abordados mais a frente ao tratar dos desafios cotidianos. Mas ela retrata 0 somatério que
questdes de diversas naturezas que perpassam e afetam o trabalho e a vida das
trabalhadoras, em diferentes esferas. Tais consequéncias também foram relatadas e

sistematizadas a seguir:

Tabela 25. Tema: Relagdes de trabalho - consequéncias para as trabalhadoras

Relag6es de Trabalho - Consequéncias para as Trabalhadoras

Falta de tempo para autocuidado LimitacGes de tempo para realizar atividades de autocuidado.
Autocuidado Prevencao, alimentacdo, atividade fisica, etc.

Sobrecarga Sentimento de sobrecarga para as trabalhadoras.

LimitacgGes financeiras ao Falta de recursos para custear alimentacdo adequada, atividade
autocuidado fisica, lazer, etc.

Estresse e esgotamento Estresse e esgotamento fisico e mental das trabalhadoras.
Lazer Atividades realizadas pelas trabalhadoras e suas familias.

Fatores que contribuem ou prejudicam a motivacdo da

Motivagao
¢ trabalhadora
Adoecimento Situacdes que provocam/agravam o adoecimento.
Uso de medicamentos Utilizagdo de medicamentos controlados e/ou uso continuo.

Saude Fisica Fatores que interferem na saude fisica.
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Cuidados em saude mental

LimitacGes ao cuidado em salde mental e realizagdo de
psicoterapia.

Expressdes da Questdo Social para as
trabalhadoras

Expressdes que sdo percebidas nas relagdes de trabalho.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de

Niterd6i (2023).

O duplo vinculo de trabalho — realidade de 66,7% das trabalhadoras consultadas

— gue pode ser até triplo, se consideradas as atividades de formag&o académica, além das

responsabilidades familiares e domésticas, somadas a falta de uma politica de Seguranca

e Salde das Trabalhadoras, dificuldades (financeiras e de tempo) no autocuidado

acarretam o estresse, sobrecarga, adoecimento, uso de medicamentos, entre outros como

retratam as respostas das trabalhadoras:

N&o ha nenhum suporte em relacdo a salde das trabalhadoras/es, desde
condi¢Oes fisicas/estruturais no espaco de trabalho que afetam diretamente a
nossa saude fisica. Um exemplo simples é o mobiliario quebrado, inapropriado
para horas seguidas de trabalho, falta de espaco para pausas e alimentagéo,
espacos de atendimento sem condicBes basicas para escuta e acolhimento.
Além de questdes ligadas a salide mental e baixa remuneragdo que nos impede
de ter qualidade de vida. (TRABALHADORA DO SUAS)

(...) falta de EPI, de suporte psicoldgico, de respeito a seguranca dos
profissionais e usuarios. (TRABALHADORA DO SUAS)

As longas filas antes mesmo de iniciar o atendimento, 0s usuérios
frequentemente irritados e agressivos e a falta de seguranca no equipamento
me deixam nervosa e ansiosa. Muitas vezes ndo consigo dormir na véspera do
meu dia de trabalho. Além disso, a sensacgao de impoténcia diante de algumas
situacBes causa sofrimento. (TRABALHADORA DO SUAS)

Quando questionadas se as condi¢des de trabalho afetam sua salde fisica e/ou

mental, as respostas se dividiram da seguinte maneira:
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Gréfico 35. As condigdes de trabalho afetam a salde das trabalhadoras?

@ Sim
@ nMéo
Talvez

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com
as trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).

O actimulo de fungdes, diante da falta de profissionais, também é relatado:

A sobrecarga acontece em momentos que ndo temos 0 quantitativo de
profissionais suficientes e estrutura de trabalho adequada para desenvolver o
trabalho, e eu preciso acumular as fungdes. (TRABALHADORA DO SUAS)

Ha polivaléncia, o que dificulta a realizacdo das atividades inerentes ao cargo
em detrimento da realizacdo de outras tarefas como atendimento na recepgéo
e trabalho de cadastrador. (TRABALHADORA DO SUAS)

Em relacdo a salde, 50% das trabalhadoras relataram sofrer com doencas
cronicas, sobretudo hipertensdo arterial, sofrimento emocional persistente, doencas
autoimunes, respiratorias, colesterol alto, entre outras. O grau de dificuldade enfrentado

para tratar destas e de outras questdes, € demonstrado no gréafico a sequir:

Grafico 36. Grau de dificuldade no cuidado a sadde

@ Nada

@ Fouco
Parcialmente

@ Eastante

@ Extremamente
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Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niteroi (2023).

As maiores causas das dificuldades no tratamento sdo a falta de tempo e de
recursos financeiros. O mesmo ocorre com o cuidado em saude mental através da
psicoterapia: 57% das trabalhadoras realizam e enfatizam a importancia do tratamento,
38% ndo realizam pelos motivos supracitados, e as demais realizam eventualmente ou
ndo sentem necessidade. Também foram questionadas sobre a necessidade de uso
continuo de medicamentos, incluindo psicotrdpicos, alimentacdo, atividade fisica e lazer,

conforme demonstra o gréafico:

Grafico 37. Autocuidado

I Nada M Pouco Suficiente / Médio Ml Muito [ Extremamente
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1 1 2 2 5
0
Precisa de medicamentos Utiliza medicamentos Mantém uma alimentagdo  Realiza atividades fisicas ~ Tem momentos de lazer
para trabalhar psicotrépicos adequada e saudavel regulares com qualidade

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niteroi (2023).

Os medicamentos mais utilizados sdo para dores de cabeca/ enxaqueca e
musculares, seguidos pelos ansioliticos. A falta de tempo e a rotina surgem como limites

ao lazer e descanso:

A questdo da falta de tempo interfere em uma boa alimentagdo e na préatica de
exercicios fisicos. Acabo priorizando o tempo livre para lazer.
(TRABALHADORA DO SUAS)

O cotidiano faz com que a gente coma mal, se estresse muito e ndo consiga
descansar adequadamente. (TRABALHADORA DO SUAS)

Mas a possibilidade e necessidade de formas mais amplas de autocuidado também
sdo citadas:
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O cuidado em salde e salide mental deveria incluir outras agdes que ndo so
medicalizantes, como acesso a cultura, lazer, realizacdo de atividades fisicas,
boa alimentacéo, entre outros. Essas outras atividades é que ficam dificeis de
se materializar no cotidiano de sobrecarga. (TRABALHADORA DO SUAS)

Busco através de atividades fisicas rotineiras, contatos com as artes, cultura e
lazer encontrar espacos de reflexdo, ampliagdo do horizonte e principalmente
de relaxamento e escape do cotidiano profissional e de vida.
(TRABALHADORA DO SUAS)

Considerando os limites de carater financeiro ao autocuidado, cabe avaliar em
que medida essas trabalhadoras sdo valorizadas, inclusive, ainda que ndo somente, através
do saldrio. Os temas que emergiram do questionario em relagdo a remuneragdo e

valorizagéo foram:

Tabela 26. Tema: Remuneracéo e Valorizagdo

Remuneragao e Valorizagao

Valorizagdo e reconhecimento | Busca pelo reconhecimento dos servigos prestados que inclui, mas
profissional nao se restringe a remuneracgao.

Remuneragao Remuneracdo insuficiente.

PCCS Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do SUAS.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niterd6i (2023).

Assim, quando foram questionadas se as profissionais acreditam que a
remuneracdo e os beneficios recebidos sdo adequados ao trabalho realizado, considerando

a complexidade e responsabilidade do cargo, elas responderam da seguinte maneira:
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Gréfico 38. Adequagdo da remuneragdo ao cargo exercido

@ Sim
| 214% . MNao

@ Mao sei responder

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as
trabalhadoras do SUAS de Niterdi (2023).

Nota-se, portanto, a percepcdo das trabalhadoras de que, frente ao grau de
complexidade e das demandas atendidas, o retorno financeiro — salario — ndo € uma
compensacado equivalente. Se considerarmos, ainda, as diferenciacGes nesses valores em
funcdo do tipo de vinculo, essa inadequacdo pode ser ainda maior. Diante disso,
questiona-se 0 gquanto essas trabalhadoras percebem que seu trabalho é valorizado e
reconhecido — 0 que ndo se restringe ao aspecto econémico, e vai além dele. O resultado

é expresso no grafico a sequir.

Gréfico 39. Sentimento de valorizagdo e reconhecimento

@ Nada

@ MNeutro

@ Pouco

@ Muito

@ E:tremamente

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com
as trabalhadoras do SUAS de Niteroi (2023).
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A maior parte das trabalhadoras se sente pouco valorizada e reconhecida, seguida
por parcelas que se sentem neutras, ou seja, nem valorizada, ou desvalorizada, e também
as que ndo se sentem nada valorizadas. Tal aspecto tem impactos na satisfacdo e
realizacdo com o trabalho realizado, embora existam outros fatores que também

influenciam, como a efetividade das acdes, etc. O grafico a seguir registra as respostas:

Gréfico 40. Satisfagdo e realizagdo com o trabalho

@ Nada
@ Meutro
Fouco
@ Muito
@ E:tremamente

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada
com as trabalhadoras do SUAS de Niter6i (2023).

Os dados mostram que a maioria de trabalhadoras sdo pouco satisfeitas, ou de
posicdo neutra. Satisfacdo e motivacdo tem uma relacdo intima, sendo de extrema
importancia para uma atuacdo profissional engajada, comprometida e mais efetiva. Mas
um dos motivos para a desmotivagéo reside no retorno financeiro, considerando a medida
em que o salario consegue suprir as necessidades materiais das trabalhadoras. Essa

suficiéncia do salario foi descrita da seguinte forma:
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Grafico 41. Grau de suficiéncia do salario

@ Completamente insuficiente - ndo supre
as minhas necessidades basicas.

@ Insuficiente - supre parte das minhas
necessidades bdsicas.
Parcialmente suficients - supre apenas
as minhas necessidades hdsicas.

@ Suficiente — supre necessidades
basicas, e sobra pouco para gastos e.

@ Totalmente suficiente - supre
necessidades basicas, e sobra adegu...

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niter6i (2023).

Revela-se que uma minoria de 14,3% considere o salério suficiente, suprindo as
necessidades basicas e arcando com outros gastos e imprevistos. Para a maioria o valor é
insuficiente, arcando apenas com parte das necessidades, ou ainda parcialmente
suficiente, suprindo apenas as necessidades basicas, mas sem margens para gastos extras,

lazer, investimentos, etc. As respostas dessas mulheres evidenciam essa realidade:

A cultura societaria de desvalorizacdo do trabalho feminino com ma
remuneracdo. (TRABALHADORA DO SUAS)

A baixa remuneracdo e a falta de valorizacédo profissional, sinto que se néo for
comissionado, somos invisiveis. D40 menos que o minimo para o trabalho
acontecer. (TRABALHADORA DO SUAS)

Pouca valorizacéo, inclusive financeira. Gestdo publica que ndo possibilitam
0s encaminhamentos necessarios & populagdo que nos procuram, 0 que causa
muita frustracdo e sentimento de impoténcia. (...). Falta de estrutura e
investimento. (TRABALHADORA DO SUAS)

O que se pretendeu demonstrar é que, no que diz respeito as relacoes de trabalho,
diversos fatores terdo uma influéncia importante, que repercute na vida das trabalhadoras
e em seu trabalho, nos servicos prestados. E como forma de sintetizar graficamente as
informag0es apresentadas, e adiantando questdes ainda a serem abordadas, apresentamos
os graficos a seguir que indicam em que medida esses fatores interferem nas condigdes
de trabalho do SUAS de Niteroi:



236

Gréfico 42. Fatores que interferem nas condices de trabalho

B Nadza M Meutro PO Pouco M Muito M Extremamente

20
10
0 - . - - = —
Recursos Financeiros Recursos Financeiros Recursos Humanos Gestao e Organizacao
(pessoais) (puhlicos)

Qualificacdo dos Carga de Trabalho Saude (fisica e mental) Condictes e Estrutura
Profissionais Fisicas

Relacdes Interpessoais Reconhecimento & Disponibilidade de Participacéo dos Usuarios
Valorizacdo Tecnologia e Recursos de
Informacéo

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niterdi (2023).

Considerando os aspectos abordados, a avaliagcdo sobre as condic¢des de trabalho
no SUAS de Niter6i aponta para uma necessidade urgente de melhorias, ainda mais
quando séo considerados os desafios cotidianos, que serdo abordados adiante. A avaliagdo
das trabalhadoras reforga essa afirmacao:
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Gréfico 43. Avaliacao das condices de trabalho

@ Otimas

@ Boas
Regulares

@ Euins

@ Péssimas

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada
com as trabalhadoras do SUAS de Niterdi (2023).

Diante da percepgédo apresentada, de que a maioria das trabalhadoras avalia as
condigdes como regulares ou ruins, ou por outro angulo, que apenas 4,8% consideram
boas, constata-se a necessidade de se pensar, propor e executar acdes visando melhorias,
mesmo diante de um contexto tdo desfavoravel para as politicas sociais, com
comprometimento da gestéo e participacdo efetiva das trabalhadoras.

Tal realidade reflete o que descreve Raichelis (2013), que, no contexto das
politicas neoconservadoras e neoliberais, ao contrario do que comumente se acredita, ndo
h&d uma reducdo do papel do Estado nem uma extincdo das politicas sociais. Pelo
contrario, observa-se uma ampliacdo do Estado em defesa dos interesses do capital, em
detrimento das necessidades do trabalho. Isso ocorre concomitantemente a transformacéo
dos objetivos, perfis, contetdos, intencionalidades e alcance das politicas de protecéo
social, seus programas e servigos. Pesquisas sobre as tendéncias do mercado de trabalho
do assistente social destacam um paradoxo: ha uma expansdo de demandas profissionais
no campo das politicas sociais e da protecdo social, mas, ao mesmo tempo, ocorre um
aprofundamento das diferentes formas de intensificacéo e precarizagdo das condigcdes em
que esse trabalho é realizado. Isso afeta, em diferentes graus, o conjunto dos trabalhadores
envolvidos nesse processo.

E sabido, contudo, que a intensificacio e a elevacio da carga de trabalho nos
diferentes ramos de atividade e espagos socioocupacionais dos assistentes
sociais produzem efeitos sobre o corpo e a mente, podendo resultar, conforme

muitos analistas, em um novo padrédo de problemas saddetrabalho decorrentes
das novas exigéncias do trabalho contemporaneo. (RAICHELIS, 2013, p. 630)
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Nesse sentido, é crescente o processo de adoecimento das trabalhadoras:

Uma das principais manifestagdes da precarizacdo do trabalho no capitalismo
global é o adoecimento da subjetividade do trabalho vivo sob as condigdes da
ordem salarial. Muitas vezes quando se trata do tema da precarizagdo do
trabalho no capitalismo se faz referéncia ao salario e emprego ou ainda as
condic@es de trabalho etc. Entretanto, considero que a manifestacéo candente
da precarizacdo do trabalho em nossos dias ocorre através das ocorréncias de
adoecimentos e doengas do trabalho, expressdo candente do esmagamento da
subjetividade humana pelo capital, a negacao do sujeito humanogenérico pelos
constrangimentos da ordem burguesa. (ALVES, 2013, p. 128)

As referéncias das trabalhadoras participantes da pesquisa sobre a percepgao que
tem da qualidade dos servicos — influenciada pelas condi¢Ges de trabalho — foram

analisadas e codificadas da seguinte maneira:

Tabela 27. Tema: Percepcdo sobre a Qualidade dos Servicos

Percepgao sobre a Qualidade dos Servigos

(In)viabililidade de um atendimento de acordo com o que é
Atendimento de qualidade aos previsto nas normativas e considerando o compromisso ético-
usuarios politico dos profissionais do SUAS, e das categorias
profissionais.

Articulacdo entre os servigos e com a

] . . Necessidade e entraves.
rede socioassistencial

AgOes que visam garantir o acesso da populagdo usudria aos

Garantia de direitos . .
seu direitos sociais.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niteroi (2023).

O indice de Desenvolvimento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
IDCRAS, criado em 2008 e reformulado em 2014, é um indicador sintético que tem por
objetivo sistematizar as caracteristicas de funcionamento dos CRAS e aprimorar o
processo de monitoramento. No mesmo sentido, em 2014 é criado o IDCREAS, para
avaliacdo dos servigos prestado no ambito da Protecdo Especial. Ambos os indicadores
buscam avaliar, de forma aproximada e comparativa, 0s servigos prestados a populagdo
por meio desses equipamentos. Para isso, se utilizam de informacgdes que retratam a

estrutura fisica das unidades, as caracteristicas qualitativas e quantitativas das equipes e
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também o escopo das acgdes, servicos e beneficios ofertados. Sdo compostos pelas

seguintes dimensdes: “Estrutura fisica”, “Recursos humanos” e “Servigos e Beneficios”,

no caso dos CRAS, e “Servigos”, no caso dos CREAS. (DGSUAS/SNAS/MDS, 2015)

Ambos tém como fonte de dados o Censo SUAS - respondido anualmente pela

gestdo da politica na esfera municipal e estadual. Para o caso dos CRAS, o indicador

considera trés dimensoes citadas em sua analise, assim descritas:

Estrutura Fisica: estrutura do equipamento, considerando aspectos como a
existéncia de salas de atendimento (individualizado e coletivo); condi¢des de
acessibilidade; recepcdo; banheiros e equipamentos (computadores, veiculo, entre
outros).

Recursos Humanos: quantitativo da equipe de referéncia em relacdo ao porte da
unidade, observando a NOB-RH/SUAS; o quantitativo de profissionais de nivel
superior; o nimero de profissionais com formac&o de Servico Social e Psicologia.
Também é avaliado se a unidade possui, no minimo, um profissional de nivel
superior com vinculo estatutario ou empregado publico celetista, e ainda, a
existéncia de um coordenador de nivel superior.

Servicos e Beneficios: avalia a quantidade de familias acompanhadas em relagéo
ao nimero de profissionais; as atividades desenvolvidas no &mbito do PAIF; a
oferta de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; a realizacéo de
cadastramento e atualizacdo no CadUnico, sem utilizar profissionais de nivel
superior do PAIF; nivel de articulacdo com outros servigos e com 0 CREAS. Os
niveis de maior desenvolvimento (4 e 5), também consideram o tempo de
funcionamento da unidade. (DGSUAS/SNAS/MDS, 2015)

Os resultados alcancados pelos CRAS do municipio de Niterdi no ano de 2022

sdo descritos na tabela que segue, evidenciando o desempenho em cada categoria de

analise.

Tabela 28. IDCRAS do SUAS de Niter6i

CRAS Estrutura Fisica Recursos Humanos | Servicos | IDCRAS
Badu 3,00 3,00 1,00 2,33
Barreto 2,00 5,00 1,00 2,67

Centro 5,00 5,00 2,00 4,00
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Cubango 4,00 3,00 1,00 2,67
Jurujuba 4,00 4,00 2,00 3,33
Morro do Céu 4,00 2,00 2,00 2,67
Piratininga 2,00 5,00 1,00 2,67
Preventodrio 1,00 5,00 1,00 2,33
Santa Barbara 3,00 5,00 2,00 3,33
Vila Ipiranga 4,00 5,00 1,00 3,33
MEDIA MUNICIPAL 3,20 4,20 1,40 2,93

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados do IDCRAS (MDS, 2022).

Com tais resultados, Niter6i aparece na 642 posicdo entre 0s 92 municipios do

estado do Rio de Janeiro. Compreendendo que o porte populacional de cada um deles

implica em particularidades na estruturacdo e manutencdo dos equipamentos e Servi¢cos

do SUAS, cabe restringir tal comparagio aos municipios de mesmo porte’®, no caso de

Niterdi, os de grande porte. Deste modo, dos 24 municipios de grande porte do estado, o

grau de desenvolvimento dos CRAS coloca Niterdi na 162 posicéo.

Considerando a necessidade de uma avaliacdo historica e processual, e ndo apenas

pontual — referente a um determinado ano, o grafico a seguir demonstra a evolucéo do

desenvolvimento desses equipamentos puablicos municipais, no periodo de 2018 a 2022:

74 Classificagio do porte dos municipios: Pequeno Porte | — até 20.000 habitantes; Pequeno Porte 11 — de
20.001 até 50.000 habitantes; Médio Porte — de 50.001 até 100.000 habitantes; Grande Porte — de 100.001
até 900.000 habitantes; Metropole — a partir de 900.001 habitantes.
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Gréfico 44. IDCRAS - evolugdo
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Fonte: Elaboragéo da autora a partir dos dados do IDCRAS (MDS, 2022).

Nota-se 0s avancos seguidos de quedas ou estabilidade. Ndo h& um padrédo

constante de evolucéo. No item “servigos” 0 declinio o distancia dos demais, revelando a

limitacdo dos equipamentos em realizar o acompanhamento familiar no ambito do PAIF

e 0 SCVF, néo utilizando profissionais de nivel superior responsaveis por tais ofertas para

cadastramento e atualizacio do CadUnico.

Somos frequentemente atropeladas por demandas de cadastro Unico e nao
conseguimos pensar nossa pratica, elaborar e executar projeto.
(TRABALHADORA DO SUAS)

A qualidade dos servicos foi péssima em diversas unidades dada a superlotacdo
para insercdo de novos cadastros. Sao raras as unidades que realizaram PAIF.
(TRABALHADORA DO SUAS)

Da mesma forma, na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ha

também a avaliacdo dos CREAS, utilizando os mesmos indicadores.

Tabela 29. IDCREAS do SUAS de Niteroi

MUNICIPAL

CREAS Servigos | Estrutura Fisica | Recursos Humanos | IDCREAS

Centro 3 3 5 3,67
Largo da Batalha 3 3 2 2,67

MEDIA 3 3 3,5 3,17
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Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados do IDCREAS (MDS, 2022).

A partir de tal avaliacdo, o municipio aparece na 522 posicdo, dentre os 92 do
estado. Considerando os de grande porte, a cidade fica em 13° lugar, dos 24. A evolucdo
do indice no triénio 2020-2022 revela a inconstancia quanto aos recursos humanos e falta
de melhorias no que diz respeito a estrutura fisica, conforme é demonstrado no gréafico

abaixo.

Gréfico 45. IDCREAS - evolucédo
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Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados do IDCREAS (MDS, 2022).

E importante questionar, em um momento futuro, se os indicadores e dimensoes
considerados, analisados e quantificados refletem a realidade dos equipamentos e do
cotidiano profissional. Dados objetivos, nimeros, podem ndo dar conta de um contexto
complexo, permeado por questdes subjetivas, mas que incidem concretamente no dia a
dia das trabalhadoras e dos usuarios. Ndo importa, somente, 0 quantitativo de
profissionais, nem ter um “minimo” deles com vinculo estavel. Estes devem ser maioria.
Todos devem receber a valorizagdo e reconhecimento devidos, seja objetivamente,
através do salario, como subjetivamente, através do reconhecimento e estimulo a boas
praticas, tratamento digno e respeitoso, livre de assédios, tanto por parte da gestdo, como

das coordenacdes e outros membros da equipe. E em caso de violagdes, precisam ter a
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quem recorrer, sem temer represalias ou retaliacfes, sem cunho personalista e parcial. Sua
salide e seguranga precisam ser preservadas, com normas e politicas instituidas para tal
fim.

A percepcdo das trabalhadoras acerca da qualidade dos servigos ofertados a
populacdo fornece elementos importantes para analise desta realidade. As 37 referéncias
ao tema, divididas entre “Garantia de direitos”, “Articulagdo entre 0s servi¢cos e com a
rede socioassistencial” e “Atendimento de qualidade aos usuarios”, destacaram o grande
impacto das condicdes de trabalho, infraestrutura e recursos materiais na qualidade do
atendimento a populacdo. Com o aumento da demanda, sobretudo a partir da pandemia,
e a intensificagdo do trabalho, revela-se a crescente dificuldade em executar 0s servigos
tipificados da assisténcia social, sobretudo o acompanhamento familiar, em detrimento a
exigéncia de inscricdo, atualizacdo e averiguacdo do CadUnico.

A pandemia aumentou a demanda pelos servigos da assisténcia. Desta forma,
as condicBes de trabalho se tornaram mais perigosas, intensas e aceleradas.
Para mim, a qualidade dos servigos tem decaido pelos fatores citados, que
afastam os trabalhadores do efetivo trabalho do SUAS e intensificam rotinas
menos relacionadas ao acompanhamento social. Por fim, as demandas politicas
e aquelas advindas dos servicos de justica tem nos sobrecarregado com

trabalhos que ndo sdo necessariamente nossos. (TRABALHADORA DO
SUAS)

Ha uma demanda enorme de atendimento e o trabalho com o PAIF acaba
ficando prejudicado. (TRABALHADORA DO SUAS)

Porém, mesmo diante de condicdes desfavoraveis de trabalho, fica evidente o
compromisso e o esforgo das profissionais em buscar ofertar servigos de acordo com as
normativas da politica, refletindo o compromisso ético-politico com a defesa dos direitos

das classes subalternas, como revelam os trechos a seguir:

(...) Outro seria 0 de executar o que de fato sdo os servicos do CRAS, numa
perspectiva de educacdo popular, mobilizagdo coletiva, a fim de criar um
ambiente onde a classe trabalhadora pudesse refletir e agir sobre aquilo que
nos afeta neste modelo de sociabilidade. (TRABALHADORA DO SUAS)

As condicdes de trabalho se precarizaram no periodo pandémico, embora o
comprometimento e qualidade do servigo tenha se mantido pelo
compromisso ético dos profissionais, ndo pelo apoio da Gestdo.
(TRABALHADORA DO SUAS, grifo nosso)

As condigdes de trabalho ndo foram adequadas e as trabalhadoras fizeram o
que foi possivel naquele contexto, com as condi¢des ofertadas. E ainda sim,
afirmo que o servigo prestado & populacdo foi de qualidade, dentro das
nossas possibilidades. (TRABALHADORA DO SUAS, grifo nosso)
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N&o houve [na pandemia] condi¢Ges adequadas de trabalho e se houve
qualidade foi por um esforco coletivo dos profissionais. (TRABALHADORA
DO SUAS)

E preciso destacar a importancia do trabalho técnico, e do compromisso
profissional com os principios éticos e politicos, ainda que ndo se materializem sem
estrutura fisica:

Falar da qualificacdo dos servicos tem, pelo menos, duas dimensdes: as
condicBes objetivas que dizem respeito a estrutura administrativa e funcional
e a dimensdo do trabalho técnico. Mesmo reconhecendo o mérito relacionado
ao primeiro ponto, entendendo que o direito a servigos de qualidade passa pela
garantia de condicOes objetivas e subjetivas no interior dos equipamentos
sociais, destacamos o segundo, por entender que os atos profissionais sao
importantes na medida em que concebemos a pobreza e a vulnerabilidade
social como multifacetada e, portanto, vai para além da concessdo de
beneficios, demandado o trabalho sociofamiliar, o aprimoramento da

convivéncia comunitaria, a busca de alternativas para recuperagdo de
capacidades de protecdo e direitos. (ROZZOTTI, 2011, p. 76)

O engajamento das profissionais e seu compromisso com o atendimento a
populacdo em defesa de seus direitos aparece, portanto, como determinante para o
reconhecimento e o éxito da politica desenvolvida pelo municipio:

O reconhecimento que a politica de assisténcia social de Niteroi recebe de
outros municipios se dd muito mais pela qualidade e comprometimento de
suas trabalhadoras com a populagédo usudria, do que pelas condicbes de

trabalho que estas tém para executar 0s servicos, programas e beneficios em
seu cotidiano profissional. (TRABALHADORA DO SUAS, grifo nosso)

Por vezes, tal comprometimento implica na utilizagéo de recursos proprios diante
da falta ou insuficiéncia de recursos publicos:
Eu preciso inserir recursos proprios (sejam financeiros ou de méo de obra) para

cobrir 0 minimo necessario ao bom atendimento ao usuario, que sempre sera
a prioridade. (TRABALHADORA DO SUAS, grifo nosso)

Mas a dedicacéo das profissionais, ainda que fundamental, ndo deve ser, sozinho,
0 motivo do reconhecimento desta politica, bem como os programas e beneficios
ofertados também ndo o devem ser. O SUAS ndo pode ser representados por
equipamentos inadequados, com infraestrutura deficiente, longas filas e demanda, mas
que viabilize o acesso ao Bolsa Familia através das profissionais dedicadas que exercem
suas fungdes por dom e amor. A visdo da caridade, superada a partir do marco
constitucional, mas que insiste em assombrar essa politica, precisa ser enfrentada. E tal
enfrentamento precisa ser realizado através de organizacdo e mobilizacdo das

trabalhadoras e da sociedade, através de a¢des coletivas, como serd abordado a seguir.
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6. Mobilizacdo e organizagdo das trabalhadoras

Diante dos desafios até aqui apresentados, que ainda néo reflete a totalidade dos
dilemas enfrentados, é fundamental destacar que as trabalhadoras nao estdo inertes frente
a tal situacdo. Temos relatos de mobilizacOes e tentativas de articulagdes do conjunto da
categoria a partir do primeiro concurso realizado para a assisténcia social, em 2008. Por
motivos diversos, sobretudo de ordem politica, essas mobilizacBes perderam forca,
ficando “adormecidas” por certo tempo. A partir do ano de 2019, com o ingresso dos
novos servidores em funcdo do novo concurso publico, a mobilizagdo ganha um novo
folego.

A organizacdo do Frum Municipal dos Trabalhadores do SUAS de Niteroi é
anunciada durante a XII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, sendo instituido
formalmente em 2020.

O FMTSUAS/Niteréi ¢ um movimento social que congrega trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS e seus respectivos conselhos profissionais, sindicatos,
associacOes profissionais e demais entidades de categorias envolvidas
diretamente com a operacionalizacdo do SUAS no municipio de Niter6i. A
construgdo de espacos de debate massivos que contemplam a participacdo
direta dos trabalhadores/as do SUAS, onde ocorra a discussdo democratica

com a mais ampla autonomia, é a base da nossa unidade de agdo. (FMTSUAS,
20204, p. 2)

O movimento declara, através de seus documentos constituintes, 0 compromisso
com a luta pela defesa dos direitos, de forma ampla e abrangente, tendo em seu horizonte

uma sociedade menos desigual:

A defesa de avancos na politica de Assisténcia Social estd profundamente
ligada a defesa de uma politica econdmica que amplie postos de trabalho e
reduza as jornadas, estd associada a luta por garantia de atendimento de
qualidade no SUS, ao acesso universal a justica, a defesa intransigente dos
direitos humanos, e a defesa da previdéncia social.

Defender os trabalhadores e trabalhadoras do SUAS é também defender o
conjunto da classe trabalhadora e associar-se na sua luta por uma sociedade
mais igualitaria. Acreditamos que a interdisciplinaridade deve ser valorizada
em todos os momentos, respeitando-se as particularidades de cada campo
profissional e construindo relagdes horizontais entre as categorias. A unidade
de diferentes categorias profissionais torna-se elemento central para que
construamos 0 SUAS que queremos. (FMTSUAS, 20203, p. 2)

A partir de entdo passa a ocorrer a mobilizacdo em torno da aprovacéo do Plano
de Cargos Carreiras e Salarios (PCCS). Buscou-se uma articulagdo com outros foruns de
trabalhadores, sindicatos e o Ministério Publico, além das manifestacdes sobre as
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condigdes de trabalho e novas situagfes que este apresenta. A luta pela vacinagao durante
a pandemia é exemplo de uma dessas acoes.

Outra grande vitdria alcancada pelas trabalhadoras foi a aprovacdo e sansdo de
seu PCCs em 2023. No ano de 2019, teve inicio o processo administrativo com a
proposicdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) do SUAS de Niterdi, por
iniciativa da entdo subsecretaria de assisténcia social Diana Delgado. A tramitacdo foi
lenta, marcada por avangos e retrocessos, mas com o acompanhamento préximo e
constante das trabalhadoras. Apds duas trocas de secretarios, mudancas na subsecretaria,
e de longos periodos sem movimentagdo no processo, 0 secretario Elton Teixeira, antes a
frente da Subsecretaria de Orcamento Planejamento e Administracdo da SASDH, assume

a pasta e abre um novo canal de dialogo com as trabalhadoras.

Figura 14. Campanha pela aprovacdo do PCCS - FMTSUAS/Niteroi

VOCE SABIA QUE NITEROI E A CIDADE COM MAIOR IDHM DO

ESTADO DO RIO?

E QUE 0S SERVIDORES DA ASSISTENCIA SOCIAL RECEBEM
SALARIO BASE HIENORIOUEOISANARIOIININOR

DIREITOS PARA QUEM TRABALHA NA GARANTIA

DE DIREITOS

Fonte: FMTSUAS, Facebook.

Apbs muitas articulacBes e negociac@es, incluindo a participacdo decisiva de
representantes do legislativo municipal, é aprovado na Camara Municipal de Niter6i o
Projeto de Lei N° 00074/2023, que deu origem a Lei n® 3798, de 2023, que dispde sobre
o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) dos Servidores do Sistema Unico de
Assisténcia Social do Municipio Niterdi, e da outras providéncias. A norma foi
sancionada pelo prefeito Axel Grael em 28 de junho de 2023, entrando em vigéncia

apenas 45 dias ap6s sua sancao.
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Figura 15. Sancéo do PCCS do SUAS de Niteroi

Fonte: Prefeitura de Niteroi (2023)°

Esta conquista foi fruto da luta organizada das trabalhadoras e representa um
grande avanc¢o para 0 SUAS de Niter6i: o primeiro municipio do estado a ter um PCCS
exclusivo para suas trabalhadoras.

Destaca-se que um PCCS havia sido proposto em anos anteriores, sendo rejeitado
pelo legislativo. Mas, adotando o conceito de “janela de oportunidade” (KINGDON,
1984) compreendemos que este momento historico reuniu fatores decisivos para
aprovacdo da lei, tais como: a luta organizada das trabalhadoras; o interesse e esforco da
atual gestdo, do executivo e do legislativo; a maior visibilidade que a Politica de
Assisténcia Social passa a ter a partir da emergéncia causada pela Covid-19, entre outros
fatores.

Mas a comemoracao pela conquista ainda ndo é completa, ao considerar 2 fatores
de suma importancia: em primeiro lugar, porque o PCCS nédo contemplou os servidores
admitidos antes do ano de 1988, ainda sem concurso publico, em funcdo do
entendimento’® do Supremo Tribunal Federal (STF) de inconstitucionalidade,
considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 37, inciso Il, define como estavel

0 servidor que ingressar na administracdo publica mediante prévia aprovagdo em

5 Disponivel em: https://niteroi.rj.gov.br/2023/06/28/prefeitura-de-niteroi-aprova-o-plano-de-cargos-
carreiras-e-salarios-da-assistencia-social/. Acesso em 10 dez, 2023.

76 Contido na deciséo disponivel em: https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/servidor-
admitido-concurso-antes-88-nao.pdf. Acesso em 20 dez, 2023.



https://niteroi.rj.gov.br/2023/06/28/prefeitura-de-niteroi-aprova-o-plano-de-cargos-carreiras-e-salarios-da-assistencia-social/
https://niteroi.rj.gov.br/2023/06/28/prefeitura-de-niteroi-aprova-o-plano-de-cargos-carreiras-e-salarios-da-assistencia-social/
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/servidor-admitido-concurso-antes-88-nao.pdf
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/servidor-admitido-concurso-antes-88-nao.pdf
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concurso publico para cargo de provimento efetivo e ap6s o cumprimento de trés anos de
exercicio. O nimero de trabalhadoras que se enquadram em tal situacio é pequeno’’, mas
sua exclusdo é muito simbdlica. Profissionais que participaram da construcdo da
assisténcia social, e do SUAS como é configurado hoje no municipio, que enfrentaram as
condi¢Oes mais adversas nesse processo, nao tiveram seu tempo e dedicacao valorizados,
gerando um sentimento de insatisfacéo e frustracdo que néo € possivel mensurar.

Em segundo lugar, temos as trabalhadoras com outros tipos de vinculos e que,
portanto, ndo sdo contempladas pelo PCCs, mas sentem a desvalorizacéo do seu trabalho,
materializada na diferenca salarial que surge a partir da aprovacgdo da lei. Assim, o cenario
atual conjuga diferentes tipos de vinculos, diferentes salarios e beneficios, mas com
atribuicdes equivalentes entre os cargos. Tal diferenciacdo, além de flagrante afronta aos
direitos das trabalhadoras, pois desconsidera o principio da isonomia’®, contribui para o
estranhamento entre elas, o que se torna um limite a mobilizacdo e participacdo
organizada - aspecto que sera abordado adiante.

Sobre a mobilizacdo e organizacdo das trabalhadoras, as respostas obtidas na

pesquisa refletem os seguintes temas:

Tabela 30. Tema: Mobilizag8o e organizacéo

Mobilizagao e organizagao

Limites a mobilizagdo e participagdo N L.
¢ P pac a sua efetivagdo.

Reconhecimento de estratégias de mobilizagdo coletiva e limites

Estratégias frente a falta de recursos: . .
g individual e como as trabalhadoras as definem.

Possibilidades de estratégias desenvolvidas de forma coletiva ou

Individuais Estratégias individuais.

Coletivas Estratégias coletivas.

FMTSUAS Participacdo ou conhecimento do FMTSUAS.

Mobilizagdo coletiva Identificar a presenca nos espacos coletivos de participagao.

7 A imprecisdo dos dados inviabiliza a quantificacio exata. O Censo SUAS aponta 7 trabalhadoras nessas
condic¢Bes, mas € necessario considerar o nimero de 58 profissionais que ndo tem informacéo de ano de
ingresso, podendo fazer parte deste pequeno grupo.

78 O Tribunal Superior do Trabalho, através da edicdo da Orientacdo Jurisprudencial n° 383 da SDI-I, ja
reconheceu o direito dos empregados terceirizados as mesmas verbas trabalhistas legais e normativas
asseguradas aqueles contratados pelo 6rgdo tomador dos servicos, desde que presente a igualdade de
funcdes.
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Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do SUAS de
Niter6i (2023).

As respostas evidenciam a importancia e a poténcia das agbes do
FMTSUAS/Niter6i, mas destacando a necessidade de avancar nas pautas de lutas, em
prol da consolidacdo do SUAS. Foi perguntado as trabalhadoras sobre o grau de
reconhecimento dos espacos coletivos de mobilizacdo, descrevendo o que mostra o

gréfico a seguir:

Gréfico 46. Estratégias coletivas de luta frente aos desafios

@ Sim
@ Nio
FPoucas
@ N&o seiresponder

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras
do SUAS de Niter6i (2023).

Além disso, dificuldades na mobilizacdo sdo relatadas, como pouca abertura ao
dialogo e organizacdo, dificuldade de avancar nas questdes relacionadas ao trabalho em
funcdo de demandas mais “emergenciais”, falta de engajamento, discordancias internas,
disponibilidade de tempo para participacdo, falta de apoio juridico/institucional, como o

de um sindicato, entre outras.

Lutar por condi¢cdes mais igualitarias entre os trabalhadores do SUAS, pois é
dificil trabalhar num ambiente onde temos diferentes formas de contratacdo
com salarios diferenciados entre os profissionais. (TRABALHADORA DO
SUAS)

Falta de um sindicato que represente a categoria e dé suporte juridico. A
diferenca de vinculos empregaticios (CLT, contrato, estatutario) também
dificulta a mobilizacdo, pois muitos profissionais tém medo de perder o
emprego ou sofrer represalias. (TRABALHADORA DO SUAS)
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A forte desarticulacdo que vem desde o desinteresse pessoal, passando pela
formacéo profissional desarticulada do fazer politico, até o cotidiano
profissional com excessos, sem termos tempo para organizacdo das nossas
reinvindicagdes coletivas. (TRABALHADORA DO SUAS)

Parece haver um entendimento implicito de que ao trabalharmos com uma
populacédo vulnerabilizada, qualquer minimo/migalha é mais do que suficiente
para nos. As trabalhadoras (na minha observacéo, sdo sobretudo as mulheres)
estdo sobrecarregadas, cansadas, com poucas perspectivas profissionais e,
ainda assim, tém dificuldade de exigir a valorizagdo do seu trabalho, do seu
tempo, do seu saber. Parece que, para alguns, € vergonhoso e antiético ser bem
remunerada fazendo um trabalho extremamente desgastante, mas é normal
vermos outras categorias sendo bem mais valorizada dentro da mesma
secretaria ou prefeitura. Além disso, alguns fazem desses locais de mobilizacao
somente espacos de desabafo (pois ndo se cuidam de outras formas) e os
transforma em espacos sem nenhum movimento de mudanca. E um
mecanismo institucional de cansar as trabalhadoras e dificultar sua articulagdo
e pensamento, ou seja, uma bola de neve que s6 pesa no ombro das
trabalhadoras. (TRABALHADORA DO SUAS)

A participacdo em tais espacos aparece como fundamental para sua consolidagédo
e avanco, mesmo diante dos entraves a sua efetivacdo. Quanto a sua atuacdo nesse

sentido, as trabalhadoras responderam da seguinte maneira:

Gréfico 47. Participacao nos espacos coletivos de luta

@ Sim
@& MNéo
Mao existem
@ MNao sei responder

Fonte: Elaboracéo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras
do SUAS de Niterdi (2023).

Outro limite & participacdo elencado pelas participantes da pesquisa foi a
dificuldade ou impossibilidade de liberacdo para participacdo de reunibes do
FMTSUAS/Niter6i, bem como de outras instancias de controle e participacdo. Nesse
sentido, foi emitida a Resolugdo CNAS/MDS n° 133, de dezembro de 2023, que dispde
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sobre a viabilizacdo da efetiva participacdo das trabalhadoras e trabalhadores do SUAS
nas instancias de controle social, em todas as esferas de governo, reconhecendo a
importancia e necessidade desta participacdo e determinando que cabe aos gestores do
SUAS apoiar a participacdo das trabalhadoras, com vistas a qualificacdo dos processos
de trabalho e promocdo do debate ético-politico das acBes no sistema, na direcdo do
fortalecimento das ofertas socioassistenciais visando a garantia da protecéo social.

Porém, a participacdo em si ndo é suficiente e pode ser motivada ou nédo pelo
sentimento e percepcdo de que as demandas da trabalhadora (individuais ou nao) sdo
acolhidas pelo coletivo. Questionadas a respeito, esse sentimento de ter as reivindicagoes
contempladas foi descrita conforme o gréafico a seguir:

Gréfico 48. Acolhimento de suas demandas nos espacos coletivos

@ Sim
@ Mao
Mao existem
@ Mao sei responder

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa realizada com as trabalhadoras do
SUAS de Nitero6i (2023).

Refletir sobre o conceito de “coletividade” demonstrou ser um processo
necessario e urgente a partir dos dados coletados. O processo de luta pelo PCCS havia
apontado sinais nesse sentido, com o estranhamento até mesmo entre os servidores
concursados, gerando mal-estar e fragmentacdo do grupo.

As repostas ao formulario quanto aos tipos de estratégias desenvolvidas de
enfrentamento aos desafios, trouxeram elementos importantes para essa reflexdo. Foram
feitas 21 referéncias sobre acdes individuais, e 18 coletivas. Porém, ao se observar o que

foi considerado como “coletivo”, revelou-se, em grande parte das respostas, a referéncia
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as equipes de trabalho, restringindo essa mobilizacdo a cada equipamento/servigo do
SUAS isoladamente, ndo abrangendo a totalidade das trabalhadoras do SUAS:

Na auséncia de recursos, a equipe se organiza coletivamente para suprir a
auséncia de recursos materiais, por exemplo. (TRABALHADORA DO SUAS)

Coletivas - rachamos o valor do café ou algo do tipo, por exemplo.
(TRABALHADORA DO SUAS)

Coletivas. Profissionais, algumas vezes, equipam com seus proprios recursos.
(TRABALHADORA DO SUAS)

Coletivas, visto que a equipe concorda em fazer o possivel com os recursos
ofertados. (TRABALHADORA DO SUAS)

Em contrapartida, também é presente, ainda que em minoria, a clareza de que as
lutas precisam ser ampliadas e potencializadas, o que s6 pode ser alcado através da
mobilizacédo coletiva:

Penso que as estratégias ndo tém sido eficientes porque deveriamos estar
ocupando espacos coletivos, dentre eles os de fiscalizagdo e controle social
dessa politica, para tencionar o que precisa ser mudado, ajustado, qualificado...
N&o adianta levar os questionamentos apenas para uma reunido de
coordenadores, que nem a subsecretéria ou secretario participam para ouvir o
que as trabalhadoras trazem como demanda para que o trabalho nas unidades

tenha a qualidade necesséaria para atender a populagdo. (TRABALHADORA
DO SUAS)

Outra resposta traz um aspecto de uma importancia fundamental, que é a
ampliacao da mobilizacao para além das prdprias trabalhadoras, mas também envolvendo
0s usuarios dos servigos — maiores interessados e beneficiados desta luta, e alvo do
comprometimento com a atuacdo profissional:

A questdo ja foi pontuada na Conferéncia de Assisténcia Social. A equipe
busca economizar no consumo de papel, mas buscamos dialogar com o0s
usuarios dos servigos sobre a situacao. Explicamos, por exemplo, que nao
h& copos descartaveis para beber 4gua e as formas de exigir o material bésico

para um atendimento digno no equipamento. (TRABALHADORA DO
SUAS, grifo nosso)

Tais atitudes sdo consoantes com o compromisso ético e politico das profissionais
do SUAS, entendendo a necessidade de incluir os usuarios nos debates, buscando
viabilizar a participacdo popular e o controle social — eixos estruturantes desta politica.
Reconhecer o direito e a competéncia da populacdo para lutar por direitos, ndo assumindo
a postura de lutar ou falar por eles, reproduzindo a pratica de “tutelar os pobres”, ainda
que de forma inconsciente.

Rizzotti (2011) destaca a necessidade de articulacdo entre trabalhadoras e usuarios
do SUAS:
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A retomada répida deste campo estrutural e histérico teve por objetivo
conduzir nossa reflexdo sobre o cotidiano do trabalho e a relagdo com os
usuarios como algo que expressa e consubstancia lutas e processos amplos e
que exigem continuidade e concretude. Para tanto, os valores e compromissos
com a continuag&do desse novo momento funda-se no alargamento dos direitos
sociais e da democracia. Pressupostos que, muito embora nao representem na
sua totalidade os sonhos e lutas por transformagdes societais mais amplas,
significam, nesse momento, contribuir para a construcdo de condicGes
objetivas que tornem esse pais menos desigual. Se o selo da alianca dos
trabalhadores com os usudrios da politica de assisténcia social estd na garantia
de direitos, vale destacar que todo o trabalho desenvolvido pela rede
socioassistencial deve ser lido sob a perspectiva técnico-politica. A garantia de
direitos tem representado um campo de contradicdes postas pelo modelo
econdmico que forjou o contexto social de pobreza e desigualdade e que, em
meio da Idgica capitalista, acabou por instituir um campo de lutas. (p. 73)

A necessidade da ampliacédo da participacao das trabalhadoras no controle social
desta politica é evidenciada pela falta de representacdo do FMTSUAS/Niterdi no CMAS.
Considerando ser o tnico coletivo representante das trabalhadoras do SUAS™, vinculadas
a gestdo publica, tal participacdo se faz necessaria e urgente.

Nesse sentido, a instituicio da Mesa de Negociacdo no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), estabelecida NOB-RH/SUAS, é uma das responsabilidades
compartilhadas dos entes federativos.

A iniciativa teve inicio no municipio em 2020, tendo sido a minuta para sua
instituicdo encaminhada ao secretario em 2021, mas, até 0 momento, sem avancos.

A Mesa de Negociacdo se constitui, portanto, num espago fundamental para a
democratizacdo das relacdes de trabalho na assisténcia social e, ao funcionar
como estratégia de tratamento dos conflitos, reafirma e reforca uma
caracteristica essencial do SUAS: a ldgica da negociacao e pactuacdo entre 0s
diversos atores que atuam no sistema. A negociagdo deve ser compreendida
como um instrumento de gestdo que reafirma a democratizacdo da gestdo do
SUAS, tendo como fundamento o processo historico da participagdo popular
no pais, a trajetdria e significado do controle social na Politica de Assisténcia
Social e nos respectivos conselhos, a participagdo dos usuarios e seu lugar

politico no SUAS e os trabalhadores em rela¢do ao protagonismo dos usuarios.
(CARMO; FERREIRA; 2011, p. 175)

A realidade aponta, portanto, para a necessidade da construcdo de estratégias
coletivas, que envolvam o conjunto de trabalhadoras em prol da consolidagéo do SUAS.
O legado de baixa participacdo politica dos atores envolvidos ainda € evidente, com
elementos da “velha politica”, do apadrinhamento, das praticas clientelistas. Tal
caracteristica da politica de assisténcia social € somada as caracteristicas do municipio de

Niterdi, com seu ar de “capital provinciana”, que conjuga avanco e atraso. A exemplo dos

™ A atual gestdo possui uma representante das trabalhadoras, mas da rede socioassistencial privada, sem
didlogo com as demais.
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movimentos locais em prol da salde, a resposta estara sempre na luta coletiva e

organizada:

Ao mesmo tempo, € preciso discutir as estratégias de organizagdo coletiva
frente aos processos de precarizagdo do trabalho, no contexto do conjunto dos
trabalhadores da seguridade social e das politicas sociais em geral. Embora a
perspectiva neoliberal se utilize de indmeros mecanismos para dividir o
conjunto dos trabalhadores e suas entidades coletivas, é por meio da acgdo
coletiva que s&o criadas condic¢Ges concretas para a melhoria das condicdes de
trabalho. (RAICHELIS, 2010, p. 767)

Silveira (2011) sintetiza quais devem ser 0s objetivos nas conquistas relativas a
Gestéo do Trabalho:

A concepcdo da gestdo do trabalho na assisténcia social preconiza o processo
de conquista progressiva de relagdes de trabalho estaveis e protegidas, de
condig@es institucionais para a realizacdo das atividades necessarias para o
atingimento dos objetivos do projeto politico do SUAS. Sao, portanto,
componentes a serem enfrentados na implantacdo da gestdo democratica do
trabalho, de forma central: as disparidades e 0s baixos vencimentos; a elevada
e desigual carga horéria de trabalho, bem como o descumprimento das
conquistas de reducdo de jornada de trabalho, a exemplo do assistente social;
a inadequacdo ou inexisténcia das mesas de negociacdo; a existéncia de
capacitacfes pontuais; a demanda por orientages e regramentos que
estruturem e qualifiquem a relacdo entre cargos, perfis e servicos; a auséncia
de condigBes institucionais para a garantia de direitos no atendimento aos
usuérios; falta de condi¢des e mecanismos de valorizacéo e garantias para o
exercicio das prerrogativas profissionais na participacdo das decisdes
institucionais, realizacdo de pesquisas estudos, e aprimoramento intelectual.
(p- 36)

Construir uma nova perspectiva para 0 SUAS requer um realinhamento com a
perspectiva da emancipacao, e do abandono da naturalizacdo das desigualdades sociais.
As acOes coletivas devem imprimir o compromisso etico-politico das profissionais em
busca da transformacdo social. Estratégias coletivas de mobilizagdo precisam ser
tracadas, de forma a aglutinar —e ndo separar —as diferentes trabalhadoras nesse processo,
entendendo a importancia dessa luta.

A anélise da situacdo das trabalhadoras do SUAS de Niteroi corrobora com as
reflexBes apresentadas nos capitulos 1 e 2, evidenciando as condi¢des de trabalho dessas
mulheres, sobretudo a partir de 2016 e da ascensdo da extrema direita no pais. Em um
mercado de trabalho em que a precarizacgdo € a regra, desde sua conformacéo, 0s novos
ataques aos direitos trabalhistas conferem grandes perdas de direitos e retrocessos.

A pandemia agravou ainda mais a situacao de pendria, obrigando o teletrabalho,
a jornada ampliada pela falta de limites impostos pelas TICs, e a exposicao real a

contaminacédo, com a falta de EPIs.
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A Assisténcia Social, “prima pobre” entre as politicas sociais, por ser associada
predominantemente ao atendimento de individuos em situacdo de pobreza e extrema
pobreza, é frequentemente relegada a um segundo plano e sua legitimidade € alvo
constante de questionamentos por parte de setores mais conservadores da sociedade. Este
estigma também se reflete nas trabalhadoras que executam esta politica, influenciando
diretamente na falta de valorizacdo e na precarizacgdo de suas condicdes de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar as condic¢Ges de trabalho no SUAS de
Niteroi e seus impactos para as trabalhadoras e na qualidade dos servicos prestados. Para
iss0, buscou-se avaliar as condicdes de trabalho no SUAS, enquanto expressao da questao
social, compreendendo as novas determina¢cbes do mundo do trabalho, e as
particularidades da formacdo do mercado de trabalho brasileiro. Também intentou-se
analisar a Politica de Assisténcia Social no contexto de desmonte da protecédo social, e
suas particularidades no municipio de Niter6i em relacdo as condi¢bes de trabalho. A
percepgdo das profissionais sobre a qualidade dos servigos oferecidos foi considerada,
enquanto reflexo da eficiéncia da Gestdo do Trabalho.

Recorreu-se ao pensamento marxiano sobre a logica do trabalho na perspectiva
burguesa, contrastando-o com seu carater ontoldgico. Enquanto em sua natureza
ontoldgica o trabalho é concebido como uma atividade que reflete a esséncia humana,
envolvendo liberdade, criatividade e a busca pelo atendimento das necessidades humanas,
na Otica burguesa ele é explorado em favor do capital, tornando-se fonte de alienacdo e
desconsiderando a emancipacdo dos individuos sociais que compdem a classe
trabalhadora. Dessa forma, a producdo social, a geracdo de riqueza e a eficiéncia do
trabalho aumentam a medida que crescem a pobreza, a miséria, 0 desemprego e outras
mazelas sociais.

Entretanto, esse processo ndo se desenvolve de forma uniforme em todo o mundo,
sendo essencial considerar, neste caso, as particularidades da realidade brasileira e a
formacgéo de seu mercado de trabalho. As marcas do escravismo, da restri¢do da liberdade
de expresséo e da anulacdo do dissenso, séo resgatadas para uma melhor compreenséo da
realidade contemporanea. As transformacgdes no mundo do trabalho a partir de 1970 sao
entdo examinadas, destacando que a precarizagdo e a flexibilizacdo adotadas com a
reestruturagdo produtiva ndo foram novidades no Brasil, mas sim caracteristicas
intrinsecas ao trabalho em seu territorio.

Assim, as profissionais do SUAS assim como toda a classe trabalhadora,
encontram-se inseridas nesse processo, sofrendo suas consequéncias e com a
particularidade de serem majoritariamente mulheres - 0 que impacta nas condicGes de
trabalho e na valorizacdo dessas mulheres, conforme sera analisado.

Constata-se, portanto, que as condicOes de exploracdo da classe trabalhadora sdo

inerentes ao capitalismo, sendo possivel sua superacdo tdo somente com a superacao do
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proprio sistema. Mas tais condi¢Oes ndo se materializam de forma igualitaria em todos os
paises, imprimindo caracteristicas especificas em cada realidade local. No caso do Brasil,
um mercado de trabalho marcado pela precarizacdo desde sua constituicdo, a exploracédo
se torna ainda mais intensa com as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, a partir da
reestruturacédo produtiva.

O resultado € a agudizagdo das expressdes da questdo social, ao mesmo tempo em
que o Estado se reorganiza e se adequa aos preceitos neoliberais. Esse é o contexto em
que foi instituida a politica de assisténcia social no Brasil.

E essencial evidenciar o desmantelamento e reordenamento das politicas sociais
decorrente dos ajustes neoliberais e identificar suas consequéncias na politica de
Assisténcia Social. Para isso, revisamos 0s conceitos de "Estado" e "politica social”,
visando compreender o papel dos diversos atores envolvidos e a dindmica de poder dentro
delas. Em seguida, foram abordados os ajustes estruturais implementados apos a adoc¢ao
do neoliberalismo, 0s quais exerceram um impacto significativo nas politicas sociais,
especialmente na Assisténcia Social. Desta forma, buscou-se uma breve retrospectiva de
sua trajetdria, destacando seus marcos legais.

Por ser uma politica que surge em meio ao contexto neoliberal, os direitos sociais
recentemente conquistados tornam-se mais frageis, enquanto as expressdes da questao
social sdo cada vez mais simplificadas para a mera pobreza, resultando em agdes cada
vez mais focalizadas e seletivas.

Antes de analisar as particularidades da politica de Assisténcia Social em Niterdi,
fez-se necessario tracar a historia da formacdo da cidade, levando em consideracdo 0s
contextos socioecondmicos e politicos. Consideramos a cidade como parte de um todo,
cuja compreensdo plena sé é possivel ao considerar as complexidades de suas partes.
Reconhecemos que a realidade apresenta contradi¢des, as quais sdo analisadas por meio
de indicadores, tendéncias e estudos realizados tanto no campo da politica social quanto
pela sociedade civil, incluindo a contribuigéo da universidade. Além disso, consideramos
os esforcos de mobiliza¢do ocorridos no municipio na defesa da participagcdo democrética
e dos direitos sociais. Mesmo em territorios com tradicdo progressista — que é o caso do
municipio de Niter6i — o moderno € vinculado ao arcaico, como aponta a analise de
Florestan Fernandes, dando origem a contradicbes ndo pensadas: uma cidade
desenvolvida, com alto IDH, referéncia da gestdo publica e financeira, possuia

profissionais em seu quadro com salario base inferior ao minimo nacional.



258

O historico da constituicdo do SUAS no municipio e sua estruturacdo atual
refletem a particularidade do territério, bem como os principais aspectos acerca da Gestao
do Trabalho e os desafios a sua implementacdo — desafios estes que, embora ndo sejam
exclusividade do municipio, se manifestam de forma peculiar deste lado da Baia de
Guanabara.

A partir desta construcdo, procedeu-se a analise das condicbes de trabalho,
considerando as contribui¢es das proprias trabalhadoras a partir do questionério
realizado. O perfil das trabalhadoras foi construido, ainda que com grande dificuldade em
funcdo dos conflitos de dados, acarretados por informagdes incompletas. Mulheres,
jovens, mdes, companheiras, responsaveis pelo cuidado dos familiares, residentes em
outros municipios. A falta de valorizacdo destas profissionais corrobora com as analises
apontadas no capitulo 1 sobre feminizacéo e consequente desvalorizacdo do trabalho.

As relacOes de trabalho confirmam a inadequacdo as previsdes da NOB-RH no
que diz respeito as equipes de referéncia, que embora seja “minima”, ndo é suficiente para
atender a toda a demanda da populacdo, sobretudo a partir do periodo pandémico. O
aumento da pobreza e da busca por beneficios socioassistenciais acarretou uma
sobrecarga do SUAS, de modo que a particularidade de Niteréi ndo difere muito do
contexto nacional dessa politica, dadas as determinantes globais e em principio extra-
econdmicos do estado de calamidade em saude publica dado pela pandemia, mas afetou
profundamente o acesso a renda pela classe trabalhadora, resultando em crise econdmica.
O numero de familias cadastradas/referenciadas em cada equipamento do municipio é
superior ao previsto nas normativas.

Embora exista um setor de Educagdo Permanente na estrutura da SMASES, foi
possivel constatar através das respostas das trabalhadoras, a baixa adesdo as agdes
realizadas, ou até mesmo seu desconhecimento por parte das trabalhadoras. Engquanto
parte fundamental da Gestdo do Trabalho, a Educacdo Permanente deveria fornecer
suporte a atuacdo profissional, com participacdo de todas as trabalhadoras do SUAS e
com anuéncia/concordancia das chefias imediatas, para fins de liberagdo de carga horéria
para participacdo das atividades — 0 que nem sempre ocorre.

Os desafios cotidianos foram elencados pelas trabalhadoras e dizem respeito a
condicBes de trabalho precarias, sobretudo a partir da pandemia; fragilidade dos
processos de trabalho; intensificacdo do trabalho/aumento da demanda; falta de

planejamento; dificuldade nas relagdes interpessoais e/ou hierarquicas; uso excessivo das
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TICs; violagbes de direitos das trabalhadoras; infraestrutura e recursos materiais
insuficientes; dificuldades no didlogo/relacionamento com a gestéo.

Os reflexos de tais condicBes na vida das trabalhadoras se expressam nas
limitacbes ao autocuidado — seja pela falta de tempo ou de recursos financeiros,
sobrecarga, estresse e esgotamento, adoecimento, interferéncia na saude fisica e mental,
necessidade de medicamentos, dentre outros. Também evidenciou-se o impacto da falta
de valorizagdo e reconhecimento profissional, expresso também, mas ndo somente, na
remuneracao insuficiente — sobretudo na desigualdade salarial em funcéo das diferentes
modalidades de contratacao.

Essa realidade afeta a qualidade dos servicos prestados a populacao, sobretudo em
funcéo da infraestrutura, recursos materiais e humanos. Com o aumento das demandas,
notadamente a partir da pandemia e a consequente intensificacdo do trabalho, tem-se a
dificuldade crescente em executar os servicos tipificados da Assisténcia Social, sobretudo
0 acompanhamento familiar, em detrimento da exigéncia de inscricdo, atualizacéo e
averiguacdo do CadUnico.

A precarizacdo também afeta diretamente a capacidade de mobilizacdo dessas
trabalhadoras, seja em funcédo da dificuldade de reunido, ou mesmo do estranhamento
gerado no interior da categoria profissional, em fungdo das diferentes modalidades de
vinculo e dos diferentes salarios. O PCCS — grande conquista das trabalhadoras — que
deveria representar um avanco na luta, o que de fato é, findou por causar mais segregacao,
0 que aponta para a necessidade ainda mais urgente de reflexdo e acdo por parte do
coletivo de trabalhadoras.

O cenario que se buscou analisar retrata um conjunto de trabalhadoras cansadas,
desmotivadas, com salarios insuficientes e que necessitam manter mais de um vinculo
para arcar com 0 proprio sustento. Trabalhadoras que exerceram um trabalho sobre-
humano durante a pandemia e esperaram um reconhecimento que ndo veio. E quanto veio,
ndo foi para todas. A realidade impacta na salude, na disponibilidade para formacéo e
sobretudo na fragmentagéo desta classe que impossibilita a organizacao e a mobilizagao.

Até aqui, tais elementos eram conhecidos e também refletem a realidade de outras
trabalhadoras do pais. Mas as falas colhidas durante a pesquisa, conjugadas aos dados
obtidos, bem como os ndo obtidos, fizeram emergir elementos importantes e antes
desconhecidos, que apontaram para a necessidade de ampliacdo do escopo dessa anélise,
mas ndo somente no campo tedrico: mas sim, com a proposicdo de a¢bes que estimulem

e colaborem com a formacao politica dessas trabalhadoras.
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A dificuldade no autocuidado, na preservacdo da saude, na participacdo em acdes
de Educacdo Permanente e, sobremaneira, nas acoes de mobilizagao coletiva, tém na falta
de tempo ou motivacdo seus maiores limites.

A realidade constatada corrobora com as anélises recuperadas neste estudo sobre
a intensificagdo da precarizagdo do trabalho feminino em especial. A precarizagéo do
trabalho € um fenbmeno complexo e multifacetado, que vem afetando a classe
trabalhadora em paises periféricos, dos quais o Brasil tém disparidades enormes dadas as
suas constituic@es historicas na formacao da burguesia e, portanto, da classe trabalhadora.
A flexibilizacdo das leis trabalhistas, promovida por meio da reforma trabalhista sob o
pretexto de facilitar a contratacdo e reduzir os custos para os empregadores SO agravou a
situacdo da classe trabalhadora. Essas mudancas tém levado a proliferagdo de formas de
trabalho mais precarias e flexiveis, como contratos temporarios, terceirizacao e trabalho
intermitente.

Tais implicaces se refletem na fala das trabalhadoras do SUAS de Niterdi. Nao
é possivel ler suas respostas ao questionario sem que seja tocado pela poténcia letente.
N&o é possivel perceber o estranhamento entre profissionais que dividem o mesmo “chdo”
e ndo sentir o incdbmodo que impele a acdo. Acredito ser esta a maior contribuicdo desta
pesquisa: apontar a urgéncia da necessidade de dialogo entre essas mulheres, colaborar
para tal processo, na construgdo permanente “tijolo por tijolo”, de transformacdes reais e
significativas para esta sociedade.

Assim, este estudo pode colaborar com a reflexdo e articulacdo das trabalhadoras,
no sentido de provocar e incentivar uma participacao efetiva, ampliando seu espaco de
atuacdo e debate sobre a configuracdo da politica de assisténcia social e préaticas
relacionadas ao trabalho. Reconhecendo a poténcia do FMTSUAS/Niter6i, o
prosseguimento da luta coletiva das trabalhadoras € fundamental para a construcdo de
condigBes mais justas e equitativas, que se refletem nos servicos prestados a populagédo
usuaria do SUAS — populacéo esta que sofre de forma mais intensa pois estdo no bojo das
expressoes da questédo social.

Indo além, este trabalho também pode fornecer informacgdes importantes aos
gestores e outros atores, a fim de aprimorar e fundamentar o processo de tomada de
decisbes, dando enfoque no debate sobre as condi¢Ges de trabalho, estimulando debates
e agdes coletivas para a promogdo de ambientes mais justos e igualitarios.

Nesse sentido, a articulagdo com a academia, a partir da pesquisa, € um exemplo

pratico de articulacdo com a sociedade, estabelecendo parcerias colaborativas e
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contribuindo para a resolucdo de desafios da realidade concreta das trabalhadoras, as
quais sustentam a politica social em suas bases.

Por fim, o esforgo de responder a questdo que da titulo a este trabalho: quanto
valem as trabalhadoras do SUAS de Niter6i? Em primeiro lugar, é importante reconhecer
que as trabalhadoras do SUAS desempenham um papel fundamental na garantia dos
direitos sociais e na promoc¢do da assisténcia as camadas mais empobrecidas da
sociedade. No entanto, sua valoracdo dentro da logica do capital é muitas vezes
negligenciada e subestimada.

Evidenciou-se que a precarizacao das condi¢des de trabalho das trabalhadoras do
SUAS em Niter0i, reflete as politicas neoliberais adotadas nas Gltimas décadas, que tém
enfraquecido os servigos publicos e precarizado as relagdes de trabalho. A falta de
investimento adequado, a sobrecarga de trabalho, os baixos salarios e a falta de
reconhecimento, sdo apenas algumas das consequéncias desse processo de precarizacao
das politicas sociais, logo, das respostas a questdo social, responsavel pelo crescimento
da pobreza daqueles que geram riqueza no pais.

Nesse contexto, é fundamental questionar ndo apenas quanto valem as
trabalhadoras do SUAS de Niteroi, em termos econdémicos/monetarios, mas também qual
é o valor social do seu trabalho. Portanto, responder a essa pergunta implica ndo apenas
em denunciar a precarizacdo das condigdes de trabalho dessas mulheres, mas também
lutar por sua valorizacao e reconhecimento, defendendo politicas que garantam melhores
salarios, condicdes de trabalho dignas e reconhecimento social das mesmas em
articulacdo com a luta constante por um novo modelo de sociedade, livre de opressdes.

Quanto valem as trabalhadoras do SUAS? Valem a for¢a que acumulam para

lutar!
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APENDICES
APENDICE 1: ROTEIRO DE QUESTIONARIO
PERFIL PESSOAL
e Sexo: () Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo responder

¢ Identidade de género:

() Cisgénero (identidade de género corresponde ao género que lhe foi atribuido no
nascimento)

( ) Transexual (identidade de género diferente do que Ihe foi atribuido no nascimento)
( ) N&o-binério (identidade ndo se limita a masculino/feminino)

( ) Prefiro nao responder

e Idade (em anos):

e Cor/Raga: ( ) Branca ( ) Preta ( ) Amarela ( ) Indigena ( ) Parda ( ) Prefiro ndo
responder

e Possui alguma deficiéncia? Qual?
( ) Néo possuo () Fisica ( ) Auditiva ( ) Visual ( ) Mental ( ) Mdaltipla ( ) Outro:

e Situacdo Conjugal: ( ) Casada/o ( ) Divorciada/o ( ) Separada/o ( ) Solteira/o ( )
Viava/o ( ) Unido estavel ( ) Outro: () Prefiro ndo responder

e Possui filhos: ( ) Ndo () Sim
e Caso possua, quantos:

e Quem é a/o responsavel familiar - pessoa reconhecida por sua responsabilidade de
protecdo e autoridade, podendo haver mais de um responsavel por familia?: ( ) Vocé
( ) Conjuge/companheira/o () Pai ( ) Mé&e ( ) Outro

e Em que medida vocé tem responsabilidade com o cuidado cotidiano ou de saude por
outros membros da sua familia?: ( ) Nada ( ) Pouco ( ) Médio ( ) Muito ( )
Completamente ( ) Outro:

e Municipio de residéncia:

e Como vocé avalia a qualidade da sua moradia? ( )Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Média (
) Boa () Muito Boa ( ) Outro:

e Principal meio de transporte utilizado no deslocamento para o trabalho:
() A pé/bicicleta ( ) Transporte coletivo ( ) Transporte proprio (carro/moto) ( )Outro:

| PERFIL SOCIOECONOMICO

Qual a renda mensal de toda a sua familia, somando todas as rendas?: () Até 1 salario
minimo () Até 2 salarios minimos () 3 a 5 sal&rios minimos () 5 a 8 salarios
minimos () Superior a 08 salarios (') Prefiro ndo responder

e Quantas pessoas vivem dessa renda (incluindo vocé)?

e Quem mora na sua residéncia, além de vocé?: ( ) Conjuge/companheira/o ( )
Filho(s) ( ) Pai ( ) Mée ( ) Irmé&/o/s ( ) Outro

e Quem contribui com maior parcela no seu orcamento familiar?: ( ) Vocé ( )



272

Conjuge/companheira/o ( ) Pai ( ) Mae ( ) Outro () Prefiro ndo responder
Situacdo de moradia: ( ) Propria ( ) Alugada () Cedida ( ) Outros

FORMACAO E PERFIL PROFISSIONAL

Escolaridade exigida para o seu cargo: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio (
) Ensino Superior

Sua escolaridade atual, considerando cursos completos: ( ) Ensino Fundamental (
) Ensino Médio () Ensino Superior ( ) P6s-graduagéo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Formacdo académica, caso possua ensino superior: ( ) Administracdo ( ) Ciéncias
Sociais ( ) Contabilidade ( ) Direito ( ) Economia ( ) Musicoterapia ( ) Pedagogia (
) Psicologia () Servigo Social ( ) Terapia ocupacional ( ) Outro:

Tipo de instituicdo em que cursou sua ultima formacdo (considerando apenas ensino
fundamental, médio ou superior): ( ) Instituicdo publica ( ) Instituicdo privada ( )
Instituicdo privada com bolsa () Outro:

Formato de ensino superior (caso possua): ( ) Presencial ( )Semipresencial ( ) EAD
( ) Qutro

Possui cursos adicionais, certificacdes ou treinamentos relevantes para o cargo que
possui? () Sim () N&o

Quando ingressou na SMASES vocé possuia na Politica de Assisténcia Social? ()
Sim () Néo

Vocé costuma se disponibilizar a realizar cursos de atualizacdo ou aperfeigoamento
relacionados ao cargo? ( ) Sim ( ) Néo ( ) Outro:

O que vocé almeja com o desenvolvimento académico e/ou profissional?

Tempo de trabalho na instituicdo: ( ) Menosde 1ano( )1aZ2anos( )3a4anos (
)5a6anos( )7a8anos( )9al0anos( ) Maisde 10 anos

Cargo/fungdo inicial: ( ) Administrador ( ) Advogado ( ) Antropdlogo ( )
Assistente Social ( ) Auxiliar de servicos gerais () Auxiliar/assistente
administrativo ( ) Contador ( ) Cuidador social ( ) Economista/Economista
Domeéstico ( ) Educador social ( ) Motorista ( ) Musicoterapeuta ( ) Pedagogo ( )
Psicélogo ( ) Sociodlogo ( ) Terapeuta ocupacional ( ) Outro:

Cargo/funcéo que exerce atualmente: ( ) o mesmo ( ) outro
Carga horéaria de trabalho: ( ) 30h () 36h ( ) 40h ( ) Outra — Qual?

Forma de contratacdo: ( ) Estatutaria ( ) Comisionada ( ) Contrato temporario ( )
Terceirizada ( ) Outro

Possui outro vinculo empregaticio? ( ) Sim ( ) Nao

Caso positivo, aponte a area/politica?: ( ) Assisténcia Social ( ) Saude ( ) Educacao
( ) Previdéncia ( ) Habitacdo ( ) Outra

FATORES DE SAUDE

Suas condiges de trabalho afetam sua saude fisica ou mental? ( ) N&o ( ) Sim.
Caso positivo, de que forma?
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A quais servicosde saude vocé recorre? () SUS () Rede Privada - sem Plano de
Saude () Rede Privada - com Plano de Salude ( ) Departamento de Atengdo a Saude
do Servidor - DASS () Clinicas Populares / Cooperativas / similares () Outros

Para cuidar de sua saude mental, vocé realiza psicoterapia? ( ) N&do ( ) Sim ()
Eventualmente ( ) N&o sinto necessidade ( ) Outro:

Comente sua resposta.

Vocé sofre com doengas cronicas? ( ) Ndo ( ) Diabetes ( ) Hipertenséo arterial ( )
Colesterou alto ( ) Doencas respiratdrias crénicas ( ) Doenga neuroldgicas crénicas
( ) Doenca renal crénica ( ) Doenca autoimune ( ) Doencas cardiovasculares ( )
Sofrimento emocional persistente e/ou transtornos psiquiatricos ( ) Outras ( )
Prefiro ndo responder

Em que medida vocé precisa de medicamentos para trabalhar? ( ) Nada ( ) Muito
Pouco ( ) Suficiente / Médio ( ) Muito ( ) Extremamente

Em que medida vocé utiliza medicamentos psicotropicos? ? ( ) Nada ( ) Muito
Pouco ( ) Suficiente / Médio ( ) Muito ( ) Extremamente

Em que medida vocé mantém uma alimentacéo adequada e saudavel? ( ) Nada ( )
Muito Pouco () Suficiente / Médio ( ) Muito ( ) Extremamente

Em que medida vocé consegue realizar atividades fisicas regularmente? ( ) Nada ( )
Muito Pouco () Suficiente / Médio ( ) Muito ( ) Extremamente

Em que medida vocé tem momentos de lazer com qualidade ( ) Nada ( ) Muito
Pouco () Suficiente / Médio () Muito ( ) Extremamente

Comente as respostas anteriores.
Vocé identifica o trabalho como uma das causas de adoecimento? ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, aponte os principais agravantes para 0 adoecimento no seu trabalho:

Em que medida vocé tem dificuldades para cuidar da sua saude? ( ) Nada ( ) Pouco
( ) Parcialmente ( ) Bastante ( ) Extremamente

Explicite os motivos.

As condigdes de trabalho e seus impactos na sua saude fisica/mental tiveram alguma
alteracdo (melhora ou piora) a partir da pandemia de covid-19? Comente.

OUTROS FATORES QUE INFLUENCIAM AS CONDICOES DE TRABALHO |

Sdo ofertadas a¢Oes de capacitacdo continuada adequadas a realizacdo de suas
atribui¢bes? ( ) N&@o ( ) Sim

Se ofertadas, vocé participa das acdes de capacitacdo? ( ) N&o ( ) Sim () As vezes (
) Néo sao ofertadas

Caso ndo participe, explicite os motivos.

Vocé acredita que tem oportunidades de adquirir novos conhecimentos e aprimorar
suas habilidades profissionais? ( ) Nao ( ) Sim

Vocé acredita que, em sua unidade, o numero de trabalhadoras/es € adequado para
atender a demanda dos equipamentos/servi¢os do SUAS? ( ) Nao ( ) Sim () Nao
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sei responder () Outro:

e \/OCé tem acesso a recursos e materiais necessarios para desempenhar
adequadamente suas funcdes? ( ) N&o ( ) Sim () N&o sei responder

e Caso tenha respondido “nao” a pergunta anterior, quais as estratégias adotadas? Séo
individuais ou coletivas?

e \/océ sente que recebe apoio de sua equipe de trabalho e pela coordenagdo/gestao
quando necessario? ( ) Nao ( ) Sim ( ) Parcialmente ( ) N&o sei responder

e Vocé considera seu ambiente de trabalho saudavel e respeitoso? ( ) Ndo ( ) Sim ()
Parcialmente ( ) Nao sei responder

e Comente sua resposta.

e Vocé acredita que a remuneracdo e 0s beneficios que vocé recebe sdo adequados
para o trabalho que realiza, considerando a complexidade e responsabilidade do seu
cargo? ( ) N&o ( ) Sim () N&o sei responder

e E que medida o seu salario € suficiente para suprir suas necessidades?

( ) Completamente insuficiente - ndo supre as minhas necessidades basicas.
() Insuficiente - supre parte das minhas necessidades basicas.

( ) Parcialmente suficiente - supre apenas as minhas necessidades bésicas.

() Suficiente — supre necessidades basicas, e sobra pouco para gastos extras ou
poupanga.

( ) Totalmente suficiente - supre necessidades basicas, e sobra adequadamente para
gastos extras ou poupanca.

e Existe um canal efetivo de comunicacéo, dialogo e negociagéo entre as/os
trabalhadoras/es e a gestdo do SUAS? () Nao ( ) Sim ( ) Né&o sei responder

e \océ € submetida/o a avaliacao regular de desempenho? ( ) Nao () Sim ( ) Néo sei
responder

e \/océ tem a oportunidade de expressar suas opinides e sugestdes? ( ) Néo ( ) Sim ()
N&o sei ou prefiro ndo responder

e Vocé enfrenta ou ja enfrentou algum tipo de discriminacao ou assédio no local de
trabalho? ( ) N&o ( ) Sim ( ) N&o sei ou prefiro ndo responder

e Caso sim, comente.
e Quanto vocé se sente valorizada(o) e reconhecida(o) pelo seu trabalho no SUAS? ()
Nada () Neutro ( ) Pouco ( ) Muito ( ) Extremamente

e Quanto vocé se sente satisfeito/realizado com seu trabalho? ( ) Nada ( ) Neutro ( )
Pouco ( ) Muito ( ) Extremamente

e Como vocé avalia a Gestdo do Trabalho no SUAS de Niterdi?
e Como vocé avalia suas condi¢des de trabalho na SMASES?
( ) Otimas ( ) Boas ( ) Regulares () Ruins () Péssimas

e Em que medida esses fatores interferem em tais condic¢des de trabalho? ( ) Nada ( )
Neutro ( ) Pouco () Muito () Extremamente
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Recursos Financeiros (pessoais)

Recursos Financeiros (publicos)

Recursos Humanos

Gestao e Organizacdo

Qualificacdo dos Profissionais

Carga de Trabalho

Saude (fisica e mental)

Condicdes e Estrutura Fisicas

Relagdes Interpessoais

Reconhecimento e Valorizagao

Disponibilidade de Tecnologia e Recursos de Informacéo

Participacdo dos Usuarios

Existe algum tipo de sobrecarga de trabalho? ( ) N&o ( ) Sim ( ) Talvez
Se sim, de que maneira isso impacta em sua atuacéo profissional?

Quais as sua percepcdes sobre as condicOes de trabalho e a qualidade dos servigos no
periodo pandémico?

Quais sdo os principais desafios apresentados em seu cotidiano profissional?

Vocé identifica estratégias desenvolvidas pelo conjunto das trabalhadoras para
enfrentar e superar esses desafios? ( ) Sim () N&o ( ) Poucas () N&o sei responder

Caso identifique, que estratégias seriam essas?

Vocé participa dessas iniciativas? ( ) Sim () Ndo ( ) N&o existem () Nao sei
responder

Caso identifique as estratégias de mobilizacéo coletiva, vocé sente que suas
demandas sdo contempladas nesses espacos? () Sim ( ) Nao ( ) N&o existem ()
N&o sei responder

Comente sua resposta anterior.

As trabalhadoras do SUAS estéo vinculadas a algum sindicato? ( ) Sim () N&o ()
N&o sei responder

Se sim, o(s) mesmo(s) participa das mobilizagOes coletivas? Comente sua resposta.

Quais dificuldades vocé percebe na mobilizacdo das trabalhadoras em prol das
condigdes de trabalho e aprimoramento do SUAS? Comente sua resposta.

Vocé percebe reflexos das suas condi¢des de trabalho na qualidade dos servigos
prestados a populacdo? ( ) Sim ( ) Nao () N&o sei responder

Qual a sua percepcdo sobre a satisfacdo da populacdo quanto aos servigos?

(escala de 1 a 5, sendo 1 = muito insatisfeita, e 5 = muito satisfeita).

Comente sua resposta anterior.

Caso deseje fazer algum outro comentario, utilize este espaco:
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APENDICE 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

1) Titulo do protocolo do estudo: ""Quanto valem as trabalhadoras do SUAS?
Os impactos das condi¢cbes de trabalho sobre a vida das mulheres que
promovem acesso a direitos™.

2) Convite
Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa "Quanto valem as trabalhadoras
do SUAS? Os impactos das condicBGes de trabalho sobre a vida das mulheres que
promovem acesso a direitos". Antes de decidir se participara, é importante que vocé
entenda porque o estudo esta sendo feito e o que ele envolvera. Reserve um tempo para
ler cuidadosamente as informacdes a seguir e faca perguntas se algo néo estiver claro ou
se quiser mais informacGes. N&o tenha pressa de decidir se deseja ou ndo participar desta
pesquisa.

3) O que é o projeto?

O projeto parte dos estudos em nivel de doutorado da discente Luana Reis Andrade, sob

orientacdo da professora Dr?. Luci Faria Pinheiro e esta vinculada ao Programa de Estudos

Pos-Graduados em Politica Social da Universidade Federal Fluminense.

4) Qual é o objetivo do estudo?

O projeto visa analisar as condigdes de funcionamento da Gestdo do Trabalho no SUAS

de Niteroi, identificando seus impactos para as profissionais do SUAS e na qualidade dos

servigos prestados. O estudo investiga quais sdo as condi¢bes de trabalho e suas
implicacGes na vida das mulheres e na qualidade dos servicos a populacdo. Entre outras

atividades pretendemos delinear com mais precisdo essas condi¢Bes, com a analise e

reflexdo sobre suas repercussdes, contribuindo para a valorizacao dessas profissionais e

destacando a necessidade do fortalecimento da Politica de Assisténcia Social.

5) Por que eu fui escolhido(a)?

O questionario ¢ destinado a todas (os/es) as (os/es) profissionais do SUAS de Niteroi, de

todos os cargos e niveis de escolaridade. A participacédo é voluntaria, ou seja, vocé € livre

para escolher se deseja ou ndo fazer parte do estudo. Se durante a participa¢do vocé nao
se sentir confortavel, podera retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa ou
mesmo se retirar dela quando desejar, sem qualquer prejuizo ou justificativa.

6) Eu tenho que participar?
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Vocé é quem decide se gostaria de participar ou ndo deste estudo/pesquisa. Se decidir
participar do projeto "Quanto valem as trabalhadoras do SUAS? Os impactos das
condicdes de trabalho sobre a vida das mulheres que promovem acesso a direitos". vocé
devera assinar este Termo, recebendo uma via assinada pelo pesquisador, a qual vocé
devera guardar. Mesmo se vocé decidir participar, vocé ainda tem a liberdade de se retirar
das atividades a qualquer momento, sem qualquer justificativa. I1sso ndo afetara em nada
sua participagdo em demais atividades e ndo causara nenhum prejuizo.

7) O que acontecera comigo se eu participar? O que eu tenho que fazer?

A pesquisa se dara totalmente em ambiente virtual. Sua participacdo consiste em
responder a um questionario online, disponivel na plataforma Google Forms, com
duracéo aproximada de 20 a 30 minutos.

8) O que é exigido de mim nesse estudo além da pratica de rotina?

Nada € exigido dos participantes, bastando o desejo de participar do estudo.

9) Eu terei alguma despesa ao participar da pesquisa?

Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. Nenhum incentivo
ou recompensa financeira esta previsto pela sua participacdo voluntaria nesta pesquisa.
10)  Quais sdo os eventuais riscos ao participar do estudo?

De acordo com as Resolucdo 466 e 510 do Conselho Nacional de Saude, todas as
pesquisas envolvem riscos. Esta pesquisa apresenta riscos classificados como minimos,
pois ha a possibilidade de riscos relacionados a um possivel desconforto ou
constrangimento por abordar seu perfil e seu trabalho profissional, fadiga no
preenchimento dos dados ou falta de disponibilidade de tempo para responder ao
instrumento. Buscamos otimizar o questionario, mantendo 0 minimo necessario para essa
investigacdo. Além disso, o formulario eletrénico foi configurado para nao
solicitar/coletar nenhum dado pessoal ou de contato (nome, nimero de documento, email,
telefone ou outro) a fim de impossibilitar a identificacdo dos participantes. Ainda assim,
caso apresente algum incdémodo durante o procedimento de resposta as perguntas,
lembre-se de que € seu direito desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem
qualquer prejuizo e sem precisar apresentar qualquer justificativa. Além disso, as
pesquisadoras estardo disponiveis e aptas para oferecer qualquer suporte em caso de
necessidade, inclusive providenciando encaminhamento para atendimento psicolégico,
juridico ou outros, caso vocé entenda como necessario e manifeste esse desejo. Nesses

casos, basta acionar a equipe através do e-mail: luanandrade04@gmal.com.
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Outro risco se refere a protecdo de dados em meio virtual, envolvendo privacidade e
confidencialidade. Como forma de prevencdo, o formulario serd anénimo (opcéo de
coleta de e-mails desativada), garantindo a ndo identificacdo nominal no formulario nem
no banco de dados gerado, a fim de garantir o seu anonimato. Também serdo adotadas
formas de néo identificacdo das participantes (anonimizacédo e pseudonimizacgéo), para 0s
casos em que, mesmo sem identificacdo nominal, a combinacdo de dados sensiveis
possibilitar a identificacdo de individuos. Para a protecdo de dados, utilizaremos
protocolos de seguranca, incluindo firewalls, autenticacdo/autorizacao e gestao de acesso
(acesso restrito aos membros da equipe de pesquisa autorizados — discente e orientadora).
Apos a conclusédo da coleta de dados, sera realizado o download dos mesmos para um
dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma
virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem", para afastar a possibilidade de algum acesso
n&o autorizado.

Ressaltamos que caso vocé tenha algum dano e/ou prejuizo material ou imaterial
decorrente da pesquisa, sera garantida a indenizagé&o.

11)  Quais sdo os possiveis beneficios de participar?

A qualidade das condicdes de trabalho influencia diretamente a forma como as
profissionais irdo atender e acolher os usuarios do SUAS, sobretudo com o aumento
exponencial da demanda a partir da pandemia de covid-19. Sua adesdo a Pesquisa
permitird um delineamento mais exato dessas condi¢des, com a analise e reflexdo sobre
suas repercussdes, contribuindo para a valorizacdo dessas profissionais e apontando para
a necessidade do fortalecimento da Politica de Assisténcia Social.

12) O que acontece quando o estudo termina?

O resultado final da pesquisa (tese) ficara disponivel no website do Programa de Estudos

Pos-Graduados em Politica Social, através do link: http://politicasocial.uff.br/teses/. Caso

tenha interesse em receber individualmente, por favor entre em contato com a
pesquisadora através do e-mail luanandrade04@gmail.com.

13)  Esealgo der errado?

A pesquisa so sera realizada com o consentimento das participantes. Se durante vocé ndo
se sentir confortavel por qualquer motivo, podera retirar o consentimento em qualquer
fase da pesquisa ou mesmo se retirar dela quando desejar, sem qualquer prejuizo ou
justificativa.

14)  Minha participacéo neste estudo sera mantida em sigilo?


http://politicasocial.uff.br/teses/
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A sua participacao sera mantida em sigilo e sua identidade sera resguardada (o formulario
ndo serd identificado em nenhuma etapa) e os dados fornecidos serdo confidenciais. VVocé
estd ciente e autoriza que os resultados oriundos dos dados coletados serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos.

15)  Contato para informagdes adicionais

Dados do(a) pesquisador(a) responsavel: Luana Reis Andrade - Telefone: (21) 98730-
5333 — Email: luanandrade04@gmail.com

Dados da Instituicdo Proponente: Programa de Estudos Pos-Graduados em Politica
Social/UFF - Rua Professor Marcos Waldemar de Freitas Reis — Bloco E — 3° andar —
Campus Universitario do Gragoata — S&o Domingos — Niterdi — CEP 24210-201

Dados do CEP: Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Sociais, Sociais
Aplicadas, Humanas, Letras, Artes e Linguistica (CEP — Humanas) — Campus da
UFF da Praia Vermelha — Instituto de Fisica — 3° andar (Torre nova) - Telefone: (21)
2629-5119 — Email: eticahumanas.comite@id.uff.br

O Comité de Etica em Pesquisa é um colegiado responsavel pelo acompanhamento das
acdes deste projeto em relacdo a sua participacdo, a fim de proteger os direitos dos
participantes desta pesquisa e prevenir eventuais riscos.

16)  Remuneragdes financeiras

Nenhum incentivo ou recompensa financeira estd previsto pela sua participacdo nesta

pesquisa.

Obrigado por ler estas informacdes. Se deseja participar deste estudo, formalize sua
anuéncia neste Registro de Consentimento Livre e Esclarecido. Ao clicar no botéo
“Aceito” vocé estara assinando virtualmente o presente Registro. E importante guardar

sua via desse termo, bastando imprimir esta pagina.

1 — Confirmo que li e entendi as informagdes sobre o estudo acima e que tive a
oportunidade de fazer 1 — Confirmo que li e entendi as informagdes sobre o estudo acima
e que tive a oportunidade de fazer perguntas.

2 — Entendo que minha participacdo € voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicacdes, e sem sofrer prejuizo
ou ter meus direitos afetados.

() Aceito

( ) Nao aceito
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APENDICE 3: MAPA DE CODIGOS — ANALISE TEMATICA

Mobilizaco e organizacio O

Estratégias frente a faita de recursos

Perfil O

Relacdes de Trabalho O

Impactos para as trabalhadoras

Remuneracéo e Valorizagdo O

Temas
contidos O
nas
Respostas

Trabalho e Educacdo Permanente O

Desafios Cotidianos O

Percepcdo sobre a Qualidade dos Servicos O

O
O
O

o

O

o
O
O
O
O
O

O O O O

O
o
O
O
O
O
o
o

O

O

O

o]

Mobilizag3o coletiva
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FMTSUAS
O Individuais

O Coletivas

Cuidado com a familia

O Actmulo de funcdes

O Cuidados em saide mental
de
O Adoecimento

e sadde do

O Uso de medicamentos
Duplo/triplo vinculo
O Lazer
do
O Autocuidado

das

Gestao do Trabalho
O Sobrecarga

() Saude Fisica
Expressdes da Questdo Social para as trabalhadoras

O saide Mental
Compromisso ético-politico

O Estresse e esgotamento

O Motivacio
Valorizagdo financeira
Ol Ses fi ao
PCCS
O Falta de tempo para autocuidado
Remuneracdo
O Insalubridade
cdo e pr I
Qualificagdo
Desempenho

Pensar a realidade e o trabalho profissional
Defesa dos direitos dos usuarios
Disseminar conhecimento

Duploitriplo vinculo

Indisponibilidade de tempo

Limites a qualificacdo ofertada

Ascensio profissional

Retorno financeiro

Aumento da demanda
Condicdes de trabalho na pandemia

Agudizacio das expressdes da Questio Social

Fragili dos p de
Intensificacdo do trabalho € aumento da demanda
Planejamento

e/ou hi quit

Uso excessivo das TICs

Violacdes de direitos das trabalhadoras

e i i elou

Relacdo com a Gestio

O Garantia de direitos

O Articulago entre os servicos e com a rede socioassistencial

de i aos
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APENDICE 4: LISTA DE TEMAS, CODIGOS E FREQUENCIA DE

OCORRENCIA
Tema / Cédigo Refs Descri¢do
perfil Dados relacionados ao perfil socioeconémico das
trabalhadoras do SUAS
Cuidado com a familia 4 Prlorldéde para o cuidado de familiares que
necessitam.
~ Formas de contratacdo e suas implicagdes para o
RelagGes de Trabalho ¢ plicag P
trabalho.
Gestdo do Trabalho 40 | Avaliacdo da Gestdo do Trabalho no SUAS de Niterai.
Saude Mental 32 | Fatores que influenciam a saude mental.
. LimitagGes de tempo para realizar atividades de
Falta de tempo para autocuidado 31 g. pop
autocuidado.
Precarizagdo das condigGes do 24 Condigdes precarias/inadequadas de realiza¢do do
trabalho trabalho profissional.
Autocuidado 18 | Alimentagdo, atividade fisica etc.
Sobrecarga 18 | Quanto as trabalhadoras se sentem sobrecarregadas.
Limitagdes financeiras ao 18 Falta de recursos para custear alimentagdo adequada,
autocuidado atividade fisica, lazer etc.
Falta de equipe adequada e qualificada para execugdo
Recursos humanos insuficientes 16 . quip q q P ¢
dos servigos e programas.
Falta de normas e procedimentos que visam a
. prevenc¢do de doengas ocupacionais, acidentes de
Seguranca e saude das trabalhadoras 14 - . . .
g ¢ trabalho e a protegdo da integridade fisica das
trabalhadoras.
Estresse e esgotamento 13 Estresse e esgotamento fisico e mental das
trabalhadoras.
Atividades realizadas pelas trabalhadoras e suas
Lazer 12 -
familias.
- Fatores trib judi tivacdo d
Motivagsio 10 gue contribuem ou prejudicam a motivagdo da
trabalhadora
. ~ Trabalhadora exerce atividades de um cargo diferente,
Acumulo de fungGes 9 ; .. ~
além das suas proprias fungdes.
Adoecimento 9 | Situagbes que provocam/agravam o adoecimento.
Utilizacao de medicamentos controlados e/ou uso
Uso de medicamentos 9 Z ¢ /
continuo.
Precarizagao das relagdes de trabalho 6 | Multiplos tipos de vinculo, com disparidades entre si.
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Saude Fisica 5 | Fatores que interferem na saude fisica.
. , Profissionais que possuem mais de um vinculo
Duplo/triplo vinculo 4 L. quep
empregaticio.
. , LimitagOes ao cuidado em saude mental e realizagdo de
Cuidados em saude mental 4 . ¢ . ¢
psicoterapia.
Insalubridade 4 | CondigGes de trabalho insalubres.
. - - Acdes guiadas pelo compromisso com a classe
Compromisso ético-politico 4 ¢ g P P
trabalhadora.
Expressdes da Questdo Social para as 1 Expressdes que sdo percebidas nas relagdes de
trabalhadoras trabalho.

Remuneragdo e Valorizagao Valorizagdo financeira e simbdlica.
Valorizagdo e reconhecimento 1 Busca pelo reconhecimento dos servicos prestados que
profissional inclui, mas ndo se restringe a remuneragao.
Remuneracdo 9 | Remuneragdo adequada/insuficiente.

PCCS 3 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do SUAS
- Necessidades de formagao e capacitagdo para
Trabalho e Educagdao Permanente e ¢ pN el
qualificagcdo da atuacdo.
Estado de ser qualificado ou ter as habilidades,
Qualificagdo 24 | conhecimentos e competéncias necessarios para
realizar uma determinada tarefa, fungdo ou trabalho.
T e Incompatibilidade de horarios, ndo liberacdo da chefia,
Limites a qualificacdo ofertada 20 P , . . ¢
outros vinculos, equipes reduzidas, falta de tempo.
Aprimoramento com vistas ao impacto na vida dos
Defesa dos direitos dos usuarios 13 | usudrios e na defesa de seus direitos. Qualidade e
efetividade das agGes.
Retorno financeiro 13 | Objetivo de melhoria salarial.
. Processo de adquirir conhecimento, habilidades,
Pensar a realidade e o trabalho A ~ .
.. 4 | experiéncia ou compreensdo através do estudo, da
profissional ‘s A
prdtica ou da experiéncia.
Colaborar com a circulagdo de conhecimento /saberes
Disseminar conhecimento 3 | da academia, espagos publicos, sociedade civil e
militancia.
Ascensdo profissional 3 | Busca pelo desenvolvimento na carreira.
Desempenho 2 | Busca pela melhoria do desempenho profissional.
. , Profissionais que possuem mais de um vinculo
Duplo/triplo vinculo 1 - auep
empregaticio
Desafios Cotidianos Desafios enfrentados no cotidiano de trabalho.
Intensificagdo do trabalho e aumento . e
H 34 | Aumento da demanda e/ou intensificacdo do trabalho.

da demanda
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AlteracgGes nas condi¢des de trabalho a partir da

CondicGes de trabalho na pandemia 31 .
pandemia.
Infraestrutura e recursos materiais 26 Infraestrutura inadequada dos equipamentos e falta de
insuficientes e/ou inadequados materiais.
Violagdes de direitos das - . . .
s 22 | Assédio, desrespeito, racismo, machismo etc.
trabalhadoras
" " Possibilidade e efetividade do didlogo. Formas de
Rela¢do com a Gestao 17 |. ~
interagdo.
. Uso de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
Uso excessivo das TICs 9 & ) ¢
para o trabalho.
Fragilidade dos processos de trabalho 8 | Falta ou fragilidade de processos/fluxos de trabalho.
. Limites e dificuldades enfrentadas causadas pela falta
Planejamento 5 A .
ou ineficiéncia do planejamento.
Agudizacdo das expressdes da 3 Manifestagbes da agudizagdo das expressdes da
Questdo Social Questdo Social.
Relagdes interpessoais e/ou 3 Dificuldades no relacionamento entre a equipe e com

hierarquicas

superiores hierarquicos.

Percepgao sobre a Qualidade dos Servicos

Como as trabalhadoras percebem a (in)satisfagdo da
populagdo usudria.

Atendimento de qualidade aos

(In)viabilidade de um atendimento de acordo com o
gue é previsto nas normativas e considerando o

‘s 27 . " o L

usuarios compromisso ético-politico dos profissionais do SUAS,
e das categorias profissionais.

Articulagdo entre os servigos e com a .

g. . . ¢ 8 | Necessidade e entraves.

rede socioassistencial
Acbes que visam garantir o acesso da populagdo

Garantia de direitos 3 ¢ ) 'q g' . .. populac
usuaria aos seus direitos sociais.

I N Capacidade das trabalhadoras em se unir/organizar
Mobilizacao e organiza¢ao . . .
enquanto tal e pleitear direitos e melhores condigdes.
T I L Reconhecimento de estratégias de mobilizagdo coletiva

Limites a mobilizagdo e participagdo 56 N s
e limites a sua efetivagdo.
Possibilidades de estratégias desenvolvidas de forma

Estratégias frente a falta de recursos: 2 | coletiva ou individual e como as trabalhadoras as
definem.

Individuais 21 | Estratégias individuais.

Coletivas 18 | Estratégias coletivas.

FMTSUAS 14 | Participa¢do ou conhecimento do FMTSUAS.

e . Identificar a presenga nos espacos coletivos de
Mobilizagdo coletiva 9 P ¢ pag

participagao.
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ANEXOS

ANEXO 1: PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA (CEP HUMANAS/UFF)

UNIVERSIDADE FEDERAL Plataforma
FLUMINENSE HUMANAS - UFF %ﬂ-’.

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Quanto valem as trabalhadoras do SUAS? Os impactos das condighes de trabalho
sobré a vida das mulheres que promovem acesso a dirailos

Pesquisador: LUANA REIS ANDRADE

Arga Tematica;

Versdo: 4

CAAE: T1586123.000008160

Instituigdo Proponente: Programa de Estudos Pas-Graduados am Poliica Social
Patrocinador Principal: Financlamenta Praprio

DADOS DO PARECER

MOmero do Parecer: 6.558 761

Apresentacio do Projeto:

Trata-se de projeto de doutorado do Programa de Estudos Pos-Graduados em Polltica Soclal da
Universidade Fadaral Fluminense, visa compreender quais 580 as condigbes de trabatho no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) do municipio de Niterdi e como tais condighes impactam na vida das
trabalhadoras e nos senvigos prestados 4 populagio. Para isso, pretende analisar as condigbes de rabalho
na SUAS enquanto expressfo da "questio social”, compreender a8 nova morfologia do trabalha,
consklerando as particularklades da formagdo do mercado de trabalho brasileiro; avaliar a Paolitica de
Assisténcia no contexto de desmonte da protecio social; compreander as parlicularidades do SUAS da
Miterdi e sua efickncia na implementagio da Gestio do Trabalho, analisar as condigbes de trabalho no
SUAS de Miterdi, analisando sua eficiéncia na Gestao do Trabalho e investigar a percepgao dos
profissionais do SUAS em Niterdi sobre & qualidade dos servigos oferecidos, como reflexo da eficiéncia da
Gestdo do Trabalha. O estudo se basela no materalismeo histdnco-diakético, conskderando as tiés categorias
fundamentais do método, a saber; olalidade, contradigdo e mediagio, considarando que na sociedada
burguesa, essas categorias séo fundamentais para 8 compreensdo da dindmica social. Quanto aos
procadimantios metodoldgicos, o estudo sa caracleriza como um esiudo de caso, @ terd uma abardagem
quanti-qualitativa, através da coleta de dados estatisticos, pesquisa documental & pesquisa de campa, que
cansistird na aplicagfo de um questiondrio 435 trabalhadoras do SUAS que desejarem participar, apds leltura
a acaita do Termo de Consantimanio Livre @ Esclarecido. A hipotese inicial 4

Endarego:  Rua Passo da Pdria, n® 156, indituio de Fisica (Tome MNova), 3° andar - Campus da Praia Vermalba

Bairra:  GRAGOATA CEP: 24 210-346
UF; RJ Munigipio: HITERDI
Talatone: 1625119 E-mail; sfcahumanas.camitedicull br
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UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE HUMANAS - UFF w
Coniirusa dodo Pamecer - G558 781

de que as condighes precarias de trabalho no SUAS vao impactar diretamente & execuclio e a qualidade
dos atendimentas, a sua proporgio serd investigada durante a pesquisa,

Objetivo da Pesquisa:

OBJETNVO GERAL:

+ Analisar as condigbes de funclonamento da Gestao do Trabalho no SUAS de Miterdl, kentifican do seus
impaclos para as rabalhadoras & na qualidade dos sarvigos prastadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Anglisar as condighes de rabalho no SUAS enquanto expressio da "questdo social”,

+ Compreender a nova marblogla do trabalho, conskderando as paniculandades da formagho do mercado de
trabalho brasileino,

+ Avaliar a Polltica de Assisténcla no contexio de desmonte da protegio social;

+ Compreander as pariculandades do SUAS de Niterdi @ sua eficindia na implementacio da Gestao do
Trabalho;

+ Analisar as condigies de rabalho no SUAS de Niterdl, analisando sua eficiéncia na Gestao do Trabalho,

* Investigar a percepeho dos profissionais do SUAS em Miterdi sobre a qualidade dos servigos oferecidos,
como reflexo da eficiéncia da Gesido do Trabalho.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

Riscos e Beneficios

Riscos:

(s possiveis riscos decomentes da pesquisa séo classificados coma minimos, senda relacionados a um
possivel desconforto ou constrangimento por abordar o perfil @ o frabalho profissional da participanie, fadiga
na preenchimento dos dados ou falta de disponibilidade de tempo para responder ao instrumenio, [Buscou-
se olimizar o questiondrio, mantendo o minimo necessdnio para essa investigagio. Akm disso, o formulina
aletrdnico serd configurado para ndo solicitarcoletar nenhum dado pessoal ou de contato (nome, ndmero da
documento, e-mail, telefone ou outro) a fim de impossibilitar a Kentificagfio das participantes. Ainda assim,
caso aprasante algum incimoda duranle o procedimanto da resposta as pargunias, sard garantido o diraito
a interromper ou desistir 8 qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualkquer prejulzo e ou
necessidade de justificativa,

Alam disso, as pesquisadoras disponibilizarSo suporte em caso de necessidada, inclusiva
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providenciando encaminhamento para atendimento psicokigico, juridico ou outros, Outro nisco se nefere &
protecio de dados em melo vinual, envolvendo privacidade e confidencialidada. Como forma de prevengio,
o formulénio serd andnimo (opglo de cokata de e-mails desativada), garantindo a ndo identificacio nominal
no formulério nem no banco de dados gerado, a fim de garantir o seu anonimato, Também serdo adotadas
formas de ndo ienlificacio das participantes (anonimizagio e pseudonimizzgho), para 0s casos am que,
mesma sem ikentificagio nominal, a combinagho de dados sens(veis pcssibilitar & identificagho de
individuos. Para a protegao de dados, utilizaremos protocolos de seguranga, inclindo firewalls,
autenticagiolaulorizagio e gestho de acesso (acesso rasirilo aos membros da equipe de pasquisa
autorzados — discente e oflentadora). Apds a conclusho da coleta de dados, serd realizado o downlboad dos
mesmaos para um disposiivo aletrdnico kocal, apagando todo & qualkquer registro de quakjuer platafarma
virtual, ambiente compartihado ou "nuvem”, para afastar a possibilidade de slgum acesso ndo autorizado,
Em todos os casos, diante de um eventual dano e/ou prejulzo material ou imakenal decorrente da pesquisa,
sara garantida a indenizagio ao parlicipania.

Banaficios:

A qualidade das condighes de trabalha influencia diretamente a forma como as profissionais irdo alender e
acolher 0% usudnos do SUAS, sobretuds com o aumento exponendal da demanda a partir da pandemia de
covid-19, Sua adesfo & Pesquisa permifird um delineamento mais exato dessas condiphes, com a andlise &
reflexdo sobre suas repercusshes, contribuinda para a valornzagho dessas profissionais e apontando para a
necessidada do fortalecimento da Politica da Assisténcia Social.

Comentérios e Consideragies sobre a Pesquisa:
Referente a analise das pendéncias do parecer antenor e respondidas pela pesquisadora, informamos:

1- Pendéncia 1 - Reveja e atualize o tempo de resposta das(os) participantes, diante do volume de
perguntas abarias e fachadas que demandardo tempao para rasposta. No momanto, a previsio esta da
15min, Resposta & pendéncia 1; Foi cronometrado o tempo para resposta, chegando-s2 ao tempo de 16
minutos & 36 segundos. Considerando as diferengas pessoals, e eventuals dificuldades com a utllizagdo de
recursas tecnoldgicos, a estimativa foi allerada para 20-30

Enderego: Rua Passa da Pawa, n® 156, Insituto da Fisica {Tame Mova), 3° andar - Campus da Pmn Warmaha
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minutas, TCLE foi modificado e anexado, & também foi alterado no arquivo do projeto (apéndice A) e na
Plataforma Brasil.

PENMDENCIA ATENDIDA - ALTERAGAD NO PROJETO E NO TCLE

2 — Pandéncia 2 - Revar a definir como serd realizada 4 coleta dos dados: totalmente em ambiente virtual ou
e alguma fase presencialmente. Tanto no projeto detalhado, quanto na Plataforma Brasil @ TCLE, estio
presentes as saguintes informacdas; "vool davard assinar este Tamo, recebendo uma via assinada pak
pesquisadar, a qual vock devera guardar”, "Ao clicar no botéio "Aceito’ vocd estard assinando virualmente o
presente Termo de Consentimento Livie & Esclarecikdo. Uma das vias permanece com a (o) partikdpante e a
outra fica com a pesquisadora. Para obter sua via desse tarmo, basta imprimir esta pagina™; “0BS: Duas
vias devem ser feitas, uma para o usudrio & oulra para o pesquisador”,

Considerando que a pesquisadora informou que a pesquisa ocorrerd totalmente em ambiente virtual;
considerando a responsabilidade da pesquisadora que informou na Cana Resposta: Respasta 4 pendéncia
2! Incluida a informagho de que a pesquisa se dard totalmente em ambiente virtual, Redagho cornigida,
tirando os trechos que poderam dar a impressfio de coleta de dados presencial. TCLE foi modificado e
anexado, a também foi alterado no arquivo do projeto (apéndice A) e na Plataforma Brasil, Encaminhamos
PEMDENCIA ATENDIDA, com pedido que a pesquisadora remava dos documentos o seguinte texto; "vooé
deverd assinar este Termo, recebendo uma via assinada pelo pesquisador, a qual vocd deverd guardar”

Consideracies sobre os Termos de apresentacio obrigatdria;

Vide campo “Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacies:

Diante do exposto, o Comitd de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com as atribuiches definidas na
Resolucho CNS N® 510/2016, na ResclugBo CNS N® 4662012, e na Narma Operacional CNS N 001/2013,
manifesta-se pela aprovacho do protocoko de pesguilsa proposta,

Endarega:  Rua Passada Pavia, i® 158, insfuto de Fisica | Tarme NMava ), ¥ andar -« Campus da Paim Vermaha
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Ressalta-se que toda proposta de modificaglio ao projeto orginal deve ser encaminhada como emenda a0
Sistema CEP/CONEP pela Plataforma Brasil, com a descrigdo e a justificativa das alteragdes. Ao final da
adicio do cadastro na Plataforma, no item “Justificativa da Emenda®, o pesquisador deve idantificar de
forma clara e sucinta a parte do protocclo a ser modificado e suas justificativas,

Ressalla-se, ainda, que cabe ao pesquisador responsavel ancaminhar os relaldrios parciais e final da
pesquisa, por meio da Plataforma Brasil, via notificagfo do tipo “relatdno” para serem devidamente
apreciadas no CEP, conforme Nomia Operacional CNS N® . 00113, item X1.2.4.

Saolicita-sa qua anles do anvio do Realaldno Final ou Parcial na Plataforma Brasil o (a) pesquisador (a) efelue
o8 seguintes passos: 1.Fa¢a o download do Formuldrio de Envio de Relatdno Parclal ou Relatario Final, na
pagina da CEP Humanas UFF no seguinte link: hitp://feaphumanas. sites .uff brformulariopara-amvio-de-
relatorio-final-ou-parcial-de-pesquisa/l, 2, Preencha o farmuldrio, 3, Anexe o Formulinio na plataforma brasil
juntamenie com o Relatdna Final ou Parcial.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Este pamcer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

290

Tipa Documarita Arguia Fostagem Autar Situagso
Informagies Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO F | 31072023 Aceiln
do Projeto ROJETO 2178881, pof 21.06:08
Qutros CanaRespostaMODIFICADOmodificado] 31402023 |LUAMA REIS Acaiio

dos 210438 | ANDRADE
Projeto Detalhado [ | ProjetolLuanaReisAndradeMOD IFICADOY 317002023 |LUANAREIS Aceito
Brochura MODIFICADOmodificado.docx 210355 |ANDRADE
igadar
TCLE ! Termos de | TCLEanamaisandradeMODIFICADOma] 31002023 |LUAMA REIS Acaiio
Assentimento / dificadomodificada doc 210302 |ANDRADE
Jusiificativa de
Auséncia
Outras CaraRespostaMODIFICADD doc 23092023 |LUANAREIS Aceito
11:38:42 | AMDRADE
Outras Queshanano Definitiva.docx 23092023 |LUANAREIS Acaiio
11:39:18 | AMDRADE
Projeta Detalhado /| ProjetoLuanaResAndradeMOD IFICADO] 230872023 |LUANA REIS Acaiio
Brochura MODIFICADO dacx 11:36:38 | AMDRADE
Investigadar
TCLE! Termos de | TCLEWanaraisandradaMODIFICADOma] 230872023 |LUANA REIS Aceito
Asgentimento / dificado.doc 11:36:15 | AMDRADE

Endarago:  Fua Passada Pavia, n® 156, Instituto de Fisica (Tarme Mova ), 3 andar - Campus daPaia Warmaha
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Justificativa de TCLEWanareis andradeMOD F ICADOmao| 23082023 [LUANA REIS Ao

| Auséncia dificado doc 113615 | ANDRADE

Outros CanaResposta doc 1082023 |LUANA REIS Aeito
10:3217 | ANDRADE

Prajeto Detalhada/ |ProjeloluanaReisAndrade doex T0B2023 |LUANA REIS Aeito

Brachura 10:30:26 | ANDRADE

| |mvestigadar _

Prajeto Detalhade/ |ProjelolLuanaReisAndradeMODIFICADD] 100082023 [LUANA REIS Aeito

Brachura ok 10:29:57  |ANDRADE

nvestigador | _

TCLE / Termos de | TCLEanarels andrade.doc TW0B2023 |LUANA REIS Ao

Assentimenta | 10:20:34 | AMDRADE

Justificativa da

Ausénecia

TCLE/ Termos de | TCLEanareis andradeMOD F ICADOD da|  10/082023 | LUANA REIS Aeito

Assentimenta [ 10:29:13 | ANDRADE

Justificativa da

Auséncia

Outros cartaconvite.doex OT0B2023 [LUAMA REIS Ao
224505 | AMDRADE

Declaragio de DECLARACADDEANUENCIASMASES.| OTOR2023 (LUANA REIS Aeito

Inatituicio e pdf 224304 | ANDRADE

Infraestnitura

Falha de Rosio folhaDeRosto1 pdf 13072023 | LUANA REIS Acaito
15:36:22 | ANDRADE

Situacio do Parecer
Apravada

Mecessita Apreciacao da CONEP:
L]

NITERQI, 06 da Darambra da 2023

Assinado por:
MONICA MARIA GUIMARAES SAVEDRA
(C oorden ador(a))

Endarego: Rua Pazsa da Patda, n® 156, nsfituio da Fisica {Taome Naval, 3° andar - Campus da Praia Yemaha
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