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RESUMO

A presente dissertagdo desenvolvida no Programa de Estudos Pds-graduados em Politica
Social da Universidade Federal Fluminense apresenta uma analise das alteracbes do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), beneficio constitucional inscrito como uns dos
objetivos da assisténcia social, compondo a seguridade social brasileira. O BPC, desde
criacdo, elenca critérios focalizados e seletivos para a concesséo que refletem as diretrizes
neoliberais e disputa pelo fundo publico. A motivacao para realizacdo do estudo parte da
experiéncia de trabalho profissional e dos questionamentos acerca da implantagdo dos
sistemas de informacdo, do aumento da burocracia e as dificuldades dos usuarios ao BPC.
Desenvolvemos a pesquisa com o objetivo de analisar as alteracBes regulatorias e
operacionais e os limites de acesso ao BPC. A pesquisa teve como referencial tedrico e
metodolégico o materialismo histérico, cuja critica as alteracbes operacionais e
regulatérias do BPC néo foi dissociada das crises do capital, do papel do Estado, da disputa
do fundo publico e seu impacto sobre a reproducgdo social e da expropriacdo dos direitos
sociais. Com natureza exploratéria e qualitativa coletou dados empiricos associados a
pesquisa documental e de campo e para materializar o estudo foi realizada uma anéalise dos
critérios de elegibilidade do beneficio entre 1996 e 2022. A anéalise organizada em trés
fases: regulatéria, expansao e retracdo, favoreceu a compreensdo de que politicas sociais
ndo sdo estaticas e que variam em tipo e intensidades, estando num processo constante de
disputa. O estudo se debruca sobre as iniciativas de modernizagdo da gestdo
(obrigatoriedade do Cadunico e Meu Inss), evidenciando que os atos administrativos do
Estado, apds Golpe em 2016 e a eleicdo de uma gestdo ultraneoliberal ampliam o
quantitativo de beneficios cessados, suspensos e blogueados e refletem o duro ajuste fiscal
e 0 desmonte das politicas sociais. Como resultado concluimos que o gerencialismo estatal,
com foco na eficiéncia e modernizacao os fluxos operacionais (Meu Inss e obrigatoriedade
do Cadunico), vem favorecendo a reducdo do direito, a mercantilizacdo do acesso e 0
aumento do controle e fiscalizacdo do beneficio, tornando o acesso um tortuoso caminho
considerando o analfabetismo funcional e digital do publico elegivel ( idoso e pessoas com
deficiéncia), com impactos também no trabalho profissional de assistentes sociais. A
andlise, avaliacdo e criticas dos processos operacionais e regulatérios do BPC evidenciam
a necessidade de construcdo de outras formas de atuacdo do Estado certamente menos
excludentes.

Palavras Chaves: Politicas Sociais, Capitalismo, Direitos, BPC, Fundo Publico.



ABSTRACT

This dissertation developed in the Postgraduate Studies Program in Social Policy at
Universidad Federal Fluminense presents an analysis of the changes to the Continuous
Payment Benefit (BPC), a constitutional benefit registered as one of the objectives of
social assistance, making up Brazilian social security. The BPC, since its creation, has
listed focused and selective criteria for concessions that reflect neoliberal guidelines and
the dispute over public funds. The motivation for carrying out the study comes from
professional work experience and questions about the implementation of information
systems, the increase in bureaucracy and the difficulties faced by users of the BPC. We
developed the research with the objective of analyzing regulatory and operational changes
and access limits to the BPC. The research had historical materialism as its theoretical and
methodological reference, whose criticism of the operational and regulatory changes of the
BPC was not dissociated from the crises of capital, the role of the State, the dispute over
public funds and their impact on social reproduction and the expropriation of social rights.
With an exploratory and qualitative nature, it collected empirical data associated with
documentary and field research and to materialize the study, an analysis of the benefit
eligibility criteria was carried out between 1996 and 2022. The analysis organized into
three phases: regulatory, expansion and retraction, favored the understanding that social
policies are not static and that they vary in type and intensities, being in a constant process
of dispute. The study focuses on management modernization initiatives (mandatory of
Cadunico and Meu Inss), showing that the State's administrative acts, after the Coup in
2016 and the election of an ultra-neoliberal management, increase the number of benefits
terminated, suspended and blocked and reflect the harsh fiscal adjustment and the
dismantling of social policies. As a result, we conclude that state managerialism, with a
focus on efficiency and modernization of operational flows (Meu Inss and mandatory
Cadunico), has been favoring the reduction of rights, the commodification of access and
the increase in control and supervision of the benefit, making access a tortuous path
considering the functional and digital illiteracy of the eligible public (elderly people and
people with disabilities), with impacts also on the professional work of social workers. The
analysis, evaluation and criticism of the BPC's operational and regulatory processes
highlight the need to construct other forms of State action that are certainly less exclusive.

Keywords: Social Policies, Capitalism, Rights, BPC, Public Fund.
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1 - INTRODUCAO

As reflexdes contidas nessa dissertacdo objetivam uma avaliacdo da seguridade
social brasileira, e de forma mais particularizada, das alteracGes regulatorias e operacionais
do Beneficio de Prestacdo de Continuada - BPC ( beneficio preconizado na Constitui¢do
Federal de 1988 como uns dos objetivos da assisténcia social). A motivagdo para as
indagacdes contidas neste estudo partem empiricamente do cotidiano de trabalho como
assistente social na politica de assisténcia social na prefeitura de Macaé, local onde
também definimos a abrangéncia da pesquisa.

Nesse contexto, nossa tarefa na construcao desse trabalho foi bem desafiadora, uma
vez que a pesquisadora é também trabalhadora do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, atuando na gestdo do BPC de 2007 a 2022. O duplo lugar trouxe o desafio de
garantir o rigor metodolégico necessario no processo de pesquisa, mas também favoreceu
um olhar especializado da acdo estatal, considerando a vivéncia profissional. O objeto
escolhido para a pesquisa foi o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, suas alteracdes
operacionais e regulatdrias e os impactos no acesso ao direito legalmente reconhecido na
Constituicdo Federal de 1988.

A Constituicdo Federal de 1988, fruto de lutas e reivindicagdes dos movimentos
sociais, representou certamente um marco no processo de redemocratizacdo do pais e dos
direitos sociais. A chamada “Constitui¢do Cidadd” regulamentou a protegdo social
brasileira, reconhecendo o direito nas diferentes politicas, destacadamente, na area da
seguridade social definida no texto constitucional como: “conjunto integrado de ag¢des de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinados a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).

Esse marco dos direitos sociais reafirma um padrdo de qualidade com a seguridade
social e equidade e a responsabilidade do Estado na efetivacdo dos direitos. Embora
fragmentada em suas diretrizes de acesso (assisténcia social para quem necessita, saude de
forma universalizada e previdéncia social para quem contribui), a seguridade social
preconizada expressava conforme Fleury (2008, p.1), “o compromisso nacional com a

|1”

questdo social™” e o desejo de uma sociedade democratica e igualitaria e a garantia de um

padréo de cidadania ao conjunto da populagéo.

' Questdo social conforme conceitua lamamoto é apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
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A seguridade social brasileira, preconizada na Constituicdo de 1988, marcou a
possibilidade de construcdo de um amplo sistema de protecdo social, democraticamente
estruturado e financeiramente assegurado, caracterizando um avango para as politicas sociais
que compdem a seguridade social, expressa nas politicas setoriais de saude, assisténcia social
e previdéncia. No entanto, a garantia de acesso universal aos direitos conquistados e a
constituicio do Estado de Bem-Estar Social no Brasil foram implodidos pelas
“contrarreformas” Behring (2018) impulsionadas pela politica econdmica neoliberal iniciada
no Brasil na década de 1990.

No conjunto de politicas sociais preconizadas na Constituicdo Federal de 1988 da
seguridade social, situamos a Assisténcia Social, configurada para garantir direitos por meio
de servicos e beneficios, e nela destacaremos o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
objeto do nosso estudo, sendo um dos objetivos da Loas/ Lei 8.742/1993 como a garantia
de um sal&rio minimo para idosos, maiores de 65 anos, e pessoas com deficiéncia com
renda per capita inferior/igual® a um salario minimo. O processo de regulamentacéo do
BPC s6 ocorre em 1996, em um momento de ajuste fiscal, considerando as diretrizes
neoliberais.

O atraso na implementacdo do BPC, somente em 1996, decorre dos vetos aos
Projetos de Lei da Assisténcia Social (Stopa, 2017), pois o beneficio foi criticado pela equipe
econdmica do governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), que
apontou que a instituicdo de um beneficio assistencial, sem contribuicdo a Previdéncia
Social, no valor de um salario minimo, poderia incentivar a informalidade e reduzir as
contribuicOes previdenciarias.

A regulamentacdo do BPC €, portanto, atropelada pelas diretrizes do Estado
neoliberal e o carater universal do direito foi submetido a uma forte seletividade para
acesso, favorecendo um descompasso entre o padrdo de protecdo social garantido na
Constituicdo Federal de 1988 e as propostas de ajustes fiscais em curso, motivando o
“carater focalizado da politica” (Draibe, 1993).

Os critérios para acesso ao BPC em sua fase regulatoria envolveram uma “arena de
disputas” (Pereira, 2008) que estdo contidas na relacdo do Estado, sociedade civil e
interesses capitalistas, com fases de expansdo e restricdes. As diversas mudancas

normativas incluem: idade (no caso do idoso), conceito de deficiéncia e o modelo de

coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

? Em sua regulamentacéo inicial o valor da per capita para acesso ao BPC era inferior a ¥ do salario minimo.
Ainclusdo da palavra igual ocorreu somente em 2021.
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avaliacdo da deficiéncia, familia, a flexibilizacdo para a per capita de até meio salario com
base na avaliacdo de determinados critérios de vulnerabilidade e também mudancas nos
fluxos operacionais, como ocorre com “Meu INSS* e a obrigatoriedade do Cadunico®.

A compressdo dessas mudangas em suas multiplas determinacfes € necessaria para
uma analise critica dos processos que configuram o Estado em acgdo. Cabe destacar que as
diversas alteracfes ttm como pano de fundo a agenda neoliberal, que sob justificativa do
controle dos gastos, operacionaliza um conjunto de contrarreformas gerenciais favorecendo
0 rompimento do pacto federativo.

Nesse contexto, a avaliacdo das alteracbes operacionais e regulatérias do BPC nao
esta dissociada do aspecto econdmico e das crises do capitalismo, que conforme destacadas
por Neto e Braz (2012) e Mota (2022) ndo sdo fenbmeno aleatorios, mas ciclicas e
estruturais considerando a dinamica de expanséo do capital.

A crise, apesar de ser estrutural do sistema capitalista, é apresentada como resultado
da ma gestdo do Estado e do excesso da intervencao estatal. Nesta direcdo, as medidas de
ajustes fiscais sdo postas como mecanismo de desenvolvimento econémico. Conforme
Kurz (2004), nas crises capitalistas ha um deslocamento ideoldgico da crise econdémica
para o plano politico.

O BPC, considerando sua natureza constitucional, ndo esté sujeito a meta e limitado
a um teto para concessao, mas os atos administrativos do Estado e a burocracia posta nos
critérios de acesso revelam o seu real interesses. Nesse percurso, destacamos que a
imposicdo dos critérios seletivos viola o principio da universalidade preconizado na Carta
Constitucional de 1988, assim como a permanente agenda de disputas que permeiam a
politica social no Estado capitalista.

A trajetdria do BPC, de acordo com interesses institucionais, tem assumido ritmos e
formas de acordo com a correlacdo de poder de cada conjuntura, sendo multiplas as
alteracdes regulatdrias e operacionais do beneficio. Entendemos que politicas sociais ndo
sdo estaticas, mas mudam e variam, considerando seu carater historico. A partir de 2016
apos golpe juridico, politico, midiatico e parlamentar com posterior eleicdo de um governo
ultraneoliberal, as medidas de austeridade com as politicas sociais se intensificam, face

aprovacdo da Emenda Constitucional 95. Aqui situamos as mudancas operacionais e

¥ Sistema de informagéo adotado pelo INSS para atendimento online & populagéo.

*0  Caddnico foi criado 24 de julho de 2001, pelo Decreto Presidencial n. 3.877 de Fernando Henrique
Cardoso, o Cadastramento Unico para Programas Sociais, popular. Sendo uma ferramenta de focalizacao, as
familias de baixa renda. Para se inscrever no Cadunico a per capita familiar é de até % salario minimo e o
ganho familiar de até trés salarios minimos.
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normativas do BPC, que certamente estdo associadas a disputa da elite econémica pela
apropriacao do fundo publico.

As alteraces do BPC, realizadas a partir de 2016, materializam a aplicacdo de uma
agenda com forte austeridade fiscal, medidas analisadas nesse estudo, das quais
consideramos determinante para entender as tentativas de desmonte da politica social. As
mudancgas normativas e operacionais pela burocracia estatal a partir de 2016 mostram,
portanto, 0s arranjos institucionais que o capital constroi para mascarar a real dimenséo de
seus interesses e a necessidade de expropriar os direitos da classe trabalhadora para
garantir seus lucros, e tem no gerencialismo estatal o apoio.

As reflexbes aqui reunidas, como ja sinalizadas, partem da experiéncia de trabalho
como assistente social no Municipio de Macaé, RJ. Conforme destaca Costa e Castanher
(2003, p.970), “o aprendizado como experiéncia pratica contribui para superacdo de
dificuldades conceituais e operacionais nas politicas sociais”. Nessa trajetoria, foi possivel
identificar os impactos ndo somente no acesso, mas também, no trabalho profissional de
assistentes sociais dos CRAS de Macaé. O trabalho na assisténcia social, atuando na gestdo
do BPC e acompanhando de forma concreta as alteracdes regulatorias e operatdrias do
beneficio, foi certamente um facilitador para o entendimento de que o aumento no nimero de
beneficios cessados, bloqueados e suspensos materializam a diminuigdo dos gastos publicos,
indo ao encontro dos ajustes fiscais de uma gestdo com caracteristicas ultraneoliberais.

Certamente, compreender 0s processos regulatérios e operacionais do BPC e
avaliar os fluxos burocraticos no acesso ao beneficio € uma forma importante de ampliar
nosso conhecimento, entender a totalidade das intencdes do Estado nas modificacdes e
relaciona-las as questbes econémicas e politicas. Essa compreensdo favorece, também, a
defesa do BPC como um direito, ndo aceitando o instituido nas alteracbes como natural.

O olhar mais aprofundado acerca do uso da burocracia presente nas alteragdes
regulatérias do BPC partiu da concepcdo que as alteracbes ndo Sdao0 como um mero
instrumento racional abstrato, mas vinculado a um determinado fim, a disputa pelo fundo
publico e a implementacédo de forte agenda de austeridade fiscal.

Assim, a escolha do tema alteragdes regulatorias e operacionais do BPC e 0s
impactos no (des)acesso ao direito: um estudo a partir do cotidiano de trabalho no municipio
de Macaé/RJ favoreceu uma andlise critica em torno dos processos operacionais e das
maltiplas contradi¢des presentes na forma de intervencdo estatal e na defesa da Seguridade
Social como direito.
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A estruturacdo da dissertacdo foi elaborada com as criticas aos principais aspectos
regulatérios e operacionais do BPC na focalizagdo e seletividade do acesso e sua
estruturacdo contou com essa introducdo, o caminho metodologico adotado na pesquisa e
trés capitulos.

No segundo capitulo, apresentamos uma discussdo mais abstrata acerca do Estado,
da seguridade social e os permanentes ataques a efetivacdo do direito, de forma a
compreender que no modo de reproducdo no capitalismo, o Estado assume um papel
importante na preservacao dos interesses burgueses e, também, da classe trabalhadora. A
partir do papel contraditério do Estado, situamos os limites na efetivacdo dos direitos
sociais e na utilizagdo da burocracia como uma ferramenta do gerencialismo estatal
utilizada como forma de reducdo do direito. Esse capitulo teve como fundamentacéo tedrica
o0s estudos sobre politica social no estado capitalista dos seguintes pesquisadores: Cardoso
Junior (2016), Elaine Behring (1998 e 2018), Potyara Pereria (2006-2020), Evilasio
Salvador (2020), Ivanate Boschetti (2020), Sonia Fleury (2008) e outros.

O terceiro capitulo traz uma breve reflexdo sobre as particularidades e tendéncias
da assisténcia social, o avango da institucionalizacdo da politica de assisténcia a partir de
2004, com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS, e destaca
aspectos das diretrizes da agenda neoliberal no direcionamento da gestéo. O capitulo ainda
traz uma breve andlise sobre os limites do SUAS no municipio de Macaé, territorio de
recorte da pesquisa. O Ultimo item traz a expropriacdo do fundo pablico e como essa
expropriacdo € incorporada na contemporaneidade (Fontes, 2018), favorecendo a
diminuigdo ou retirada de direitos sociais no Estado capitalista tendo como base o
financeirizacdo do BPC.

O quarto capitulo apresenta os dados da pesquisa documental e das entrevistas,
fazendo uma analise das alteracBes operacionais e regulatérias do BPC desde da sua
regulamentacédo, a relagdo dos critérios de seletividade com as diretrizes neoliberais, a
disputa pelo fundo puablico e o periodo de regressdio do BPC a partir de 2016, face
implementacdo de uma agenda ultraneoliberal no Brasil, seguido das reflexdes do
CadUnico, Meu INSS, avaliacio biopsicossocial da deficiéncia e impactos no trabalho dos
assistentes sociais.

As reflexdes das alteracdes regulatdrias e operacionais do BPC e os limites de
acesso, tema do quarto capitulo, foram dividas em trés fases. A primeira fase contendo o
processo regulatorio inicial (1996 a 2002), onde foram discutidos o carater seletivo de

renda inferior ¥ do saldario minimo, o conceito de familia e deficiéncia, sendo ambos
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representantes da arena de conflitos onde esta situada a politica social e seu carater
contraditorio.

Nessa fase inicial de regulacdo do BPC, a composicao familiar do beneficio e a per
capita definida no acesso ndo podem ser compreendidas como um aspecto burocratico,
pois considerando a per capita estabelecida, vem assumindo um critério de exclusdo, ja que
muitos beneficios sdo indeferidos por renda do membro familiar, expressando a
desprotecdo social e a transferéncia do cuidado para a familia. O critério restrito de renda
sempre foi alvo debates desde inicio do beneficio pela sociedade nas conferéncias de
assisténcia social e também no judiciario.

A segunda fase identificada nesse estudo como expansao ocorreu com 0S governos
do PT (2003 a 2015). As alteracOes relacionadas foram: idade (65anos), do conceito de
deficiéncia (Decreto 6217/2007), do modelo de avaliagdo da deficiéncia e o
reconhecimento do BPC como integrante da Protecdo Social Béasica do SUAS. Esse
periodo representou uma agenda mais afirmativa para a assisténcia social, embora néo
isolado de embates, contradi¢cbes e tensionamentos das demandas de setores da elite
financeira e as disputas quanto as prioridades na agenda politica.

Apesar de um deslocamento da agenda dos governos petistas e uma centralidade na
assisténcia social, o governo PT ndo deixou de seguir as diretrizes dos 6rgaos
internacionais e a agenda de combate a pobreza e desigualdades. Essa agenda ditada pelos
organismos internacionais financeiros a todos 0s paises de economia periférica marca a
relagdo capitalismo contemporaneo e o Estado.

Acerca do conceito de deficiéncia contido no Decreto N. 6217/2027, a deficiéncia
passa a ser conceituada em sua complexidade, e ndo mais como um corpo com lesdo que
produz a incapacidade de participacdo. O modelo biopsicossocial de avaliacdo da
deficiéncia reconhece o corpo com impedimento, mas esse impedimento ndo € somente um
atributo individual, esti relacionado as barreiras postas na sociedade que impedem a
participacdo de pessoas com deficiéncia. Essa nova abordagem denuncia a estrutura social
que vem oprimindo a pessoa com deficiéncia. (Diniz, 2007, p17). Apesar da alteracdo do
conceito e do modelo da deficiéncia, ainda persistem multiplos desafios no acesso.

Mesmo sem conseguir realizar mudancas nas formas de reproducdo social e
seguindo as diretrizes dos drgaos internacionais, a elite financeira brasileira precisou retirar
o PT da presidéncia da republica, sob a justificativa da crise econémica dos paises centrais,
desencadeada em 2008. Associado a necessidade de estancar a sangria de gastos do

governo PT com politicas sociais, foi organizado, em 2016, um golpe juridico, politico,
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midiatico e parlamentar que culminou com o impeachment da Presidente Dilma e,
posteriormente, a elei¢cdo de um governo conservador.

A fase de retracdo nesse estudo € analisada em 2016, ap6s o golpe politico,
juridico, midiatico e parlamentar e a eleicdo de um governo ultraneoliberal em 2018,
quando os ajustes fiscais se intensificam com a aprovacdo da EC 95, o congelamento dos
gastos publicos por vinte anos e as modificagdes nos processos operacionais sdos mais
profundos, vinculadas a medida modernizacao gerenciais do Estado.

A fase de retracdo em nossas reflexdes do BPC inicia-se, portanto, em 2016, apos o
impeachment da Presidente Dilma Rousseff. Para fazer o “pais voltar a crescer
economicamente”, medidas de austeridade fiscal tornaram-se mais intensas, mudando a
forma de interven¢do do Estado. “A radicaliza¢do do neoliberalismo, ndo é fendmeno
exclusivo do Brasil, mas um fendmeno global que respondem a grandes demandas
capitalismo contemporaneo numa nova fase de ajustes” (Muriel, et al, 2020 p.14). No Brasil,
essa fase de radicalizacdo vem sendo denominada como ultraneoliberal, como destacados
nas recentes publicacbes tedricas de Ana Vasconcelos, Ney Almeida e Renato Veloso no
livro Servico Social em tempos ultraneoliberais (2021) e também no livro Crise,
ultraneoliberalismo e destruicdo de direitos dos autores Ana Paula Mauriel, Mosicléa Silva,
Rodrigo Lima e Kiduf publicado em 2020.

No quarto capitulo cujo o titulo € AlteracGes operacionais e regulatorias e limites
de acesso ao BPC, problematizamos burocracias gerenciais impostas como forma de
modernizacdo da gestdo tais como: o Decreto 8805/2016 com a obrigatoriedade de
inscricdo no Cadunico para acesso, a manutencdo e revisdo do BPC, o conceito de
vulnerabilidade e o olhar reduzido a renda para acesso ao beneficio; a reflexdo sobre o
modelo de avaliacdo biopsicossocial da deficiéncia e seus qualificadores; o uso de
tecnologias de informacdo (Meu Inss) para um publico em sua maioria de analfabetos
funcionais e digitais e o impacto das alteragdes no trabalho profissional de assistentes
sociais.

Nessa disputa pelo fundo puablico, dentre as alteracGes operacionais destacamos o
Decreto n° 8.805/2016 que altera o regulamento do BPC (Decreto n°® 6.214/2007) e
estabelece novas regras operacionais. Em seu Art. 12, “sao requisitos para a concessao, a
manutencdo e a revisao do beneficio as inscricdes no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
no Cadastro Unico para programas do governo federal”. A inclusio dos usuarios no
Cadunico permitiria que os beneficiarios participassem dos servigos socioassistenciais

oferecidos pela rede de protecédo social, mitigando a incidéncia de risco e vulnerabilidade
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social e favorecendo o acesso aos direitos sociais. Mas, na esséncia, o levantamento de
dados comprovou que a inclusdo dos beneficiarios no Cadunico, como obrigatorio no
acesso e manutencdo do beneficio, tornou-se um instrumento ainda maior de controle e de
exclusdo do acesso aos direitos sociais. A obrigatoriedade de inclusdo de beneficiarios no
Cadunico favoreceu o aumento de beneficios cessados, suspensos e bloqueados.

A crise estrutural do capital tem um impacto prejudicial sobre a protecdo social,
favorecendo as expropriacdes contemporaneas’. Para se desenvolver, o capitalismo conta
com uma populacdo supérflua e excedente para o trabalho. Sem acesso ao trabalho
protegido e sem a garantia de uma renda fixa que favorega condicBes minimas de
sobrevivéncia, idosos e pessoas com deficiéncia que buscam o BPC também sdo
expropriados do acesso ao beneficio em razdo de sua renda informal declarada no
Cadunico.

Em 2007, foi alterado também o modelo de avaliacdo da deficiéncia, deixando de
ser biomédico e passando a ser realizado pelo modelo biopsicossocial. A avaliagdo da
deficiéncia para o BPC passa envolver a avaliacdo das funcdes do corpo, atividades e
participacdo e fatores ambientais qualificadores avaliados por médicos e assistentes
sociais. Mas sdo muitos os limites para uma avaliagdo mais ampliada do conceito de
deficiéncia, sobretudo dos limites nas atividades e participagdo numa sociedade pouca
inclusiva

O BPC é um beneficio da assisténcia social, mas seu processo operacional sempre
foi realizado pelas agéncias da Previdéncia Social (servico pago Ministério da Assisténcia
Social) sob 0 argumento de que esta disponivel em todo territorio nacional. Segundo Stopa
(2017, p.125), “trata-se de beneficio sem filiacdo obrigatdria, em uma instituicdo com a
perspectiva do seguro social em detrimento a seguridade social”. E esse entendimento
parecer ter se mantido nos Gltimos 26 anos®.

Em 2018, o INSS muda a forma de atendimento a populacdo e passa adotar o Inss
digital, com atendimento por canais remotos (Central 135 e Meu Inss). As novas regras

ignoraram o perfil da populacdo usuaria que busca acesso ao BPC, pois segundo dados da

> Para Marx, a expropria¢do se manifesta em diferentes processos, mas, acima de tudo, em momentos em
gue um grande numero de pessoas ndo tem os meios para garantir sua sobrevivéncia.

® A XIll Conferéncia de Assisténcia Social ( 2023), no eixo de beneficios dentre as propostas estava a
operacionalizacdo do BPC pela Assisténcia Social, mas tal deliberacdo nao foi aprovada considerando a falta
de condi¢bes operacionais dos municipios. Cabe destacar que conforme Loas o BPC é um beneficio
assistencial.
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Gltima pesquisa da Pnad divulgada pelo IBGE’ (2022), o Brasil tem cerca de 9,6 milhdes
de analfabetos e cerca de 170 milhdes de pessoas ndo possuem conectividade no pais.

Identificar as dificuldades dos usuarios para acesso ao BPC, considerando os canais
remotos, foi também um dos objetivos especificos dessa pesquisa. A analise desse processo
operacional ndo esta dissociada do desmonte do sistema de seguridade social e da disputa
do fundo publico que precariza a previdéncia por meio do esvaziamento de trabalhadores e
da incluséo de tecnologias como formas de acesso.

A utilizacdo de sistemas de informacédo no acesso ao BPC e as dificuldades que os
beneficiarios possuem, seja pelo analfabetismo funcional e/ou digital, tém favorecido o
aumento de intermediadores (que cobram para requerer o beneficio). O uso da tecnologia
da informacdo e comunicacdo na politica social vem corroborando para uma
mercantilizacdo do acesso ao direito.

Ao longo da construcdo dessa pesquisa, foram multiplas as anélises que envolvem
esses processos normativos e operacionais, mas cabe destacar que em todos 0S processos
de alteracdes, as reflexdes ndo foram dissociadas dos aspectos econdmicos que permeiam a
manutencdo capital e expansdo dos seus lucros, aspectos dos quais vem ditando as formas
de intervencao estatal.

Avaliar essas mudancas e 0s impactos no acesso ao BPC é uma forma importante
de ampliar o conhecimento e analisar criticamente esse “Estado em acao” (Pereira, 2006),
bem como os fatores que determinam a aplicacdo da burocracia, que favorece a defesa da
politica social como direito social.

Compreender as alteracbes do BPC como processo histérico contraditério, a
totalidade da intencionalidade do Estado e as contradi¢fes postas permite problematizar e
ndo naturalizar as violacdes de direito presentes nesse cenario de austeridade fiscal e a
reducdo das garantias sociais preconizadas, assim como propor formas de atuacdo estatal

menos excludente

7 . . A s g

Apesar da queda na taxa de analfabetismo, ainda mantém uma caracteristica estrutural em que o grupo
populacional mais envelhecido concentra o maior nimero de analfabetos, de acordo com os dados da Pnad,
identificados no ultimo Censo divulgado em 2022.
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1.1 O caminho metodolégico

A pesquisa “Alteragdes regulatdrias e operacionais do BPC e o (des)acesso ao
direito: um estudo a partir do cotidiano de trabalho no municipio de Macaé, teve aprovacéo
para sua execucgdo pelo Comité de Etica CAE 782687240008160.

O caminho investigatério escolhido foi o0 método materialista histérico dialético,
pois possibilita apreender as multiplas determinacdes da realidade e as contradigdes
presentes sob as relacbes da sociedade capitalista. A pesquisa foi realizada a partir das
categorias totalidade e contradi¢do presentes nas reflexdes sobre fundo publico e politicas
sociais e direitos no capitalismo.

O método materialista historico dialético, “ndo ¢ um conjunto de regras formais
que se aplicam a um objeto de que foi recortado para uma investigacdo determinada nem,
menos ainda, um conjunto de regras que o sujeito que pesquisa escolhe” (Netto, 2009. p.
688), mas a busca das determinagdes sociais do objeto a ser pesquisado, se apropriando
criticamente do conhecimento existente.

Assim, numa leitura critico-dialética dos processos operacionais e regulatérios do
BPC sdo constitutivas e constituintes das contradi¢fes presentes na relacdo do Estado
capitalista e os permanentes espacos de disputas nas politicas sociais. Conforme destaca
Guerra (2009, p.711) “a realidade também carrega elementos novos e velhos. O passado
convive com o0 presente e aponta tendéncia para o futuro cabe ao pesquisador perceber
quais os elementos que pesam mais na realidade estudada se o novo ou velho”

O método dialético capta 0 movimento do objeto e de como ele se apresenta, mas
vai além da imediaticidade. Kosik (1986) acerca da forma que a realidade se apresenta

destaca:

Captar o fendbmeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a
coisa em si se manifesta naquele fendmeno, e como ao mesmo tempo nele se
esconde. Compreender o fendmeno é atingir a esséncia. Sem o fendbmeno, sem a
sua manifestagdo e revelagdo, a esséncia seria inatingivel” (Kosik, 1986 p.12).

Nessa direcdo € necessario conhecer para intervir, investigar a realidade social.
Assim, a pesquisa parte da realidade profissional, sem apresentar verdades absolutas, mas
indagacgdes sobre 0s processos que circunscrevem as alteragcOes operacionais para acesso

ao BPC, bem como a intencionalidade do Estado.

O conhecimento oriundo da razdo dialética capta 0 movimento do objeto e sua
I6gica de constituicdo e percebe o que o objeto é e como chegou ser o que é (seu
processo de constituicdo), quais seus fundamentos, sua capacidade de
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transformar-se em outro. O conhecimento resultante dos procedimentos da razéo
vai além da apreensdo da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar a
processualidade contraditéria de seus objetos e visa a reconfiguracdo, no nivel do
pensamento, do seu movimento. O fendmeno é apenas e necessariamente o ponto
de partida do conhecimento. (Guerra, 2009, p.706).

Deste modo o processo de compreensdo das alteragdes operacionais e regulatorias
do BPC partiu do contexto social que o beneficio foi implantado, das disputas presentes na
relacdo Estado e capitalismo, do modo de producdo capitalista, das burocracias e das
arenas onde estdo situadas as politicas sociais no Estado burgués. O processo investigatério

conforme Marx sinaliza que:

A investigacdo tem de apodera-se da matéria, em seus pormenores, de analisar
suas diferentes formas de desenvolvimento, e de perquirir a conexdo intima em
que ha entre elas. S6 depois de realizado esse trabalho, é que se pode descrever,
adequadamente o movimento real. (Marx, 1989, p.16).

Nesse contexto, este estudo teve como proposito responder a seguinte questdo:
Quais os principais aspectos desses processos operacionais e regulatérios, coordenados
pela disputa do fundo publico, que materializam a burocracia estatal impactam no acesso
ao BPC?

A pesquisa de natureza empirica, qualitativa e exploratoria partiu da realidade
concreta e das indagacgdes vivenciadas no ambiente de trabalho, com a proposta de analise
dos impactos vivenciados pelos usuarios no acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
face mudangas operacionais e regulatorias, num Estado de “contrarreformas” Behring
(2018). Segundo Minayo (2012), acerca da abordagem qualitativa da pesquisa destaca que
“ a pesquisa é uma atividade bésica da ciéncia na sua indagacao e construcdo da realidade
[...] embora seja uma prética tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo”.

Em referéncia as caracteristicas da pesquisa qualitativa, Gerhardt e Silveira (20009,

p.32) sinalizam para a:

...objetivacéo do fenbmeno; hierarquizacdo das a¢des de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relacbes entre o global e o local em determinado
fenémeno; observancia das diferengas entre 0 mundo social e 0 mundo natural;
respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores,
suas orientagBes tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais
fidedignos possiveis.

Conforme Minayo (2009, p.14) acerca da pesquisa qualitativa “o objetivo das
Ciéncias Sociais € essencialmente qualitativo. A realidade social seria a cena e 0 seio do
dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de significados dela

transbordante”. A pesquisa qualitativa capta o significado e a intencionalidade peculiar das
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relacbes e as estruturas sociais. Nesse contexto, o conteddo da abordagem qualitativa
permitiu  compreender a complexidade e os detalhes do objeto pesquisado: as alteracGes
operacionais e regulatorias do BPC e os limites de acesso. A pesquisa exploratoria segundo
Gil (2002) objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-

los mais explicitos.

Quanto a coleta de dados

A opcéo para pesquisar as alteragdes operacionais e regulatérias do BPC, como ja
sinalizado, parte do trabalho como assistente social na politica de assisténcia social de
Macaé, onde também definimos a abrangéncia da pesquisa e 0s seus sujeitos, assim como
utilizamos como parte da pesquisa documental os livros de atendimento dos registros do
servigo social de 2016 a 2022.

Para Guerra (2009, p.707) “o conhecimento ¢ tanto mais verdadeiro enquanto ele
consegue captar, por meio de categorias analiticas 0 movimento, as determinagfes, 0s
modos de ser da ldgica dos processos analisados, bem como a logica do movimento”.
Nesse sentido, a coleta de dados envolveu o relato dos usuérios descritos no livro de
atendimento do servico social, de teses, dissertacdes que tem como tema o BPC, decretos e
regulamentacdes sobre o BPC, entrevistas semiestruturada e grupo focal.

Acerca desse recorte temporal (2016 a 2022), foi o periodo do qual foram
identificados um aumento de atendimentos aos usuarios com beneficio suspensos, cessados
e bloqueados, considerando as alteracfes operacionais a partir de 2016.

A coleta de dados envolveu o estudo bibliografico e documental, a pesquisa de
campo, para depois descrever as multiplas determinacbes presentes nos contraditorios

movimentos da realidade social e sua relagédo com a principal indagacéo desta pesquisa.

Se o conhecimento critico é uns dos caminhos para liberdade, autonomia,
competéncia e compromisso, ndo se compreende 0S nOvos cenarios, ndo se
enfrenta a barbéarie social, ndo se combate a ofensiva neoliberal, ndo se
estabelecem aliangas com a sociedade civil, ndo se alcanga novas legitimidades
profissionais sem pesquisa cientifica. (Guerra, 2009, p.715).

Os sujeitos escolhidos para realizacdo da pesquisa sdo 0s que estdo diretamente
relacionados ao atendimento do BPC, aqui ressaltamos trabalhadores da assisténcia social
(assistentes sociais) e do INSS (assistentes sociais e médicos peritos). Os usuarios

considerando o processo de acompanhamento, suas falas foram colhidas na analise
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documental retiradas dos livros de atendimento do Servi¢o Social e de forma a garantir
sigilo necessario na pesquisa, na dissertacdo estdo identificados por: usuario 01, usuario
02 e assim sucessivamente.

Cada profissional sujeito da pesquisa foi informado acerca dos objetivos da
pesquisa, bem como a realizagdo de um contato prévio com Inss e também com a
Secretaria de Assisténcia Social. Também foi enviado por email uma carta com 0s
esclarecimentos sobre a pesquisa, a realizacdo da coleta de dados e do sigilo necessario
no processo de analise. Todos os entrevistados tiveram ciéncia do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e autorizaram a participagdo na pesquisa.

As entrevistas com os profissionais ocorreram de duas de formas: a primeira a
partir de um formulario no Google, com questdes estruturadas a partir de um formulario
de pesquisa enviado por e-mail para médicos peritos e assistente social. O formulario foi
estruturado considerando aspectos relacionados ao modelo de avaliagdo biopsicossocial
acerca do conceito da deficiéncia, CIF, CID, interacdo entre os profissionais na avaliagcdo
da pessoa com deficiéncia. Considerando que a geréncia de Macaé do Inss esta vinculada
ao Municipio de Campos dos Goytacazes, 0 convite para participacdo da pesquisa
envolveu profissionais de ambas as geréncias. Amostra contou a resposta de um assistente
social e quatro médicos peritos, sendo identificados na pesquisa M01, M02, M03, M04 e
ASO01 de forma a garantir o sigilo necessario no processo investigatorio.

O segundo momento de entrevista contou com a realizacdo de um grupo focal, com
assistentes sociais da assisténcia social do municipio de Macaé e do Inss, considerando que
0 BPC ¢é regulamentado como beneficio assistencial, mas operacionalizado pelo INSS. O
grupo focal teve como proposta analisar os impactos do uso de sistemas de informacéo
(MEU INSS e Cadunico) no atendimento aos usuérios e no trabalho de assistentes sociais.
O grupo buscou a interagdo dos participantes favorecendo a cada um manifestar seu ponto
de vista acerca das condicdes objetivas ao trabalho, o uso das TICs e o limites no acesso as
politicas sociais.

O grupo focal aconteceu de forma remota, através do aplicativo Google Meet, com
um roteiro prévio de temas que nortearam as discussdes sobre o uso das TICs no trabalho
profissional de assistentes sociais, das alteracbes regulatérias do BPC a defesa da
integralidade da Seguridade Social.

Quanto ao numero de participantes participaram nove assistentes sociais, sendo um
de cada Cras de Macaé, num total de 08 assistentes sociais e uma profissional que atua no

INSS. Areunido foi gravada com posterior transcricao, categorizacédo e analise.
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Os entrevistados ndo receberam nenhum beneficio direto. Entretanto, quanto aos
beneficios esse estudo produziu informagdes importantes acerca do Beneficio de Prestacao
Continuada com a perspectiva da garantia do acesso aos direitos de cidadania para idosos
e pessoas com deficiéncia, contribuindo para a ampliacdo do conhecimento e do debate
acerca da tematica do BPC, dos impactos ap6s implantacdo das TICs (Meu INSS e
Cadunico) no ambito do trabalho do assistente com o referido segmento, diante da lacuna

bibliogréafica existente sobre o tema.

Quanto a analise

Como instrumento de andlise da pesquisa qualitativa, optamos pela analise de
conteudos que conforme Richardison (2012) versa sobre “as diversas defini¢des coincidem
em que a analise de conteldo é uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas
caracteristicas metodologicas: objetividade, sistematizagdo e inferéncia”. A analise de
contetidos tem como referéncia Laurence Bardin® e se caracteriza como um conjunto de
instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento. Na qual se constitui
“em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material, categorizacdo ou codificacdo; 3)
tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao” (Souza; Santos, 2020, p. 1400).

A primeira etapa de pré-andlise, contou com a organizacdo e avaliacdo dos
documentos ( decretos, leis, portarias, teses sobre o BPC e organizacdo das falas dos
usuarios retiradas do livro de atendimento do servico social e da pesquisa de campo), o
material foi organizado, compondo o corpus da pesquisa. Foram organizados em quadros
(alteracdes regulatorias o operacionais do BPC ( de 1996 a 2022); sistematizacdo do livro
de atendimento do servico social ( 2016 a 2022); falas das entrevistas com assistentes
sociais do SUAS , assistente social do INSS e médicos peritos.

A segunda etapa de exploragdo do material envolveu a codificagdo da unidade de
registro e de contexto do objeto, agrupadas de acordo com o0s objetivos especificos. Os
quadros construidos na organizacdo do material na pré analise foram reorganizados de
acordo com os objetivos especificos da pesquisa.

A terceira etapa foi o tratamento de resultados com as categorizacbes, sendo
agrupadas por itens e compuseram o quarto capitulo da dissertagdo. Cabe destacar que na

8 Leurence Bardin é professora da Universidade de Paris e aplicou as técnicas de anélise de contetido. Para
Bardin o instrumento € um conjunto de técnicas de analise nas comunicacdes que utilize procedimentos
sistematicos e objetivo da descricdo do conteudo.
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construcdo de analise, considerando duplo lugar da pesquisadora, como trabalhadora da
politica de assisténcia social e sendo a assisténcia social um item, de forma a evidenciar os
processos operacionais e regulatorios do BPC, a dissertacdo também foi composta de
registros do trabalho profissional, considerando a experiéncia que se inicia em 2007 na
atuacéo do BPC.
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2- SEGURIDADE SOCIAL NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO: E OS LIMITES
DE ACESSO AO DIREITO CONQUISTADO

Inimeras sdo as pesquisas que trazem como tema a Seguridade Social e dos limites
da sua efetivacdo no seio da producdo e reproducdo do sistema capitalista, bem como,
também, sdo diferentes pontos de andlise sobre Estado e Politica Social. Acerca da
Seguridade Social brasileira e a possibilidade da implantacéo do Estado de bem estar social
estudos mostram que nao foi possivel sua efetivacdo. Os movimentos sociais que
reivindicavam a participagdo do Estado na garantia da protecédo social foram essenciais na
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e nas diretrizes de um sistema de protecéo
social brasileiro.

Mas apesar das conquistas da classe trabalhadora contidas na Constituicdo Cidada,
0 sistema de protecdo social foi minado pelas diretrizes do neoliberalismo iniciadas no
Brasil na década de 1990 (focalizacdo, privatizacdo, reducdo da intervencdo estatal nas
politicas sociais). Tais diretrizes foram propostas mundialmente para resolver a crise do
sistema capitalista na década de 1970, conforme delibera¢6es do Consenso de Washington
(1989). O Estado Social brasileiro considerando as diretrizes do capitalismo para
reconstituir e elevar seus lucros ndo se consolidou.

As trés décadas apos a inscricdo da Seguridade Social brasileira na CF1988 foram
permeadas por diversas intervencdes decorrentes da interferéncia do neoliberalismo nas
politicas sociais, caracterizadas por Behring (2018) como contrarreformas. Esse processo
de mudancas estruturais foi minando o sistema de protecdo social pactuado na CF 1988. As
contrarreformas evidenciam a sobreposicdo dos interesses econémicos e privados em
relacdo aos interesses publicos e o os limites do papel do Estado em assegurar direitos
sociais.

Nesse curso de contrarreformas, das disputas do fundo puablico, e das formas de
intervencdo do Estado € que norteamos de forma metodologica nosso primeiro capitulo,
analisando os limites de atuagdo da seguridade social brasileira nos marcos das
expropriacdes dos direitos sociais, sobretudo a partir da eleicdo de forcas politicas de
extrema direita apos golpe politico em 2016, com caracteristicas ultraneoliberal, com foco
na supressao dos direitos conquistados pela classe trabalhadora.
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2.2 — As concepgdes de Estado e a ralagdo com sistema capitalista

A analise dos limites para efetivacdo da Seguridade Social brasileira comeca com
debate do Estado como categoria, sendo necessdria a compreensdo de parametros
historicos, sua relacdo com a reproducdo social e sua natureza contraditoria, pois, na
reproducdo das relacBes sociais, o Estado atende os interesses de ambas as classes’
(burguesa e trabalhadora).

O Estado social e seu papel de assegurar a realizacdo de direitos dos cidaddos
conforme idealizado encontrou entraves, considerando a interferéncia do modelo neoliberal
no ambito politico de intervencdo do Estado. A interferéncia do neoliberalismo nas
politicas sociais tem ampliado a desigualdade. Em 2019 de acordo com relatério do
desenvolvimento humano divulgado pelas Na¢des Unidas, com base no indice de Gini
(mede a desigualdade de concentracdo de renda) o Brasil foi classificado como o sétimo
pais mais desigual do mundo.

Acerca da forma de intervencdo do Estado, a medida que a globalizacdo e
desindustrializacdo dos paises periféricos se consolidam como proposta de garantia do
desenvolvimento econémico e social ha uma perda de autonomia do Estado na gestdo e
execucdo de politicas sociais, com diretrizes que favorecem os interesses econdmicos a
partir de um mercado internacional sem regras.

Nesse contexto de globalizacdo e redefinicdo da funcdo do Estado com intuito de
garantir o desenvolvimento econémico e social, as diretrizes do neoliberalismo e
desnacionalizacdo dos Estados Nagdo mostram como o capital vem operacionalizando a
intervencdo privada em cada territério e também a perda de autonomia dos Estados na
gestdo de politica sociais. As intervencGes orientam o Estado a gastar menos com protecédo
social, o enfraquecimento dos sindicados e baixo custo do trabalho.

Desse panorama de interferéncias de cunho politico e ideoldgico do neoliberalismo
e da globalizacéo, situamos os limites da Seguridade Social no capitalismo contemporéneo,
do ndo acesso aos direitos conquistados e das disputas presentes no Estado.

Acerca dos interesses da burguesia variam de acordo com 0s momentos de crises
do sistema capitalista e as formas de intervencdo do Estado também se diferem, com

momentos de retracdo e expansdo. Assim, politicas sociais sdo compreendidas como

% A questdo de representacdo de interesses aparece muito cedo teoria politica, pelo menos desde Aristoteles
que distinguia entre 0 bom e mau governo em funcdo dos interesses representados pelos governantes. E a
legitimidade do governo estava na representacdo dos interesses comuns. A no¢do de interesse comum
desaparece no pensamento politico moderno. (Coutinho, 2011 p.48)
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construcdes historicas e, portanto, ndo correspondem a uma agdo estatica e homogénea,
pois variam em fungdo do movimento do capital e das cobrangas da classe trabalhadora.
Ao estender nosso ponto de analise a outras referéncias localizamos Faleiros (1995),
Yazbek (1995), Potyara (2008), Boschetti (2018), Behring (1998, 2018), Coutinho (2011),
que retratam as Politicas Sociais e 0 Estado como instancias complexas, contraditérias que
variam no tempo e no espago, ndo existindo apenas uma concepcao para definir como eles
se relacionam.

A atuacdo do Estado se redimensiona em funcdo da dinamica econémica e do
desenvolvimento do capitalismo e suas crises. Conforme Netto; Braz (2012) as crises s&o

“constitutivas do modo de producao do capitalismo (MPC)”.

A analise da tedrica e historica do MPC comprova que a crise ndo é um acidente
de percurso, ndo é aleatdria, ndo é algo independente do movimento do capital.
Nem é uma enfermidade, uma anomalia ou uma excepcionalidade que pode ser
suprimida no capitalismo. Expressdo concentrada das contradi¢Ges inerentes ao
MPC, a crise e constituinte do capitalismo: ndo existiu, ndo existe e nem existira
capitalismo sem crise. (Netto; Braz 2012, p.170).

Compreendendo a concepcao de Estado como construcéo historica e a relacdo com a
ordem capitalista, diversos ja foram os modelos adotados (liberal, desenvolvimentista, social,
neoliberal e mais recentemente ultraneoliberal). Os diferentes modelos envolvem momentos
mais retraidos e ou ampliados de politicas sociais operacionalizadas pelo Estado. E em todos
0s momentos ha uma constante disputa entre as forcas do livre mercado e os direitos sociais.

Acerca dos fundamentos tedricos do Estado e suas funcdes, Behring (2018) a partir
da perspectiva de Engels (2012) destaca que o Estado antecede o carater antagonico da luta
de classes, portanto € anterior ao capitalismo, tem sua origem na disputa pela propriedade
privada se constituindo num instrumento de poder. “O Estado é, portanto, um mecanismo
de denominacdo de classe tendo em vista a apropriacdo privada do sobreproduto- social/
excedente” (Behring, 2018 p.40).

Sem a intencdo de uma profunda analise sobre 0s pressupostos tedricos e historicos
acerca do Estado, partimos de uma descri¢do dos fundamentos da teoria politica classica em
torno da construgdo do Estado, partindo de breves concepcOes de Locke, Hegel e Marx
situadas no livro Os Cléassicos de Weffort.

John Locke, filésofo inglés, conhecido como “pai do liberalismo” € uns dos
principais teoricos do contrato social e defensor da liberdade, “os direitos naturais
inalienaveis a vida, a liberdade, e a propriedade constituem para Locke o cerne do Estado

Civil e ele considerado por isso como pai do individualismo liberal” (Mello, 2011, p.88).



35

Para Locke individuos ao nascer receberiam da natureza o direito a vida e a liberdade e a
propriedade. Contudo, devido a liberdade dada por natureza ao homem, os diversos desejos
presentes no estado de natureza 0 homem entraria na disputa com outros homens na defesa
do direito a propriedade, sendo necessaria a existéncia de um poder moderador na defesa
da propriedade. O Estado na concepcdo de Locke assume esse poder moderador com a
funcdo de gerir o conflito garantido a liberdade e a propriedade privada. As ideias de

Locke serviram de inspiracao para teoria politica liberal ou liberalismo classico.

O contratualismo Luciano apoia-se na convicgdo de que a ordem politica existe
para assegurar a livre expansdo dos direitos naturais dos individuos; a passagem do
estado de natureza para a sociedade civil sé se justifica se 0 governo resultante
dessa passagem assegurar esses direitos, os quais para Locke confundem-se com a
explicagdo dos interesses individuais. Condico para isso é que 0 governo garanta e
proteja sem nela interferir, uma esfera de livre mercado. (Coutinho, 2011, p.48).

Nos fundamentos da teoria de Hegel o Estado é o local onde a liberdade plena dos
individuos é realizada a partir da participacdo da sociedade civil, como sintese das vontades
imediatas dos individuos. Para Hegel o Estado é definido como uma realidade historica,
inteiramente mundana e produzida pela acdo dos homens, instituicbes como familia e
sociedade e possui um papel conciliador. Segundo Brandao, Hegel foi “o primeiro filosofo
a fixar o conceito de sociedade civil como algo distinto e separado do estado” (Brandao,
2011, p.105), sociedade civil no campo das relacGes privadas e o estado na organizacdo do
coletivo. A distincdo entre sociedade civil e Estado no campo liberal favorece ocultar a
exploracdo da classe dominante.

Marx no contraponto ao conceito de Hegel, o Estado ndo é a sintese da vontade
dos individuos, para Marx a familia, e a sociedade civil compdem a base do Estado, mas
destaca no Estado moderno a burguesia conquistou sua hegemonia, e esta relacionada a
uma hegemonia exclusiva. Para Marx “o governo Estado moderno ndo ¢ mais de que uma
junta que administra os negocios comuns de toda a classe burguesa” Weffort (2011, p.242).
Estado para Marx, ndo representa 0 bem coletivo e ndo supera as contradi¢cdes e 0S
interesses universais, mas sim surge das relacdes de producédo e das lutas de classe como

um comité organizado da burguesia.

A tradicdo do materialismo historico e dialético aborda o Estado ndo a partir de
uma definicdo genérica, seja como mal necessario (Smith), como arbitrio,
garantidor do bem comum (contratualistas) ou a encarnagdo do espirito absoluto
(Hegel). E se é historia falamos em luta de classes. Trata-se de reproduzir no
nivel do pensamento a logica do Estado como categoria, numa perspectiva
ontoldgica, tendo como ponto de partida aquela proposicdo que de Engels
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supracitada e também a classica e atual caracterizagdo que de Marx e Engels, de
que no capitalismo o Estado é um comité organizado para gerir os negécios da
burguesia. (Behring, 2018, p 42).

As concepgOes distintas sobre o Estado apresentadas nas referéncias de Locke,
Hegel e Marx significa dizer, que as ideias destacadas sobrevivem no tempo e embora
relacionadas a um passado, ainda permanecem como parte constituinte da atualidade néo
como conceitos finalizados. Nessa perspectiva compreender as limitagfes do Estado social
envolve reconhecer as disputas que estao postas.

Consideramos importante destacar as contribui¢cbes de Gramsci a teoria do Estado.
Para Gramsci o Estado segue a linha marxista, mas avanca conceitualmente quanto a
superacdo da dicotomia entre as categorias sociedade politica (o0 Estado) e sociedade civil,

posto que ambas fossem tratadas de maneira dicotdmica.

Antonio Gramsci inova na medida em que considera a ideologia, aglutinadora de
forgas sociais, como fator importante nas praticas de dominacdo do Estado, mas
ndo o Unico. Além da coercéo — elemento fundamental de controle da sociedade
politica sobre determinada parcela da sociedade civil que pudesse vir a rebelar-se
—, 0 consenso também teria papel fundamental no que diz respeito aos objetivos
pretendidos pela sociedade civil, dos quais podemos sublinhar a organizagéo do
consenso através dos aparelhos de hegemonia politica e cultural. Destacamos,
aqui, o uso do conceito de hegemonia (disputa permanente de poder no Estado) —
caracterizada pela combinagéo de coercdo e consenso —, e suas implicagdes para
a analise do proprio Estado (Campos; Ventura, 2023, p 259)

O conceito de Estado Ampliado, formulado por Gramsci ( 2007), contribui para o
entendimento da dominacdo do poder estatal, ndo somente pela via da coercdo, mas
também do consenso e da hegemonia. O Estado assume uma funcdo ampliada. Nessa
concepgdo de Estado ampliado, situamos as disputas presentes da sociedade civel e Estado
Nos processos operacionais do BPC.

A funcéo do Estado na contemporaneidade se modifica de acordo com os diferentes
modelos econdmicos e escolhas politicas (Faleiros, 1995), sendo necessario refletir a partir
destas modificagdes, como, e de que forma os interesses sdo representados pelo Estado, e
como a burocracia vem sendo utilizada na representacao desses interesses.

Na sociedade dividida em classe, o Estado, expresso nas relacGes entre capital e
classe trabalhadora, ndo pode ser o responsavel pelo bem comum, pois atende em parte as
reivindicacdes dos trabalhadores a partir de suas lutas organizadas, mas ndo consegue
atender aos interesses gerais de todos (Stopa, 2017). E a historia mostra que de acordo com
a reproducdo das relacdes sociais do sistema capitalista os interesses particulares do

mercado se sobrepdem as necessidades individuais dos trabalhadores.
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Yazbek sinaliza que “o papel do Estado s6 pode ser objeto de andlise se
referenciado a uma sociedade concreta e a dindmica contraditoria das relacdes entre classes
sociais nessa sociedade” (Yazbek,1999. p 38). Portanto, ¢ essencial nesta analise a reflexao
sobre o direito e as configuracdes da sociedade civil presentes nessa disputa, assim como a
producdo das desigualdades no sistema capitalista.

O processo historico mostra que o Estado foi assumindo diferentes formas
(repressdo, consenso e garantia de direitos). E nas diferentes formas, segundo Behring
(2018), o Estado precisa ser compreendido como mecanismo de dominacéo de classes em
qualquer tempo “seja do feudalismo para socialismo e ou nas formas de exercicio de poder
de monarquia para republica e ou do Estado Absoluto para o Estado Democratico de
Direitos” (Behring, 2018, p.40).

Como exemplo dessa dominacéo do Estado destacamos as lutas da burguesia para
derrubada do Estado Absolutista, Netto e Braz (2012) destacam que o liberalismo classico
se constituiu numa arma ideoldgica na luta da burguesia na conducdo do processo

revolucionério.

Com efeito, o regime burgués emancipou os homens das relagcdes de
dependéncia pessoal, vigente no feudalismo; mas a liberdade politica, ela mesma
essencial, esbarrou sempre num limite absoluto, que é o proprio regime juridico
burgués: nele a igualdade juridica (todos sdo iguais perante a lei) nunca se
traduziu em igualdade econdmica-social — e, sem esta, a emancipa¢do humana é
impossivel (Netto; Braz, 2012, p. 31/32).

As relacBes de trocas realizadas no feudalismo foram substituidas pela relacdo de
compra, e o dinheiro torna-se o principal agente dessa relacdo no sistema capitalista.
Segundo sinaliza Netto e Braz (2012), o Estado é necessario para emissdao da moeda, a
revolucdo burguesa libertou os trabalhadores das relacGes sociais feudais e conduziu uma
ordem social mais livre, por outro lado ndo conduziu os trabalhadores a emancipagao
humana, pois apos liberdade das relagdes trocas, trabalhadores estavam presos a venda da
sua forca de trabalho. “Tais limites deviam-Se ao fato de a revolugéo resultar numa nova
dominagdo de classe, o dominio da classe burguesa” (Netto; Braz, 2012. p.32).

Apesar da hegemonia da burguesia apos Revolucédo, Faleiros (1995, p.46) pontua
que o Estado atende as forcas do capital e as necessidades dos trabalhadores “O Estado é,
ao mesmo tempo, lugar de poder politico, um aparelho coercitivo e de integracdo, uma
organiza¢do burocratica, uma mediagdo para a praxis social” Tal compreensdo nao
somente define o Estado como exclusivo comité de negdcios da classe burguesa, “[...] mas
como uma arena de lutas politicas crivadas das contradigdes que atravessam a estrutura de

classes (Coutinho, 2011, p. 31)”. O aparelho do Estado, portanto, ndo estd somente a
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servico dos interesses das classes dominantes, mas também atendendo aos interesses das

classes dominadas.

O Estado é hegemonia e dominacdo. A hegemonia representa a sua capacidade
de orientar o conjunto da sociedade, de arbitrar os conflitos entre as classes e 0s
conflitos de classe, de estabelecer uma certa coesdo social. Pela dominacéo, o
Estado impde a repressao, a forca, e manu militare, destréi oposicdo e resolve
conflitos. Essa natureza contraditéria do Estado, somente pode ser compreendida
de maneira histérica e concreta. A acdo do Estado se situa, entdo em relagdo a
correlacdo de forcas sociais (Faleiros, 1995, p.47).

Importante destacar o carater contraditério do Estado, com a implantagdo do
capitalismo. O Estado vem assumindo as responsabilidades sociais, ndo somente para
manter o bem comum da sociedade, mas também para manter a ordem e as formas
producdo e reproducdo do capitalismo.

Considerando o tema deste estudo € necessario resgatar as formas de intervencédo do
Estado (repressdo, consenso e garantia de direitos) nos diferentes periodos do sistema
capitalista. A origem da relacdo Estado e capitalismo ocorre com as revolugdes burguesas,
que aconteceram em varios locais (Revolugdo Gloriosa de 1688, Revolucdo das Américas
de 1776, Revolucdo Francesa de 1789). As revoltas protagonizadas pela classe burguesa
tinham como proposta romper com absolutismo e mercantilismo sob a inspiracdo da
doutrina liberal.

A doutrina liberal teve como seu principal teérico Adam Smith, conhecido como
pai do liberalismo, que em seu livro a “A riqueza das nagdes”, destaca que o liberalismo
tem como diretriz: a defesa do trabalho como mercadoria e a auto regulagdo do mercado.

O funcionamento do livre mercado deveria ocorrer sem a interferéncia do Estado.
Para Smith existia uma “mao invisivel” do proprio mercado que poderia assegurar sua
oferta e procura, favorecendo o equilibrio e a busca do bem comum. Conforme Behring
(2018) o Estado para Smith era “um mal necessario”, considerando a necessidade de
regulacdo da propriedade privada e expansao de producéo de relagdes mercantilistas.

Faleiros (1995), acerca dos elementos constitutivos da politica social liberal salienta
que “Segundo a visdo liberal, a acdo espontinea do mercado deveria ocasionar um
equilibrio entre todos os individuos, de tal sorte que todos pudessem nele tirar vantagens,
pelas vias da livre concorréncia e livre escolha” (Faleiros, 1995, p.41). A historia evidencia
que este equilibrio, onde o mercado seria capaz de suprir as necessidades individuais,
nunca existiu, pois h4 uma incompatibilidade natural entre as forcas do livre mercado e as
necessidades de assisténcia a grupos e individuos dos quais 0 mercado ndo consegue

absorver.
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Acerca dos ndo absorvidos pelo mercado, as escutas aos usuarios nos atendimentos
evidenciam que esta ndo absor¢do ao trabalho ndo se limita a incapacidade do individuo,
mas provocada pelas formas de producéo e reproducéo da sociedade capitalista, que para
se expandir, exclui uma parcela significativa da populacdo do acesso ao trabalho. Nao estar
trabalhando, ndo parte somente da falta de capacitacdo dos trabalhadores, pois nos dias
atuais temos trabalhadores capacitados, mas sem acesso ao mercado de trabalho.

O pensamento liberal vé no mercado a possibilidade de garantia desenvolvimento
econémico e social, e a ideia para essa regulacdo automatica do mercado capitalista parte
de seguinte pressuposto: “a ordem politica existe para assegurar a livre expansdo dos
direitos naturais do individuo” (Coutinho, 2011, p.48). A necessidade de um poder
moderador para “organizar” os interesses individuais presentes nas ideias de Locke, o
mercado capitalista através da apropriacdo e acumulacdo privada da riqueza, também
conseguiria alcancar o desenvolvimento social.

A doutrina liberal apresenta uma contradi¢do entre os interesses privados e o bem-
estar social considerando a natureza humana e seus interesses competitivos pela liberdade
de apropriacdo da propriedade privada e de outros.

E interessante observar que para o pensamento liberal, o Estado existe com
finalidade de garantir interesses que estdo fora da esfera estatal. Essa Idgica liberal o
Estado em si ndo representa interesses concretos; ele assegura gque 0S interesses se
apresentem em esfera propria que é esfera a privada. A preocupacdo do liberalismo é
limitar o poder: dai a exigéncia do Estado minimo, dessa forma o Estado garante o
interesse de todos, mas ndo representa os interesses de ninguém. (Coutinho, 2011, p. 49).

No liberalismo, o mercado capitalista seria capaz de permitir a realizacdo humana
por meio da apropriacdo e da acumulacdo privada da riqueza, do qual este processo
favoreceria o desenvolvimento econdmico e social. Uma questdo utdpica considerando os
interesses individuais, particulares, egoistas e competitivos dos que desejam uma
quantidade maior da riqueza socialmente produzida.

Um segundo processo historico refere-se a revolugédo industrial, ocorrida na metade
do século XIX, como fendmeno de modernizacdo das sociedades, que conforme Arretche
(1996, p.20) foi responsavel pelo “‘surgimento de programas sociais, pois um
desdobramento necessario mais geral posto em marcha pela industrializagdo”. A
industrializagc&o produziu mudangas na estrutura social e a necessidade de servigos sociais.

A industrializacdo ndo produziu somente avang¢os e moderniza¢do, mas uma ampla

desigualdade social, e também a organizacdo dos trabalhadores das fabricas com



40

reivindicagdes por melhores condi¢fes de trabalho e por assisténcia aos excluidos do
acesso ao trabalho, cobrando do Estado maior intervengdo social. Esse movimento dos
trabalhadores, face aumento da desigualdade social, originou a necessidade de protegédo
social e a constituicdo do Estado de Bem e Estar Social.

Em seu texto, Draibe e Riesco (1989, p.6) acerca do Estado de Bem Estar, descreve
que a “esséncia do Welfare State deveria ser um padrdo minimo de protegdo social a ser
viabilizado pelo Estado como: renda, alimentacdo, salde, habitacdo a qualquer cidadéo
como direito € ndo como benemeréncia”, porém essa “esséncia” nao ocorreu da mesma

forma em todos os paises.

[...] os estudos comparativos tém mostrado é que o Walfare State pode ser mais
universalizado, institucionalista e estatizado, em alguns casos, ao passo que, em
outros se mostra mais privatista e residual; em uns mais generosos na cobertura e
diversificacdo dos beneficios; em outros mais seletivos e assistencialistas
(Draibe, 1989, p.7).

Assim, as formas de concretizacdo e implantacdo do Estado de Bem Estar e suas
politicas foram diversas, como também diferentes concepcbes (conservadora, liberais,
neoliberais). Segundo Viana e Lecovitz (2005) o Walfare State envolveu um momento
especifico da protecdo social, introduzindo politicas sociais mais abrangentes e algumas
condicdes especiais do estado de bem estar estdo na raiz do pds segunda guerra como:
expansdo do pleno emprego; crescimento do consumo em massa; teoria econdmica
Keynesiana que legitimava a intervencéo publica.

No entanto, a forma de producéo e reproducdo do sistema capitalista € movida a
superlucros, extracdo da mais valia e forte producéo da desigualdade social, onde a riqueza
que é coletivamente produzida ndo é socialmente distribuida e o estado de bem estar
instituido com a modernizacdo industrial sofre alteracGes a partir das crises do sistema
capitalista iniciada na década de 1970 a nivel mundial.

A totalidade, uma das caracteristicas do método em Marx, corrobora para que se
possa indagar qual o significado do Estado Social no sistema capitalista. As analises aqui
destacadas acerca do Estado, seu carater contraditdrio e suas diferentes formas de atuacéol
sdo fundamentais para compreender a luta por direitos sociais.

O reconhecimento formal de direitos no ambito do Estado Social Capitalista, se por
um lado possibilitou a melhoria de condi¢cdes de vida, por outro, também revelou a o
quanto é incompativel a igualdade substantiva e a emancipacdo com a cidadania burguesa

contrariando a suposi¢des como a de Marshall (dentre outras). (Boschetti, 2018, p. 82).
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Na contradi¢do estrutural da producdo e reproducdo do capital, a riqueza é
socialmente construida, mas acumulada de forma privada. Neste processo contraditorio do
Estado Social no sistema capitalista, quanto maior for a organizacdo coletiva dos
trabalhadores na cobranca por politicas e direitos, maior também sera a possibilidade de
efetivacdo, pois somente o principio de igualdade de acesso a direitos que marcam as
diretrizes do Estado Social ndo é suficiente para garantia protecdo social face aos campos
de arena e disputas pelo fundo publico.

A luta dos trabalhadores para garantir melhores condi¢des de vida, direito ao
trabalho protegido, salario digno, conforme destaca Boschetti (2016), € uma forma de
impor limites ao processo de producdo da desigualdade capitalista, mas sem a ilusdo que o
Estado de Bem Estar possa causar interferéncia na forma de socializacdo da riqueza

produzida conforme ressalta Boschetti (2016).

[...] ndo se trata de conceber o Estado social como mecanismo de superacéo da
desigualdade social, ou como possibilidade de redistribuicdo crescente da
riqueza socialmente produzida. Essa é uma perspectiva tipica do reformismo
social democrata e produz o politicismo na analise da politica social (Boschetti,
2016, p. 177).

Cumpre destacar que parte das politicas sociais desenvolvidas no Estado de Bem-
Estar, conforme sinaliza Boschetti (2016. p.111), “precisa assumir a condi¢do de
consumidora exponencial das mercadorias produzidas socialmente, garantindo a circulagao
do modo de produgdo capitalista”, corroborando para manter produgdo e reproducdo do
sistema capitalista. E nesse contexto hd uma orientacdo para desenvolvimento de
programas de transferéncia de renda advinda do FMI.

1'% vai

No campo da burocracia do Estado, Filho (2005, p.152) pontua que Hege
identificar a burocracia “apesar de ndo utilizar esse termo” como aquela que se “ocupa dos
interesses gerais da vida social” como uma classe universal. Filho (2005) destaca que
enquanto materialidade do Estado, a burocracia atende ndo somente aos interesses dos
dominados, mas também os interesses da classe dominante. Neste caso a burocracia ndo
poderia ser entendida como classe universal.

No livro “Principios de filosofia do direito”, escrito em 1821, Hegel destaca que
assim como a sociedade civil é campo dos interesses pessoais e disputas, o Estado é o lugar
onde se expressa as disputas pelos interesses. A burocracia se torna o efetivo portador

material da vontade geral e a tarefa de garantir essas disputas é de executivos do governo.

10 ~ . . A .
Autor alemao que primeiro formulou as bases do fendmeno da burocracia.
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As corporacdes por ramo do trabalho dividido se formam e legitimam na defesa
de interesses particulares (apontados como um primeiro grau de universalizacdo
em face dos interesses singulares dos individuos), a burocracia aparece como
uma corporacdo de tipo especial, que se caracterizaria por identificar
imediatamente — em sua atuacdo e motivagdes — o singular-privado e o universal
(Coutinho, 1997.p11).

Acerca da critica de Marx (1818, p.94) aos principios da filosofia do direito de
Hegel, Filho (2005) destaca que Marx rebate a tese hegeliana, segundo a qual a burocracia
exercia uma funcdo mediadora entre os diversos grupos sociais, agindo desse modo como
classe universal no interesse de todos. Para Marx, ndo se trata de garantia do interesse geral
em detrimento dos interesses particulares, mas na garantia de determinados interesses
particulares frente a outros interesses particulares. A burocracia atua como uma corporagao
do Estado.

Em outras palavras, a burocracia, como um dos elementos da materialidade do
Estado, expressa também as contradi¢Ges da sociedade de classes que exigem a
existéncia do Estado como estrutura de dominacdo politica. Portanto, a
burocracia apresenta-se como uma das mediacGes entre o Estado e as classes
sociais, visando a manutencdo da ordem. Nesses termos, a existéncia da
burocracia esta vinculada ao Estado e, por conseguinte, @ dominacdo de classe
(Filho, 2005, p.153).

Considerando o conceito de Hegel e a critica de Marx sobre burocracia, é possivel
identificar a relevancia e o limite que a burocracia possui enquanto forma de organizagédo
administrativa do governo na execucao da acdo do Estado.

No final do século XIX, Max Weber comecou a tratar do tema da burocracia. A
conceituacdo em suas origens remetia a funcionarios de Estado, seus saberes e suas
praticas.

A partir das obras de Weber, o “termo comecou a ser usado também para aqueles
que trabalham em empresas, significando, em uma definicdo resumida, as pessoas que
ocupam seus postos por conta de sua especializacdo técnica, a fim de racionalizar a
estrutura organizacional™ (Abrucio; Loureiro, 2018, p. 24).

Para Weber (1999), a burocracia envolve dominagéo, “a probabilidade de encontrar
obediéncia para ordens especificas (ou todas) dentro de determinado grupo de pessoas’.
Assim, burocracia é definida como dominacdo legitima de carater racional, a dominagéo
legal e 0 conjunto de normas que regulam acdo administrativa e implica a dominacao,
obediéncia as regras estabelecidas pelo aparelho estatal.

Ao contréario de Weber, Marx nédo estabelece o conceito de dominagéo a obediéncia
que a burocracia traz, mas pelo carater econdémico e politico que sucinta suscita.

Destacamos que, apesar do conceito de burocracia como dominacdo/ obediéncia por
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Weber, o autor ndo deixou de identificar os problemas oriundos da dominagdo na

burocracia.

Até aqui, pode-se considerar, em tese, que o fato da burocracia exercer
dominacdo administrativa e politica - no sentido marxiano do termo — exige
como tarefa para transformacdo da sociedade um movimento que articule a
eliminagdo processual da dominagdo administrativa exercida pela burocracia,
com a superacdo mediata da dominacdo de classe efetivada pela ordem
burocratica, que estd relacionada com o modo de producdo baseado na
exploracdo do trabalho (Souza, 2005, p.155).

A probabilidade de a burocracia ser uma ferramenta da administracdo publica
voltada para ampliacdo do acesso a direitos constitucionalmente estabelecidos vai depender
das lutas coletivas da classe trabalhadora.

E necessario romper e construir novas formas de sociabilidade pois, nesse cenario
disputas, os movimentos sociais precisam ter como horizonte que os interesses coletivos
devem se sobrepor aos interesses individuais do capitalismo, pois para o capitalismo o0s
interesses econdmicos se sobrepdem aos direitos sociais.

Os fundamentos tedricos sobre Estado e capitalismo, a partir do seu MPC, se
constitui o norte metodoldgico de analise das condi¢des de efetivacdo da seguridade social
brasileira, considerando sobretudo os processos de expropriacdo de direitos presentes no
pais a partir de 2016, com avanco de for¢as politicas extremadas e focadas em destruir o
que foi construido enquanto protecdo social na Constituicdo Federal de 1988, cujas
burocracias presentes estabelecem novos padrdes na execucdo da politica social que vao de
encontro ao padrédo de universalidade estabelecido.

Acerca do nosso objeto de pesquisa que sdo as alteragdes regulatdrias e
operacionais do BPC e o (des)acesso aos direitos conquistados, destacamos que 0S
processos burocraticos, sob a justificativa da modernizacéo do Estado, o uso de tecnologias
de informacdo na politicas publicas tém apontado alguns limites de acesso que serdo
problematizados no decorrer dessa dissertacdo. Certamente, enquanto totalidade, a
burocracia ndo somente padroniza as formas de acesso aos direitos, materializa também as

formas de focalizacdo de acesso as politicas sociais no gerencialismo estatal.
2.2 Direitos sociais: e os limites para sua efetivacdo no Estado capitalista
Sabemos que o desenvolvimento do sistema de protecdo social brasileiro, assim

como dos paises latino-americanos, foi bem diferente daquele praticado nos paises

europeus. Nao vamos apresentar nesse estudo a reflexdo sobre as distintas formas de
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protecdo social entres o0s paises centrais e 0s de economia periférica, mas consideramos
importante ressaltar as diferencas vivenciadas entres eles, conforme Fleury (2024, p.22)
relacionam-se a dois aspectos: instancias do bloco de poder e sua capacidade na conducgéo
do modelo de desenvolvimento econémico e da homogeneidade da classe trabalhadora e
sua envergadura na disputas por direitos.

Além dos aspectos destacados por Fleury (2024), a ndo amplitude da protecdo do
Estado Social, esta associado ao cenario de viés ideoldgico neoliberal, onde as politicas
econbmicas dos paises periféricos, subordinados a globalizacdo financeira, apontam

reformas de austeridade aos direitos sociais.

Analisando o Estado brasileiro ( Fleury 2024 apud Fernandes 1976) ressalta
Assim, o capitalismo na periferia tem sua viabilidade condicionada aos meios
politicos, trazendo uma “forte dissociacdo pragmatica entre desenvolvimento
capitalista e democracia” (FERNANDES, 1976, p. 292), “convertendo o Estado
nacional e democratico em instrumento puro e simples de uma ditadura de classe
preventiva” (FERNANDES, 1976, p. 297( Fleury, 2024 p.20).

Para Carvalho, (2002) a internacionalizacdo sistema capitalista na garantia do
desenvolvimento econémico e social, reduz o papel do Estado e afeta a natureza da
cidadania, sobretudo dos direitos politicos e sociais’. Para o autor os direitos politicos
estdo relacionados a participacdo do cidaddo no governo e na sociedade (como exemplo 0
direito ao voto) e direitos sociais envolve a participacdo na riqueza coletiva e a reducéo dos
excessos de desigualdades e garantir um minimo de bem-estar social para todos (Carvalho,
2002, p10).

Se os direitos politicos significam participacdo no governo, uma diminuigdo no
poder do governo reduz também a relevancia do direito de participar. Por outro
lado, a ampliacdo da competicdo internacional coloca pressdo sobre o custo da
mao de obra e sobre as finangas estatais, 0 que acaba afetando o emprego e 0s
gastos do governo, do qual dependem os direitos sociais. Desse modo, as
mudancas recentes tém recolocado em pauta o debate sobre o problema da
cidadania, mesmo nos paises em que ele parecia estar razoavelmente resolvido
(Carvalho, 2002, p.13).

Carvalho (2002), ainda destaca que no Brasil houve inversao sobre as dimensdes da
cidadania desenvolvida por Marshall. No Brasil, primeiro ocorreram os direitos sociais.
Essa inversdo ndo favoreceu o fortalecimento dos direitos politicos. Segundo Fleury
(2024):

110 autor que desenvolveu a distingdo entre as vérias dimensdes da cidadania, T. A. Marshall, sugeriu
também que ela, a cidadania, se desenvolveu na Inglaterra com muita lentiddo. Primeiro vieram os direitos
civis, no século XVIII. Depois, no século XIX, surgiram os direitos politicos. Finalmente, os direitos sociais
foram conquistados no século XX. ( Carvalho, 2002, p 10)
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A disjungdo entre democracia e cidadania, nessa concepcéo, levaria a uma
cultura governista, estatista, a uma visdo corporativista dos interesses politicos,
compativel com a auséncia de organizacdo autbnoma da sociedade.
Consequentemente, ai residiria um dos fatores de fragilizacdo das instituicdes
democraticas, inclusive do proprio sistema de protecdo social (Fleury, 2024,
p16).

Carvalho (2002) ainda destaca que uma das peculiaridades dessa inversdo na
sociedade brasileira foi sua formacao socio historica. O Brasil foi uns dos Gltimos paises a
abolir a escraviddo. Destacar esse processo historico é necessario para analise da
desigualdade social e luta pela efetivacdo dos direitos sociais no Brasil.

Acerca da producdo de desigualdade social no Brasil, nosso processo historico
brasileiro se fundou sobre forte opressdo a populagdo negra, considerando o sequestro de
parte da populacdo africana para o trabalho escravo no século XVI. Segundo Reis (1996),
46% do trafico de negros da América Latina foram trazidos para o Brasil, e por quatro
séculos o pais utilizou da mao de obra negra e do trabalho escravo.

O ndmero de negros (as) escravizados(as) no Brasil foi o maior em comparagdo aos
demais paises do continente americano, mas somente apds trés séculos e meio de
escravizacdo, o Brasil passa a sofrer pressdes internacionais para abolir a escraviddo, ja
que o estagio do capitalismo industrial naquele momento, necessitava de trabalhadores
assalariados para o consumo de mercado (Lira, 2018, p.2).

Nas préticas sociais, 0s homens constroem sua subjetividade e nela sintetiza-se o
conjunto de relacBes sociais. Nesse processo histérico de construcdo da subjetividade,
Cassab (2001, p.148) destaca que “o ocidente fez transformar a diferenga em desigualdade
para justificar o assujeitamento, a colonizacdo e o escravismo.”

Na transicdo do feudalismo para o capitalismo, cria-se a necessidade de
trabalhadores qualificados ndo apenas para o trabalho, mas também para o consumo,
considerando as novas formas de produgéo social a partir do modo de produgéo capitalista,
com o proposito de atender as demandas de reproducdo do sistema. O Brasil se torna o
ultimo pais do ocidente a abolir a escravidao.

Nossa base de formacédo social foi, portanto, fundada por uma pesada excluséo
social e de cidadania. Negros durante o periodo da escraviddo nao possuiam direitos e apos
a abolicdo da escravatura tiveram a libertacdo dos lagos servis, mas concomitante foram
subordinados ao reino das necessidades. A abolicdo representou a liberdade, mas
concomitantemente a precariedade da cidadania no Brasil. Apds libertos 0s negros nao

possuiam teto, nem trabalho, nem escola, sem as condigdes minimas de sobrevivéncia e
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n&o livres das manifestacdes de racismo. Reis (1996) destaca que a abolicdo libertou cerca
de 750 mil escravos para vivenciar a experiéncia de liberdade, mas sem a garantia da
condicdo de cidadania.
Perseguir capoeiras, demolir corticos, reprimir vadiagem. Os administradores
republicanos procuravam assim anular os movimentos daqueles que solaparam a
escravidao [...] depois da escraviddo sei 14, talvez simplesmente a continuacéo da

vida, mas ndo a reencarnacdo da morte na nova sociedade do trabalho (Chaloub,
1988, p. 105).

“Conhecer o passado é essencial para que se possa avaliar o presente, e compreender
0 porqué dos impactos da desigualdade racial sdo tdo intensos nos dias atuais para homens
e mulheres negras” Gomes (1999). Assim como 0 porqué nos servigos da assisténcia social
0S usuarios sdo em sua maioria de negros e os limites que essa populacdo possui para
acesso as politicas sociais.

Gomes (1999) destaca que, apds abolicdo as causas da pobreza e suas maléficas
consequéncias para sociedade brasileira comecam a ser discutidas, pois a Lei Aurea foi
pouco ambiciosa em sua capacidade de prevé a insercdo dos negros como sujeitos de
direitos. Assim, a pobreza e a indigéncia no Brasil atingem de forma diferente, os negros e
os brancos. Almeida (2014) também destaca o fosso entre a populacdo negra e populagédo

branca.

A auséncia de negros nas profisses de prestigio, na politica, em algumas
expressdes artisticas, na midia etc., é resultado de uma longa histéria de
exclusdo, na qual o racismo e o sexismo atuam definindo para homens e
mulheres negras lugares desprivilegiados na sociedade, quase intransponiveis
(Almeida, 2014, p.133).

A escraviddo para Carvalho (2002, p.13) se constitui num obstaculo a expansao
para da cidadania no Brasil. Com a abolicdo da escravatura os direitos civis foram
incorporados, mas segundo o autor, a incorporacdo dos direitos civis foi mais formal do
que real. Aos libertos ndo foram dados terras, nem escolas e nem empregos.

O atendimento as necessidades destes escravos libertos até o final do século XIX
era realizado pelas obras sociais'?, filantrépicas e redes de solidariedade sem a utilizacdo
de recursos do Estado. Esse modelo de atendimento, foi estendido nos séculos seguintes e

s0 vai ter alteracdo no comeco da velha republica.

2 E na vila de S&o Paulo, por volta de 1560, que emerge a primeira instituicdo de atendimento & pobreza. do
pais, a Irmandade de Misericordia, que, apoiada em préaticas de esmola, de inspiracdo portuguesa, ofertava
dotes para 6rfaos e providenciava caixdes para os mortos (Yazbek, 2012 p. 295).
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As esmolas, que eram oficialmente recolhidas, e acBes de caridade vdo cunhar
um modelo caritativo de assisténcia que recolhia dos ricos e distribuia aos pobres
e que mesclava assisténcia e repressao. Assim, esmola foi a primeira modalidade
de assisténcia social aos pobres no Brasil colonial, sequida de a criacdo de
instituicGes asilares e tutelares (Yazbek, 2012, p.295).

Senna, (2024, p 262) acerca do percurso historico da intervencdo do Estado
brasileiro na assisténcia social, destaca como caracteristicas centrais: um carater
fragmentado, residual e de corte seletivo, associado a um precario aparato institucional em
termos gerenciais, de recursos humanos, financeiros e materiais e de baixa qualificacdo
técnico-gerencial e profissional de seus operadores. A autora ainda complementa que “A
assisténcia social foi marcada, assim, por uma institucionalizacdo periférica e fragmentada,
sem diretrizes para sua constituicdo como politica publica e tratada como caridade e
prestagao de favor ¢ ndo como um direito social” (2024, p.262)

A partir de 1930, a questdo social passa a ser uma responsabilidade do Estado, fruto
do processo de urbanizacdo e as reivindicagdes da classe trabalhadora. O governo Vargas
ao aprovar a Consolidacao da Lei do Trabalho — CLT (1943), visava resolver as tensoes e
reivindicacdes dos trabalhadores com politicas sociais paternalistas (salario minimo e

salde do trabalhador).

[...] o Estado brasileiro reconheceu a chamada questdo social e passou a nela
intervir por meio de uma ampla legislacdo trabalhista e social de base
corporativa, aliada a construcdo de uma burocracia estatal tentativamente
moderna e a politicas de estimulo a indUstria (FONSECA; SOUZA, 2009). Uma
das marcas desse processo de expansao capitalista é o autoritarismo, ainda mais
intenso sob o regime ditatorial do Estado Novo (1937-1945) (Senna, 2024, p263)

A protecdo social brasileira nesse periodo assume dois modelos: um de protecdo aos
trabalhadores inseridos no mercado formal de trabalho, (em 1923 foi criada a Caixa de
Aposentadoria e Penséo para os ferroviarios com a contribuicdo dividida entre o governo e
0s operarios) e outro para os trabalhadores na informalidade. Para esses o atendimento era

realizado pela benemeréncia.

Assim, pela legislacdo trabalhista, a classe trabalhadora tem garantidos alguns
direitos basicos, como: a regulamentacdo da jornada de trabalho, o repouso
remunerado, as férias, o trabalho feminino e dos “menores”. Para o trabalhador
pobre, sem carteira assinada ou desempregado, restam as obras sociais €
filantrépicas que se mantém por meio de uma rede burocratica e clientelista,
fortemente apoiada pela filantropia e desenvolvida por meio de iniciativas
institucionalizadas em organizagdes sem fins lucrativos (Yazbek, 2012 p. 297)



48

Essas formas de benemeréncia se estenderam na protecdo durante anos, foram
aperfeigoadas (fundos criados para manutengéo de atendimento as pessoas carentes), estas
organizacdes permanecem nos dias atuais, com formatos mais institucionalizados como
parceiras na atuacdo do Estado. E participam do carater ampliado da concepcéo de politica
publica (Pereira, 2008). As OrganizacBes de Sociedade Civil/OSC regulamentadas como
filantropicas possuem isencdes de impostos, e compde a rede de atendimento nas diversas
politicas publicas. Apesar dos avangos e a possibilidade de receber financiamento puablico,
a logica da ajuda e da benemeréncia ainda estdo contidas nos diversos servigos ou entrega
de beneficios realizados pelas OSC.

Acerca da Assisténcia Social, foi criado em 1945 a primeira instituicdo de carater

nacional, a LBA, e com ela o primeiro damismo, conforme Senna ( 2024).

[...] a primeira grande instituicdo de carater nacional no campo foi a LBA,
criada em 1942, sob o comando da primeira-dama do Pais, Darcy Vargas, sendo
0 primeiro-damismo uma das caracteristicas que modelariam as intervencdes
publicas na area assistencial por décadas. Inicialmente dedicada ao atendimento
as familias dos expedicionarios brasileiros, a LBA passou a promover um amplo
e diversificado leque de programas, tais como assisténcia médica, educagdo,
habitacdo, alimentag&o e inclusdo no mercado de trabalho, entre outros, dirigidos
aos pobres e indigentes (QUIROGA, 2008) (Senna, 2024 p. 264).

J& nos anos 50, na busca do crescimento econdmico, traz como diretriz da
intervencgdo estatal favorecer o desenvolvimento. A ideologia desenvolvimentista destaca
que o atraso dos paises do terceiro mundo era decorrente da precarizacdo do sistema
industrial e tecnologias, sendo desenvolvido nesse periodo avangos nos direitos sociais

com foco no desenvolvimento nacional.

Do ponto de vista do sistema de protecdo social, o periodo ndo apresentou
mudancas significativas no padrdo constituido a partir de 1930. No entanto,
observa-se uma gradativa expansado do modelo de seguro social como moeda de
troca no jogo politico de legitimacdo dos governantes (Senna, 2024 p 263)

Com a instalagdo do Estado autoritario, nas décadas de 60 e 70, hd um crescimento
da funcédo do Estado com a expansdo e modernizagao dos sistemas de protecdo social como
a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (Mpas), da Renda Mensal
Vitalicia (RMV), do Fundo de Garantia Tempo de Servico (FGTS), o PIS/ Pasep,
expensdo Legido Brasileira Assisténcia (LBA), Fundacdo Nacional Bem Estar do Menor

(Funaben).
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Era necessario “fazer o bolo crescer para depois dividi-lo”. Essa frase do entdo
ministro da fazenda Delfim Neto ficou bastante conhecida no periodo da ditadura militar, e
esse momento da historia ficou conhecido como milagre brasileiro. O bolo cresceu, mas a
realidade evidencia que muitos poucos comeram.

Nesse mesmo periodo, de autoritarismo, de ditadura militar no Brasil, e extens&o de
politicas sociais, cresce também o movimento organizado da sociedade civil pela
democratizacdo do Pais. Sindicatos, movimentos comunitarios, religiosos se fortalecem
conforme Yazbek (2012).

Esses movimentos sociais demonstram um nivel de consciéncia e capacidade de
organizacdo em comunidades eclesiais de base (CEBSs), sindicatos, organizagdes
profissionais liberais, meios universitarios, Igreja e imprensa. Expressam-se em
greves, reivindicacGes coletivas, movimentos contra a carestia, movimento por
eleicdo direta para a Presidéncia da Republica, pelo respeito a direitos humanos,
entre varios outros. (Yazbek, 2012, p. 300).

A década de 1980 foi marcada pela luta dos trabalhadores na defesa democracia e
pela ampliagdo de politicas sociais. A organizacdo coletiva dos trabalhadores, certamente
foi essencial para aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 e dos avancos que ela
representou na regulamentacdo do direito a protecdo social como dever do Estado.

Fruto de lutas e reivindicacBes dos movimentos sociais, apds um longo periodo de
repressdo no pais, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um marco
no processo de redemocratizacdo. Conhecida como “Constitui¢do Cidada”, a seguridade
social ¢ definida no artigo 194 da CF/88 como: “conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a

previdéncia e a assisténcia social”. (Brasil, 1988).

Constituicdo Federal de 1988 expressou um avango em torno da politica social
ao reafirmar e formalizar os principios e os conteldos das reformas pretendidas,
expressando o clima de entusiasmo e otimismo sobre o futuro do Pais que
marcou o periodo. A introducdo de um capitulo inteiramente dedicado a ordem
social e a adogdo da nocdo de seguridade social sdo inovagBes do texto
constitucional e demarcam uma concepcao até entdo inédita, no caso brasileiro,
de direitos de cidadania sob a responsabilidade estatal (Senna, 2024, p.266).

Acerca desse compromisso com a protecdo social preconizado na Constitui¢do
Federal de 1988, Cardoso Junior (2016) destaca que ela altera qualitativamente a protecéo

social brasileira;

Como amplamente reconhecido, a Constituicdo de 1988 é um marco na historia
das politicas sociais brasileiras. Em seu capitulo dedicado aos direitos sociais, ela
promove mudanca formal sem precedentes na trajetdria de construcdo da
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intervencdo do Estado no campo social. Trata-se de alteracdo qualitativa muito
importante em termos da concepcao de protegdo que havia vigorado no pais até
entdo, pois inseriu os principios da seguridade social e da universalizacdo em
areas vitais da reproducdo social. (Cardoso Junior, 2016, p 12).

A Constituicdo Federal de 1988 representou certamente um importante avango no
marco regulatorio para assisténcia social. Assisténcia Social em seu campo conceitual
passa a compor a protecdo social como politica publica e dever do Estado. Essa
conceituagdo se difere das praticas da benemeréncia e caridade carater clientelista e
assistencialista no atendimento a populacéo.

Por outro lado, o direito a politica de assisténcia social, enquanto direito social
reconhecido no capitulo Il do titulo VIII da Ordem Social na Constituicdo Federal 1988,
foi atropelada pelas diretrizes econdmicas do neoliberalismo.

O reconhecimento formal de direitos no ambito do Estado Social Capitalista, se por
um lado possibilitou a melhoria de condicdes de vida, por outro, também revelou o quanto
é incompativel a igualdade substantiva e a emancipacdo humana com a cidadania burguesa,
contrariando suposi¢cdes como as de Marshall (dentre outras), para quem a cidadania é
capaz de superar a desigualdade.

O viés econdmico, de austeridade fiscal alinhado ao receituario neoliberal adotado
na década de 1990, certamente comprometeu o sistema de protecdo social. Apesar do
reconhecimento da Constituicdo Federal de 1988, da assisténcia enquanto dever Estado o
governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995, por meio do Decreto 1366/ 1995 cria o

Programa Comunidade Solidaria. O programa segundo Sitcovsky (2009, p.160)

Na acepcdo do Comunidade Solidéria, as parcerias pressupdem que todos
tenham o mesmo objetivo: o de conjugar esfor¢os para o enfrentamento das
situacBes de pobreza e exclusdo. As agdes estavam centradas em programas
emergenciais/ assistencialistas, insuficientes e descontinuos, direcionados a
populacdo em extrema pobreza, condutora da desreponsabilizacdo social do
Estado (Sitcovsky, 2009, p.160)

A assisténcia social, ap6s ser reconhecida como politica pablica na Constituicao
Federal, em 1988, sua regulamentagdo ocorreu cinco anos depois, em 1993. Apos a
aprovacdo da Loa 8742/93, a primeira proposta de atuacdo do governo federal foi
fundamentada na solidariedade e filantropia. No governo Fernando Henrique Cardoso a
assisténcia social, portanto, ainda carregava fortes influéncias da solidariedade e do
trabalho voluntario. A protecédo social recentemente reconhecida como dever do Estado, no
governo de Fernando Henrique Cardoso “mostra com nitidez como o novo repde o velho”

(Sitcovsky, 2009, p 161).
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As velhas praticas presentes na acao estatal comprometem os direitos sociais; pois o
esforgo do Brasil em seguir as diretrizes neoliberais ampliou a desigualdade social. Nessa
ampliacdo da desigualdade social a assisténcia social é chamada para atender os excluidos
do direito ao trabalho, “se constituindo mais que uma pratica, num fetiche social” (Mota,
2009, p16).

Essa centralidade da assisténcia social, no enfrentamento da desigualdade, Mota
(2009) classifica como “mito”. Quanto ao “mito da assisténcia social”, Netto (2009, p.11)
destaca que esta relacionado “o trato efetivo da assisténcia social como alternativa
corretora da questdo social”. “Mito” que, conforme Netto, ¢ “inteiramente a funcional a
orientacdo contemporanea do grande capital em escala planetaria (é s6 recordar, nessa
altura o “empenho” das agéncias ditas multilaterais no combate a pobreza” (Netto, 2009, p
11).

N&o é nossa proposta nesse estudo fazer uma avaliacdo da assisténcia social e das
diferentes tendéncias que foram permeando o seu desenho, mas destacar que, a apesar do
carater universal, o direito a assisténcia social, considerando 0s permanentes ajustes e
disputas presentes no acesso ao direito social esta condicionado a critérios seletivos que, ao
longo desse processo histdrico, os sujeitos dessa politica ja tiveram muitos adjetivos
carentes, pobres, despossuidos, invalidos. “A assisténcia social ¢ chamada pela classe
dominante como solucdo para combater a pobreza e nela imprimem o selo do enfretamento
moral da desigualdade.” Mota (2009, p16).

Ressaltamos, também, que nos diversos governos a culpa de condicdo de
necessitado é do prdprio sujeito, que ndo foi capaz de garantir seu proprio sustento.
Desconsiderando que o processo de desigualdade social e as expresses da questdo social
sdo estruturais no sistema capitalista, atingindo de forma mais expressivas mulheres
negras.

O critério de acesso ao BPC para familias miseraveis (que vivem com 25% da
renda salario minimo), materializa como o Estado vem adotando as diretrizes neoliberais
racionalizando o direito a protegdo social. Assim também, os limites a protecéo social, em
sua universalidade, como preconizado na Seguridade Social considerando os permanentes

ataques e as contrarreformas, face disputa pelo fundo publico no Estado capitalista.



52

3- PARTICULARIADES E TENDENCIAS DO SISTEMA UNICO DE ASSSITENCIA
SOCIAL - SUAS

Como ja destacado, politica social € uma construcdo historica e envolve uma
disputa social. E, apesar de inscrita como direito na Constituicdo Federal de 1988, a
regulamentacdo da Assisténcia Social s ocorre em 1993 com a promulgacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social sob influéncia do neoliberalismo conforme Netto e Braz
(2012), se organiza partir da liberdade do mercado, ajustamento fiscal e reducdo do Estado.

Nesse cenario de ajustes, sdo apresentadas como propostas: privatizacdo de
programas e de instituicbes governamentais, focalizacdo da pobreza, gestdo na garantia do
desenvolvimento. A reducdo do gasto com protecdo social era medida a ser cumprida, na
garantia perspectiva de promover o desenvolvimento econémico dos paises periféricos.

A defesa de protecédo social e do Estado de bem-estar foi atropelada em muitos
paises pelos ideérios liberais. O bom funcionamento dos mercados favoreceria a
prosperidade da economia e a riqueza gerada beneficiaria aos pobres. Conforme Valla
(2005, p.42) “uma das razdes para diminui¢do dos lucros estaria nos grandes gastos de todos
0s governos do mundo para garantir o que se entende como 0 necessario basico para suas
populacdes”.

A defesa do Estado minimo (reducdo de gastos e recursos direcionados aos mais
pobres) nas diretrizes do Consenso de Washington, a intervencdo do Estado nas politicas
sociais era considerada um gasto desnecessario. A intervencao estatal nas politicas sociais
deveria acorrer somente aos incapazes de proverem sua renda. (Jacooud, 2005).

O processo regulatdrio da assisténcia social, somente em 1993, ocorre num momento
guando as politicas sociais passaram a ser alvo de ajustes fiscais, conforme diretrizes do
Banco Mundial aos paises de periféricos. Em nome do desenvolvimento econdmico, 0s
governos brasileiros passam a adotar as diretrizes: disciplina fiscal, controle dos gastos
publicos, reducéo do escopo dos programas e privatizacéo.

Os efeitos das reformas estruturais do capitalismo dos paises centrais em funcéo do
neoliberalismo (Reis, 2010) chegam ao Brasil no momento de redemocratizagéo, afetando
diretamente as politicas sociais. Apesar do reconhecimento legalmente estabelecido na
Constituicdo Federal de 1988, a execucdo de suas diretrizes esbarra nas propostas de
ajustes fiscais ditadas de forma globalizada, e a garantia da universalidade no acesso aos

direitos conquistados é certamente comprometida..
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Neste cenério de limites de gastos e ajustes fiscais, a regulamentacdo e efetivacdo
da Seguridade Social Brasileira ¢ atropelada pelas “contrarreformas” (Behring; Boschetti,
2007, 2018, 2019) do Estado neoliberal, o carater universal do direito é submetido a uma
forte seletividade para acesso, existindo um descompasso entre o padréo de protecdo social
garantido na Constituicdo Federal de 1988 e as propostas de ajustes fiscais em curso.

Acerca do modelo de protecéo social Fleury (2008) na assisténcia social destaca:

Embora permitam o acesso a certos bens e servicos, ndo configuram uma relacéo
de direito social, tratando-se de medidas compensatorias que terminam por ser
estigmatizantes. Por isso, denomino tal relagdo como cidadania invertida, na qual
o individuo tem de provar que fracassou no mercado para ser objeto da protecéo
social (Fleury, 1997, 2008, p.7).

Os direitos sociais conquistados para serem efetivados pelo Estado, segundo Pereira
(2008) vivenciam diversos conflitos que envolvem a ‘“arena regulamentadora,
redistributiva e constitutivas”. Assim, entre o arcabouco juridico e legal dos direitos sociais
inscritos na Constituicdo Federal 1988 e as diretrizes do Estado neoliberal, os critérios de
seletividade e focalizacdo para acesso a garantia de um salario minimo sdo preconizados na
Lei Organica de Assisténcia Social (Lei 8.742/93) em detrimento da universalidade.
Segundo Boschetti e Teixeira (2004), faz-se necessaria a distingdo e reflexdo sobre o

bindmio seletividade e universalizacao.

[...] Estabelecer prioridades ndo significa conformar-se em restringir o acesso aos
direitos pela escassez ou insuficiéncia de recursos. Ao contrario, esta deve ser
pensada como a arte de aplicar os meios e recursos disponiveis, explorar e criar
as condi¢des necessarias com o fim de alcangar objetivos especificos. No caso da
assisténcia, a priorizacdo deveria ter como horizonte buscar incluir nos
beneficios, servigos, programas e projetos, todos aqueles que se encontram na
situacdo de pobreza e necessidade demarcada pela legislacdo e, ainda, atuar no
sentido de ampliar sua abrangéncia de modo a superar e/ou eliminar os critérios
restritivos incorporados pela legislacdo (Boschetti; Teixeira, 2004, p.4).

Apesar da seletividade e focalizacdo incluidas na regulamentacéo da Loas, face ao
interesse particular da economia e os limites de acdo do Estado na garantia da protecédo
social a todos os que necessitam, ndo podemos negar o papel fundamental que esta
regulamentacdo teve na historia da assisténcia social no Brasil, pois é a partir dela que

assisténcia social passou a ser assumida como politica publica e direito do cidadao.



54

Dentre os critérios de seletividade e focalizacdo, inscritos na Loas (8.403/1993)
destacamos: idosos a partir de (65 anos)*® e pessoas com deficiéncia, ambos com renda per
capita inferior a ¥ do salario minimo, pois a proposta de meio salario como per capita foi
vetada na disputa pela regulamentacéo, e continua sendo o maior centro de debate e critica
a Loas. Conforme Pereira (2009) “a dependéncia de recursos para efetivacdo dos direitos
sociais, institui as politicas publicas adversidades para concretiza-1o0”.

Conforme Pereira (2002, p.15) “a provisao de minimos sociais foi introduzida na
agenda da politica brasileira dos anos 90 pela Lei Organica de Assisténcia Social - Lei
8.742/96.” A LOAS regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal. Com a
provisdo de valor de um salario minimo a pessoas idosas acima de 70 anos e pessoas com
deficiéncia que comprovem ndo possuir meios de garantir a subsisténcia e nem de té-la
provida por sua familia. A renda per capita estabelecida para acesso ao BPC é de inferior a ¥4
do salario minimo.

Segundo Valla (2005, p.33) esse momento de contrarreformas envolve um processo
de transnacionalizacdo, a partir de uma reorganizacao da economia e da politica, industrias e
tecnologias deixam de ser nacionais. Além da desindustrializacdo dos paises periféricos ha
proposta de intensificacdo da retirada do Estado, ndo somente da economia, mas de suas
responsabilidades sociais. Apesar da producdo da pobreza de uma grande parcela da
populacdo mundial, capitalistas ainda avaliavam que seus lucros ainda eram pequenos.

Conforme artigo 1° da Loas, a Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do
Estado, é politica ndo contributiva da seguridade social, que prevé os minimos sociais,
mediante a um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, visando
garantir as necessidades basicas. Acerca dos minimos e necessidades basicas segundo Silva

(2002), sdo conceitos distintos.

Se na primeira identificacdo essa lei fala de minimo ao se referir a provisdo na
segunda ela refere-se ao basico ao preconizar o atendimento de necessidades. Isso
da margem a interpretacéo de que provisdo social minima é necessidades basicas
sdo termos equivalentes ou de mdtuas implicagdes apesar da lei usar denominagao
diferentes. (Silva, 2002, p 24).

A garantia da prote¢do social em seus minimos sociais conforme preconizado, tem
como forma de acesso uma seletividade e focalizacdo, segundo Sposati (2011 p.126), a

assisténcia social, tornou-se um minimo operacionalmente tutelado, um quase direito, na

3 Em 1993 a focalizacio da idade era a partir de 70 anos e partir da aprovacéo do Estatuto do Idoso foi
alterado para 65 anos. No projeto de reforma da previdéncia, em 2020, a proposta era novamente 0s 70 anos
para acesso, mas nao foi aceito pela Camara dos Deputados.
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medida em que seu acesso € submetido a forte seletividade de meios comprobatorios que
vao além da manifesta necessidade do cidadao.

Minimo e basico sdo na verdade, conceitos distintos, pois enquanto o primeiro
tem na conota¢do de menor, de menos, em sua acepc¢do mais infima, identificada
como patamares de satisfacdo de necessidades que beiram a desprotecéo social, 0
segundo ndo. O basico expresso algo fundamental, principal, primordial. Assim,
enquanto o minimo pressupde supressdo ou cortes de atendimento, tal como
propde a ideologia neoliberal, o béasico requer investimentos sociais de qualidade
para preparar o terreno a partir do qual maiores atendimentos podem ser
prestados. (Pereira, 2011, p.26).

Os diversos aspectos aqui apontados (minimos sociais, seletividade, focalizacao)
materializam a adocdo da agenda neoliberal e dos limites ndo somente a implementacdo da
Loas, mas também a Seguridade Social. Cabe destacar que ndo apenas a reducdo dos
gastos, mas também no empenho do fortalecimento da participacdo de organizagdo ndo
governamental para assumir a fungéo do Estado. Como exemplo, a Comunidade Solidéria,
criada em 1995, na gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso, coordenado pela
primeira dama, o programa visava a articulaces de ac6es no combate a pobreza, por meio
de parcerias com a sociedade civil, desconsiderando a Loas e o dever do Estado na garantia
da protecéo social.

Acerca do combate a pobreza, ndo é possivel a analise desassociada das relacdes
sociais e do processo de producdo na sociedade capitalista, onde a riqueza socialmente
produzida ndo é igualmente distribuida, ocasionando a desigualdade social e 0 aumento da

“pobreza absoluta e relativa” (Rocha, 2005), considerando a ma distribuicao de renda.

Pobreza absoluta ou relativa, sua operacionalizagéo via linhas de indigéncia ou
de pobreza implica atribuir papel central a renda como Proxy de bem-estar. A
abordagem de linha de pobreza é muitas vezes questionada em funcdo das
reconhecidas fragilidades inerente a variavel renda. (Rocha, 2005, p.18).

Certamente a desigualdade social produzida pelo sistema capitalista traz outras
demandas de acesso que ndo se limitam & renda no atendimento as necessidades bésicas. E
necessaria uma abordagem ampliada do conceito de necessidades basicas como acesso a
educacdo, habitacdo, saneamento, saude e lazer, considerando o viver de forma digna,
conforme preconizado na Constituicdo Federal de 1988, sobretudo pelas novas
configuracdes da expressdo da questdo social que, conforme Iamamoto (2008), “resulta da
divisdo da sociedade em classe e da disputa pela riqueza socialmente gerada, cuja

apropriacao ¢ extremamente desigual no capitalismo”.
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Assim sendo, a pobreza, expressdo direta das rela¢fes sociais, certamente ndo se
reduz as privagBes materiais. E uma categoria multidimensional, e, portanto, ndo
se caracteriza apenas pelo ndo acesso a bens, mas é categoria politica que se
traduz pela caréncia de direitos, de oportunidades, de informacbes, de
possibilidades e de esperancas (Yazbek, 2009, p.73-74).

A pobreza enquanto expressdo das relacdes sociais, ao longo do processo historico
ja passou por concepgOes distintas, bem como a forma de seu enfrentamento. Pontes
(2010), destaca que, durante o periodo feudal a pobreza era compreendida quase como 0
resultado da "ma sorte™ de ndo pertencer a nobreza, ou de ndo estar sob a protecdo (ou
tirania) de um senhorio forte. “A vontade divina” justificava a ndo mobilidade social
daquele periodo.

J& no modo de producdo capitalista o conceito de pobreza passa por uma
transformacdo, ndo mais compreendida como uma vontade divina, e sim a partir do néo

“cumprimento da ética do trabalho” (Pontes, 2010).

Quando se trata de definir entre quais concepcfes de pobreza gira, atualmente, o
debate, pode-se afirmar que, basicamente, da-se entre duas correntes: 0s que
creem que esse problema se radica essencialmente em "“causas individuais"
(moralizante); e os que, ao revés, acreditam que o problema emerge da "estrutura
social", resultado da desigualdade social tipica do capitalismo. (Pontes, 2010, p.
183).

Ser pobre de acordo com os principios neoliberais € uma escolha individual ja que
todos nascem livres e sdo iguais na busca de sua sobrevivéncia e sustentacdo, pois o
mercado é capaz de atender a todas as necessidades, assim como a culpa por nao
conseguirem estabelecer seu proprio sustento. Essa concepc¢do individualista também
interfere na representacédo social dos que buscam a protecdo social. A protecdo do Estado
nao pode gerar uma “cultura de dependéncia” para os neoliberais, e por isso a tese do
estado minimo é tdo bem defendida por eles.

Pobreza certamente ndo possui uma Unica definicdo conceitual, e ndo pode se
restringir ao aspecto econdmico de renda. Porém considerando a arena de disputas na
regulamentacédo da Loas a renda se constitui como o Unico critério de avaliagdo aqueles
gue necessitam, corroborando para supressdo de direitos legalmente garantido. Segundo
Martins (2014), conceituar pobreza ndo pode se limitar ao nulo ou precério acesso a renda,
tendo em vista que 0 processo de pauperizacdo na sociedade capitalista apresenta multiplas
formas, nas quais envolvem aspectos simbdlicos, politicos, sociais e econdmicos, ou ainda,
“quanto a fixacdo de padrdes para um nivel minimo ou satisfatorio para o atendimento de

determinadas necessidades” (Martins, 2022, p. 75).
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Acerca da exclusdo social, é aqui destacada como uma questdo estrutural do
sistema capitalista em seu processo de reproducdo, e ndo por uma incompeténcia do
individual, Martins (2014) afirma:

[...] a conceituagdo de pobreza ndo pode se restringir ao aspecto da renda, tendo
em vista que o processo de pauperizacdo apresenta multiplas formas, nas quais,
as vezes, intervém aspectos simbdlicos, politicos, sociais e econdmicos. Afirma,
ainda, que mesmo o discurso da exclusdo pode ser interpretado como
reducionista, na medida em que ele unifica as situacdes e acaba por impor uma
imagem muito simples de sociedade dual dividida entre aqueles que estdo in
(dentro) e aqueles que estdo out (fora) do acesso a bens, servigos e direitos
sociais [...] a utilizacdo do conceito de exclusdo pode servir ora como um meio
de silenciar os pobres e naturalizar o fendmeno da precariedade, ora como um
artificio retdrico para acomodar a situa¢do. (Martins, 2014, p.544).

A pobreza ndo deve ser definida apenas por numeros, apesar do contedo objetivo
gue possui com a questio econdmica. A “condi¢do de ser pobre ¢ estudada nas suas
representacdes sociais, nas identidades e esteredtipos imputados, nos atributos associados,
no acesso a cidadania” (Escorel, 1999, p.33), pois o processo de produ¢do da mercadoria
somente acontece quanto a circulacdo de sujeitos livres e igualitarios conforme a Lei
realiza a troca do produto do mercado com o dinheiro. Ocorre gque a liberdade e igualdade
dos sujeitos, considerando o processo de exclusdo estrutural, produto da relacdo capital
trabalno ndo fornece a todos as mesmas oportunidades de viver dignamente
comprometendo a justiga social ocasionando o aumento da “pobreza absoluta e relativa”
(Rocha, 2006).

Neste contexto, a pobreza ndo poder ser naturalizada como uma responsabilidade

dos sujeitos, mas sim uma manifestacdo da questéo social conforme Yazbek (2012)

Assim, abordo a pobreza como uma das manifestacfes da questdo social, e dessa
forma como expressdo direta das relacfes vigentes na sociedade, localizando a
questdo no ambito de relagdes constitutivas de um padrdo de desenvolvimento
capitalista, extremamente desigual, em que convivem acumulacdo e miséria. Os
“pobres” sdo produtos dessas relacdes, que produzem e reproduzem a
desigualdade no plano social, politico, econémico e cultural, definindo para eles
um lugar na sociedade. (Yazbek, 2012 p.289).

Mota (2009 p.21) também destaca, que as condicdes de vida e trabalho da
populagdo e exclusdo do usufruto da riqueza produzida ‘“sdo reveladoras que a
desigualdade social é inerente ao desenvolvimento do capitalismo” a autora, também,

destaca:

O modo de produzir, distribuir e acumular é um produto histérico, resultado da
acdo de homens e mulheres que, ao promoverem as necessidades de reproducao
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da propria vida, reproduzem as relagGes sociais. Homens e mulheres que fazem a
histéria, mas sob condi¢cSes e relagdes determinadas — conforme classica
referéncia marxiana (Mota, 2009 p.21).

O desenvolvimento capitalista e o crescimento da pobreza sdo dois aspectos
indissociaveis. Sem negar a importancia da modernizacdo que as transformacoes
tecnoldgicas vém operando nas relagfes sociais, ndo podemos negar o papel destruidor que
tem realizado na organizacdo do trabalho e concomitante no empobrecimento dos
trabalhadores. Os dados contidos nos Relatérios de Desenvolvimento Humano
evidenciam essa polarizacao entre riqueza/ pauperismo.

Os efeitos da forma de reproducdo social do capitalismo precisam ndo somente ser
problematizados, mas é necessario que a sociedade possa romper com ciclo de acumulacao
somente para poucos e a luta para constituicdo de formas sociabilidade que distribuam
melhor a riqueza coletivamente produzida, priorizando nao somente o lucro, mas, a “luta
reapropriacao do valor de uso coletivo e social do trabalho humano”. (Mota, 2009, p.17).

Enquanto essa nova forma de sociabilidade ndo se constrdi, a assisténcia social é
invocada pela classe dominante como solugdo para combater a pobreza e também pela
classe trabalhadora para atender as necessidades de sobrevivéncia. A assisténcia social se
constitui num “fetiche social” (Mota, 2009, p.16).

Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho, devido aos processos de
reestruturacao produtiva, o campo da assisténcia ¢ ofertado. “As tendéncias da Assisténcia
Social revelam que, além dos pobres, miseraveis, e inaptos para produzir, 0S
desempregados também passaram a ser publico da assisténcia social” (Motta, 2010, p.16)

As crises do sistema capitalista, Carcanholo e Miranda (2020, p.33) ocorrem em
funcdo da fragilidade das condi¢Ges de funcionamento do processo de acumulagdo, e
destacam a existéncia de um deslocamento ideoldgico do contetdo da crise econémica
para o plano politico. O ndo desenvolvimento econdmico, portanto, é resultado da mé
gestdo Estatal nos gastos publicos e como medida de intervencdo da crise, a orientagédo
neoliberal é a reducédo de gastos publicos.

Situamos as particularidades da assisténcia social no Brasil, nesse cenario de
constante de contingenciamento de recursos e a precarizacdo dos servicos prestados a
populacdo e, também, no redirecionamento e centralizacdo da atuacdo do Estado na

transferéncia de renda.

1% Em 2021 o relatério da ONU, indicava que 1,3 bilhdes de pessoas no mundo viviam em situacdo de
pobreza.
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Destacamos que apesar do reconhecimento da assisténcia social e status de politica
social na Constituicdo Federal de 1988 e Loas (1993) foram mais de uma década para que
as diretrizes contidas na Loas fossem regulamentadas. A institucionalizacdo do sistema
descentralizado e participativo da Assisténcia Social foi regulamentada no inicio dos anos
2000, por meio da Resolugdo 145/2004 e 130/2005, respectivamente a Politica Nacional
de Assisténcia Social e Norma Operacional Basica de Assisténcia Social.

De forma analitica, € necessario compreender que 0 processo de construcdo do
SUAS em sua totalidade, certamente resulta das multiplas determinacfes que estdo
presentes na arena de disputas entre Estado e sociedade. Senna (2016, p.6) acerca da
formulagdo e implementagdo de politicas, “Tal perspectiva parte da compreensdo de que a
construcdo e o desenvolvimento de politicas publicas, ndo segue um percurso linear, nem
possuem um ponto de partida definido”. Assim como as demais politicas, a assisténcia
social, também € marcada por interesses antagonicos e diversos, destacando aqui o carater
da benemeréncia®® considerando o processo histérico.

N&o é objeto desse estudo, a reflexdo sobre a implementacdo do SUAS, mas
ressaltamos a pesquisa de Ménica Senna (2016) acerca de contextos, atores politicos e
estratégias e as janelas de oportunidades que favoreceram a criagdo do SUAS. Dentre as
janelas de oportunidade que marcou o processo decisério a autora ressalta: o Conselho
Nacional de Assisténcia Social, um grupo de especialistas que formava o Movimento de
Resisténcia Politica em defesa da assisténcia social, no Ministério de Assisténcia Social
(Senna, 2015, p.33). Além dos aspectos salientados pela autora, destacamos o relatério do
Banco Mundial do ano 2000 e estratégias de combate a pobreza cuja proposta central e
transferéncia de renda.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) os servi¢os, programas,
projetos e beneficios do SUAS possuem o0s seguintes principios organizativos:
universalidade do sistema por meio de fixacdo de niveis basicos de cobertura de beneficios,
Servigos, programas, projetos e agOes de assisténcia social; garantia de acesso aos direitos
socioassistenciais as pessoas que deles necessitarem; descentralizacdo politico-
administrativa com competéncias especificas e comando Unico em cada esfera de governo;
integracdo de objetivos, servicos, beneficios, programas e projetos em rede hierarquizada e
territorializada; padrbées de desempenho, padrdes de qualidade e referencial técnico e

operativo; sistema ascendente de planejamento através de planos municipais, estaduais e

BA trajetdria da assisténcia social no Brasil foi objeto de estudos de Sposati, Bonetti, Yazbek , Boschetti e
defesa da assisténcia enquanto direito e dever do Estado.
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federal de assisténcia social; regulacdo social das atividades publicas e privadas; gestdo
orcamentaria para sustentacdo da politica de assisténcia social pautados por principios
democraticos e pela participacdo social na gestao e no controle social das acdes.

A PNAS (2004) propbe uma gestdo compartilhada, com cofinanciamento da
politica pelas trés esferas de governo e definigdo clara das competéncias técnico- politicas
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, e se divide em duas areas de
protecdo, a Protecdo Social Basica (PSB), tendo por objetivo prevenir situacdes de risco
desenvolvendo potencialidades e aquisi¢cbes fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios, atende familias em estado de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,

privacdes e/ou fragilizagdo dos vinculos afetivos.

[ Jprevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se
a populagdo que vive em situacdo de wvulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) (Brasil, 2004, p. 33).

A Protecdo Social Especial (PSE), tem por objetivo proteger de situagdes de risco
as familias e individuos cujos direitos foram violados e/ou ja tenha ocorrido 0 rompimento
dos lacos familiares e comunitarios, podendo ser de média complexidade, que teve o0s
direitos violados, mas os lagos familiares e comunitarios ainda ndo tenham sido rompidos,
encontrando atendimento nos CREAS (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social), ou de alta complexidade, quando é necessario a retirada do meio familiar e/ou
comunitario, passando pelo CREAS e acolhendo esses individuos em abrigos, albergues,
asilos, entre outros.

Inegavelmente, a PNAS (2004) apresenta um novo significado para a assisténcia
social, diferenciando-se do assistencialismo e situando-a como politica de Seguridade
voltada a extensdo da cidadania social dos setores mais vulnerabilizados da populacéo
brasileira, apontando a centralidade do Estado na universalizagéo e garantia de direitos e de
acesso a servigos sociais qualificados, a0 mesmo tempo em que propde 0 sistema
descentralizado e participativo na gestdo da Assisténcia Social no pais sob a égide da
democracia e da cidadania.

A avaliacdo do SUAS ndo estd na centralidade dessa pesquisa, mas de forma

especifica nosso objeto tem como recorte um beneficio da assisténcia social, e
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compreendemos ser necessario a realizacdo de algumas criticas a expansdo da assisténcia
social , apesar de identificar a importancia dos processos organizacionais na PNAS(2004).

O avanco da regulamentacdo do SUAS ¢ das “janelas de oportunidades” (Senna,
2016) que envolveu a agenda governamental em 2003 e as alternativas do primeiro
mandato do Governo Lula, na construgdo das diretrizes e objetivos da PNAS (2004),
NOBSUAS (2005), e NOB RH SUAS (2007). A implementacéo das diretrizes contidas nas
normativas apresentou entraves, dos quais destacamos: a precarizacdo dos trabalhadores do
SUAS na expansdo da politica; a autonomia dos municipios e as praticas de cunho
benemeréncia; a centralizagdo do financiamento aos programas de transferéncia de renda, o
pouco investimentos nos Servigos, programas.

Apesar do reconhecido avancgo da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a
implantacdo do SUAS nos governos Lula, com a criacdo do primeiro Ministério da
Assisténcia Social, favorecendo um status de politica e indicativo de uma prioridade na
area; contudo, considerando aspectos do desenvolvimento capitalista e dos processos que
envolvem a transnacionalizacdo e perda de autonomia dos paises, o papel do Estado nos
governos PT ndo conseguiu romper com as diretrizes do neoliberalismo.

Nessa correlacdo de forgas entre Estado e capitalismo, na avaliagdo de Behring
(2018, p. 52), nos 13 anos do governo petista houve um deslocamento em relagdo as
orientacdes do neoliberalismo, mas ndo houve uma ruptura com as diretrizes centrais da

agenda.

Podemos considerar que esses 13 anos constituiram um segundo momento do
neoliberalismo no Brasil, ja que os parametros do ajuste fiscal permaneceram
vigentes, mas a partir de uma gestdo particular, houve impactos materiais
positivos sobre a vida dos que viviam em pobreza absoluta. Contudo, é evidente
que o projeto favoreceu em propor¢des maiores os ricos, com atencdo maior ao
agronegdcio e ao capital portador de juros, além de atrair capital estrangeiro para
novo Eldorado brasileiro (Behring, 2018, p.52).

Behring (2018, p.57), ainda destaca, concordando com os argumentos centrais de
Reinaldo Gongalves (2012), que o pais vivenciou um “desenvolvimentismo as avessas”. O
caminho seguido no Brasil foi o da mineracdo e agropecuéria, ao invés da industria de
transformagdo. “O neo desenvolvimentismo no Brasil, tratou-se do social liberalismo:
suporte para o desempenho das fun¢des do Estado nas periferias, no ambiente de crise”.
(Behring, 2018 p.61).

Acerca do social liberalismo, Castelo (2022, p. 254), ressalta que surgiu nos centros

imperialistas, em resposta a crise conjuntural do capitalismo, em meados dos anos 1990, e



62

o fortalecimento das forcas politicas de contestacdo, como o Férum Mundial Social, que
denunciavam que as medidas para desenvolvimento econdmico aumentaram de forma
dréstica a pobreza e a desigualdade social.

Segundo Castelo, (2022, p.254) trata-se de um novo ajuste do capital, onde “as
classes dominantes globais pretenderam dotar o neoliberalismo de uma grande social,
buscando dar uma face humana ao desenvolvimento e a globalizagdo para reduzir as
tensdes sociais e politicas”, se constituindo como uma segunda fase do neoliberalismo. A
nova forma de intervencdo tem como foco a garantia da legitimidade do modo de producao
capitalista.

Esse novo momento do neoliberalismo defende uma direcdo mais fecunda do
Estado nas expressfes da questdo social. Um novo reformismo € realizado pelo receituario
neoliberal engendrado pelo (BIRD), Organizacdo Mundial do Comercio — OMC, Fundo
Monetério Internacional FMI, e Banco Mundial com a projecdo de planos
macroeconémico com preocupacdo humanista e condicionamentos sociais. Certamente
objetivando manutencdo de modo de producdo capitalista.

No social liberalismo, o Estado social €, portanto, convocado a ter uma atuagédo

mais ativa, nas expressoes explosivas da questéo social, conforme Castelo (2020, p.254):

Esse ajuste complementar pode ser chamado de social liberalismo, que muda
certos aspectos do neoliberalismo para preservar sua esséncia, a saber, a
retomada dos lucros dos grandes monopdlios capitalistas via o0 novo
imperialismo, a financeirizacdo da economia, a reestruturagdo produtiva, a
precarizacdo do trabalho, a reconfiguracdo das intervengdes do Estado
ampliando na economia e na questdo social. (Castelo, 2022 p.254).

Na compreensdo das diretrizes do social liberalismo, situamos a construgdo do
SUAS e 0 pacote de medidas adotadas nos 13 anos do governo do PT na presidéncia do
Pais'®. Coadunamos, no entanto, que essas medidas favoreceram uma “mexida no
ponteiro” ( Behring apud Singer, 2012) nas agdes do governo, tais como: o bolsa familia,
reducdo do superdvit priméario federal e deslocamento de recursos para investimentos e
expansdo de créditos para o financiamento popular (PAC, PPI, Minha Casa e Minha Vida e
Luz para todos), aumento do salario minimo, com uma atuacdo mais ativa do Estado, mas

essa mexida néo foi suficiente para provocar transformacdes significativas.

16Apesar de o PT na década de 1990 ser oposicao as diretrizes do neoliberalismo, a eleicdo de 2003 e
entrada do PT no governo sé foi possivel com o comprometimento do Partido com as propostas neoliberais
na Carta aos brasileiros.
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A incorporacdo de aspectos sociais e possibilidade de desenvolvimento integrado
entre 0 econdmico e social, se constitui como um mecanismo de estabilizacdo dos
interesses capitalistas, considerando a ampliacdo da desigualdade provocada, mas ainda
distante de favorecer a politica publica as condi¢des que venham garantir a universalidade
do acesso.

Considerando essa nova fase do neoliberalismo, a implantagdo do SUAS reflete a
faceta do capital do investimento mais ativo do Estado na area social, porém com diretrizes
bem especificas como o investimento em programas de transferéncia de renda. Destacamos
os conceitos de risco e vulnerabilidade social presentes na PNAS, que definem o publico
prioritario no acesso a politica social.

Na década que compreende o periodo de 2004 a 2014, durante 0s governos
petistas, a assisténcia social brasileira passou por um processo de expansao,
marcado por contradi¢des entre a implantacdo e consolidagio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e a centralidade da via focalista e seletiva dos
programas de transferéncia de renda. Pela via de um processo que designamos de
moderniza¢do conservadora, a direcdo sociopolitica neste campo de protecdo
social engendrou uma estratégia de gestdo da pobreza — para dar conta da fracéo
mais empobrecida da classe trabalhadora e conter as expressdes mais destrutivas
da questdo social (Silva, 2020, p.212)

Numa sociedade marcada por um processo de exclusdo em sua forma de
reproducdo social, além de ndo garantir a distribuicdo da riqueza socialmente produzida,
deixa & margem 0s que ndao conseguem acesso ao trabalho, ndo por falta de capacidades
dos sujeitos e sim pela falta do trabalho. Conforme (Fontes, 2018, p.19) “A racionalidade
capitalista € metddica e abstrata[...] limita-se maior beneficio com menor custo”. A autora

ainda destaca:

A grande maioria dos seres sociais esti devoradamente desprovida dos meios de
existéncia que possa assegurar sua subsisténcia. Configuram os sem, base de
inilmeros movimentos sociais que irromperiam mais de século depois de Marx,
como os sem-terra, sem teto, sem documentos, sem comida, sem emprego, etc.
Antes como na atualidade as expropriacdes geram seres sociais sem meios de
trabalho. (Fontes, 2018 p. 23).

A categoria expropriagao foi tratada primeiramente por Marx em 1867 em seu livro
“O Capital”, ao refletir sobre a acumulacdo primitiva para evidenciar o processo de
separagdo entre produtores e seus meios de producdo. Os processos de expropriagdo
ocorridos durante a acumulagdo primitiva, deram base para que a burguesia pudesse
constituir a propriedade privada e a criagdo do proletariado pois apos ser expulso do

trabalho do campo necessitava vender sua forca de trabalho.
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Nas literaturas contemporéaneas brasileiras, autoras como Virginia Fontes (2018),
Ana Elisabete Motta (2018), Ana Paula Mauriel (2018) que seguem um referencial
marxista, vém utilizando em seus estudos a categoria expropriacdo para analise do
processo de reproducdo do sistema capitalista e sua forma de exploracéo e a destruicdo dos
direitos da classe trabalhadores na atualidade.

Na contemporaneidade a categoria expropriacao tem sido utilizada para analise dos
arranjos capitalistas nesses tempos de crise, que manutencdo dos lucros o capital vem
impondo através do Estado um processo de destruicdo dos direitos sociais e favorecendo a
mercantilizacdo de bens e servicos. A categoria expropriacdo é abarcada para exemplificar
processos de diminuicdo ou retirada de direitos que compdem a Seguridade Social.

Quanto as formas de expropriacdo na contemporaneidade, destacamos o
redirecionamento do fundo publico para as demandas do capital e da focalizacdo da
politica social voltada para o consumo, como exemplo os programas de transferéncia de
renda. Neste contexto de expropriagdo, o Estado assume um papel importante e a questéo
social novas configuracdes e expressdes, pois a luta de trabalhadores pelo reconhecimento
de seus direitos se depara com as diretrizes do neoliberalismo a favor da economia politica
e dos interesses privados do sistema capitalista, conforme lamamoto (2008, p. 107).

Essa agudizacdo das expressdes da questdo social, provocada pela forma de
expansdo do capital geram expressoes da “velha questdo social” sob novas configuragoes.
Segundo lamamoto (2008), os atuais segmentos da classe trabalhadora dispensada e ou
substituidas do processo de producdo, considerando as transformac@es tecnoldgicas, sdo
tratados pelo Estado como os excluidos, os vulneraveis e sujeito de risco social.

Essa forma de existir do sistema capitalista, ndo foi capaz de produzir o
desenvolvimento social, pelo contrario o aumento da pobreza e desigualdade social. A
preocupacdo com a pobreza esta contida no Relatério Mundial em 2000, como o conceito
de capacidades desenvolvido pelo economista Amartye Sen, e seu conceito de pobreza que
vai alem de aspectos da renda.

A estratégia apresentada neste relatério reconhece que a pobreza é mais que
renda ou desenvolvimento humano inadequado; é também vulnerabilidade e falta
de voz, poder e representacdo. Esta visdo multidimensional da pobreza aumenta
a complexidade das estratégias de reducdo da pobreza, porque é preciso levar em
conta outros aspectos, como os fatores sociais e as forgas culturais. (BANCO
MUNDIAL, 2000, p.12).

O relatorio também destaca que acdo do Estado visam ampliar a capacidade dos

individuos.
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O presente relatorio vale-se de novos dados e de um conceito multidisciplinar
que, em conjunto, ampliam o leque de atividades de desenvolvimento destinadas
a reduzir a pobreza em suas multiplas dimens6es. Os dados confirmam que o
crescimento econdmico em escala mundial melhora a renda dos pobres e, a prazo
mais longo, reduz a pobreza ndo medida pela renda. Ademais, a expansdo das
capacidades humanas dos pobres continua a ser decisiva em qualquer estratégia
para a reducdo da pobreza, tanto pelo valor intrinseco de capacidades como as de
salde e educacdo, como pelo valor da sua contribuicdo para outras dimensfes de
bem-estar, inclusive a de renda (BANCO MUNDIAL, 2000, p. 32)

Identificamos que tais conceitos também sdo incorporados na PNAS 2004. As
palavras vulnerabilidade e risco social ganham destaques, embora 0s acessos aos
programas de transferéncia de renda tenham como analise a renda familiar, bem como, o
conceito de capacidades, para que os individuos possam superar a sua condicdo de

pobreza.

Uma visdo social de protecdo, o0 que supBe conhecer 0S riscos, as
vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como 0s recursos com que
conta para enfrentar tais situacfes com menor dano pessoal e social possivel. Isto
supde conhecer os riscos e as possibilidades de enfrenta-los. Uma visdo social
capaz de captar as diferencas sociais, entendendo que as circunstancias e os
requisitos sociais circundantes do individuo e dele em sua familia sdo
determinantes para sua protecdo e autonomia. Isto exige confrontar a leitura
macro social com a leitura micro social. Uma visdo social capaz de entender que
a populacdo tem necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que
devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situacdo ndo pode ser
sO das auséncias, mas também das presencas até mesmo como desejos em
superar a situagéo atual (Brasil, 2004 p15)

A PNAS (2004) caracteriza usuarios como individuos e familias em situacdo de
risco e vulnerabilidade sem explicitar que riscos estdo relacionados a situacdo de pobreza
num pais periférico, com um processo socio historico de exploracdo e desigualdades em
anos de escravizacdo de negros e posterior abolicdo sem possibilitar a inclusdo destes em
politicas sociais.

Certamente vulnerabilidade e risco sdo questdes distintas, assim como, ndo ha uma
unica fonte de definigdo, como também, sdo diferentes areas cientificas que utilizam esses
conceitos. Contudo, é necessario problematizar o conceito de capacidades e
vulnerabilidade do individuo e sua exposicdo ao risco, numa sociedade onde o0s
determinantes da pobreza estdo contidos na forma de reproducéo do capitalismo.

A PNAS (2004), considerando sua organizacao, se fundamenta numa concepc¢éo de
protecdo social articulada a outras politicas que supbe conhecer 0s riscos e
vulnerabilidades daqueles que necessitam, bem como, 0s recursos disponiveis para
enfrentar tais situaces com menor dano pessoal e social possivel. Nossa compreensdo

sobre riscos, esses sdo provocados pela auséncia de acesso a bens e servigos, que
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deveriam ser ofertados pelo Estado e as situagOes violadoras, em decorréncia da omissao
do proprio Estado.

Considerando a reflexdo das formas de producéo capitalista, podemos afirmar que
romper com as condi¢cBes de vulnerabilidade e risco ndo é uma responsabilidade
individual. Bem como, ndo perpassa somente pela assisténcia social, enquanto politica e no
empenho de combate a pobreza.

A historia evidencia que a legalidade por si s6 ndo traz a efetividade de uma
politica publica. Essa arena de disputas e interesses politicos que permeiam 0S processos de
gestdo do Estado, ocasionam processos de construcdo e desconstrucdo. Senna, (2015,
p.33) acerca desse, afirma que “Estando a mesma sujeito a marchas e contramarchas
envolve todo e ciclo de vida”, mas nao podemos deixar de considerar que a
regulamentacdo da PNAS (2004) e NOBSUAS (2005) subsidiou a construgdo de um
sistema de assisténcia social descentralizado, com alocacdo de recurso especificos, com
controle social em todo territério nacional, instrumentos que certamente fortaleceram a

defesa da assisténcia social como direito.

3.1 - A assisténcia social em Macaé e os limites para efetivacdo do SUAS

Macaé, cidade localizada na Regido Norte Fluminense, que abrange ainda os
municipios de Campos dos Goytacazes, Carapebus, Cardoso Moreira, Concei¢cdo de
Macabu, Quissama, Sao Fidélis, Sdo Francisco de Itabapoana e Sdo Jodo da Barra até
inicio da década de 1970, configurava-se como uma cidade de pequeno porte, além do
plantio da cana-de-acUcar, sua economia compreendia também a lavoura cafeeira, a
colheita de coco e de banana, a pecuaria e a pesca.

Com a descoberta de petroleo e gas na Bacia de Campos, em 1974, o
desenvolvimento da cidade envolveu dois grupos: a migracao de estratos de classe média e
alta, j& inseridos no mercado de trabalho do petroleo, e a migragéo pobre, oriunda de varios
estados do Brasil, em busca de inclusdo no mercado formal sem as qualificagcdes exigidas
pela industria do petréleo. O crescimento desorganizado reflete-se em diversas expressdes
da questdo social, como urbanizacdo em areas de preservacdo ambiental e falta de
condicdes objetivas de vida, incluindo acesso limitado a agua e saneamento.

O investimento em politicas sociais, como saude, educacdo e assisténcia social, é
essencial para minimizar os impactos da desigualdade, especialmente em relacdo a

violéncia nos diversos territorios.
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Os impactos do crescimento desorganizado, sdo identificados no processo com
diversas expressdes da questdo social, dos quais destacamos a urbanizacdo em locais de
preservacdo ambiental e falta de condicdes objetivas de vida (acesso agua, esgoto e demais
servigos publicos). Conforme dados do IBGE (2010) a populacdo de Macaé é composta de
246.391 pessoas, das quais 92.869 estdo cadastradas no Cadunico e 54.642 em situacdo de
pobreza, segundo dados do Relatério de Informagdes Social v 04 do MDS.

Destacar tais aspectos do municipio € importante, pois a vulnerabilidade, conforme
PNAS, ndo € somente auséncia de renda, mas envolve também o ndo acesso as politicas
sociais. Apesar do crescimento econémico, Macaé ainda possui bairros sem fornecimento
de 4gua encanada e com esgoto a céu aberto. Um contexto muito desigual, pois o
crescimento econdmico ndo favoreceu a todos viver de forma digna, processo comum,
considerando as formas do desenvolvimento capitalista.

Acerca da implantagdo do SUAS em Macaé, realizamos um breve relato desse
inicio, considerando que a autora ao assumir o concurso de assistente social, em 2003, foi
lotada na Secretaria de Assisténcia Social e onde permanece. Cabe destacar que o projeto
de pesquisa apresentado ao programa de pds-graduandos da UFF, para realizacdo do
mestrado foi motivado pela necessidade de ndo naturalizar os novos processos de gestao
estatal na Seguridade Social, cuja burocracia tem excluido o acesso, no caso mais
particularizado o BPC.

Nesses 20 anos de experiéncia, foi possivel compreender que politicas sociais sdo
construgdes histéricas e que, de acordo com a correlagdo de forcas, se modificam, nédo séo
processos que mantém uma linearidade. A assisténcia social em Macaé, teve momentos de
expansdo do seu quadro de servidores, ampliacdo de equipamentos que, ao longo do
processo, a partir de decisGes politicas, foram se perdendo, como a transferéncia de
equipamentos publicos para educacgdo (dois CRAS) e um para satde (CREAS).

Tracando um breve histdrico da politica de assisténcia social em Macaé, antes da
adesdo a0 SUASY, a mesma era realizada por dois 6rgdos: Fundacdo de Acdo Social
(fundagdo publica municipal) e Secretaria de Assisténcia Social. A Fundagdo era
responsaveis pela execucdo dos Programa Pré vida Cidaddo, PAIF (convénio com a
Secretaria Estadual) e o acolhimento institucional de criangas. A Secretaria, além do

plantdo social, era responsavel pela eleicdo de associacdo de moradores e programa passe

17 . . . .
Importante destacar que esse histérico encontra-se em documentos elaborados em analise de conjuntura
de alunos estagiarios, a partir de entrevistas com assistentes sociais que vivenciaram esse momento.
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social e programa Nova Vida (programa social para adolescentes no contra turno em locais
da prefeitura, com o pagamento de bolsa de meio salario minimo).

Com a discussdo do plano diretor, em 2006, assistentes sociais, que atuavam na
fundacdo e na secretaria, formaram um grupo de trabalho e produziram documento,
fazendo um levantamento dos principais problemas do Municipio, para implantacdo da
SUAS conforme PNAS (2004). No documento foi proposto a extingdo da Fundacdo, para
que o0 municipio pudesse ter um comando unico da assisténcia social.

Macae, apés a expansdo e desenvolvimento, em face do mercado do petroleo,
passou a ser considerando um municipio de grande porte. E conforme destacado, ja
mantinha com recursos proprios unidades de acolhimento para criancas e, também a
subvencao de instituicdo filantropica, que realiza o acolhimento de idosos. Tais fatores
favoreceram a pactuacédo da gestdo plena do SUAS, junto ao MDS.

Cabe destacar que antes da ser pactuado o SUAS, o Fundo Municipal de
Assisténcia Social existia, mas sem movimentacgéo, situacdo que dificultou a execucdo do
cofinanciamento do governo federal e estadual, pois antes da transferéncia fundo a fundo o
cofinanciamento ocorria por convénios e tudo era realizado pela Secretaria de Controle.
Quando o FNAS iniciou a transferéncia de recursos pelo piso de transicdo, técnicos do
controle desconheciam as siglas e os servi¢os. Desconheciam na verdade o SUAS.

N&o vamos, fazer um historico de todo o processo de construcdo do SUAS em
Macaé, mas destacar alguns aspectos que certamente trazem impactos no processo
operacional do BPC nos dias atuais.

O principio da descentralizagdo fez com que 0s municipios ganhassem maior poder
e autonomia, 0 que daria a gestdo publica, em tese, maiores possibilidades de identificar e
de intervir nas demandas sociais. Com a descentralizacdo, coube ao Governo Federal
financiar e normatizar, e aos estados e municipios, implementar, cofinanciar e executar as
politicas.

Segundo Arretche (2000), essa nova institucionalidade (em especifico na assisténcia
social) colocou o governo federal como financiador e normatizador da politica, enquanto
aos municipios coube o papel de formuladores e executores da politica.

A descentralizagdo politico-administrativa contida na Constituicdo Federal 1988,
conforme a autora viabilizou a redefinicdo no papel dos estados e municipios como entes
federativos. A transferéncia de competéncias para a instancia municipal fez com que o0s
municipios ganhassem maior autonomia no que tange a execucao das politicas sociais, em

especifico na assisténcia social. O processo de municipalizacdo ndo implica apenas no
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repasse de recursos financeiros, mas também na realocacdo do poder no &mbito local, tanto
na partilha das responsabilidades, quanto na abertura de canais de participagdo mais
préximos dos cidad&os.

No entanto, as normativas do governo federal, apesar de se constituirem num
avanco para definir a atuacdo da politica de assisténcia social, seus servicos, beneficios e
programas precisam de uma revisdo do conteudo, pois alguns aspectos dos quais
consideramos importantes como a gestdo de pessoas, as orientacdes fazem uso de palavras
como preferencialmente, como nos cargos das funcbes essenciais no SUAS nédo
“obrigando” a gestdo municipal a seguir as orientacoes.

Como exemplo do municipio em Macaé, a Ultima reforma administrativa local
acabou com os cargos das funcBes essenciais conquistados na penultima reforma
(coordenador da bésica, de média, da gestdo do SUAS). A nova reforma os cargos de
gestdo deixam ter especificidades. Além de acabar com as fungdes essenciais do SUAS, foi
criado em Macaé na assisténcia social, uma subsecretaria de cemitérios, para atender
certamente os interesses politicos.

Tais mudancas evidenciam que as prioridades politicas vdo de encontro as
diretrizes do SUAS, contido no seu arcabouco legal e orientagcdes sobre o formato de
gestdo e operacionalizacdo da politica, para manter praticas na gestdo da assisténcia social
permeadas de clientelismo politico, que tem na indicacdo dos cargos de gestdo e
coordenacao um forte apelo.

Certamente a realidade evidencia que o SUAS, em Macaé, esta na contramdo das
normativas de gestdo do governo federal e com impactos nefastos na oferta de servicos a
populacdo. Destacamos os dados do Indicador de Desenvolvimento das Unidades dos
CRAS Macaé — Censo 2022.

Os sistemas de informacdo do SUAS, fornecem um retrato da gestdo do municipio,
mas destacamos nessa pesquisa 0s CRAS, pois a precarizacdo desses equipamentos, tem
impactos no atendimento aos que buscam assisténcia social e, também, ao publico do BPC,
com destaque ao processo de acesso ao beneficio e também ao acompanhamento das

familias.
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Tabela 01- Indicador de Desenvolvimento dos CRAS Macaé

Estrutura Recursos

Fisica Humanos Servicos
Serra 3,00 4,00 2,00 3,00
Botafogo 1,00 3,00 1,00 1,67
Aeroporto 1,00 3,00 1,00 1,67
Aroeira 4,00 2,00 1,00 2,33
Nova
Esperanca 1,00 1,00 2,00 1,33
Barra 1,00 2,00 1,00 1,33
Novo
Visconde 1,00 2,00 1,00 1,33
Lagomar 4,00 2,00 1,00 2,33

Fonte: Censo SUAS 2022

Cada dimensdo do IDCRAS (estrutura fisica, recursos humanos, servigos e
beneficios) possui cinco niveis de desenvolvimento, onde o nivel cinco (5) representa a
situacdo que mais se aproxima dos padrGes de qualidade desejaveis e o nivel um (1)
representa a situacdo mais distante do padrdo almejado. O municipio s6 possui um CRAS
com padréo trés, destacamos o ultimo que foi construido com verbas do PAC no padréo de
construcdo do MDS. Destacamos que Macaé teve dois CRAS construidos com verba do
PAC, mas ambos foram cedidos para educacédo o que fragilizou a oferta dos servicos.

Acerca da gestdo de pessoas, a maioria de trabalhadores é concursada, mas faltam
servidores de todos os niveis (fundamental, médio e superior) para que possa compor a
equipe minima.

Quanto aos servigos, o ID CRAS, reflete a falta de orientadores, materiais de
oficinas, lanches para serem distribuidos nos grupos. Ao longo desses 18 anos, 0 municipio
realizou o primeiro processo seletivo para orientadores sociais em 2012. Mas depois que 0
processo findou a assisténcia ndo foi considerado essencial pelo MP, sendo impossibilitada
de realizar processo novamente o processo seletivo. Além da ndo essencialidade, a
assisténcia social ndo pode contratar por que ha& impactos na folha de pagamentos

considerando a Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Acerca do Cadunico, o atendimento foi descentralizado para o CRAS, em 2012,
mas com auséncia de cadastradores e computadores, acabou inviabilizando o acesso aos
usuarios e o préprio de trabalho de acompanhamento das familias. Acerca da realizacdo do
Cadastro, faltam computadores e internet de qualidade para acesso aos sistemas de
informagéo.

Concomitante a todas as caréncias, ha um acumulo financeiro de recursos no
FMAS. Ao longo de todos esses anos, podemos dizer que o problema nao estad em nao
saber utilizar os recursos, mas podemos destacar a existéncia de outras prioridades na
gestdo municipal.

Ao avaliar a gestdo politica em suas prioridades, no caso de assisténcia social de
Macaé a ndo acdo dos gestores, conforme Pereira ( 2008, p19), se materializa no acimulo
financeiro, na auséncia de trabalhadores, na falta de insumos tecnologicos e da néo
execucdo de servigos. Mas a quem interessa essa ndo execucgdo financeira SUAS no
municipio

Coordenado pela primeira dama do municipio, em 2021, foi criado o Programa Pro
Bem para campanha de doacdo de alimentos e roupas, para posterior doacdo em nome da
acao coletiva e da benevoléncia. A criacdo do programa reforca a disputa entre a caridade e
o direito presente na gestdo municipal.

Em 2023, foi criado em Macaé, o Programa Moeda Social Macaiba, com destaque
de que a gestdo da assisténcia social ndo foi envolvida na constru¢do. Certamente o
programa moeda social envolve outras acdes como a economia solidaria, que ndo somente
a transferéncia de renda, mas o valor de pagamento dos valores esta contida como funcédo
08 de assisténcia social nas pecas orcamentarias.

A selecdo de pessoas para receber a moeda social, foi a partir corte renda( mesmo
valor utilizado para acesso ao Bolsa Familia) do més de julho/2023, de pessoas inscritas
no cadastro Unico, sem levar em consideracdo a dificuldades da populagdo no acesso ao
CADUnico, bem como aspectos subjetivos da realidade social de mies com filhos com
deficiéncia e idosos, pois 0 BPC contou como renda, seguindo a légica binaria no acesso as
politicas de transferéncia de renda. Necessario destacar que a implantacdo de um programa
municipal de transferéncia de renda municipal, sempre esteve contida nas deliberacdes da
Conferéncia Municipal e Plano Municipal de Assisténcia Social.

Outro aspecto a considerar refere-se que em outros municipios a moeda ndo esta
vinculada somente a politica de assisténcia social. A questdo pela qual destacamos a

implantacdo da moeda foi que, em menos de cinco meses nao so foi criado o programa
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com regulamentacdo especifica, como também disponibilizada recursos tecnoldgicos e de
pessoal para atendimento a populacdo através do “banco”. Enquanto que ha quatro anos o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, vem apontando em suas resolugdes, para
melhor atendimento a populagéo, a necessidade de contratacdo de equipes e materiais de
insumos tecnoldgicos para funcionamento ao CadUnico.

Tais processos evidenciam que assisténcia social de Macaé vivencia a precarizacao,
a falta de valorizacdo e do seu significado enquanto politica publica de dever do Estado e
direito do cidadé&o.

Certamente ndo podemos naturalizar a direcdo que a gestdo municipal de Macaé
vem fazendo para operacionalizar o SUAS. Ao longo dessa caminhada profissional a
atuacdo no espaco de controle social, no segmento de trabalhadores, também foi um lugar
de atuacdo da pesquisadora, com diversas recomendacdes e documentos com o proposito
de cobrar da gestdo municipal compromissos com seus planos de cofinanciamento, e seu
plano municipal, como também, foi realizada denincia ao MP e Secretaria de Estado.
Contudo ha limites na atuacdo do controle social considerando as diversas disputas.

Os impactos da precariedade do SUAS em Macaeé, serdo também abordados no
quarto capitulo, considerando o processo operacional do BPC e todas as nuances que
permeiam 0 acesso e o trabalho profissional dos assistentes sociais, considerando
principalmente o aumento de demandas de trabalho que os canais remotos vem
provocando, como também a expropriacao de direitos que o publico elegivel ao BPC tem

vivenciado no acesso do beneficio.

3.2 A expropriacao dos direitos conquistados e o desafio ao fundo publico

As diretrizes de ajuste fiscal iniciadas na década de 1990 com a justificativa de
garantia do desenvolvimento econdmico e social ditadas pelo Consenso de Washington
produziu impactos restritivos ao sistema de protecdo social e a garantia de direitos dos
cidadédos. A destruicdo do orgcamento da seguridade garantidos na Constituicdo Federal de
1988 vem sendo minada, ao longo de anos, sob a justificativa de um suposto “déficit”
orcamentario, quando na verdade, 0 que evidenciamos é uma imensa transferéncia de
orcamento social ao capital financeiro.

Desde a década de 1970, os direitos sociais, considerados como motor do
crescimento do Estado Social, passam a ser acusados pelo neoliberalismo de ser um

problemas ao desenvolvimento econdémico, em decorréncia dos gastos com protecédo social,
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e para superagdo da crise capitalista e aumento das taxas de lucros Boschetti (2018)
enfatiza medidas do Banco Mundial em trés direcdes: reducdo do sistemas publicos de
previdéncia e mudancas técnicas (aumento da idade minima e tempo de contribuicdo);
estimulo fiscal e normatizacdo de fundos de pensdes; reducdo dos financiamento dos
sistema publicos de saude.

Os efeitos destas orientacfes foram diferentes em cada pais, mas no Brasil
identificamos que a partir de 2016, ap6s o golpe, tais orientacbes ganham maior forca,
sendo aprovada a Reforma Trabalhista (2016) e no primeiro ano do governo Bolsonaro a
Reforma de Previdéncia (2017). A intensidade dos efeitos para politicas sociais se
apresenta no “endurecimento dos critérios de elegibilidade para acesso as prestaces
sociais contributivas (seguros) e assistenciais; focalizacdo das prestacbes de servicos
sociais; reducao do nivel das presta¢des vinculadas a previdéncia social” (Boschetti, 2018).

Neste contexto de crise do capital, trabalhadores sofrem duplos impactos. O
primeiro relacionado ao aumento do desemprego e o segundo é reducdo dos direitos ja
conquistados. “As perdas de acesso ao trabalho e aos direitos conquistados “impde a classe
trabalhadora um agressivo e renovado processo de expropriacdo social” (Boschetti, 2018)

Orcamento nao € somente “mera pega técnica de planejamento destinada a uma
distribuicao neutra e eficiente de recursos publicos” (Boschetti, 2018, p48). A composicao

do orcamento e sua distribui¢do passa por agressiva disputa do fundo puablico.

O que ocorre no amargo da “crise fiscal do Estado ¢ uma disputa entre os
recursos destinados a reprodugdo do capital e os fundos destinados as politicas
sociais. E importante analisar essa dicotomia no ambito da forma de
financiamento do Estado e sobre quem recai 0 peso do sistema tributario na
acumulacdo capitalista (Salvador, 2018, p. 108).

A anélise que envolve a relacdo entre politica social e fundo pablico no capitalismo
contemporaneo requer inicialmente destacar que a realizacdo do fundo publico ocorre por
meio da extracdo de recurso pago pela sociedade através de impostos, contribuicdes e taxas
da “mais valia socialmente produzida” Salvador (2018). Acerca do sistema tributario no
Brasil vale ressaltar que de forma regressiva, pobres pagam mais impostos do que ricos.
Isto porque no Brasil predomina a maior tributacdo de impostos indiretos (impostos sobre
produtos industrializados e incidem de forma mais direta sob a renda dos trabalhadores
assalariados). A tributacdo direta (renda e patriménio) é baixa e assim 0s ricos pagam cada

vez menos impostos.
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Cabe destacar que apesar da maior quantidade de tributacdo do fundo publico €
realizado sobre a renda dos trabalhadores na sua distribuigdo nacional o percentual maior é
para pagamento dos juros da divida e ndo para as politicas sociais de forma a garantir o
atendimento as necessidades dos trabalhadores. Acerca desta distribui¢do (Salvador, 2012)

€SCreve:

Uma das fungdes vitais do fundo publico na economia capitalista contemporanea
¢ assegurar, no ambito do orcamento publico, a transferéncia na forma de juros e
amortizagdo da divida publica para os detentores do Capital Portador de Juros.
Este Gltimo aspecto esta diretamente relacionado a financeirizagdo da riqueza e
as mudancgas na protecdo social que ocorrem com a crise do padrdo fordista-
keynesiano, a partir da década de 1970, indicando uma ofensiva do capital a
protecdo social e as conquistas sociais do periodo apés a Segunda Guerra
(Salvador, 2018, p.100/101).

Capital Portador de Juros (CPJ) conforme Netto e Braz (2012) é explicado por
Marx (2017) como uma das formas de transformagéo do dinheiro em capital, o dono do
dinheiro faz uma alienacdo a um terceiro fazendo circular sem passar pelo processo de
producdo (circuito de compra e venda) retornando em forma de CPJ. Certamente a
definicdo de Marx ndo envolve toda a complexidade que o capital especulativo possui na
atualidade. O baixo rendimento do setor produtivo transfere o capital para esfera financeira
(sistema de crédito). O CPJ na atualidade estd localizado no centro das relacdes
econdmicas e sociais. “O capital ficticio nasce como consequéncia da existéncia de
generalizada do capital a juros, como resultado de uma ilusdo social” (Salvador, 2018, p.
102).

O Estado ao transferir parte significativa dos recursos do fundo publico para
emissdo de titulos de divida publica (cerca de 45% conforme dados da auditoria cidada da
divida), apropria-se dos impostos indiretos pagos pelos trabalhadores, mas ndo para
ampliacao de politicas socais e sim para pagamento da divida publica. “Assim, divida
publica ¢ uma importante aliada de reproducdo do capital no periodo contemporaneo”
(Mauriel, 2011, p.102). O Estado se constitui como espago perfeito para reproducdo do
capital financeiro.

No bojo das transformacdes contemporaneas do capitalismo o CPJ esta localizado
no centro das relagdes sociais. Nesse contexto de financeirizagdo, Salvador (2018) pontua
“que os juros da divida publica pagos no or¢camento publico séo alimentadores do capital
portador de juros por meio de investidores institucionais”. Esses investidores institucionais

segundo Salvador (2018) sdo instituicOes especializadas: fundos de pensdo, fundos
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coletivos de aplicagdo, bancos que administram sociedade de investimento que faz a
centralizacéo dos lucros do capital portador de juros.

A canalizacdo de recursos para esfera financeira da economia e articulada a pela
inter-relacdo entre Orcamento da Fiscal e Orcamento da Seguridade Social, que
garante rentabilidade do capital portador de juros. (Salvador, 2018, p.107).

A falta de investimentos na seguridade social, apds o arrocho fiscal dos governos
Temer e Bolsonaro, fortalecem a ideologia que os fundos privados de aposentadoria sdo a
melhor opcdo para garantir a aposentadoria considerando a aprovagdo da reforma da
previdéncia e as limitagdes postas no acesso a aposentadoria e pensdes sob justificativa do
déficit da previdéncia publica. A previdéncia complementar por se tratar de um regime de
capitalizacdo, torna mais evidente a financeirizagéo.

As implicacdes da financeirizagdo nas politicas sociais ocorrem duplamente, seja
com a disputa do fundo para pagamento da divida publica ou para financiar os investidores
institucionais. Cabe destacar que os programas de transferéncia de renda representam um
percentual significativo do orcamento que é destinado ao Fnas. Sendo importante destacar
que servicos bancéarios para operar as transferéncias de renda sao pagos com o0s recursos do
fundo publico e também participam da financeirizacdo, inserindo os beneficiarios dos
programas sociais no circuito do CPJ*8,

Nesse cenéario de financeirizacdo das politicas sociais, 0 pagamento das prestacdes
de servicos das agéncias bancarias na operacionalizacdo dos beneficios de transferéncia de
renda também se constitui como forma de expropriacdo dos recursos do fundo pablico para
ampliar CPJ.

A financeirizagdo envolve ndo somente a transferéncia de recursos do fundo
publico para instituicdes bancarias. Em 2022, o governo federal liberou o pagamento dos
beneficios também para agéncias de creditos, no caso dos beneficiarios de Macaé a Banco
Crefisa S.A. (agéncia de crédito) recebia a informacdo da liberacdo do beneficio antes
mesmo do usuério receber a carta de concessdo. Com a informacdo, a agéncia de crédito
oferecia a antecipacdo do pagamento, na verdade um empréstimo para posterior desconto
no proprio pagamento, com juros altos.

Certamente esse sequestro dos recursos dos beneficiarios dos programas de

transferéncia de renda para o capital financeiro, compde 0 processo de expropriacdo na

¥ A Caixa Econdémica que atuava com o programa Bolsa Familia, em 2020 para disponibilizar o Auxilio
Emergencial criou Caixa Tem (banco digital) e se tornou um dos maiores bancos digitais do mundo,
conforme matéria no Globo/Economia.
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contemporaneidade. A expropriagdo portanto envolve o ndo acesso as politicas sociais em
funcdo de transferéncia de recursos para pagamento da divida publica, do pagamento de
recursos dos salarios dos trabalhadores para os fundos aposentadorias, da transferéncia de
recursos do fundo publico para agencias de bancarias, mas também diretamente do salario
do trabalhador e ou de beneficiarios dos programas de transferéncia de renda partir da
oferta de créditos favorecendo o aumento do capital portador de juros e o endividamento
da populacéo.

A financeirizagdo, que marca essa fase contemporanea do capital, tem “levado um
desmonte da seguridade social considerando a captura do fundo publico pelo capital
portador de juros” (Salvador, 2019, p72). Os impactos da financeirizagdo nao afetam
somente as politicas sociais. Essa nova fase do capitalismo afeta a vida individual dos
trabalhadores expropriados dos direitos e realidade social pois “viver nos dias atuais
envolve o pagamento de juros cada vez mais altos” (Souza, 2023, p.113).

A falta de investimentos na seguridade social brasileira sempre esteve presente, pois
sua regulamentacdo das politicas ocorrera juntamente as diretrizes do Banco Mundial.
Cabe destacar que nos governos petistas de 2003 a 2016, conforme Behring (2019, p.52),
“houve no Brasil um deslocamento em relacdes as orientacdes neoliberais, mas nao foram
suficientes para permitir que adentrdssemos num pos-neoliberalismo ou num ambiente
reformista”. Apesar de aumento do fundo publico, os programas de transferéncia de renda
para aqueles em extrema pobreza e a expansdo de empregos (com baixa renumeracao)
favoreceu em escalas maiores 0s mais ricos.

Certamente, essa forma de intervencdo do Estado esta relacionada conforme
sinaliza Netto e Braz (2012), a uma “estratégia politica global” para reverter o “periodo de
recessao generalizada” do capital em nivel mundial apdés o fim dos anos dourados
(1974/1975) e que permanecem nos dias atuais.

Acerca da crise estrutural capitalista, que ocorreu de forma mundial, Harvey (2005)
abriu espacos para novas experiéncias com foco na flexibilizagdo em detrimento do padrao
rigido da organizagdo econémica do fordista keynesiana, destaca que a acumulagdo
flexivel apresenta inovagdes “tecnologicas, comerciais e organizacionais”, com novos
padrdes de processo de trabalho, dos mercados de trabalho, do consumo e dos produtos.
Segundo Netto e Braz (2012) esse modelo tem como base para desenvolvimento a
“reestruturagdo produtiva” mantendo a produ¢do em grande escala assim como no

fordismo, mas voltados a mercados especificos.
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Essencial a reestruturagdo produtiva € uma intensa incorporagdo a producao de
tecnologias resultantes de avangos técnicos cientificos, determinando um
desenvolvimento de forcas produtivas que reduz enormemente a demanda de
trabalho vivo. (Netto; Braz, 2012, p.228).

As implicagdes da acumulag&o flexivel e da reducdo do trabalho vivo, Netto e Braz
(2012) destacam: expanséo das fronteiras do trabalho coletivo; as novas exigéncias postas
ao trabalho (qualificado e polivalente); gestdo do trabalho (participacdo e envolvimento
dos trabalhadores ndo mais como operarios e sim com colaboradores, associados);
externalizar custos (terceirizagdo). “Todas as transformacgdes implementadas pelo capital
tém como objetivo reverter a taxa de lucro e criar condigdes renovadas para exploracdo da
forga de trabalho” (Netto; Braz, 2012, p 230).

Fontes (2018) ao tratar a questdo da expropriacdo e desemprego destaca que o
funcionamento do capitalismo produz, de forma concomitante, a superpopulagéo relativa,
ou exército industrial de reserva. Segundo a autora este processo se da pela “expropriagdo
daqueles, que, cujos meios de producdo e meios de existéncia, possam converter-se em
capital e pelo desemprego recorrente das grandes massas” (Fontes, 2018, p.25). Ela ainda
destaca que os desempregados contribuem “contra a sua vontade para reduzir o salério
daqueles que conservaram seus empregos’”.

A reducdo de trabalhador vivo e sua substituicdo por méaquinas, traz impactos nao
somente ao trabalhador que vivencia a “ociosidade forgada” (Fontes, 2012, p.26) mas
também impacta no acesso a populacdo quando sistemas de informacdo substituem pessoas
no atendimento para acesso a politicas sociais e em alguns casos limitam considerando a
exclusdo digital. Numa estrutura ja precarizada e burocratizada, no que diz respeito a oferta
de atendimento, promove-se 0 autoatendimento nas agéncias da previdéncia Social,
desconsiderando a dificuldade da populacdo usuaria, idosos, pessoas com deficiéncia,
analfabetos e incipiente acesso as tecnologias. Uma realidade moldada pela regressédo dos
direitos que so dificulta o acesso ao BPC, ampliando a condicéo de pobreza.

Os sistemas de informacdo que atualmente sdo utilizados no atendimento a
populacdo nas politicas de seguridade social, como exemplo MEU INSS, tém ocasionado
limites ao acesso. Esse aspecto vamos discutir de forma mais aprofundada no quarto
capitulo, ao tratar de forma especifica das alteragdes operacionais do Beneficio de

Prestagdo Continuada.
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Cabe ressaltar que o uso das tecnologias de informagao traz impactos também para
trabalho profissional, a avaliacdo da vulnerabilidade social tem sido realizada somente com

o recorte da renda auto declarada no CadUnico.

As tecnologias aplicadas ao trabalho dos assistentes sociais representam um
mecanismo de agilidade para alguns atos profissionais, o que é proficuo para o
trabalho em alguns casos, contudo tem revelado a matriz orientadora do Estado
neoliberal, em suas politicas, em suas organizacdes e no trabalho dos assistentes
sociais (Martins, 2022, p.180)

Neste cendario de expropriacdo do acesso ao trabalho vivenciamos um aumento da
populagdo em extrema pobreza, pois sem ter como vender sua forca de trabalho, a garantia
de viver dignamente € uma utopia para os desempregados. Contraditoriamente a
Seguridade Social Brasileira ao ser constituida possui o carater universal para atendimento,
no caso especifico da assisténcia social a garantia do atendimento deveria ocorrer para
todos aqueles que necessitam, mas os ajustes fiscais ndo favorecem o atendimento de
forma universal e os expropriados do direito ao trabalho também ndo conseguem acesso a
protecdo social.

Nessa producdo de relacbes sociais que marcam as formas de producdo e
reproducdo do sistema capitalista “Uma parcela de 10% da populacdo mundial de super
ricos concentra 3/4 da riqueza produzida em todo o planeta, enquanto 50% da populacéo
do globo detém apenas 2%, aponta o_relatério sobre Desigualdade Mundial (publicado site
Brasil de Fato (2011). Além da produgdo da desigualdade o “Banco Mundial condicionou o
custeio da politica social a capacidade orcamentéria dos paises prestatarios de honrar seus
compromissos com o pagamento dos juros das extensas dividas” (Mauriel, 2013, p.102). A
autora ainda destaca que a divida publica se constitui como um mecanismo utilizado pelos
governos para justificar politicas residuais e compensatdrias e 0S permanentes ajustes
fiscais.

A forma reproducéo social ao longo destes 50 anos do neoliberalismo e as diretrizes
de ajuste fiscais, na garantia do desenvolvimento capitalista, produziu uma piora nos
indicadores sociais™® de sadde, educacdo, emprego, e renda nos paises periféricos que
adotavam as orientagdes do Fundo Monetario Internacional — FMI. Mauriel (2013) ressalta
que € a partir de 1988 membros do Banco Mundial apontaram recomendacgdes para

® UNICEF Brasil na década de 80 publicou uma colecdo de papers com o titulo “Ajustes com uma face
humana”. E seu primeiro estudo sobre a pobreza multidimensional na infancia e na adolescéncia, foi
publicado em 2018, com base em dados do periodo de 2005 a 2015 da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad).
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implementacdo de programas de combate a pobreza nos paises periféricos com o foco de
alivio da pobreza extrema.

O Brasil, no governo Lula cria o programa Bolsa Familia, com o objetivo de reduzir
a extrema pobreza, a partir de uma transferéncia de renda as familias em situacdo de
extrema pobreza. Estatisticamente o programa de fato conseguiu retirar familias em
situacdo de extrema pobreza, mas longe de resolver a questdo da desigualdade social no
pais.

Como ja dito anteriormente, as medidas de ajustes fiscais se intensificam no Brasil,
apos o Golpe de 2016, com o impeachment da Presidente Dilma Rousseff, instalando um
novo momento ultraneoliberal. Tendo como “agravante a eclosdo da crise mundial iniciada
em 2008/2009, mas no Brasil poucos anos depois” (Boschetti e Sandra, 2019, p70), a
autora ainda destaca que a “draconiana” medida do “novo regime fiscal” foi aprovacdo da
Emenda Constitucional 95 (EC95) e justificativa a apresentada “foi a necessidade realizar

sacrificios para entregar um pais que saneado € que voltasse a crescer” (Behring, 2019,

p.54).

A EC 95, portanto, é de um aventureirismo irresponsavel inimaginavel, em que,
independentemente do desempenho econémico, congelam-se 0s gastos primario
do orcamento publico brasileiro, no mesmo passo em que libera a apropriacdo do
fundo publico pelo capital portador de juros e pelas especulages. Em caso de
descumprimento da EC 95 estéo previstas san¢ées. (Behring, 2019, p.60).

Uma dessas sangdes preconizadas envolve ndo poder elevar as despesas
obrigatdrias, a recomposicdo do salario minimo e todos os beneficios a ele vinculados
(BPC e beneficios previdenciarios). Com o congelamento dos gastos, 0 BPC se tornaria
insustentavel o que mostra as razdes de ataque ao Beneficio na proposta de contrarreforma
da previdéncia em 2020 com aumento da idade para 70 anos®.

O governo ilegitimo no Brasil, apds golpe em 2016, associado ao contexto de crise
mundial do capital, inicia ambiente favoravel para destruicdo dos direitos e das politicas
publicas. No caso do BPC, o Decreto 8.805/2016 que torna obrigatoria a inscricdo do
Cadastro Unico para acesso, manutencio e revisdo traz em sua intencionalidade

seletividade com fortes impactos no acesso e manutencao, pois os dados do cadastro Unico

%0 A Camara de Deputados devido a manifestacdes populares, retirou o aumento da faixa etaria para o BPC da
reforma da Previdéncia. Como foi aprovado a Lei que altera a renda per capita para meio salario minimo
BPC, sendo vetada pelo Presidente Bolsonaro com a justificativa de falta de indicagdo orcamentaria, ja que a
mudanca estaria aumento 0 acesso de beneficiarios.
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sdo utilizados para controle e averiguacdo, evidenciando o amargo remédio do ajuste fiscal,
centrado na reducdo de gastos publicos.

O BPC, foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), regulamentado
pela Loas e operacionalizado pelo INSS. As transferéncias do BPC garantem uma renda no
valor mensal de um saldrio minimo aos idosos a partir de 65 anos e as pessoas com
deficiéncia, com renda per capita inferior a um quarto de salario minimo.

Desde sua implantacdo, em 1996, os critérios para acesso ao BPC envolvem uma
arena de disputas que permeiam a relacdo entre Estado, sociedade civil e os interesses
capitalistas. As diversas alteraces regulatérias compreendem: idade (no caso do idoso),
conceito de deficiéncia, de familia, e recentemente a flexibilizacdo para per capita até meio
salario a partir da avaliacdo de determinados critérios de vulnerabilidade e funcionalidade
gue merecem uma analise critica (Brasil, 2020) conf. Lei 13982/20).

As alteraces para acesso ao BPC possuem relagfes com as contrarreformas em
curso na Seguridade Social Brasileira, consequéncia do receituério neoliberal posto pela
crise do capital que no Brasil se inicia nos anos 1990, e ap6s impeachment presidencial em
2016, e a mudanca de gestdo federal com as elei¢cBes de 2018, as medidas de austeridade
fiscal se intensificam. Segundo dados do IPEIA (2021), o ano de 2019 foi o primeiro onde
ndo houve crescimento de beneficiarios do BPC.

No capitalismo periférico brasileiro sdo multiplas as expropriacdes contemporaneas
secundarias (Fontes, 2018) tais como: reforma da previdéncia, reforma trabalhista e a
regulamentagdo da terceirizagdo” realizadas, ndo temo o interesse em proteger a classe
trabalhadora, mas os interesses do capital. O impasse radical entre producdo para as
necessidades sociais e a auto reproducdo do capital, vem ocasionando a supressdo de
direitos sociais.

A compreensdo da desconstrugcdo ou da retracdo da atuacdo estatal, postos na
burocracia que regulamentam o Estado em acdo, é fundamental para que possamos refletir
sobre os impactos do ndo acesso ou da falta da protecéo social, numa sociedade classista
marcada por uma profunda desigualdade social que se relaciona com questdes de raga e
género.

A defesa da seguridade social e sua universalidade envolve ndo naturalizar os
diferentes e contraditdrios fatores burocraticos que determinam 0s processos operacionais
do Estado. A analise critica das disputas entre o fundo publico e execucdo de politicas
sociais presentes no Estado, a flexibilizag&o trabalhista e a problematizacdo de tecnologias
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de informacdo e comunicagdo (TICs) favorecem n&o naturalizar as violagOes de direitos
presentes nas formas de intervengéo do Estado.

N&o naturalizar o ndo acesso ao BPC, devido as burocracias postas nas formas de
regulamentacdo nos permitem apontar que a realidade ndo pode ser aceita como ela é dada,
pois € movida a construgdes histdricas. A avaliacdo dos processos operacionais e
regulatério em curso corrobora para propor formas de acdo estatal que amplie a

universalizacdo do acesso a direitos e a defesa da Seguridade Social.
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4- TRANSFORMACOES OPERACIONAIS E REGULATORIAS: LIMTES (IM)
POSTOS NO ACESSO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, garantido na Constituicdo Federal de
1988, no Capitulo 1l do Titulo VII da Ordem Social, compdem a Seguridade Social
Brasileira, como a “garantia a um salario minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria sobrevivéncia ou de té-la
provida pela sua familia.” (Brasil, 1988). No entanto a Constitui¢do Federal ndo preconizou
os critérios de elegibilidade para acesso.

Os critérios de elegibilidade s6 foram estabelecidos em 1993, na Loas, mas em
conjuntura politica ndo tdo favoravel, considerando o inicio do neoliberalismo no Brasil e
suas diretrizes. Cabe destacar que ndo é objeto desta pesquisa realizar a trajetoria do BPC e
das arenas de disputas no processo de operacionalizacdo do beneficio, esse percurso foi
realizado pela Leila Tissuan (2024). Quer-se rever 0s aspectos desse processo regulatorio,
para compreender as alteragdes operacionais e os limites de acesso ao BPC apos 2016.

O BPC foi instituido como beneficio da assisténcia social, mas sua
operacionalizacdo, desde a implantacdo, sé foi operacionalizada pelo INSS, considerando o
nimero de agéncias nacionais, em 1996, e a estruturacdo da recém-criada politica de
assisténcia social. Acerca da operacionalizacdo do BPC pelo INSS, Souza e Stopa (2021, p.
140) tecem o seguinte apontamento:

O BPC tem um simbolismo na Instituicdo que ndo concebe 0s usuarios como
sujeitos de direitos, essa negagdo acarreta empecilhos no controle no processo de
operacionalizagdo. Por pertencer a Assisténcia Social e ndo ter vinculos direto com
o trabalho e, principalmente, por ser declaratério, hd uma cultura institucional a

concepgdo que as pessoas com deficiéncia e idosas que requerem o BPC possam
fraudar o t&o seguro sistema da previdéncia social. (Souza; Stopa, 2021, p. 140).

A regulamentacdo do BPC ocorre tardiamente, com critérios focalizados e restritos,
em funcédo do ajuste fiscal. Acerca da demora da regulamentacdo do BPC, Pereira (2008, p.
97) afirma que “politica ptblica nao significa s6 a¢do; pode ser também nao acao intencional
de uma autoridade publica frente a um problema ou uma responsabilidade”.

E os critérios de elegibilidade contidos na Loas transformam o direito individual
preconizado na Constituicdo Federal de 1988 num direito familiar, ao vincular a per capita da
familia na analise da renda. Apesar de garantido como direito, a materializacdo do BPC é
aprisionada pelo imperativo comando ideologico do neoliberalismo, norteando as disputas

presentes na institucionalizacdo do beneficio e em suas alteracdes.



83

Nas Gltimas décadas, estudos no campo da analise de politicas publicas no Brasil
(Viana e Baptista, 2018; Baptista e Rezende 2011), tem chamado a ateng8o para o
imperativo de considerar aspectos relativos ao processo decisério e a prépria
formacao da politica social, englobando ai elementos relacionados a construcéo da
agenda, a formulacdo e a implementacdo de politicas. Tal perspectiva parte da
construcdo que é o desenvolvimento de uma politica ndo seguem um percurso
linear, nem possuem ponto de partida definido. (Senna, 2016, p. 6).

Os critérios para acesso ao BPC sempre foram permeados por criticas e representam
a arena de tensdes e conflitos de interesses, onde se situa a politica social na sociedade
capitalista (Pereira, 2008, p. 97). Ao longo de anos, foram realizadas diversas alteracdes na
Loas, referentes ao processo operacional do BPC, assim como diversas portarias e decretos
gue marcam a burocracia estatal.

Conforme proposta metodologica, a pesquisa deve contemplar as diversas mediacoes
que estdo presentes na dimensdo universal e do singular. Conforme dados da pesquisa
documental, as regulamentacdes operacionais do BPC foram separadas por trés fases: a
institucionalizacdo do beneficio, da expansao e da reducao. Cabe destacar que, em ambas as
fases, identificamos a disputa posta pela politica econémica internacional, pautada em paises
periféricos como o Brasil.

4.1 A fase de institucionalizacdo de 1993 a 2002 e os critérios de seletividade

Antes de iniciarmos a reflexdo acerca da institucionalizacdo do BPC, destacamos
que, em 1974, foi regulamentada, na previdéncia social, a renda mensal vitalicia, um
beneficio no valor de 60% do salario-minimo, destinado aos idosos e as pessoas
incapacitadas para o trabalho, mas com filiacdo a previdéncia, tendo o BPC se originado a
partir desse beneficio. E importante, nesse contexto, salientar a vontade de alguns governos

de desvincular o valor do BPC do salario-minimo.

Tratava-se de uma intervencdo de natureza ambigua, pois mesclava
caracteristicas da assisténcia social e do seguro social. A elegibilidade dependia
da comprovacdo de baixa renda, como nas politicas assistenciais, mas a
concessdo ao idoso dependia de ao menos doze contribuicBes prévias a
previdéncia social, conferindo a RMV também aspectos do seguro social. A
RMV inaugura a intervencao estatal direcionada a grupos com capacidade de
trabalho restrita ou ausente, mediante um beneficio semicontributivo. (Mesquita,
2024, p. 12).

O primeiro decreto de regulamentacéo s6 aconteceu em 1995, Decreto que destacava
0 conceito de pessoa com deficiéncia, composicao familiar e idade. Tais critérios certamente
tinham relagdo com o contexto politico e com as diretrizes do neoliberalismo, que

orientavam a reducdo dos gastos do Estado, na década de 1990. Sua operacionalizagdo e
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manutencéo e ficou a cargo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), considerando a
existéncia de agéncias em todo territdrio nacional.

Acerca da burocracia no acesso ao BPC, os conceitos de idade (para idosos), renda,
familia, incapacidade sempre permearam as alteracfes regulatorias do BPC e compbdem o0s
critérios de seletividade e a focalizacdo. As alteracdes, conforme determinadas conjunturas
politicas, marcaram alguns momentos de maior expansdo ou retragdo do acesso.

No quadro abaixo, destacamos os conceitos de familia, renda e deficiéncia e as

alteraces regulatorias ao longo dos anos.

Quadro 1 — ALTERACOES DOS CONCEITOS DE FAMILIA, RENDA E
DEFICIENCIA

Familia

Renda

Conceito de

Deficiéncia

Decreto n. 1.744 — 1998
Familia “unidade
mononuclear, vivendo sob o
mesmo teto, cuja economia
é mantida pela contribuicdo

de seus integrantes”.

Lei n. 9.720/1998

Membros da familia, o/a
cdnjuge, a/o companheira/o
e filhos menores de até 21
anos ou invalidos,
incorporando a definigdo até
entdo utilizada para analise
de beneficios da previdéncia

social (Lei n. 9720/1998).

Decreto n. 6.214/2007

Conjunto de pessoas que
vivem sob 0 mesmo teto,
assim entendido 0
requerente, o conjuge, a

companheira, 0

Decreto n. 1.744 — 1998

Pessoa com  deficiéncia
“aquela incapacitada para a
vida independente e para o

trabalho”.

RS
Exclusdo do céalculo da renda

Acdo civil pudblica —

per capita familiar das

despesas do requerente de

beneficio  assistencial que

decorram  diretamente  da
deficiéncia, da incapacidade
ou da idade avancada, com
medicamentos,  alimentacéo
especial, fraldas descartaveis e
consultas na &rea de salde,
requeridos e negados pelo
Estado, por forga da decisédo

proferida na Ag&o.

Lei n. 10.741 — Estatuto do

ldoso.

Decreto n. 1.744-1998

Pessoa com deficiéncia
“aquela incapacitada para
a vida independente e para
o trabalho”

1.744/1995).

(Decreto

Decreto n. 6.214/2007
111 - incapacidade:

fenbmeno
multidimensional que
abrange limitacdo do

desempenho de atividade
e restricdo da participacéo,
com reducdo efetiva e
acentuada da capacidade
de inclusdo social, em
correspondéncia a
interacdo entre a pessoa
com deficiéncia e seu
ambiente fisico e social;

Insere a avaliacdo social

na avaliacdo da




companheiro, o filho néo
emancipados, de qualquer
condicdo menor de 21 anos
ou invalido, os pais e irmaos

ndo emancipados.

Decreto n. 7.617/ 2011

Altera conceito de familia
(familia para calculo da
renda per capita: conjunto
de pessoas composto pelo
requerente, o conjuge, 0
companheiro, a
companheira, 0s pais e, na
auséncia de um deles, a
madrasta ou o padrasto, 0s
irmdos solteiros, os filhos e
enteados solteiros e o0s

menores tutelados, desde
que vivam sob o mesmo
teto. (Decreto n.

7.617/2011).

Lei n. 12.435 — Suas
Altera o conceito de familia
(relagdo consanguinidade e

juridico).

A renda do BPC idoso ndo
entra para célculo de renda
familiar. Acumulacdo de dois
beneficios de idosos na mesma

composicao familiar.

Lei n. 13.146, de 2015) - LBI
Define que ndo semente a
renda comprovagdo de

pobreza, mas outros aspectos.

Lei n. 13.982/2020
Alteracdo da per capita para
igual ou superior a ¥ do

salario até dezembro de 2020.

Possibilidade de ampliacdo da

renda para meio salario-

minimo (alteragdo
considerando a Lei Brasileira
de Inclusdo (Lei n. 13.982/

2020).

Lei n. 14.176/2021
Na afericdlo da renda, o
comprometimento do
orcamento do ndcleo familiar,
de que trata o § 3° do art. 20

desta Lei exclusivamente com

gastos médicos, com
tratamentos de salde, com
fraldas, com alimentos

especiais e com medicamentos
do idoso ou da pessoa com
deficiéncia néo
disponibilizados gratuitamente
pelo SUS, ou com servicos

ndo prestados pelo Suas.

deficiéncia.

Implantacdo da CIF .

Lei n. 12435/ 2011 — Suas
Impedimentos de longo
prazo (dois anos) na

avaliacdo da pessoa com

deficiéncia.

Decreto n. 7.617/2011

O conceito de deficiéncia
(pessoa com deficiéncia:
aquela que tem
impedimentos de longo

prazo de natureza fisica,

mental, intelectual ou
sensorial, 0s quais, em
interacdo com  diversas
barreiras, podem obstruir

sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em
igualdade de condigbes

com as demais pessoas.

A avaliacdo da deficiéncia
- Classificacdo
Internacional de
Funcionabilidade (CIF).

Lei n. 14.176/2021
Avaliacéo social e médica
por videoconferéncia (Lei
n. 14176/2021).

Fonte de dados/MDS: Elaboracéao prdpria.

85



86

Conforme pesquisa documental, desde sua criacdo, os critérios concessdo e gestdo
do BPC sofreram diversas alteracbes e evidenciam a arena de disputas e o carater de
focalizacdo estabelecido para acesso, em detrimento do principio da universalidade
preconizado na seguridade social.

Em 1995, foi publicado o Decreto n. 1.744, que segue 0S mesmos critérios de
elegibilidade estabelecidos na Loas. O critério da renda mostra uma leitura restrita das
desigualdades sociais e um limite de acesso aos que necessitam. A burocracia estatal, ao
estabelecer critérios tdo restritivos, sinaliza que os caminhos politicos adotados vao ao
encontro das diretrizes ditadas no Consenso de Washington, em 1989. A racionalizacdo dos
gastos do Estado constitui-se como parte do pacto realizado pelos governos brasileiros com
as condicionalidades impostas pelos organismos financeiros (Banco Mundial e Fundo
Monetério Internacional), em detrimento da proposta do direito a seguridade social, recém

aprovada na Constituigao.

Falar de protecdo social capitalista ndo € tarefa simples, a comecar pelo fato de
ela ndo ser apenas social, mas também politica e econémica; isto €, a protecao
social gerida pelo Estado burgués e regida por leis e pactos interclassistas, que
procuram conciliar interesses antagdnicos, sempre se defrontou com o seguinte
impasse: atender necessidades sociais como questdo de direito ou de justica,
contando com recursos econdmicos escassos porque, de acordo com a logica
capitalista, a riqueza deve gerar mais riqueza e, portanto, ser investida em
atividades economicamente rentaveis. (Pereira, 2013, p. 636).

O critério de renda estabelecido na Loas e contido no Decreto n. 1.744/95 foi alvo de
criticas e esta contida nas diversas deliberacfes de conferéncia de assisténcia social. Definido
como elegibilidade para o acesso, ndo € suficiente para que possa suprir as necessidades
basicas de familias de pessoas com deficiéncia e idosos. E nesse contexto que se insere a
questdo da judicializacdo do beneficio. Acerca da renda, vamos problematizar melhor ao
discutir a obrigatoriedade do CadUnico para acesso ao BPC.

O conceito de incapacidade, contido na regulamentacdo do BPC, esta condicionado a
um referencial de “protecdo social na perspectiva classica” (Pereira, 2013), pois, de acordo
com ética capitalista, o trabalho enobrece 0 homem, capaz de atender a suas necessidades.
Nessa Gtica, aqueles que possuem trabalho ndo tém necessidade de protecao social. O acesso
ao BPC condiciona-se a uma ndo capacidade de renda, ou uma inaptidao para garantia da
sobrevivéncia.

Conforme Stopa (2021, p. 133), na protecdo social e trabalho, entre os vetos no

Projeto de Lei da Assisténcia Social em 1993, o BPC estava contido. A critica da equipe
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econdmica era que instituir o beneficio no valor de um salério-minimo da assisténcia social,
sem contribuicdo direta, operacionalizado pela previdéncia, poderia desmotivar a
contribuicdo previdenciaria e incentivar a informalidade. Essa mesma critica retorna em
2021, na discussao da reforma da previdéncia, para justificar a desvinculacdo do salario-
minimo.

A critica realizada pela equipe econdmica certamente desconhece que a necessidade
de protecdo social e a garantia de uma renda basica ndo estdo relacionadas a uma
desmotivacao para o trabalho, mas a propria negacédo do direito ao trabalho que vivenciam
idosos e pessoas com deficiéncia. Quanto as criticas e aos esteredtipos que programas de
transferéncia de renda desmotivam ao trabalho, permanecem no imaginario de muitos,
conforme resposta um médico perito, quando a indagacdo sobre a mudanca do conceito de

incapacidade.

Positivo no sentido que ampliou o leque de possibilidades de acesso a Loas;
negativo na forma que quem trabalha informal na faixa de salario-minimo fica
desestimulado a contribuir com RGPS, levando ao rombo que estamos vendo,
muita gente em beneficio e poucos contribuindo. Loas virou a aposentadoria da
faixa de 1 salario, pois pagando ou ndo eu aposento aos 65 anos de idade.
(Entrevistado 01).

Outro aspecto referente a contribuicdo previdenciaria certamente ignora o direito ao
trabalho protegido, que vem sendo afetado por processos de expansao do capital. O trabalho
precario e a informalidade sdo constitutivos dessa expansdo. Ndo podemos naturalizar a
precarizacdo do trabalho, que se vem intensificando nos dias atuais. O aumento da procura
para 0 acesso ao BPC € oriundo dessa metamorfose do mundo do trabalho, conforme
destaque do usuério.

Sofri um AVC e com sequelas de paralisia lateral; tenho 57 anos de idade e com
mais de 25 anos de carteira assinada, mas atualmente ndo consigo trabalho. Dei
entrada no auxilio no INSS, mas foi negado por estar sem carteira assinada. Vim
aqui buscar orientagéo sobre o BPC. (Usuario 17).

Os estigmas 0s quais envolvem a incapacidade da familia em prover seu proprio
sustento ndo podem ser naturalizados, numa sociedade onde o consumo é incentivado e a
necessidade de renda é condicdo para sobrevivéncia, pois 0S usuarios que tém seu acesso
negado pela renda ndo deixam de se constituir publico da assisténcia, as questdes que

permeiam a vida de idosos, pessoas com deficiéncia e seus familiares.
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As diretrizes de ajuste fiscal que permanecem ao longo dos anos e per capita inferior
a ¥a do salario-minimo sé foram alteradas em 2021, com a Lei n. 12.435. A per capita deixa

ser inferior para também ser igual a % do salario-minimo.

Art. 3° Observados os demais critérios de elegibilidade definidos nesta Lei, terdo
direito ao beneficio financeiro de que trata o caput deste artigo a pessoa com
deficiéncia ou a pessoa idosa com renda familiar mensal per capita igual ou
inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo. (Loas, 1993).

Acerca dessa alteracdo da palavra igual a ¥ do salario-minimo, continua sendo um
critério bastante excludente. O critério de renda sempre esteve presente nas disputas da
sociedade civil para que o critério alterasse para meio salario-minimo, o que estava sendo
previsto na discussdo da Loas, mas, devido a agenda governista, esse nao foi aprovado,
apesar de diversas emendas de parlamentares.

A disputa pelo aumento da renda per capita estd como deliberacdo das Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, mas, nessa trajetoria, também destacamos o judiciario
como beneficio constitucional, que pode ser reclaméavel juridicamente e, considerando o
critério excludente de renda e indeferimentos, o nimero de judicializacdo para acesso ao
BPC tem aumentado.

Em 2013, o Supremo Tribunal Federal (STF) foi solicitado a se manifestar,
considerando 0s excessos dos processos judiciais quanto ao valor da per capita e sua
inconstitucionalidade. O STF entdo decidiu pela inconstitucionalidade parcial, mas sem
anulacdo, do pardgrafo 3. do artigo 20 da Lei n. 8.742/1993. Essa decisdo foi
fundamentada pelas:

[...] significativas transformagdes faticas, politicas, econdmicas e sociais, assim
como pelas sucessivas alteragdes legislativas dos critérios econdmicos adotados
para outros beneficios assistenciais concedidos pelo Estado brasileiro, os quais
estabeleceram critérios mais flexiveis, como no caso do Bolsa Familia. (STF,
2013, p. 17).

Apesar de o STF ter declarado a inconstitucionalidade da renda, o artigo 20 da Loas
néo foi alterado. O critério da renda so foi modificado em 2021, com a incluséo da palavra
igual. A Lei n. 12.435/2021 também possibilitou a flexibilizacdo da renda, para até meio

salario-minimo, considerando alguns critérios avaliados pelo INSS, tais como:

» Possibilidade de per capita até meio salario; em casos de idosos, comprovacdo de
dependéncia de terceiros e pessoas e pessoa com deficiéncia na avaliacdo ser
considerada moderada ao grave. (Lei n. 12.435, 2021).
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> Na afericdo da renda, o comprometimento do orgamento do nlcleo familiar de que
trata 0 § 3° do art. 20 desta Lei exclusivamente com gastos médicos, com
tratamentos de salde, com fraldas, com alimentos especiais e com medicamentos
do idoso ou da pessoa com deficiéncia ndo disponibilizados gratuitamente pelo
SUS, ou com servicos ndo prestados pelo Suas, desde que comprovadamente

necessarios a preservacao da saide e da vida. (Lei n. 12.435, 2021).

» Auxilio inclusao.

Acerca dos critérios para regulamentacdo da comprovacao com gastos de medicacéo,

a Portaria Conjunta n. 14 do MC/MP/INSS

estabeleceu que, nos seguintes valores

dedutiveis no ano, poderdo ser descontados os gastos de renda com medicacdes, consultas

médicas, tratamentos médicos, alimentacdo especial, centro dia, desde que negadas pelo

SUS e Suas.

Os valores com os descontos dos gastos foram definidos na Portaria Conjunta n.

1/2022.

Tabela 1 - VALORES DOS DESCONTOS

Medicacdo R$ 45,00
Consultas e tratamentos R$ 90,00
Centro Dia R$ 32,00
Alimentacdo Especial R$ 121,00

Fonte: Portaria Conjunta INSS/MDS (2022).

Os valores estabelecidos para descontos pela portaria ndo correspondem a realidade

dos gastos que envolvem o cuidado de pessoas idosas e deficientes, chama atencédo o valor

ofertado pelo Centro Dia, um servico de assisténcia social.

E esse desconto de medicamento, ele é uma questdo como a colega falou é um
desconto € tdo pequeno, que as pessoas que trabalham num espectro de atengdo a
salde, de uma necessidade de aquisicdo maior, esse desconto é uma
vergonha.(Assistente Social 01).

A portaria ainda ressalta que, caso o usuario ndo concorde com os valores, deve

apresentar notas de pagamento referente ha um ano dos gastos. A definicdo de 1 (um) foi

estabelecido mesmo para dificultar o acesso conforme destacado pela assistente social,

durante e realizacdo do grupo focal, como um processo burocratico muito complexo.

Eu tive um exemplo recente de um usuario com deficiéncia que fez o pedido,
quando foi colocado a questdo da medicacéo ele disse que sim, que ele comprava
a medicacdo, com esse formato ai que Assistente social 01 coloca, ele vai na
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farmacia e ndo tem! Sé que a segunda etapa que era a comprovacdo ele ndo
conseguiu comprovar. E ai deu o indeferimento de uma pessoa realmente com
extrema necessidade. (Assistente Social 09).

O desconhecimento da burocracia certamente favorece o indeferimento, sem contar a
propria burocracia quando definida para dificultar e ndo favorecer o acesso, como, de forma
particular, esse critério de flexibilizacdo da renda, conforme Portaria Conjunta.

Dentre as dificuldades, ressaltamos a negativa do SUS. Apesar de 0s usuarios
efetuarem o pagamento, da medicalizagdo ou consulta, eles ndo conseguem seguir com 0
fluxo operacional, pois 0 acesso ao SUS ndo consegue ser comprovado, conforme relato do

assistente social no grupo focal.

Essa questdo que a Assistente Social 06 trouxe ai do desconto de medicamento é
uma outra questdo, muito complicada, porque no SUS de Macaé na farmécia a
gente tem uma dificuldade na farmacia muito grande, porque a farméacia esta
esvaziada de medicamentos. Medicamentos que seriam de controle normal, a
pessoa geralmente ndo tem esse medicamento. s6 que quando chega 14, e eu
oriento quando pede 0 medicamento e ndo tem, a pedir o carimbo, mas eles
também ndo carimbam, porque o procedimento certo é carimbar e partir dai dar
entrada do processo administrativo para 0 municipio comprar um medicamento e
isso medicamento fornecido pelo municipio, e 0 medicamento que ndo é
fornecido E muita das vezes a estratégia acontece. Alias a dificuldade acontece
porque os medicamentos que estéo na receita sdo de medicamentos manipulados,
e 0 que acontece se 0 medicamento é manipulado: a rede ndo compra, ndo é
obrigado a comprar o SUS. (Assistente Social 01).

Quanto a flexibilizacdo da renda, essa ndo inicia em 2021, com alteracdo da Lei, mas,
em 2016, quando foi publicado um Memorando Conjunto que trata da excluséo do calculo
da renda per capita familiar, das despesas do requerente de beneficio assistencial que
decorram diretamente da deficiéncia, incapacidade ou idade avancada, com medicamentos,
alimentacdo especial, fraldas descartaveis e consultas na &rea de saude, requeridas e
negados pelo Estado, por forca da decisdo proferida na Acdo Civil Publica 4 —
22.2013.404.7100/RS, mas com validade em todo territorio nacional.

Nessa acdo civil publica, o desconto so seria possivel com a negativa do SUS e
depois que usuario estivesse de posse de toda documentagdo, e servi¢o social do INSS
construiria um parecer indicando deferimento ou ndo do beneficio.

Em 2017, conforme relato de livro de registro do Servigo, houve um aumento de
demanda de orientagdo acerca da possivel flexibilizacdo da renda. E o servigo social do INSS
encaminhou um documento referindo-se a quantidades de beneficios indeferidos por nédo

cumprimento do ACP. Diante do relatorio do servi¢o social do INSS, foi protocolado na
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farmécia um documento da gestdo do BPC, na tentativa de buscar uma articulacdo
intersetorial com o propdsito de garantia do acesso.

Apos protocolo do documento, foi realizada uma reunido esclarecendo acerca do
BPC, do publico e das dificuldades enfrentadas, e que a negativa ndo necessariamente
deveria conter a palavra ndo, mas o municipio poderia esclarecer que medicacdo ndo fazia
parte das cestas de remédios do municipio, ou que a mediagdo estava em licitacdo. E, a partir
do didlogo, foram estabelecidos alguns fluxos e documentacdo, pois a resposta deveria vir
apos a abertura de um processo no setor da farmécia geral.

Cabe destacar que esse caminho foi construido somente com a farmacéutica (gerente
da farmécia municipal); com outros setores o didlogo ndo avancou (como Capsi e Catan).

Quanto as negativas das consultas, a realidade do municipio era que nao tinha médico
psiquiatra para atender no Capsi, 0 municipio possuia lista enorme e criancas esperando para
ser atendida, a principio para conseguir laudo (necessario no processo operacional do BPC),
mas havia uma resisténcia da equipe em colocar que a crianga estava numa lista de espera,
uma vez que a proposta de atendimento era coletiva, as criangas e familias j4 “haviam
passado pela acolhida”, portanto o equipamento nao poderia informar que estava
aguardando.

As dificuldades que os beneficiarios enfrentaram para o cumprimento da ACP
refletem os limites que sdo postos pela auséncia de integralidade da Seguridade Social, como
politica protetiva que ndo envolve somente uma Unica politica setorial no acesso.

Além da renda, a composicdo familiar também atua como parte do processo
operacional. A discussdo que precisamos destacar no recorte de renda é: quais aspectos da
subjetividade familiar sdo contabilizados na avaliacdo da capacidade prover ou ndo prover a
subsisténcia? O conceito de familia, conforme levantamento realizado ao longo dos anos, a
partir do BPC, teve trés alteracGes. O Estado vem definindo quem se considera familia para
fins de acesso ao beneficio, e certamente tais escolhas ndo séo aleatorias, pois, a depender
dessa composicdo, as possibilidades de acesso ao beneficio se ampliam ou se restringem.

Compreender as concepgdes que orientam o conceito de familia para o computo de
renda, quando do requerimento do BPC, instiga-nos a investigar para além das discussfes
dos marcos legais que ancoram as defini¢des condicionantes do acesso ao beneficio.

Inicialmente, para fins cOmputos de renda para acesso ao BPC, o Decreto n. 1.744/95
destaca que familia é unidade mononuclear, vivendo sob 0 mesmo teto, e todos que viviam

sob 0 mesmo teto eram computados para efeitos de renda, certamente conceito esse
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ampliado precisou ser revisto de forma a focalizar as familias para restringir o acesso. Esse
conceito é o que orienta o CadUnico.

O conceito de familia logo foi alterado na Lei n. 9.720/1998 ( com alteracédo na Loas)
Os membros de familia para cbmputo da per capita sdo: o/a cbnjuge, a/o companheira/o e
filhos menores de até 21 anos ou invalidos, incorporando a defini¢do utilizada pela
previdéncia social, para analise de beneficio.

Em 2011, o Decreto n. 7.617 altera o conceito de familia, dessa vez ampliando o
conjunto de pessoas da familia, composto pelo requerente, o cdnjuge, 0 companheiro, a
companheira, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, oS irmaos
solteiros, os filhos e enteados solteiros e 0os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto.

Com o Decreto n. 6.214, de 26 de setembro de 2007, que regulamentou o BPC,
referendou-se a concepcao de familia quando do acesso aos beneficios previdenciarios, ao
considerar como: conjunto de pessoas que coabitam o mesmo teto, especificando 0s
componentes ao determinar como parte desse grupo o requerente, o cOnjuge, a
companheira, o0 companheiro, o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21
anos ou invalido, os pais e 0 irmdo ndao emancipado, de qualquer condi¢cdo, menor de 21
anos ou invalido. Nessa alteracdo, foi ratificado o preceituado na Lei n. 8.213/912,
reforcando a percepcéo de familia nuclear para auferir os rendimentos.

O Decreto n. 7.617/2011 alterou novamente o regulamento do BPC aprovado pelo
Decreto n. 6.214/2007. A modificacdo dada pela redacéo no Decreto de 2011, no tocante ao
conceito de familia, sofreu as seguintes alteracbes: ndo é mais exigida, para filhos e
irmdos, a condicdo de menor de 21 anos ou invalido, mas é mantida a situacdo de ndo
emancipados, e o0 enteado é arrolado nessas condic¢des. Foi incluida a madrasta e o
padrasto, além do menor tutelado. Entendemos que o rol descritivo avanga no sentido da
ampliacdo e da materializagio desse importante direito social concedido aos beneficiarios
do BPC, mas ainda exclui outras constituicbes familiares.

O fortalecimento de vinculos familiares estd contido na Pnas, e a auséncia de
vinculos é um aspecto da vulnerabilidade. A matricialidade familiar € uma diretriz da Pnas,
e as familias também sdo chamadas para exercer a protecdo de seus membros. No caso do
BPC, a per capita familiar envolvendo determinados membros da familia (irméos solteiros
e ou filhos solteiros) é motivo de indeferimento ou cessacdo do beneficio, sem que haja
uma avaliacdo dos multiplos aspectos que envolvem a questdo social das familias no

cuidado.
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A retomada da familia como eixo central das politicas sociais vem sendo alvo de
um intenso debate quanto as potencialidades e aos limites de essa instituicao
prover, de forma exclusiva ou complementar, a protecdo social de seus membros.
Este debate se faz ainda mais necessario quando se observa que a retomada da
centralidade da familia se inscreve num contexto de revisao e critica ao papel do
Estado provedor e da delegacdo das responsabilidades de protecdo social para as
familias e comunidades. (Senna, 2018, p. 113).

Nesse contexto, o critério de acesso, tendo somente a renda como forma de
avaliacdo do acesso, além de limitar, vem transferindo para familia uma responsabilidade,
bem como ignorando o direito individual do idoso e da pessoa com deficiéncia, conforme
preconizado, para colocar 0 acesso no ambito coletivo.

Nessa problematizacéo, é necessario identificar o quanto a exigéncia e o formato de
familia para cobmputo de renda, e como o Estado vem fortalecendo ou enfraquecendo essas
relagOes. Destacamos aqui o relato de um filho solteiro, que foi buscar orientagdes acerca
do processo operacional e conceito de familia. Apds escuta, o filho sinaliza: “Esta ouvindo
pai, o Estado para vocé ter direito ao beneficio, estd pedindo para eu te abandonar.”
(Usuario 02).

A fala do filho solteiro revela o quanto os critérios estabelecidos tém empurrado as
responsabilidades do cuidado para as familias. O caréater seletivo da politica vem impondo,
na maioria das vezes, essas transferéncias, sendo necessario ndo naturalizar essa forma de
intervencdo. Acerca da violacdo e da negligéncia familiar, com destaque ao idoso, a

responsabilidade do cuidado é de familia (sem contar o estado civil).

Compreendemos que a familia é uma instituicdo social de fundamental
importancia para ampliacdo dos conhecimentos das sociedades passadas e
presentes, através dos processos de socializacdo e transmissdo da cultura, dos
valores e das regras sociais, dependendo de cada contexto histérico. Assim,
estamos por considerar que a definicdo de familia ndo é algo natural e estético,
mas mutavel e dindmico, que se modifica conforme as transformacdes da
sociedade, o que significa dizer que um padréo social de familia que se legitimou
e se tornou hegemonico decorre dessas mudancgas. Entendendo esse percurso
histdrico é que temos condicBes de debater e questionar o conceito de familia
vigente nas politicas publicas e em outros espagos e contextos de nossa
sociedade. (Macedo, 2013, p. s/n).

As diferentes alteracfes no conceito de familia, desde ampliada, conforme Decreto
Inicial n. 1.744/1995, a mais restrita, conforme estabelecida na alteracdo da Loas 1988,
mostram que o direito individual, garantido na Constituicdo de 1988, esta submetido a
acesso relacionado a avaliacdo das familias e se essas estdo aptas ou ndo a manter seus

idosos e pessoas com deficiéncia. E, com o deferido o BPC, o salario do beneficio é
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diluido como componente da renda da familia, sendo, na maioria dos casos, a Unica renda,
face os impeditivos legais.

Apesar da ampla cobertura do BPC, nem todos os brasileiros idosos e com
deficiéncia tém assegurado o direito a seguranca de renda, pois o reconhecimento da
necessidade por protecdo esta condicionado a renda per capita da familia (1/4 do salario-
minimo), o que revela o papel subsidiario do Estado na atencdo da necessidade de renda
desses segmentos, atuando apenas quando da impossibilidade da familia.

Essa restricdo de acesso, medida de forma unidimensional pela renda, ¢ uma
expressdo de desprotecdo social que ndo considera os processos da dindmica familiar e
significa o desvirtuamento do principio constitucional que, em vez de concretizar o direito
de cidadao, acarreta a prépria inversao da cidadania, ao obrigar o requerente a comprovar a
miserabilidade, isto é, a ndo condicdo de cidaddo para fazer jus ao beneficio (Fleury,
2012).

No decorrer das alteracbes, destacamos também alteracdo da idade do BPC
inicialmente na Loas, em 1993 (70 anos). Em 1998, a Lei n. 9.720 alterou o art. 38 da
Loas, fixando a idade em 67 (sessenta e sete) anos a partir de 1° de janeiro de 1998. A
reducdo para 65 anos somente ocorreu ap6s a aprovacao do Estatuto do Idoso, em 2003.
Certamente o Estatuto do Idoso representou um avango para 0S movimentos sociais e para
o controle social na luta pela reducéo da idade.

Cabe destacar que o Estatuto do Idoso define que pessoa idosa é partir de 65 anos,
para que tenham garantidos seus direitos; a luta é pela reducdo de idade para 60 anos. A
reducdo da idade continua nas deliberacbes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia
Social.

Como a realidade carrega elementos novos e velhos, conforme aponta Guerra
(2009), em 2018, a proposta de mais uma “deforma” da Previdéncia no governo
Bolsonaro continha o aumento da idade para 70 anos e a desvinculacéo do valor do salario
minimo do Beneficio, mas ambas as propostas causaram muitas manifestaces, ndo sendo
aprovadas pelos deputados. A reforma da previdéncia voltou para a aprovagdo, mas sem as

alteracdes do BPC.

4.2 A fase da expanséo e do reconhecimento do BPC na Assisténcia Social

Conforme ja destacado, nos governos petistas, segundo Behring (2019, p. 52), houve

no Brasil, “deslocamento em relacao as orientagdes neoliberais, mas nao foram suficientes
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para permitir que adentramos num poés-neoliberalismo ou num ambiente reformista”.
Apesar de aumento do fundo publico, os programas de transferéncia de renda para aqueles
em extrema pobreza e a expansdo de empregos (com baixa renumeracdo) favoreceram em
escalas maiores 0s mais ricos.

Apesar das contradi¢Ges e das disputas de interesses presentes dos governos do PT,
a andlise documental evidencia que, a partir de 2003, as alteracdes que regulamentam o
BPC se alteraram, ampliando o acesso a idosos e a pessoas com deficiéncia em decorréncia
também da promulgacdo do Estatuto do Idoso (2003), Decreto n. 6.949/2009 (Convengéo
Internacional da Pessoa com Deficiéncia e Lei Brasileira de Incluséo, 2015).

A pesquisa documental aponta que, a partir de 2004, a assisténcia social possui uma
maior centralidade na agenda dos governos do PT. O BPC é apropriado pela assisténcia
como beneficio assistencial. A seguir, destacamos o0s principais documentos referentes a
essa apropriacao.

O BPC, conforme normativas na Pnas (2004)/NOB Suas (2005), passa a compor a
protecdo social basica, e os beneficiarios do BPC devem estar inseridos numa rede de
servicos, projetos e programas de habilitacdo, reabilitacdo e estimulacdo, que atenda as
suas necessidades tendo em vista a melhoria das condi¢des de vida e a efetivacdo dos
direitos para obtencdo de aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas visando ao

desenvolvimento de capacidades e autonomia desses e de seus familiares.

Nestes termos, o BPC ndo deve ser tratado como o responsavel pelo grande
volume de gasto ou como o dificultador da ampliacdo do financiamento da
assisténcia social. Deve ser assumido de fato pela assisténcia social, sendo
conhecido e tratado pela sua significativa cobertura, 2,5 milhGes de pessoas, pela
magnitude do investimento social, cerca de R$ 8 bilhGes, pelo seu impacto
econdmico e social e por retirar as pessoas do patamar da indigéncia. O BPC é
processador de inclusdo dentro de um patamar civilizatrio que da ao Brasil um
lugar significativo em relacdo aos demais paises que possuem programas de
renda basica, principalmente na América Latina. Trata-se de uma garantia de
renda que da materialidade ao principio da certeza e do direito a assisténcia
social. (Pnas, 2004, p. 34).

Posteriormente, a regulamentacdo do BPC altera-se com a publicacdo do Decreto n.
6.214/2007, reconhecendo o BPC como integrante da protecdo social basica no
enfrentamento a pobreza.

§ 22 O Beneficio de Prestagdo Continuada é constitutivo da Pnas e integrado as
demais politicas setoriais, e visa ao enfrentamento da pobreza, a garantia da protecdo

social, ao provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a universalizacao
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dos direitos sociais, nos moldes definidos no paragrafo Unico do art. 2° da Lei n. 8.742, de
1993 (Decreto n. 6.217, 2007).

§ 32 Aplena atencdo a pessoa com deficiéncia e ao idoso beneficiario do Beneficio
de Prestacdo Continuada exige que 0s gestores da assisténcia social mantenham acao
integrada as demais agdes das politicas setoriais nacional, estaduais, municipais e do
Distrito Federal, principalmente no campo da salde, seguranca alimentar, habitacdo e
educacdo (Decreto n. 6.217, 2007).

O Decreto n. 6.214/2007 também altera o conceito de incapacidade, ndo mais

entendido como atributo individual, centrada no corpo. O novo conceito postula a interagdo
do organismo e sua relagdo com a sociedade, como génese da deficiéncia.
Il - Incapacidade: fenbmeno multidimensional que abrange limitacdo do desempenho de
atividade e restricdo da participacdo, com reducdo efetiva e acentuada da capacidade de
inclusdo social, em correspondéncia a interacdo entre a pessoa com deficiéncia e seu
ambiente fisico e social (Decreto n. 6.214/2007).

Além da alteracdo do conceito de incapacidade, o Decreto n. 6.214/2007 também
traz alteracdo na avaliacdo da deficiéncia, que passa a ser realizada com base na
Classificacdo Internacional da Deficiéncia (CIF). O novo modelo de avaliagdo da
deficiéncia passa a ser o biopsicossocial, incluindo o assistente social na avaliagcdo da
deficiéncia. De modo a atender esse novo formato, por meio de concurso publico, cerca de
900 assistentes sociais passaram a atuar nas agéncias do INSS em todo territorio nacional.

As alteracOes da concepcgédo da deficiéncia e seu deslocamento de avaliacdo para o
modelo biopsicossocial certamente é uma tarefa com implicacdes sociais, politicas e
econémicas de longo prazo. Esse novo formato de avaliagdo modifica o ponto de vista de
como a deficiéncia e tratada.

Certamente essa alteracdo do conceito de deficiéncia e o novo formato de avaliagdo
representaram um significativo avango no acesso ao BPC de pessoas com deficiéncia, que
eram avaliadas pelo modelo biomédico, pautado somente na avaliacdo de incapacidade
corpo.

Barbosa (2009, p. 386), acerca do modelo social da deficiéncia, “reconhece as
limitacbes dos impedimentos corporais, mas afirma que as desvantagens nao sdo natural
consequéncia do corpo, e sim uma condi¢do imposta por ambientes sociais pouco sensiveis
a diversidade corporal”. A mudanga de concep¢do certamente ndo acontece somente a
partir da alteragdo de um decreto, mas processos que envolvem também uma mudanca de

concepcao de quem avalia. Apesar de representar avancgos, esse modelo de avaliacdo ainda
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representa dificuldades de acesso as pessoas com deficiéncia, conforme cotidiano
profissional. Os indeferimentos do BPC, “por ndo atender os critérios de deficiéncia”,
serdo problematizados de forma especifica.

Posterior ao Decreto n. 6.214/2007, foi publicada a Resolucdo da Comisséo
Intergestores Tripartite — CIT n. 7/2009, que concebe a implantagéo nacional do Protocolo
de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do Suas
(Portaria n. 44/09). A Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda

objetiva:

Pactuar, entre os entes federados, os procedimentos que garantam a oferta
prioritaria de servigos socioassistenciais para os individuos e as familias
beneficiérias do PBF, do PETI e BPC;

Construir possibilidades de atendimento intersetorial, qualificar o atendimento a
individuos e familias e potencializar estratégias para a inclusdo social, o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o acesso a renda e a
garantia de direitos socioassistenciais;

Favorecer a superagdo de situacBes de vulnerabilidade e risco vividas pelos
individuos e pelas familias beneficiarias do PBF e do BPC, bem como pelas
familias beneficiarias do PETI, por meio da oferta de servigos socioassistenciais
e encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais politicas pablicas
e, quando necessario, para érgaos do Sistema de Garantia de Direitos. (SGD).

As propostas contidas no Protocolo de gestdo integrada certamente sdo bem
utopicas, considerando os critérios seletivos até 2007, os beneficidrios para acesso
deveriam comprovar serem ‘“‘incapacitados para o trabalho e vida independente”. A
melhoria da condicdo de vida numa sociedade de mercado/consumos também deveria estar
atrelada ao aumento da renda.

Em Macaé, considerando os relatérios de gestdo do servico social, a Portaria n.
44/09 serviu para a realizacdo de uma maior articulagdo da assisténcia social, junto ao
servigo social do INSS. A realizagdo de encontros intersetoriais favoreceu aos assistentes
sociais de toda rede setorial (saude, assisténcia e educacdo) o conhecimento do fluxo
operacional do BPC da atuacdo intersetorial no encaminhamento dos relatérios de
acompanhamento e da realidade social, considerando a alteracdo do modelo de avaliagdo
da deficiéncia.

A Resolucdo da CIT n. 07/2009 e a Portaria n. 44/09 tiveram como motivagéo a
publicacdo do Decreto n. 6949/2009, onde o Brasil assume ser signatario da Convencao
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, e um novo conceito de deficiéncia é adotado no

Brasil.
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Pessoa com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condi¢des com as demais pessoas. (Decreto n. 6.949/2009).

A aprovacdo do Decreto n. 9.649/2009 traz, para o Brasil, uma nova agenda de
construcdo de pais inclusivo. Essa agenda foi estabelecida no Plano Viver Sem Limites,
sobre o qual ndo vamos tecer reflexdes nesse estudo, mas destacar, no plano, além de
agenda para inclusdo em diversos setores como: saude, educacdo, habitacéo, transporte.
Para a assisténcia social, foi previsto o Programa BPC Escola (Portaria Normativa
Interministerial n. 18/2007) e BPC Trabalho. Considerando nossa trajetdria, destacam-se
aspectos desses dois programas: a inclusdo escolar e o mercado de trabalho para pessoas
com deficiéncia.

O programa BPC Escola visava a identificagdo de barreiras para permanéncia de
criangas com deficiéncia de 0 a 18 anos na escola. Criado de forma de intersetorial entre os
Ministérios de Saude, Educacdo e Assisténcia Social, 0 programa iniciava com a criacao de
grupo gestor local de forma intersetorial. O sistema de informacdo do BPC Escola
disponibilizava uma relacdo de beneficiarios do BPC (0 a 18) para aplicacdo de um
formulério com 129 questdes, todas de multiplas escolhas, para identificacdo das diversas
barreiras: atitudinais, arquitetdnica, acesso as politicas sociais (de saude, educacao,
assisténcia social, transporte, cuidado dos familiares), para posterior elaboracdo de plano
de gestdo intersetorial e acompanhamento dos beneficiarios.

Destacamos a questdo intersetorial do programa, pois, apds o lancamento dos dados
dos questionarios no Sistema BPC, por meio dos Ministérios (Educacdo e Saude), eram
encaminhadas ao Municipio questdes especificas de criancas para frequentar a escola,
assim como as demandas de planejamento de acOes. Ressaltamos a importancia da
intersetorialidade nas politicas sociais. Junqueira et al. (1997, p. 24), acerca do conceito de

intersetorialidade, destaca que:

[...] intersetorialidade abrange a articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, execucédo e avaliagdo de agdes cujo objetivo é alcancar resultados
integrados em situacfes complexas, visando uma agdo sinérgica nos resultados
da implementacdo das politicas sociais a fim de promover o impacto nas
condi¢bes de vida da populacdo e a reversdo da exclusdo da populacdo
vulneravel. (Junqueira, 1997, p. 24).
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Contudo, apesar da importancia do programa e do trabalho intersetorial, ndo houve,
pelo MDS, um planejamento para ampliacdo de equipes, e 0 plano de acompanhamento
individual dos beneficiarios e trabalho intersetorial ndo foi realizado pelos Cras.

Entretanto, certamente, a aplicacdo dos questionarios favoreceu a primeira forma
de contato, com os beneficiarios do BPC e suas familias, assim como a identificacdo de
muitos estereotipos e preconceitos que pessoas com deficiéncia vivenciam, o capacitismo
presente na sociedade repleta de barreiras que impedem a autonomia e a participacdo de
pessoas com deficiéncia por ndo aceitacéo da diferenca®.

Como exemplo dessas barreiras, destacamos o caso da crianca X, que, devido a
uma sequela de meningite, ficou paraplégica e respirando por aparelho. Na visita realizada
para aplicacdo do formulario era assistido por atendimento domiciliar pela sadde. Na
entrevista, a crianca X fala que seu sonho era poder ir para escola. Iniciamos assim uma
articulacdo para que ele tivesse o direito de estar frequentando a escola, considerando seu
cognitivo preservado. Certamente foi um longo caminho a ser percorrido, assim como as
articulag6es com diversos profissionais (saude e educagdo) e o sonho/direito da crianca X
foi realizado.

Ja o BPC Trabalho visava ao incentivo a pessoa com deficiéncia ao mercado de
trabalho. Nesse contexto publico do BPC, foi estabelecido publico prioritario para acdes do
Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Trabalho). Caso o
beneficiario tivesse acesso ao trabalho, o beneficio seria suspenso e, caso perdesse 0
trabalho, o beneficiario solicitaria a reativacao.

Cabe destacar trés aspectos que dificultaram a execucdo do programa. O primeiro
relaciona-se ao critério anterior da deficiéncia, pois o acesso ao beneficio estava
condicionado a avaliacdo com foco somente na incapacidade para vida independente e
trabalho, e, para as familias, a inclusdo no trabalho as retirava do BPC.

O segundo aspecto refere-se as barreiras atitudinais das empresas, a comegar pelo
perfil exigido do PCD, tais como: ensino médio completo e inglés fluente. A agenda de
trabalho inclusivo também estava contida no Plano Viver Sem Limites e também a
necessidade de cumprimento de cotas das empresas. Macaé, devido ao mercado do

petréleo, era cercada de grandes empresas, mas com o capacitismo muito forte.

2! A experiéncia de trabalho com o Programa BPC Escola foi sistematizada e apresentada no Congresso
Brasileiro de Assistente Sociais/Chas, em 2010.
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O terceiro aspecto é que ndo basta somente a existéncia do trabalho inclusivo, é
necessario também, que o transporte fosse inclusivo, assim como, a existéncia de uma
cidade que possibilita 0 desenvolvimento de potencialidades de pessoas com deficiéncia,
em um ambiente de igualdade, mas com respeito as diferencas. Uma cidade sem barreiras!

Prosseguindo com as alteragdes operacionais, em 2010, o MDS publicou a Portaria
N. 706/2010, cujo contetdo sinalizava acerca do cadastramento dos beneficiarios do BPC
no Cadastro Unico para fins de acompanhamento e inclusdo dos beneficiarios em
programas sociais. Cabe ressaltar que, em 2010, a inclusdo no CadUnico n&o era condigo
obrigatoria para acesso e manutencdo do beneficio, como ocorreu na alteragdo em 2016.

No ano de 2011, foi aprovado o Decreto n. 7.617, com atualizagcbes sobre a
avaliacdo da deficiéncia, conforme art. 16 a concessdo do beneficio a pessoa com deficiéncia
ficara sujeita a avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento, com base nos principios da
Classificacdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e Saude (CIF), estabelecida pela
Resolugdo da Organizacdo Mundial da Satde n. 5.421, aprovada pela 542 Assembleia Mundial
da Saude, em 22 de maio de 2001.

8 1° A avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento sera realizada por meio
de avaliagdo social e aviagdo médica.

§ 2° A avaliagdo social considerara os fatores ambientais, sociais e pessoais, a
avaliacdo médica considerara as deficiéncias nas fungdes e nas estruturas do
corpo, e ambas considerardo a limitacdo do desempenho de atividades e a
restricdo da participacao social, segundo suas especificidades.

8 3% As avaliagBes de que trata o § 1° serdo realizadas, respectivamente, pelo
servigo social e pela pericia médica do INSS, por meio de instrumentos
desenvolvidos especificamente para este fim, instituidos por ato conjunto do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e do INSS. (Decreto
n. 7.617, 2011).

Politicas sociais, como ja sinalizamos, mudam e variam a depender da correlacéo
de forgas, assim como o papel do Estado nessa relacdo. Cabe destacar que, desde a
implantacdo, em 1996, o BPC foi operacionalizado pelo INSS, e, até o ano de 2003,
assisténcia social ndo se havia apropriado do beneficio. O reconhecimento da Pnas (2004)
e da Nobsuas (2005), como um beneficio que compdem a protecdo bésica e a necessidade
de acompanhamento, avaliagdo e monitoramento pelo Suas, o desenvolvimento de
programas com foco na inclusdo educacional, foram importantes, pois as necessidades que
envolvem o cuidado de idosos e de pessoas com deficiéncia ndo se limita a garantia de uma
renda.
Certamente, a ideologia neoliberal continua presente, considerando que se constitui

parte do “tripé de estratégias” do modo de producdo capitalista para sua manutengio e
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expansdo, junto da reestruturacdo produtiva, e a financeirizacdo, conforme destaca Neto e
Braz (2008). As diretrizes neoliberais s&o estruturais do sistema capitalista. O que varia, no
neoliberalismo, sdo as formas que vém conduzindo a atuacdo do Estado com foco na
manutencdo do capital. Mesmo sob o comando do neoliberalismo, ndo podemos negar a
expansao da organizacao e estrutura da assisténcia social, pois o periodo de expansdo do
BPC foi referente aos governos do PT, onde também identificamos uma expansdo da
assisténcia social, no que tange a sua funcdo protetiva e organizacdo em todo o territdrio
nacional, com a aprovacéo do Estatuto do Idoso e da Lei Brasileira de Inclusao.

Por outro lado, as demandas de setores da economia financeira e as diretrizes
internacionais também tinham suas prioridades na agenda governamental, deixando os
governos do PT com muitas tens@es e contradicdes.

A agenda do PT, com assisténcia social, tinha a centralidade dos programas de
transferéncia de renda. Essa centralidade também estava contida no Relatério do Banco
Mundial, nos anos 2000. Nao é nosso foco o aprofundamento das diretrizes contidas no
Relatorio do Banco Mundial, nos anos 2000, e a “preocupacao dos agentes financeiros com
a pobreza”, mas destacamos que, na Pnas, os conceitos de vulnerabilidade, risco e
capacidades séo referenciais também, contidos no relatério do Banco Mundial, em 2000.

Mas a conjuntura mostra que o reformismo ideol6gico das diretrizes internacionais
com condicionantes sociais adotados no Brasil, durante os 13 anos dos governos petistas,
ndo agradou a elite financeira que, ao perder as elei¢cdes, em 2015, organizou-se de outras
formas para suspender o mandato de Dilma. O golpe que resultou no impeachment de
Dilma Rousseff deu inicio a ascensdo de governo com um conservadorismo ao extremo,
cercado por genocidio, queimadas, fome, e destruicdo de politicas sociais.

O processo de destituicdo da Presidente Dilma Rousseff a época suscitou um
grande debate em torno de sua caracterizacdo formal. Caracterizagdo essa com a
polarizacdo se o impeachment foi ou ndo golpe. Opositores politicos do governo
sustentaram-se na Constituicdo Federal, colocando o processo numa ldgica regimental e,
portanto, legal. Por sua vez, os que se alinhavam ao campo governista procuraram
demonstrar um viés golpista, ou seja, motivado apenas por elementos politicos e ndo
regimentais.

A denuncia por crime de responsabilidade (DCR n. 1/2015), apresentada por um
grupo de juristas, foi claramente forjada para tornar “crime de responsabilidade” alguns

atos de governo (créditos suplementares envolvendo instituicbes do Estado) praticados na
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gestdo. Tratou-se de uma operacdo claramente politica voltada, exclusivamente, para
suspender o mandato de Dilma Rousseff:

O derrube de Dilma e do PT significa mais que um atentado a democracia:
significa, para as classes dominantes, que é hora de uma nova hegemonia que
crie condicdes ideais para a reproducdo dos interesses capitalistas num cenario
novo que substitua a forma hegeménica que até entdo serviu. Ou seja, se a forma
anterior ja ndo é mais eficaz, trata-se de construir um novo bloco de poder para
criar as condic@es ideais. (Braz, 2018, p. 94).

Como ja sinalizamos, os mandatos do PT provocaram tensbes com as elites
financeiras, como a implantacdo do Suas, projetos como Minha Casa Minha Vida,
Programa Bolsa familia, “um capitalismo de rosto humano”, conforme Braz (2008, p. 93).
O segundo mandato de Rousseff teve seu inicio marcado por significativas atribula¢des no
campo politico, que dificultaram, a sobremaneira, o exercicio do seu mandato.

A crise econdmica vivenciada no pais, que se aprofunda em 2015, é resultado da
ma gestdo de governos do PT e, conforme alguns segmentos da direita, cuja agenda possui
visdo contraria as pautas sociais, a presidente ndo era capaz de permanecer na gestao,
mesmo apos resultado das eleicdes. Nesse contexto é que situamos o golpe politico e
juridico, realizado em agosto de 2016, com apoio do parlamento, do judiciario e da midia.
Parte do setor legislativo e os setores partidarizados do judiciario tiveram um apoio da
midia na divulgacdo de audios e de ligacOes telefonicas vazadas, fortalecendo a opinido

publica:

Por meio desta e de seus veiculos de alcance e/ou circulagdo nacional, contetidos
de depoimentos, gravactes e ligagcdes telefonicas foram estrategicamente
vazados por servidores do judiciario para sedimentar, junto a opinido publica, a
imagem de que o governo da presidente Dilma Rousseff e 0 PT eram de natureza
corrupta, pois estavam profundamente envolvidos em esquemas escandalosos de
corrupcdo jamais vistos; assim como construir a ideia de que a incompeténcia do
governo havia imergido o pais em uma grave crise econdmica e a saida para esta
seria a deposicdo da presidente. (Silva; Benevides; Passos, 2017).

O incentivo da midia fez com milhares de pessoas fossem as ruas gritar “fora
Dilma”, “fora PT” e baterem panelas em suas janelas. Manipulados, em grande parte, pela
midia, na contramado dos valores democraticos. Politicamente, o golpe inicia com o nao
apoio ao Eduardo Cunha no legislativo por representantes do PT, na votacdo do seu
afastamento, e também para estampar a “sangria da lava-jato”, pois integrantes de diversos
partidos estavam arrolados. Os interesses que nortearam a saida da Dilma foram, portanto,

diversos, dentre os quais 0s interesses contrarios aos direitos da classe trabalhadora:
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Sabemos que o essencial ainda esta por vir. O derrube de Dilma e do PT significa
mais que um atentado a democracia: significa, para as classes dominantes, que é
hora de uma nova hegemonia que crie condicBes ideais para a reproducdo dos
interesses capitalistas num cenario novo que substitua a forma hegeménica que
até entdo serviu. Ou seja, se a forma anterior j4 ndo é mais eficaz, trata-se de
construir um novo bloco de poder para criar as condices ideais...

Tal unidade estd na necessidade de acelerar as condicdes de aplicacdo de
politicas que destravem os obstaculos (politicos, econbmicos, sociais e
ideoldgicos) para a implementacdo de uma agenda regressiva para a classe
trabalhadora, em todos os niveis. (Braz, 2018, p. 94/95).

Foram mdltiplos os processos que culminaram com a retirada da Presidente Dilma,
dos quais a elite financeira (proprietarios de grandes bancos e fundos de investimentos,
operadores do judiciario e a midia tiveram um papel importante para que um novo grupo
hegemdnico assumisse e com ele a ascensdo do conservadorismo no pais). O voto do
deputado Rogério Marinho, durante o impeachment, evidencia tragos do conservadorismo,
com forte moralismo e fundamentalismo religioso, aspectos os quais marcaram o Brasil

apos as eleicdes em 2018:

Pela coeréncia com os meus eleitores e respeito a minha familia, aos meus pais,
que me deixaram um legado, e aos meus filhos, a quem eu quero transmitir o
legado de respeito ao meu Pais, contra um partido que aparelhou o nosso Pais,
que se utiliza da politica externa nacional para financiar ditaduras bolivarianas
sanguinarias com recursos do Pais, contra aqueles que se utilizam da educacéo
para doutrinar e assediar as nossas criangas, por melhores dias para o nosso Pais,
livre dessa quadrilha que se entranhou em nosso seio, com todo o0 coragdo voto
“sim”. Fora, Dilma! (Rogério Marinho: PSDB-RN).

O golpe também favoreceu a retirada do Lula de concorrer as eleicdes de 2018 e a
eleicdo do governo neofacista Bolsonaro, cuja gestdo representou o genocidio, a fome, as
gueimadas e todas as contrarreformas aprovadas durante seu mandato. A destruicdo de
politicas sociais e a reducdo de direitos marcam esses quatro anos, os quais compdem parte
das analises desse estudo acerca das alteracdes operacionais e regulatérias do BPC, que se

iniciam em 2016, logo apds o golpe.

4.3 O BPC e 0s momentos de reducéo apds golpe em 2016

Os impactos do golpe de 2016, nas politicas sociais, foram materializados com
medidas de ajustes fiscais que se intensificam, formatando novo momento do
neoliberalismo, denominado como ultraneoliberal. A primeira medida aprovada
apresentada pela equipe econdmica e aprovada pelo Congresso em 2016 foi a Emenda

Constitucional 95, sob o discurso de “realizar sacrificios para entregar um pais saneado que



104

volte a crescer” (Behring, 2019, p. 65). Tendo como “agravante a eclosdo da crise mundial

iniciada em 2008/2009, mas no Brasil poucos anos depois” (Behring, 2019).

As medidas mais representativas da “marcha da insensatez”, ¢ do “sono da
razdo” que o governo ilegitimo e golpista do grande capital estd colocando em
pratica inviabilizando politicas sociais que asseguram direitos, impondo grandes
retrocessos. A captura do Estado como comité de gestdo de interesses comuns
dos monopélios se intensificou nesse terceiro momento do neoliberalismo entre
nés. A medida abre alas do duro ajuste fiscal de Temer foi a EC95, mais
conhecida entre nés como a PEC do Fim do Mundo. (Behring, 2019, p. 65).

A autora ainda destaca que a EC 95 foi de um aventureirismo irresponsavel e
inimaginavel, em que, independentemente do desempenho econémico, congelam-se 0s
gastos primarios do orcamento publico brasileiro, no mesmo passo em que libera a
apropriacdo do fundo publico pelo capital portador de juros e pelas especulagdes. Em caso
de descumprimento da EC 95, estdo previstas san¢des (Behring, 2019).

Uma dessas san¢oes preconizada envolve ndo poder elevar as despesas obrigatdrias,
a recomposicdo do salario-minimo e todos os beneficios a ele vinculados (BPC e
beneficios previdenciarios). Com o congelamento dos gastos, o BPC se tornaria
insustentavel, o que mostra as razfes de ataque ao beneficio na proposta de contrarreforma
da previdéncia, em 2020, com aumento da idade para 70 anos e desvinculacao do beneficio
do salario-minimo?.

O governo Bolsonaro ndo teve apoio no Congresso, para aprovar o desmonte do
BPC. Mas adotou outras diretrizes para realizacdo de seu pacto com economia. Conforme
ja destacado, em seu governo, a Lei n. 14.176/21 altera a per capita e também a
flexibilizacdo da renda para meio salario-minimo. Certamente tais alteracbes néo
envolveram uma sensibilidade dessa gestdo, considerada como ultraneoliberal, a destacar a
proposta inserida na reforma de previdéncia de desvinculagdo do salario-minimo do valor
pago ao BPC e 0 aumento da idade para 70 anos dos beneficiarios, que foram vetadas pelo
Congresso.

Conforme Mesquita, em seu documento do Ipea (2024), as alteracbes foram
motivadas pelo judiciario, considerando o perecer do STF, em 2013, sobre a

inconstitucionalidade do valor da per capita. Conforme autora, o aumento de demandas dos

22 A Camara de Deputados, devido a manifestagdes populares, retirou 0 aumento da faixa-etaria para o

BPC da reforma da Previdéncia. Foi aprovada a Lei que altera a renda per capita para meio salario-minimo
BPC, sendo vetada pelo Presidente Bolsonaro com a justificativa de falta de indicagdo orcamentaria, ja que a
mudanca estaria aumento 0 acesso de beneficiarios.
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juizes federais cresceu expressivamente “2,6% do total de concessdes em 2004 e, em 2015,

ja representava 18,7% (Brasil, 2016). Em 2022, cerca de 12% dos beneficiéarios da politica

haviam alcangado esta condi¢do pela via judicial”.

O fendmeno designado por judicializacdo é o fio condutor para compreender
como o Judiciario tornou-se um ator relevante na trajetéria institucional do BPC.
Trata-se da pratica de buscar pela via judicial o acesso ao beneficio indeferido na
esfera administrativa, cuja tendéncia foi crescente ao longo da implementacéo da
politica. A judicializacdo do BPC também ocorreu de forma intensa por acGes
civis publicas. Convém lembrar que este fendbmeno néo é exclusivo do BPC, pois
¢ também observado em outras politicas publicas, notadamente na salde.
(Mesquita, 2024, p. 25).

As alteragdes de renda na Lei n. 1.476/2021, em sua esséncia, traz, portanto, a arena

de disputa no judiciario, considerando a natureza constitucional do BPC e a possibilidade

de ser questionado judicialmente, mas a via judicial traz outros caminhos tortuosos de

acesso, considerando também o acesso digital.

\oltando as analises da retracdo, destacamos parte da pesquisa documental, tendo,

como base, o livro de atendimento do Servi¢o Social, evidenciando que as alteracfes

operacionais BPC ocorridas a partir de 2016 e as burocracias adotadas favoreceram maior

controle e fiscalizacdo dos usuarios nos processos de acesso e manutencao do beneficio.

Quadro
SOCIAL 2016 A 2018
2016

Aumento da procura de usuérios
para informagdo sobre o CAD e

acesso ao BPC.

Dificuldades de agendamentos,

por sistema fora do ar.

Agendamentos para atendimento
fora do Municipio de Macaé,
devido & auséncia de vaga na

agéncia de Macaé.

Agendamentos pela central 135,
para acesso a agéncia.

Aumento dos formularios do

2017

Acompanhamento das negativas
do INSS por ndo comprovacao
da deficiéncia e inclusdo de
recurso no sistema Meu INSS
(usuarios com deficiéncia visual,
HIV, criangas com diagnéstico

precoce de autismo).

Aumento de usuéarios com per
capita igual a um salario minimo

e indeferimentos.

Falta de vaga para atendimento

na agéncia de Macaé.

2018

Dificuldade de cumprimento da
Acdo Civil Pablica para deducéo
dos gastos com medicacdo e

consultas, considerando a nao

negativa do SUS.
Agendamentos para
requerimento para  outros

municipios, considerando falta
de vaga para agéncia de Macaé.
Agendamentos com seis meses
de espera para realizagdo do
primeiro atendimento.

de servidores

Auséncia na
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INSS para requisicéo do BPC.

Dificuldade do INSS junto ao
do  CadUnico
(criacdo de um formuléario em
papel,
informacdes

instrumento

com  as
do CAD,

preenchimento do usuario).

mesmas

para

Obrigatoriedade do CPF para

requerimento do BPC.

do INSS,

aos

Agéncia para

atendimento usuarios

presencialmente.

de

averiguacdo — Listagens do CGU

Processo fiscalizacdo e
para devolver os beneficios 263
familias do BPC para devolugdo

dos valores do Bolsa Familia.

Fonte: Sistematizacdo propria — Livro de Registros do Servico Social.

Quadro

SOCIAL, 2019 A 2021
2019

no Sistema Meu INSS.

Aumento de atendimentos as
familias de pessoas idosa e/ou
PCD com Beneficios suspensos
“MOB”.

Alguns beneficios concedidos de

por irregularidades

forma judicial.

Beneficios blogueados pela falta
do CAD més de aniversario, mas
liberado apds informacdo a

Central 135 da realizacdo do

Cadastro.

Sistema com muitas
divergéncias e com muitas
exigéncias aos usuarios na

requisicao do beneficio.

Sistema  indisponivel para

acesso.

Troca de senha do Meu INSS

para USUarios sem acesso a

Recursos relacionados a ACP,

2020

Beneficio cessados “motivo 06 —

nédo comparecimento a
convocagdo do posto” (falta do
CadUnico), e, devido a n&o
integracdo dos sistemas e/ou
demora para 0 processamento de
informagdes, o blogueio era
realizado mensalmente, apesar
de os usuarios possuirem o NIS
e terem informado ao INSS.
Beneficio suspenso por
“suposta irregularidade”, grande
parte com cobrangas aos
beneficiarios.

Suspensdo, em alguns casos, de
forma equivocada pelos
conceitos de familia e renda
de GPS

abertura de MEI,

(pagamento como
autbnomo,
caso de homdnimos).
Beneficios concedido e
blogueado por desconhecimento

do usuério durante a pandemia.

2021

Beneficio cessados “motivo 06 —

néo comparecimento a
convocacdo do posto” ( falta do
CadUnico), e, devido a néo
integracdo dos sistemas e/ou
demora para o processamento de
informagBes, o blogueio era
realizado mensalmente, apesar
de os usuarios possuir o NIS e

informado ao INSS.

Beneficio suspenso por “suposta
irregularidade”, a grande parte
com cobrangas aos beneficiarios.
Suspensdo, em alguns casos, de
forma equivocada, pelos
conceitos de familia e renda
de GPS

autdbnomo, abertura de MEI, caso

(pagamento como

de homénimos).
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tecnologia. Beneficios indeferidos por falta
Demora na resposta do INSS. de CAD.

Fonte: Sistematizacéo propria — Livro de registro do Servigo Social.

Conforme dados, o periodo de 2016 a 2022 apresenta para 0 servico social usuarios
com as seguintes demandas: beneficios bloqueados, beneficios cessados, beneficios
suspensos. Tais demandas trazidas pelos beneficiarios estavam relacionadas a MP n.
871/2019, que institui um programa especial para incentivar financeiramente os técnicos
do setor publico a revisar beneficios com indicios de irregularidades e também deslocar os
médicos da previdéncia para o Ministério da Economia:

Institui, no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Programa
Especial para Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade e o Programa
de Revisdo de Beneficios por Incapacidade, com duracdo até 31 de dezembro de
2020 e possibilidade de prorrogacdo até 31 de dezembro de 2022. Institui,
também, até 31 de dezembro de 2020, o Bonus de Desempenho Institucional por
Anélise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento
Operacional de Beneficios (BMOB), no valor de R$ 57,50 (cinquenta e sete reais
e cinquenta centavos) por processo integrante do Programa Especial concluido, e
0 Bonus de Desempenho Institucional por Pericia Médica em Beneficios por
Incapacidade (BPMBI), no valor de R$ 61,72 (sessenta e um reais e setenta e
dois centavos) por pericia extraordinaria realizada. Define as hipoteses em que
um processo deve ser considerado com indicios de irregularidade. Renomeia o
cargo de Perito Médico Previdenciario para Perito Médico Federal. Determina
que os cargos de Perito Médico Federal, Perito Médico da Previdéncia Social e
Supervisor Médico-Pericial passam a integrar o Quadro de Pessoal do Ministério
da Economia. (Brasil, 2019).

Demandas que, relacionadas ao controle e a fiscalizacdo, certamente estéo
relacionadas a nova agenda adotada pelo governo golpista, em 2016, sob a justificativa que

precisava “estancar a sangria deixada pelos governos do PT":

A agenda de austeridade fiscal instalada surgiu a partir da percep¢do de que o
gasto publico crescia a uma velocidade maior do que a das receitas do governo
desde 2008. Assim, segundo os autores do teto de gastos, a divida brasileira
crescia acentuadamente em relacdo ao PIB para niveis supostamente
insustentaveis. (Maia, 2023, p. 111).

O governo ilegitimo no Brasil, ap6s Golpe em 2016, associado ao contexto de crise
mundial do capital, possui um ambiente favoravel para destruicdo dos direitos e das
politicas publicas. Com destaque para o Decreto n. 8.805/2016, que torna obrigatéria a
inscricdo do Cadastro Unico no acesso, na manutencdo e na revisdo do BPC. As novas
regras operacionais materializam a intencionalidade de forte seletividade, com impactos no

acesso e na manutencdo, pois os dados do cadastro unico sdo utilizados para controle e
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averiguacdo, evidenciando o amargo remédio do ajuste fiscal, centrado na reducdo de
gastos publicos.

Nesse cenario politico € que se deram as sucessivas tentativas de desmonte do BPC.
De acordo com Dweck (2016), esse era o desfecho inevitavel, pois s seria possivel o
cumprimento do corte de gastos necessario para a manutencdo da EC n. 95, se houvesse
uma combinacdo de medidas que afetassem diretamente a seguridade social, entre elas a
reforma do BPC, possivelmente aumentando a idade minima de acesso, reduzindo o
universo de beneficiarios e desvinculando o beneficio do salario-minimo (Maia, 2023, p.
111).

Os critérios de alteracdo do BPC, como aumento da idade e desvinculacdo do
salario-minimo, ndo foram aprovados. O texto da reforma da Previdéncia seguiu sem
inclusdo desses critérios, mas o governo se utilizou de outras artificios, como o uso de
ferramentas de tecnologias e sistemas de informacéo para reducdo do acesso ao direito ao
BPC.

Conforme gréafico do sistema de informacdo do MDS VIS Data, 2019 foi o Unico

ano que nao teve aumento do beneficio.

Grafico 1 EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE BPC - BRASIL
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Fonte: Visdata/ MSD.

Em Macaé, também foi identificado a ndo expansdo do nimero de beneficiarios.

Como o exemplo, a evolucdo de quantidade de BPC no municipio.
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Grafico 2 EVOLUCAO DE QUANTITATIVO DE BPC - MACAE

- 3749
4000 3593

3500 - 3293
Jo3 3059

3000 -

2500 1 mBPC

2000 - ® IDOSD

1500 - PCD
1000 -

500 o

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Sistematizacdo Propria — Relatério de Gestdo do BPC 2020.

Acerca dessa ndo expansdo, ela ndo contou somente com aumento de beneficio
bloqueados, cessados, suspensos e indeferidos, conforme observacdes do livro de
atendimento do Servico Social. Destacamos, que, nessa conjuntura de desmonte da
Seguridade Social, estava contido o INSS. Sem a realizacdo de concurso publico, a
previdéncia social apresentava um déficit de servidores.

A falta de servidores na previdéncia e légica gerencial mais eficiente e eficaz foi
utilizada para justificar a adocao de implantacdo do INSS Digital. Com a implantacdo do
INSS Digital e a reducdo do nimero de servidores nas agéncias da previdéncia social, 0
processo operacional passou a ter uma fila virtual, em que novas solicitagdes e manutengéo
do beneficio passaram a ficar em andlise.

Em 2019, a ndo ampliacdo também estava relacionada aos diversos “beneficios em
analise” ou “reconhecimento de direitos” presos numa fila virtual, aguardando servidores
para realizagdo das analises.

Por outro lado, cabe mencionar os problemas de implementagéo que ocorreram no
processo de transformagdo digital do INSS. Segundo Melchiori (2019), “ha uma série de
problemas que vém sendo enfrentados, como interfaces mal projetadas, sistemas instaveis,
sem foco no usuario, problemas do canal digital que remetem ao atendimento fisico e falta
de um plano para auxiliar os cidadaos a utilizar os servicos digitais, gerando problemas
para aqueles excluidos digitalmente.” (Paiva; Pinheiro, 2021, p. 21).

A diminuicdo do nimero de beneficiarios, a partir de 2019, evidencia, portanto, o
sucateamento das politicas de seguridade social nesse processo de contrarreformas e

periodo de ultraneoliberalismo adotado no governo Bolsonaro. Os impactos dessa nova
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era de controle e fiscalizacdo vamos tratar de forma separada, a partir dos dados coletados,
objetivando melhor compreensédo dos processos em curso, em torno do gerencialismo

estatal e de sua intencionalidade.

Captar o fendmeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a
coisa em si se manifesta naquele fendmeno, e como a0 mesmo tempo nele se
esconde. Compreender o fendbmeno é atingir a esséncia. Sem o fenémeno, sem a
sua manifestagdo e revelagdo, a esséncia seria inatingivel.” (Kosik, 1986, p. 12).

Conforme j& destacado, o interesse em pesquisar as alteracBes operacionais e
regulatorias advém do trabalho como assistente social, na prefeitura de Macaé, na politica
de assisténcia social e no trabalho de gestdo do BPC no municipio. Inicialmente, com
gestdo do Programa BPC Escola e posteriormente face as alteracfes regulatorias do BPC, o
atendimento a populacéo, referente a questdes de acesso ao beneficio, passou a compor o
trabalho profissional do setor.

Cabe destacar que, antes da obrigatoriedade de inscricdo no CadUnico, no acesso
ao BPC, diversos servicos setoriais de politicas forneciam orientacdes e encaminhamento
ao INSS para usuérios e suas familias com perfil.

Acerca do processo operacional, a discussdo dos assistentes sociais era contida no
preenchimento do formulario para requerimento ao INSS, considerando 0 processo
meramente burocréatico. O entendimento era que a questdo ndo estava no preenchimento do
instrumento, mas na garantia do acesso a populacdo e do seu perfil, em que o processo de
construcdo sécio-historica (colonialismo e escraviddo), gera perfil de pessoas que acessam
ao BPC, em sua grande maioria, possuem estudo; uma parte significativa de analfabetos
ndo sabia escrever o formulario, além da composicdo familiar e da exclusdo do direito.

Mas a realidade avanca, e 0s processos de trabalho também. O INSS, operador do
BPC, vem adotando o autoatendimento, o agendamento pelos canais remotos: o site € 0
aplicativo para celular e a Central 135, mas desconsiderando a realidade brasileira e o alto
indice de analfabetismo do publico que busca o BPC, bem como a excluséo digital.

Durante o ano de 2022, as demandas observadas no trabalho ndo se diferenciaram
das do ano de 2021, mas destacamos a observacao sobre os descontos dos beneficiarios do
BPC, ao receber as cartas de concessao e 0s extratos de pagamento. Até entendermos o que
de fato estava representava o desconto, foi complexo inicialmente.

As agéncias de créditos ja estavam cadastradas para recebimento do beneficio

também em 2020, com ofertas de empréstimos antes mesmo de o beneficiario ter a
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informacgdo da concessdo. O pagamento pelas agéncias de créditos aos beneficiarios do
BPC reflete as formas que o capital financeiro vem adotando para ampliar seus lucros.
Posteriormente a informacdo obtida pelo INSS, que o desconto se tratava do
dinheiro recebido na época da Covid-19, referente a antecipacdo do auxilio emergencial.
Conforme informacdes do INSS, referia-se ao adiantamento feito para 0s idoso e pessoas
com deficiéncia e idosos que solicitaram o beneficio, sendo liberado para saque o valor de
R$600,00 aos usuarios, mas certamente os usuarios ndo tiveram acesso a informagéo
remota. Considerando a falta do saque, o sistema cessou 0 beneficio. Ao longo de 2022,
essa foi uma demanda acrescida ao setor do BPC, com foco sempre no acesso ao direito.

A partir de 2016, o processo operacional do BPC ampliou a demanda de trabalho na
assisténcia social, ndo somente em Macaé, mas em todo o territorio nacional. Em 2020,
intensifica-se, assim como todas as demandas em decorréncia da Covid-19, a crise sanitaria
que abalou os sistemas econdmicos do mundo todo, mas, no Brasil, o presidente classificou
“somente como uma gripezinha”. A orientacdo da OMS para ficar em casa nao foi possivel
para muitos brasileiros. A assisténcia social foi um setor que nao parou.

Inicialmente a gestdo municipal de Macaé fechou todos os setores publicos,
estabelecendo o home office, funcionando somente as emergéncias na saude, e o
atendimento do Centro Pop passou a ser numa Escola Municipal no Centro. O setor do
BPC ficou atendendo em home office, somente por seis meses, pois, considerando a
dificuldade dos usuérios com os recursos tecnoldgicos, o acompanhamento, de forma
remota, ndo foi possivel. O atendimento do setor BPC retornou presencialmente, mas o
INSS ndo. Destacamos que, até os dias atuais, as portas nao estdo abertas, pelo menos sem
0 agendamento.

Antes da pandemia em 2018, o gerente da agéncia de Macaé procurou a Secretaria
de Assisténcia para oferecer o termo de cooperacdo, sendo esclarecido, para a gestora, que
o0 setor do BPC, criado inicialmente para acGes do BPC Escola e com posterior ampliacdo
da demanda com questdo de acesso e manutencdo do beneficio. Apos a pandemia, as
demandas ao setor ndo se limitavam ao processo de orientacdo do BPC, mas também
demandas previdenciérias como solicitagdo de pensdo, GPS para dona de casa e segurado
facultativo. Chegamos a apelidar o Setor do BPC de “puxadinho mal remunerado do
INSS”, mas a cooperagao formal nao foi aceita.

Apo6s a pandemia, o Governo Federal encaminhou para as agéncias do INSS
militares reformados, mas sem fungdo para habilitacdo de beneficios, ndo alterando em

nada o atendimento A populacdo, o acesso & agéncia de forma presencial, somente apds
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realizar o agendamento remotamente. A terceirizacdo de militares compde a agenda de

ajustes fiscais do governo em curso.

A reducdo de custos, na perspectiva da primazia do ajuste fiscal permanente é
realizada com o corte de direitos e adocdo de mecanismo operacionais e de
gestdo de politica previdenciaria publica pautada em uma racionalidade
descompromissada com a prestacdo de servicos de qualidade a populacdo
usuaria. (Moreira, 2023, p. 139).

Nessa trajetdria operacional, os cumprimentos de exigéncias deveriam ser
realizadas sem ultrapassar trinta dias, por isso, durante a pandemia, foi possibilitada a
entrega de documentos na frente da agéncia, mas era necessario o preenchimento de um
formulério elaborado pelo INSS, além dos documentos exigidos. Em tese, 0s processos
burocraticos foram-se intensificando.

Importante destacar, nessa intensa mudancga do processo operacional, 0 aumento da
burocracia. O atendimento aos usuarios, em todas as fases do processo operacional, parte
do compromisso e do comprometimento ético-profissional, assim como da negativa formal
da cooperacdo técnica solicitada pelo INSS, pois entendemos que essa fortalecia o nao
comprometimento do governo e a manutencao do sucateamento da previdéncia social, em
detrimento das vérias reformas, com foco na privatizacéo.

Por conta do compromisso com a populagdo usuaria e da compreensao do beneficio
enguanto assistencial, nessa trajetoria profissional, foram realizados diversos dialogos com
a agéncia do INSS de Macaé, acerca do processo operacional e da exclusdo que a
implantacdo do INSS Digital provocou ao usuérios, sem contar os multiplos equivocos do
“sistema” com foco na fiscalizacdo e no controle do beneficio, das possiveis fraudes dos
usuarios, identificadas pelo INSS.

Conforme Kosik (1986), é necessario captar o fendbmeno, indagar e descrever como
a coisa em si se manifesta. Ao realizar a leitura dos livros de atendimento e destacar as
questdes desde 2016, foi possivel realizar uma volta ao tempo e perceber o quanto a
burocracia se foi ampliando, sob o discurso de maior efetividade, eficiéncia, mas para
guem? Para 0s usuarios, os relatos comprovam que ndo, conforme destaca a fala de um
usuario:

O sistema de BPC pelo INSS ndo atende pelo 135. A gente fica numa fila de
espera de com 700 a 900 atendimentos na nossa frente, a ligacdo cai. (Usuério
17).

Fiz o pedido do BPC ha um ano e ndo tive resposta. SO fica em andlise. (Usuario
22).

Néo sabia que o beneficio tinha saido, e por isso eu ndo recebi. Eles tinham que
pagar a gente sem demorar, mas cancelam nosso beneficio. (Usuario 27).
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A coleta de dados realizada no livro de atendimento do Servi¢o Social mostra, em
muitos aspectos, as dificuldades tecnoldgicas, ndo apenas dos usuérios um lidar com uso
das tecnologias, mas também relacionadas ao proprio sistema no atendimento (sistema
inoperante, sistema divergentes). O atendimento digital foi implantado em 2018, mas nédo
houve nenhuma capacitagdo aos trabalhadores da assisténcia social como Sistema Meu
INSS.

Dentre os aspectos identificados, ressaltamos: as dificuldades tecnologicas,
aumento da burocracia, indeferimentos, precarizacdo, fiscalizacao, beneficios bloqueados,
cessados e suspensos. Se formos indagar, conforme Kosik (1986), por que tais aspectos se
apresentaram tdo fortemente, certamente possui relacdo direta com as orientacOes de
reducdo de gastos e as diretrizes que balizam a gestdo de um governo que ndo tem, como

prioridade, politicas sociais, seus interesses sdo certamente outros.

[...] O intuito é diminuir ao maximo o atendimento ao publico, descaracterizando
a politica publica, inclusive diminuindo o acesso a a informacdo Trata-se de uma
politica publica de dificil acesso e com muitas regras, sobre as quais 0s cidaddos
tém pouco conhecimento. Diante da realidade brasileira de alto indice de
analfabetismo e parco acesso as midias digitais, a informatizagdo dos servigos
dificulta ainda mais o alcance aos beneficios, além de piorar as condicfes de
trabalho no INSS, mascarando a precarizacdo dos servigos e a reducdo de
servidores. (Souza; Stopa, 2021, p. 139).

Os impactos desses aspectos identificados no livro de registro, para sua melhor
compreensdo, serdo abordados separadamente, de forma a responder os objetivos
especificos dessa pesquisa, a comecar pelo Decreto n. 8.805/2016 e a obrigatoriedade do
CadUnico.

Apds analise dos processos regulatorios e operacionais nessa trajetéria, desde 1996,
foi possivel identificar trés momentos distintos, a institucionalizacdo do BPC, sua fase de
expansao e posterior retracdo. Em ambas as fases, é visivel que a universalidade da
politica de assisténcia social foi suprimida pela seletividade e pela focaliza¢éo, e 0 peso
que a politica econdmica vem impondo ao Estado com impactos na politica social. As
reflexBes aqui apontadas deixam evidente que a avaliagdo de politicas de seguridade social
ndo pode ser realizada fora da perspectiva econémica.

O debate sobre a regressdo de direitos de cidadania, duramente conquistados e
reconhecidos na Constituicdo Federal, certamente necessita de muito aprofundamento,
sobretudo identificando formas de enfretamento coletivos no desmonte que as politicas
sociais vivenciaram a partir do golpe em 2016.
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4.4 A obrigatoriedade do Cadastro Unico: perspectivas de inclusdo ou exclusdo do
direito ao BPC

Os impactos da acdo do Estado nas politicas sociais variam de acordo com o contexto
de crise mundial do capital. No Brasil, ap6s o golpe juridico politico realizado em 2016, e
ascensao de conservadorismo reacionario (Braz, 2017), evidenciamos o “desmantelamento
de politicas sociais” (Maia, 2023). As medidas de austeridade fiscal intensificaram-se,

alterando a forma de intervencao estatal.

[...] O entendimento de que o governo brasileiro gastava demais tornou-se
hegemonico ndo apenas no meio politico institucionalizado, mas em larga
medida no discurso midiatico. Ante o “vicio” proprio dos governos brasileiros da
Nova Republica, o corte de gastos publicos era tido como o remédio amargo,
porém necessario, para a recuperacao econdmica brasileira, haja vista que o pais
experimentava uma recessdo econdmica desde 2015. A aplicacdo da agenda de
austeridade fiscal teve seu marco na aprovagdo da Emenda Constitucional (EC)
no.95, de 2016, que foi capaz de constitucionaliza-la, congelando o nivel de
gastos publicos por vinte anos. (Maia, 2023, p. 110).

O governo ilegitimo de Michel Temer, sustentado pelo discurso da elevacdo da
divida publica, das reducGes da taxa de crescimento econdémico e do suposto déficit da
previdéncia social, conseguiu implementar o endurecimento do ajuste fiscal com a aprovacgao
da EC n. 95 (teto dos gastos), asfixiando politicas sociais e aumentando 0s recursos para o
capital financeiro.

Nesse contexto de arrocho fiscal, ap6s Golpe de 2016 e a eleicdo de um governo
ultraneoliberal, é que situamos as mudancas operacionais e regulatérias do BPC, e aqui, de
forma mais especifica, 0 Decreto n. 8.805/2016. As novas burocracias estabelecidas para
acesso, manutencdo e revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) partem da
criticidade do papel do Estado e politicas sociais restritas aos minimos sociais destinados a
idosos e pessoas com deficiéncia.

Desde sua implementagédo, em 1996, os critérios para acesso do BPC sempre foram
permeados por criticas e representam a arena de tensdes e conflitos onde se situa a politica
social na sociedade capitalista. Cabe destacar que a inclusio dos beneficiarios, no CadUnico,
foi inicialmente em 2011, com o Decreto n. 761, mas cabe destacar que, nesse periodo, a
inscricdo ndo era obrigatoria para acesso e manutengédo do beneficio.

As reflexdes aqui destacadas ndo apenas descrevem 0s aspectos técnicos presentes
nos gerencialismo estatal, que estdo postos a partir do Decreto n. 8805/2016, mas também a
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natureza contraditdria presente na acdo do Estado, na garantia da coesdo social e dos
fundamentos da natureza dialética presentes nessa relagéo.

O BPC e sua inclusdo na Pnas e na Nobsuas representa uma forma de protecdo
social, materializando a seguranca de renda, porém as imposi¢do dos principios legais e 0s
critérios de selegdo ja discutidos, viola o principio da dignidade humana. O recorte de renda
per capita estabelecido, encontra-se aquém dos definidos para linha de pobreza em outros
programas federais. O acesso ao programa considerando o valor de per capita familiar que,
até ano de 2021, era inferior a um quarto, seleciona somente miseraveis.

Acerca do fluxo operacional, o aceso estd vinculado a comprovacdo de
miserabilidade familiar junto ao INSS. A partir de 2016, a comprovacédo da renda familiar
seria a mesma declarada no CadUnico, conforme estabelecido no Decreto n. 8.805/2016.
Cabe destacar que, desde 2007, quando o Decreto n. 6.135/2007, que regulamenta o
CadUnico, foi alterado, configurando esse instrumento do Governo Federal como porta de
entrada para todos os programas do Governo Federal, 0 MDS vem buscando a incluséo dos
beneficiarios do BPC no CadUnico, mas, em 2007, o contetido do Decreto n. 6.214/07 do
MDS néo obrigava a inscricdo no cadastro para acesso e manutencao.

O Cadastramento Unico de Programas Sociais, popularizado como CadUnico, foi
criado pelo governo Fernando Henrique Cardoso, no Decreto n. 3.817/2001, como
ferramenta para focalizacdo de familias de baixa renda e extrema pobreza, a partir de sua
caracterizacdo socioeconémica. O cadastramento para selecdo das familias leva em conta
somente o quanto familia ganha, mesmo a renda sendo advinda do trabalho informal, um
bico, mas ndo leva em consideracdo os gastos que as familias possuem. Segundo Sposati
(2021, p. 186), “o CadUnico opera com uma hipdtese que ndo leva em conta o custo de
vida ou que a vida ndo tem custo para quem tem baixa renda”.

A adogdo de um cadastro Unico para todos os programas sociais estd associado ao
gerencialismo do Estado, que tende a reduzir os custos administrativos, com impactos
também para os cidaddos, que procuram somente um setor publico para dar informacéo
da sua vida socioecondmica.

O CadUnico possui mais de 100 variaveis, traz informagbes onde 0s sujeitos
moram, tipos e moradia, se hd 4agua, luz, saneamento bésico, trabalho, renda, gastos,
educagdo e saude. O slogan do cadastro era “conhecer para incluir”.

O modo de conceber a funcionalidade do CadUnico pela esfera federal é por
meio de um banco de dados, sendo estes colhidos junto aos cidaddos, de forma

presencial, por trabalhadores municipais do SUAS. Na concepcao de érgdos do
governo federal que operam o CadUnico, ele é uma ferramenta para selecionar
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pré-requisitos para uma familia ser incluida em um beneficio ou atencéo federal.
A Coordenacio Nacional do CadUnico e do Programa Bolsa Familia (CCUPBF)
o define como um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica
das familias brasileiras de baixa renda, que pode ser utilizado para diversas
politicas e programas sociais voltados a esse publico. No caso, uma
funcionalidade seletiva similar a moldes bancérios: seleciona requerentes por
meio de formulas operadas pelo sistema que deles extrai os tragos homogéneos.
(Sposati, 2021, p. 187).

A administracdo municipal fica responsavel pela coleta de dados. Os dados sédo
transmitidos para a base nacional do cadastro e operado pela Caixa Econdmica Federal e
geracdo do NIS. Até 2010, o cadastro era offline, ocasionando uma diferenca entre a base
de dados nacionais e municipais. A partir de 2010, a versao sete passou ser online.

Destacamos aqui que o processo de inscricdo dos beneficiarios do CadUnico teve
inicio com o Decreto n. 7.614/2011. Com a nova regra de operacionaliza¢cdo, o MDS
enviou ao municipio uma listagem com todos os beneficiarios e seus respectivos
enderegos para umas busca ativa, com objetivo de inclusdo cadastral. Considerando a
demanda de trabalho dos Cras, esse trabalho ndo pode ser realizado. O municipio de Macaé
inicialmente encaminhou cartas, mas a grande maioria retornou, por falta de localizacdo
dos enderecos e mudanca dos beneficiarios.

Essa dificuldade de busca ativa dos beneficiarios, conforme Stopa (2017), decorre
da materializacdo do BPC ter seu processo operacional realizado pelo INSS e, durante
muitos anos, da assisténcia social, ndo se apropriado do BPC.

Ao receber as informac6es de ndo localizacdo dos beneficiarios, pelo municipio, o
MDS também encaminhou correspondéncia aos beneficiarios, mas muitos por “se
identificar como aposentados do INSS” ndo procuraram a assisténcia social. A
operacionalizacdo do BPC pelo INSS também favorece a ndo identificacdo dos usuéarios
como beneficiarios da assisténcia social, muitos acham que sdo aposentados, assim como
nédo reconhecem o nome do beneficio, que é conhecido como Loas.

Em Macaé, considerando o fluxo migratério e o crescimento desordenado, ha locais
de moradia ainda ndo regulamentadas, onde muitos ndo possuem comprovantes de
enderecos, e também ndo chegam correspondéncia. Iniciamos uma busca a partir das OSC
que atendiam pessoas com deficiéncia e idosos no municipio. Encontramos um percentual
ndo tdo significativo. Aqui cabe ressaltar que, apesar de financiar as OSC, a assisténcia
social, ndo tinha um controle das vagas. Somente em 2014, com a alteracdo da Lei n.

13.019, novas relacdes foram estabelecidas com a cobranca de plano de trabalho.
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Acerca da realizacio do CadUnico, Macaé tinha uma central para realizacio de
cadastros. A descentralizacdo do cadastro passou a ser realizada nos Cras somente em
2014, com a distribuicdo dos funcionarios que atuavam na gestdo do Bolsa Familia para 0s
Cras, sem a ampliacdo de equipes e realizacdo de concurso publico. Cabe destacar que a
realizacio do CadUnico é por profissionais de nivel médio.

Nesse contexto, a demanda de acompanhamento e também fiscalizacdo e controle
dos beneficiarios do BPC chegou para 0s municipios, sem contudo haver um planejamento
e expansdo de equipes para desenvolvimento do trabalho, favorecendo a precarizagéo, a
qual permanece nos dias atuais.

Ressaltamos que, mesmo contendo a perspectiva de controle e fiscalizagdo, o
Decreto n. 7.614/2011, ndo era prerrogativa do Decreto, pois a inscri¢do estava vinculada o
acesso e ou manutencdo do BPC. Para os beneficiarios que ndo tinham realizado o
CadUnico, o BPC continuava ativo.

Essa realidade se altera em 2016, com o golpe, o Presidente Michel Temer através
do Decreto n. 8.805/2016 altera o Regulamento do Beneficio de Prestacdo
Continuada, aprovado pelo Decreto n. 6.214, de 26 de setembro de 2007, e traz novos
processos operacionais para acesso ao beneficio. O novo Decreto torna obrigatério a
inscricdo do Cadastro Unico para acesso, manutencéo e revisio do BPC, com o destaque
para quem ndo realizar a inscricdo no prazo estabelecido em convocacdo, terd o seu
beneficio suspenso.

Na aparéncia do que esta posto no Decreto n. 8.805/2016, a inclusdo do usuario no
CadUnico, possibilitaria a participacio dos beneficiarios nos servigos socioassistenciais
ofertados pela rede de protecdo social, atenuando a incidéncia de risco e vulnerabilidade
social e favorecendo acesso aos direitos sociais. Mas, na esséncia, considerando a intencao
do uso do instrumento pelo Governo Federal, e sua necessidade de diminuir os gastos
sociais, a insercdo dos beneficiarios no CadUnico se tornou uma ferramenta ainda maior de
controle e excluséo do acesso aos direitos sociais.

A necessidade de controle e fiscalizagéo sobre o BPC se intensifica, com a Portaria
n. 2.651/2018, que dispde sobre os procedimentos relativos aos beneficiarios que nao

realizaram a inscri¢do no CadUnico, conforme contido na Portaria n. 2.651/2018.

Art. 1° Os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia
Social - BPC terdo seu beneficio suspenso quando nao realizarem a inscrigdo no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico no
prazo previsto na legislacdo. (Portaria n. 2651/2018, s/n).
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Ficando estabelecido, na Portaria n. 2.651/2018, um prazo, conforme data de
aniversario dos beneficiarios, mas, ao fim do prazo, muitos beneficiarios ndo tinham
realizado a inscricdo. E, por orientagdo do Cnas, 0 MSD estabeleceu a nova Portaria n.
631/2019, estabelecendo novos prazos para as suspensdes. Na Portaria, a notificacdo dos
beneficiarios ocorreria através do banco, com informacGes no extrato, ja que nédo foi
possivel a convocagdo pelos enderecos. O primeiro lote das suspensdes ocorreria em julho
de 2019, e o ultimo lote de suspensédo, em junho de 2020.

As suspensdes dos beneficios de fato iniciaram-se em julho de 2019, provocando
um aumento significativo pela procura do CadUnico. Em Macaé, considerando a
suspensdo do beneficio e da agenda de atendimento dos Cras, ficou pactuado que todas as
demandas de beneficio suspenso estaria sendo realizado na area central, na gestdo do
cadastro. Cabe destacar a precariedade vivenciadas nos Cras, com a falta de recursos
humanos e insumos de tecnologia, alguns cadastros eram feitos no formulario fisico.

Apobs a realizacdo do cadastro, o beneficiario estaria comunicando ao INSS o
nimero do NIS ou pela Central 135, ou pessoalmente, na agéncia, processo esse nem
sempre facil. Nessa época a ligacdo para a Central 135 s6 era gratuita para telefone fixo,
recurso de que a maioria dos usuarios nao dispunham. O telefone fixo do setor era entéo
disponibilizado, mas a escuta nem sempre facil, seja pela dificuldade dos usuarios em
confirmar seus préprios dados, seja por falta de leitura e ou por baixa audicdo, seja pela
qualidade da ligacdo muito baixa, com muitos ruidos, o que ndo favorecia e escuta.

Ao analisar as regulamentagdes que materializam o processo operacional do BPC,
considerando a natureza constitucional do beneficio, ele ndo estd sujeito a metas e
limitados a teto de financiamento e, considerando as medidas de austeridade fiscal, a forma
de acesso envolve um processo bastante seletivo e focalizado. Gomes (2001, p. 132),
acerca do BPC, destaca que o beneficio “constitui-se num direito que, em sua
materializacdo se apresenta aprisionado, contido, encarcerado pelos imperativos do
comando da ideologia neoliberal”. E, considerando a linha hegemoénica do governo,
avessa as pautas dos direitos sociais, 0s instrumentos de acesso acabam se transformando

em forma de exclusdo, conforme tabela contida no relatério de gestdo do BPC.
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Grafico 3 BENEFICIARIOS DE BPC DE MACAE ATIVOS - CESSADOS -
SUSPENSOS
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Fonte: Relatério de Gestdo do BPC Macaé, ano 2020.

O Decreto n. 8.805/2016 ndo apenas trouxe impactos para manutencdo dos
beneficios, face a obrigatoriedade da inscricdo no CadUnico. O carater seletivo e
excludente presente no Decreto n. 8.805/16, com a obrigatoriedade de inscricdo CadUnico
para acesso, favoreceu a manutencgéo e a revisao, materializando as implicagdes do ajuste
fiscal em curso. O instrumento, considerado como porta de entrada, passou a favorecer a
porta de saida. A portaria também evidenciou a fragmentacdo da assisténcia e da

previdéncia social na garantia do acesso ao direito garantido.

Como politica puablica, destinada “a quem dela necessitar” (artigo 203 da
CF/1988), a assisténcia social deve ser planejada e implementada com vistas a
atender as necessidades bésicas dos usuarios, buscando abranger a totalidade
dessas necessidades e alcancar todo o universo de pessoas que tém direito e ndo
selecionar determinadas situaces ou condi¢des sociais e focalizar as acBes em
segmentos especificos, excluindo do acesso aqueles que ndo se encaixam nos
critérios e condi¢Bes determinadas. (Boschetti; Teixeira, 2004, p. 8).

Conforme Decreto n. 8.805/16, “As informacgdes para o céalculo da renda familiar
mensal per capita serdo declaradas no momento da inscrigdo da familia do requerente no
CadUnico”. No entanto, os conceitos de familias se diferem para inclusio. No CadUnico,
todos 0s gque convivem sob 0 mesmo teto sdo considerados familia, enquanto, para acesso
ao BPC, familia é composta por pais, mées, conjuges, irméos e filhos solteiros. Diferencas
essas que vem gerando, em alguns casos, indeferimento de beneficios por falta de
comparecimento nas agéncias para cumprimento de exigéncia (na maioria dos casos, para

esclarecimentos de quem sdo os membros familiares, ja autodeclarados no CadUnico).
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Outro aspecto é a renda autodeclarada pelos familiares ou usuérios do trabalho. A
forma da renda ser declarada no CadUnico ndo distingue se a renda oriunda do trabalho
informal e formal. A renda oriunda do biscate vem sendo analisada como renda fixa,
mesmo com a certeza de que o valor ndo sera 0 mesmo todos 0s meses. Junto a isso, ha a
falta de informagdo quanto aos critérios de renda e beneficios que sdo indeferidos por
valores infimos, mas que ultrapassam a per capita estabelecida.

O desemprego estrutural que estd presente, na sociedade, tem, como eixo central, a
crise do sistema capitalista, iniciada nas déecadas de 60 e 70, e que adentrou o século XXI.
A restauracdo do capital tem seus desdobramentos que, segundo Antunes (2011, p. 16)
“atinge ndo apenas o mundo das financas globais mais ou menos parasitarias, mas também
0 todos 0s dominios da nossa vida social, econdmica e cultural’. No Brasil, a
flexibilizacdo do trabalho vem ocorrendo desde 2014 e se aprofundou com terceirizacéo,
na Lei n. 13.429, de 31 de marco de 2017, que promoveu o fim dos postos de trabalho e
ampliou o desemprego e a informalidade de muitos trabalhadores.

Certamente, numa sociedade capitalista e com relacbes mercantilistas, 0s que nao
possuem trabalho estdo em risco, desde do final do século XIX, com inicio da sociedade
industrializada e do ndo acesso ao trabalho. No capitalismo contemporaneo, fica evidente a
inacessibilidade do estabelecimento do pleno emprego. O enfrentamento da crise do capital
tem incidéncias diretas no mundo do trabalho, e “as medias de desregulagdao do trabalho e
expropriacdo da protegéo social” conforme Mota (2018, p.170).

O acesso ao mundo do trabalho para os beneficiarios do BPC de idosos e pessoas
com deficiéncia ja ndo contava com as portas abertas, apds o processo de desregulacdo do
trabalho. Esse acesso estd cada vez mais complexo, apesar de toda uma agenda de trabalho
inclusivo presente no Lei Brasileira de Inclusdo e no Estatuto do Idoso.

O fortalecimento de vinculos familiares estd contido na Pnas, e a auséncia desses
também se constitui como aspectos da vulnerabilidade. A matricialidade familiar se
constitui uma diretriz, e as familias também s&o chamadas para exercer a protecdo de seus
membros. A capacidade protetiva das familias encobre a responsabilidade do Estado da
funcdo, pois a renda familiar de determinados membros da familia (irméos solteiros e ou
filhos solteiros) é motivo de indeferimento ou cessagdo do BPC e, ainda, o ndo olhar
sobre os multiplos aspectos que envolvem o conceito de vulnerabilidade social presentes
nas declaracBes do CadUnico.

E necessario ndo naturalizar o reconhecimento das possibilidades do cidaddo como

sujeitos de direitos e a competéncia e ou impoténcia de sobrevivéncia numa sociedade
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onde a riqueza socialmente produzida ndo é igualmente distribuida e o acesso aos bens e
servicos de forma igualitaria ainda ndo sdo ofertados, considerando condi¢do estrutural
da sociedade capitalista, configurando o “aspecto excludente que marca os investimentos
sociais do Estado.” (Jacobi, 1989, p. 9). Principalmente para um publico onde a inclusao
social ainda caminha a passos lentos.

Importante destacar o papel que os sistemas de informacdo vém assumindo na
gestdo do trabalho social. Antes da obrigatoriedade de inclusio no CadUnico, o acesso ao
BPC ocorria a partir de um formulario onde o usuario preenchia e assinava, e o assistente
social, com base na garantia do acesso, orientava sobre a questdo familiar e a renda do
trabalho informal.

Com a alteragio do fluxo operacional, a porta de entrada de acesso é o CadUnico,
sendo um instrumento de coleta de dados autodeclarado pelo usuério, realizado de forma
burocrética e operacional por quem realiza o cadastro. Nessa nova configuragdo do acesso,
ndo mais existe a escuta técnica do assistente social, o cadastro € realizado por
trabalhadores de nivel médio. O perfil de renda é analisado por um outro técnico de nivel
médio do INSS, sem levar em consideracdo outros aspectos da realidade social presentes
no CadUnico, dos sujeitos que estdo buscando acesso.

O perfil socioecondmico coletado deveria estar viabilizando o planejamento de
politicas sociais de forma atender as necessidades das familias dos beneficiarios do BPC,
mas essa intencionalidade do Estado envolve contradi¢cdes, ndo somente se finda no
conhecimento do perfil das familias e na garantia do acesso as politicas, mas serve aos
interesses do capital e a suas diretrizes econdmicas, pois somente o computo da renda tem
indeferido solicitacdes, bem como cessando os beneficios acima do critério de renda,
reduzindo o gasto do Estado.

A crise estrutural do capital traz impactos nefastos a protecéo social preconizadas
na Constituicdo Federal 1988. Sem acesso ao trabalho protegido e inserido na
informalidade e sem a garantia de uma renda fixa que garanta as condi¢cdes minimas,
idosos e pessoas com deficiéncia que buscam o BPC sdo expropriados dos direitos ao
trabalho protegido e também do acesso ao beneficio, em funcdo da renda informal
declarada no CadUnico.

Em que pese o requerimento ao BPC ser um instrumento meramente burocratico, as
nuances desse processo operacional na pratica tem servido mais como porta de saida, nao
garantindo o acesso, considerando a falta de informacgdes quanto aos critérios de acesso ao
BPC.
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4.5 O conceito de vulnerabilidade e olhar reduzido a renda no acesso ao BPC

A Politica Nacional de Assisténcia Social (Pnas), em 2004, deixa evidenciado que
vulnerabilidades sociais sdo expressas por diferentes situacfes que acometem 0s sujeitos
em seus diversos contextos de vida e ndo somente ao precario e ou nulo acesso a renda,
mas vinculada a dificuldade de acesso a bens e servicos publicos e fragilidade de vinculos
afetivos.

Na contramao da Pnas, 0s processos operacionais definidos no Decreto n. 8.805/16,
somente as informacdes autodeclaradas de renda no CadUnico tém sido a forma de
seletividade, ocasionando o indeferimento do beneficio por técnicos do INSS,
desconsiderando os diversos fatores que acometem pessoas idosas e com deficiéncia e as
dificuldades de acesso a salde, habitacdo e educacdo, apesar de o0 acesso ao sistema de
informagdes CadUnico conter outros aspectos da realidade social dos usuarios.

Segundo Carmo e Guizardi (2018), a concepgdo de vulnerabilidade presente na

Pnas:

[...] denota a multideterminacéo de sua génese ndo estritamente condicionada a
auséncia ou precariedade no acesso a renda, mas atrelada também as fragilidades
de vinculos afetivos-relacionais e desigualdades de acesso a bens e servigos
publicos. N&o obstante as criticas em torno de sua indefinicdo conceitual,
bastante amalgamada a nocdo de risco a adocdo de tal categoria, a0 mesmo
tempo em que buscou definir o objeto de proprio e especifico da assisténcia
social, se contrapondo ao esvaziamento tedrico-metodoldgico de suas entregas,
aproximou-se de uma solucdo atipica, tipicas de correntes neoliberais e
orientacdo de organismos internacionais. (Carmo; Guizardi, 2018, p. 2).

A concepcdo de vulnerabilidade e risco presente na Pnas certamente traz a
focalizacdo dos mais pobres para acesso a direitos, contrapondo-se a universalidade
contida na seguridade social, seguindo as diretrizes postas no neoliberalismo e as
“contrarreformas” implementadas e expropriacdo dos direitos, considerando a “esséncia da
crise do capital e suas expressoes contemporaneas” e novas relagdes postas entre trabalho e
assisténcia social (Boschetti, 2019).

No caso do BPC, a promulgacao do Decreto n. 8805/2016 e a focalizagdo do acesso
com foco somente na renda, evidencia uma omissdo do papel do Estado de garantir
protecdo social. Sobretudo quando a seletividade ocorre a partir de uma renda oriunda da
informalidade. Conforme Carvalho (2014), “...a desigualdade ¢ hoje compreendida como
um mosaico cada vez mais diverso e um repertorio infinito de situacfes de destituicdo de

direitos sociais”, evidenciando o sentido contraditorio do Estado social capitalista na
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garantia do acesso, quando considera a renda oriunda do trabalho informal (néo fixa) para
excluir pessoas idosas e pessoas com deficiéncia do direito ao beneficio.

Segundo o modelo tedrico desenvolvido por Castel (1994;1998), a inscricdo dos
individuos na estrutura social ocorre por meio de sua insercdo no mundo do trabalho, com
seus riscos e prote¢des envolvendo diferente formas: “trabalho estavel, trabalho precario e
n&o trabalho e representadas pelas relacGes de reciprocidades dos familiares, de vizinhanga
e demais relagbes sociais e comunitarias, viabilizando aos individuos protecdo e
seguranca’.

Certamente, numa sociedade capitalista e com relacbes mercantilistas, 0s que nao
possuem trabalho estdo em risco desde final do século XIX, com inicio da sociedade
industrializada e ndo acesso ao trabalho. No capitalismo contemporaneo, fica evidente a
inacessibilidade do estabelecimento do pleno emprego. O enfrentamento da crise do capital
tem incidéncias diretas no mundo do trabalho, e “as medidas de desregulagdo do trabalho ¢
expropriagdo da protecao social”, conforme Mota (2018, p. 170).

O acesso ao mundo do trabalho para os beneficiarios do BPC de idosos e pessoas
com deficiéncia jad ndo contava com as portas abertas, apds o processo de desregulacdo do
trabalho, e esse acesso estd cada vez mais complexo, apesar de toda uma agenda de
trabalho inclusivo presente na Lei Brasileira de Incluséo e no Estatuto do Idoso.

A capacidade protetiva das familias encobre a responsabilidade do Estado da funcao,
pois a renda familiar de determinados membros da familia (irméos solteiros e ou filhos
solteiros) ¢ motivo de indeferimento ou cessa¢do do BPC e ainda o ndo olhar sobre os
maltiplos aspectos que envolvem o conceito de vulnerabilidade social presentes nas
declaracBes do CadUnico.

E necessario ndo naturalizar o reconhecimento das possibilidades do cidaddo como
sujeitos de direitos e a competéncia e ou impoténcia de sobrevivéncia numa sociedade
onde a riqueza socialmente produzida ndo e igualmente distribuida, e o acesso aos bens e
servigos, de forma igualitaria, ainda ndo é ofertado, considerando a condicao estrutural da
sociedade capitalista, configurando o “aspecto excludente que marca os investimentos
sociais do Estado” (Jacobi, 1989, p. 9), principalmente para um publico onde a inclusdo
social ainda caminha a passos lentos.

Importante destacar o papel que os sistemas de informacdo vém assumindo na
gestdo do trabalho social. Antes da obrigatoriedade de inclusdo no CadUnico, 0 acesso ao

BPC ocorria a partir de um formulario onde o usuério preenchia e assinava, e 0 assistente
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social, com base na garantia do acesso, orientava sobre a questdo familiar e a renda do
trabalho informal.

Com a alteracdo do fluxo operacional, a porta de entrada como acesso é o cadastro
unico, sendo um instrumento de coleta de dados autodeclarado pelo usuario, realizado de
forma burocrética e operacional por quem realiza o cadastro. Nessa nova configuragdo do
acesso, ndo mais existe a escuta técnica do assistente social; e, posterior ao cadastro, o
perfil de renda é analisado por outro técnico de nivel médio do INSS, sem levar em
consideracao outros aspectos da realidade social presentes no CadUnico, dos sujeitos que
estdo buscando acesso.

O perfil socioeconémico coletado deveria estar viabilizando o planejamento de
politicas sociais, de forma atender as necessidades das familias dos beneficiarios do BPC,
mas essa intencionalidade do Estado envolve contradi¢bes, conforme método dialético,
ndo somente se finda no conhecimento do perfil das familias e na garantia do acesso as
politicas, mas serve aos interesses do capital e a suas diretrizes econdémicas, pois somente 0
computo da renda tem indeferido solicitacdes, bem como cessando os beneficios acima do
critério de renda, reduzindo o gasto do Estado, sobretudo a partir do impeachment da
Presidente Dilma, em 2016, quando as medidas de ajuste fiscal se intensificam.

Em que pese o requerimento ao BPC ser um instrumento meramente burocratico, as
nuances deste processo operacional, na pratica, tém servido mais como porta de saida, ndo
garantindo o acesso, considerando a falta de informacgdes quanto aos critérios de acesso ao
BPC.

Neste cenério, as alteracBes operacionais do BPC, contidas no Decreto n.
8.805/2016, tém relagdo com as “contrarreformas” (Behring; Boschetti, 2007) ¢ as
diretrizes econémicas do neoliberalismo, e o carater universal do direito & submetido a uma
forte seletividade para acesso, existindo um descompasso entre o padréo de protecao social
garantido na Constituicao de Federal de 1988 e propostas de ajustes fiscais em curso.

A defesa da seguridade social universal envolve a centralidade do trabalho do
assistente social, presente na “Carta de Maceid”, e o ndo acesso ao BPC, apesar da
inscricdo como direito social presente no Decreto n. 8.805/16, impulsiona a identificar e

problematizar as contradi¢fes postas nesse processo regulatorio.

No caso da Assisténcia Social, embora se constitua em uma area de atendimento
exclusivamente voltada para camadas pobres e desassistidas da populagdo,
possui também um poder limitado de ampliacdo da cobertura, devido,
basicamente, aos estreitos limites estabelecidos pelos critérios de renda
domiciliar per capita que sdo utilizados como condicdo de elegibilidade aos
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beneficios. Em um pais onde um contingente muito grande da populagdo recebe
rendimentos muito baixos, critérios restritivos para a concessdo de beneficios
assistenciais acabam sendo uma forma de 22 evitar crescimentos explosivos do
gasto social nesta area. Porém, terminam impedindo o acesso aos beneficios de
milhares de familias que, se ndo se encaixam nas definicbes legais de
insuficiéncia de renda, certamente também estdo vulnerdveis aos riscos da
pobreza. (Ipea, 2010, p. 66).

A critica sobre olhar da vulnerabilidade, restrito a renda e aos limites postos ao
acesso ao direito, envolve ndo aceitar a realidade como é dada e sim se indignar,
considerando que politicas sociais sdo construgdes sociais e estdo em disputas sempre.
Pois, conforme destaca Guerra (2009, p. 705), “a necessidade de atuarmos sobre a
realidade ¢ que nos conduz ao conhecimento”.

O conceito de vulnerabilidade contido na Pnas, como forma de focalizagdo para a
protecdo social aos mais pobres, envolve multiplos fatores, contudo o acesso ao BPC
limita-se somente a renda, outras dimensfes que perpassam a vulnerabilidade presentes da
vida de pessoas idosas e com deficiéncia sdo ignoradas, tornando o acesso ainda mais

restrito, apesar do direito legalmente reconhecido.

4.6 Avaliagéo biopsicossocial e os limites das pessoas com deficiéncia no acesso ao BPC

A auséncia de compreensdo da diversidade como condicdo humana e a existéncia
de padrdo de normalidade na estrutura social, pessoas com deficiéncia eram consideradas
como anormais.

Ao longo dos anos, diferentes préaticas sociais, seus valores e significados
marcaram a forma de atendimento a pessoa com deficiéncia: a exclusdo, onde as pessoas
eram tratadas como doentes, incapazes, anormais; a segregacdo envolvendo o isolamento
social; a integracdo com foco na adaptacdo e inclusdo. Acerca das praticas sociais,
destacamos que exclusdo e segregacdo de pessoas com deficiéncia compuseram longo
processo da historia.

O dever de atendimento as pessoas com deficiéncia pelo Estado foi estabelecido na
Constituicdo Federal de 1988. O BPC foi umas das reivindicagdes dos movimentos sociais,
assim como a protecdo a nao discriminacdo ao trabalho de pessoas com deficiéncia. Em
1989, foi promulgada a Lei n. 7.853, que “dispde sobre apoio e integracdo a pessOa
portadora de deficiéncia”. No ano seguinte, foi regulamentada a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolidada as normas de protecédo, por
meio do Decreto n. 3.298/1999.
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O conceito deficiéncia na Politica de Integracdo a Pessoa Portadora de Deficiéncia,
no ano de 1999, conceitua deficiéncia como anormalidade e incapacidade; esta associada a
um padrao de normalidade. Acerca dos valores contidos na Politica de Integracdo, estdo

contidas praticas sociais de excluséo.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcédo
psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho
de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano;

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade
de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

I11 - incapacidade — uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de integracéo
social, com necessidade de equipamentos, adaptacBes, meios ou recursos
especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir
informacdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcéo ou
atividade a ser exercida. (Decreto n. 3.298, 1998).

Apesar do contetdo da politica apresentar conceitos com anormalidade,
incapacidade e recuperagdo, as regulamentacOes representaram avancos significativos
para as familias de pessoas com deficiéncia, pois, antes dessa regulamentacdo, o
atendimento a pessoas com deficiéncia era fornecido pelas organizacdes filantropicas nao
governamentais formadas por associacfes de familia de pessoas com deficiéncia (Apae,
Pestalozzi), considerando a auséncia do Estado na atuagdo com pessoas com deficiéncia.

Certamente, as praticas sociais de exclusdo e segregacdo da pessoa com deficiéncia
ndo sdo alteradas a partir de regulamentacbes, pois envolvem a desconstrucdo de
esteredtipos, de preconceitos, que rotulam a pessoa com deficiéncia como incapaz, ndo
reconhecendo a diversidade como constitutiva da condi¢gdo humana.

A luta dos movimentos sociais pelo reconhecimento da deficiéncia como parte da
diversidade humana é certamente um processo, e a adocdo de legisla¢cbes materializam os
avancos das construcdes sociais, contudo nem sempre as alteragdes ocorrem de imediato,

no cotidiano.

Deficiéncia passou a ser um conceito politico: a expressdo da desvantagem social
sofrida pelas pessoas com deficiéncia com diferentes lesdes. E, nesse
movimento de redefinicdo da deficiéncia, termos como “pessoa portadora de

< EEINY3

deficiéncia”, “pessoa com deficiéncia”, “pessoa com necessidades especiais” e
outros agressivos, como “aleijado”, “débil-mental”, “retardado”, “mongoloide”,
“manco” e “coxo” foram colocados na mesa de discussdes. (Diniz, 2007, p.

19/20).
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Vale lembrar que mudangas das formas de denominagdo (deficiente, pessoas
portadora da deficiéncia, pessoas com deficiéncia) relacionam-se aos avangos que 0S
movimentos sociais vém pautando na defesa de uma sociedade que respeite as diferencas.
Nesse processo, as alteracGes de conceitos refletem os avancos dessa construcao social,

mesmo que a passos lentos.

E profunda a mudanga na concepc¢do de deficiéncia, representada pelo modelo
biopsicossocial proposto pela CIF e pela Convencdo da ONU, visto que sua
incorporagdo no modelo de elegibilidade ao beneficio representou um avanco
sem precedentes na historia da protecdo social e da politica publica voltada para
pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade social no pais. (Duarte,
et al., 2017).

Nessa construcao histérica, € importante a compreensao dos diferentes conceitos e
alteracdes das terminologias: deficiéncia/impedimento (compreendida como um atributo da
pessoa), a incapacidade (ndo mais como um atributo do sujeito, mas da sua relagdo com o
meio), constitui parte do entendimento, que ninguém porta uma deficiéncia, mas sim, que
deficiéncia faz parte da diversidade da sociedade. Destacamos a importancia da defesa de
direitos humanos para pessoas com deficiéncia, em igualdade de oportunidades, sem
discriminacdo.

Conforme ja destacado, dentre as alteracbes do BPC, esta o conceito de deficiéncia
e 0 modelo de avaliacdo. Acerca da alteracdo do conceito de deficiéncia, ja abordamos no
comeco desse capitulo. Nossa proposta, neste item, é tecer algumas reflexdes sobre
alteracdo do modelo de avaliacdo da deficiéncia e dos limites ainda vivenciados pelas
pessoas com deficiéncia, para acesso ao beneficio, mesmo com a implantacdo da avaliacao
biopsicossocial no INSS.

Nossa pesquisa documental encontrou as seguintes regulamentacdes acerca da
alteracdo do conceito de deficiéncia:

Lei n. 7.853/89, que dispde sobre os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia;

Lei n. 8.742/93, e suas alteracdes, que dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias;

Decreto n. 1.744/95, que regulamenta o Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC);

Decreto n. 3.298/99, que dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da

Pessoa Portadora de Deficiéncia e da outras providéncias, com as alteracGes introduzidas
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pelo Decreto n. 5.296/04, que também regulamenta as Leis n. 10.048/00 e n. 10.098/00
sobre acessibilidade;

Decreto n. 3.956/01, que promulga a Convencéo Interamericana para a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Ambas as legislagdes foram motivadas por lutas dos movimentos sociais e suas
lutas por avangos na concepcao do conceito de deficiéncia e direito a politicas sociais. No
BPC, a alteracdo do modelo da avaliacdo da deficiéncia sé ocorre a partir do Decreto n.
6.214/2007.

Anterior a alteracdo do modelo e avaliacdo, o0 modelo adotado pelos médicos

peritos era 0 Avaliemos, com aplicagdo desse instrumento.

Figura 1 INSTRUMENTO MEDICO

Sim 0
A | Aptidao para o Trabalho
P P Nio 6
Sem alteragdes 0
V | Visdo, Audicio e Palavra S -
Com alteragdes 3
Sem alteragdes 0
. ) . Com alteracGes  higiene 2
A | Atividades da Vida Didria ¢ - - 5
alimentacdo 2
vestudrio 2
Marcha livre € normal 0
Utilizagdo de drtese 2
L |Locomogio Utilizagdo de prétese de membro inferior 3
Utilizagdo definitiva de cadeira de rodas 4
Sem nenhuma possibilidade de locomocio 6
I |Instruca Com escolaridade 0
nstrucio .
§ Sem escolaridade 3
Normais 0
E |Excretores - .
Sem controle esfincteriano 3
M Manuteng¢do (permanente de cuidados | Nio necessita 0
médicos, de enfermagem ou terceiros) | Necessita 3
Leve 1
O | Oligofrenia e Deficiéncia Mental Moderada 4
Grave (profunda) 6
Leve (inicial) 1
S |Sindrome e Quadros Psiquidtricos Moderada 4
Grave (definitiva) 6
Interpretacao
Nio h4 incapacidade apreciavel Até 09 pontos
Hai incapacidade moderada de 10 a 16 pontos
Hai incapacidade severa de 17 a 23 pontos
Hai incapacidade extrema (profunda) acima de 23 pontos

Fonte: MDS.

Nesse instrumento, a avaliagdo da incapacidade para vida independente e para 0
trabalho somente considerava alguns aspectos da capacidade dos individuos. “A
incapacidade é definida em decorréncia das limitagbes presentes nas pessoas com

deficiéncia, sem atentar para os fatores sociais que cercam aquele potencial beneficiario”
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(MDS, 2007, p. 30). A avaliacdo da deficiéncia estava centrada no individuo e na
limitacdo do corpo.

Conforme o MDS, o modelo vigente de avaliacdo de eficiéncia estava inadequado,
sendo sua alteracdo ha muito reconhecida como necessidade, inclusive tornou-se objeto de
reiteradas reivindicacdes da sociedade civil, culminadas em deliberagdes das Conferéncias
Nacionais da Assisténcia Social (Brasil, 2007, p. 7).

Além da inadequacdo do modelo, a alteracdo do modelo de avaliacdo para 0 modelo
biopsicossocial teve, como motivacdo, a aprovacdo da Convencdo da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2007, do qual o Brasil é signatario. A
deficiéncia passou a ser compreendida ndo mais como questdo individual, mas como um

fendbmeno multidimensional.

Essa passagem do corpo com impedimentos como um problema médico para a
deficiéncia como o resultado da opresséo é ainda inquietante para a formulagédo
de politicas publicas e sociais (DINIZ, 2007, p. 11). Deficiéncia ndo se resume
ao catdlogo de doencas e lesdes de uma pericia biomédica do corpo (Diniz et. al,
2009, p. 21) é um conceito que denuncia a relacdo de desigualdade imposta por
ambientes com barreiras a um corpo com impedimentos. Por isso, a Convencédo
sobre a Deficiéncia, Direitos Humanos e Justica Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da Organizacdo das Nac¢des Unidas menciona a participacdo como
parametro para a formulacdo de politicas e a¢des direcionadas a essa populagéo,
definindo as pessoas com deficiéncia como “aquelas que tém impedimentos de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS [ONU], 2006a,
artigo 1°.). Deficiéncia ndo é apenas o que o olhar médico descreve, mas
principalmente a restricdo a participacdo plena provocada pelas barreiras sociais.
(Diniz; Barbosa; Santos, 2009, p.65/67).

Importante sinalizar que, apesar dos avan¢os contidos no Decreto n. 9.649/20009,
que promulga a Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A alteracdo do
conceito de deficiéncia na Loas sO ocorre em 2011 e também a inclusdo para que o
recebimento de recursos de aprendizagem, ndo contabilizasse como recurso para calculos
do BPC.

Conforme Stopa, 0 Decreto traz inovagdes pois “apresentou uma nova perspectiva
para a compreensdo da pessoa com deficiéncia, embora tenha mantida em seu texto o
conceito de incapacidade para o trabalho e para a vida independente posto pela LOAS.”
(Stopa, 2019, p. 238).

Com aprovacdo da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), a avaliacdo da deficiéncia
passa a ser biopsicossocial realizada por equipes multiprofissional e interdisciplinar. A

avaliacdo deve considerar: os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo; ii) 0s
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fatores socioambientais, psicologicos e pessoais; iii) a limitagdo no desempenho de
atividades; e iv) a restrigdo de participagéo (Brasil, 2015).

O novo modelo de avaliacdo da deficiéncia contido na LBI provocou muitos
debates, considerando que, durante anos, as proposicdes para avaliacdo da deficiéncia
foram abordadas pela visdo biomédica, que entende a deficiéncia como uma patologia. O
modelo biomédico da deficiéncia entende que h& uma relacdo de causalidade e
dependéncia entre os impedimentos corporais e as desvantagens sociais vivenciadas pelas
pessoas com deficiéncia. O modelo social inclui outros fatores a serem considerados na
avaliacdo da deficiéncia e pauta-se na no¢do de barreira sociais, econdmicas e politicas que
impedem a plena participagéo de pessoas com deficiéncia na sociedade.

O conceito de deficiéncia, segundo a Convencdo, ndo deve ignorar 0s
impedimentos e suas expressdes, mas ndo se resume a sua catalogacdo. Essa
redefinicdo da deficiéncia como uma combinacéo entre uma matriz biomédica,
que cataloga os impedimentos corporais, e uma matriz de direitos humanos, que
denuncia a opressdo, ndo foi uma criagdo solitaria da Organizacdo das Nacgoes
Unidas. Durante mais de quatro décadas, o chamado modelo social da
deficiéncia provocou o debate politico e académico internacional sobre a
insuficiéncia do conceito biomédico de deficiéncia para a promogéo da igualdade
entre deficientes e ndo deficientes. (Diniz; Barbosa; Santos, 2009, p. 66).

Diniz, Barbosa e Santos (2009, p. 67) ainda destacam que ha duas formas de
compreensdo da deficiéncia, uma que concebe a deficiéncia como parte da diversidade
humana: “um corpo com impedimentos ¢ o de alguém que vivencia impedimentos de
ordem fisica, intelectual ou sensorial. Mas sdo as barreiras sociais que, ao ignorar 0s
corpos com impedimentos, provocam a experiéncia da desigualdade”. Os limites da
participacdo ndo sdo somente um impedimento do corpo, mas resultado da sociedade ndo
inclusivas e das diversas barreiras que estdo postas.

Ha vertentes que defendem que a deficiéncia € uma desvantagem natural, e 0s
impedimentos corporais ndo sdo uma expressdo neutra da diversidade humana. “Por isso,
0 corpo com impedimentos deve se submeter a metamorfose para a normalidade, seja pela
reabilitacdo, pela genética ou por praticas educacionais”.

Acerca da génese do modelo social da deficiéncia, Diniz (2007, p. 23) ressalta que
teve sua origem na decada de 70, na Inglaterra, e os fundamentos inicias para
compreensdo do modelo social teve a inspiragdo do materialismo historico, considerando a
I6gica capitalista, corpos com impedimentos, sdo inuteis ao processo de producao.

Um aspecto a destacar que a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) possui duas

classificacbes de referéncia para na descricdo de saude dos sujeitos: a Classificacao
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Internacional da Doenca (CID 10) (estd na sua décima versdao) e Classificagdo
Internacional de Funcionabilidade (CIF), adotada pela ONU, em 2001. Segundo Diniz
(2007):

A CIF foi aprovada em 2001 e antecipa o principal desafio politico da defini¢do
de deficiéncia proposta pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia: o documento estabelece critérios para mensurar as barreiras e a
restricdo de participacdo social. Até a publicacdo da CIF, a OMS adotava uma
linguagem estritamente biomédica para a classificacdo dos impedimentos
corporais, por isso 0 documento é considerado um marco na legitimacdo do
modelo social no campo da sadde publica e dos direitos humanos. (Diniz, 2007,
p. 53).

A mudanca do modelo biomédico para o modelo social ainda precisa ser debatido
pois, durante anos avaliacdo biomédica foi soberana. No Brasil, a avaliacdo da
deficiéncia, pelo modelo biomédico, fundamenta vérias pesquisas e politicas sociais, como
o exemplo do BPC até alteracdo do modelo de avaliagdo. “O que significou a hegemonia
de uma linguagem centrada na reabilitacdo ou na cura dos impedimentos corporais para as
politicas publicas de diversos paises vinculados aquela entidade.” (Diniz; Barbosa; Souza,
2009, p. 71).

A CIF se constitui uma inovacdo em relacdo a avaliacdo da deficiéncia, ao inserir
importantes aspectos contextuais que envolvem os fatores ambientais e pessoais,
aproximando-se, dessa forma, das barreiras presentes na sociedade, considerando a
desigualdade produzida na estrutura social capitalista.

Apesar de ter ocorrido uma mudanca na forma de perceber e de compreender a
deficiéncia com a introducdo do modelo social, as pessoas com deficiéncia, até entdo,
continuam a experimentar a desigualdade e a discriminacdo, considerando a presenca das
diversas barreiras na sociedade.

Antes da alteracdo do modelo de avaliacdo para biopsicossocial, ela era centrada no
modelo biomédico. Sem querer aprofundar, destacamos trés apontamentos construidos,
por Vieira ( 2013, p. 58) acerca desse modelo de avaliagao.

O primeiro apontamento refere-se a avaliagdo realizada por médicos, contratados
para lidar com situacdo de invalidez e incapacidade para trabalho, mas de segurados do
INSS. O segundo pauta-se na inexisténcia de critérios objetivos para classificacdo da
incapacidade para o trabalho; o terceiro, no olhar clinico durante a avaliagdo da

deficiéncia, e, por ultimo, a dependéncia de terceiros e 0 autocuidado.
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Segundo Viera (2013, p. 59), tais aspectos eram alvo de diversas reclamagdes e
processos judiciais. Os peritos até produziram instrumentos objetivos, mas nao
favoreceram a construcdo de critérios comuns de avaliagéo.

Os ideais defendidos pelo modelo social ainda séo principiantes no Brasil,
iniciados em 2011, com a adogéo da CIF na avaliacdo da deficiéncia para acesso ao BPC.
No caso BPC, apesar da alteracdo tanto do conceito de incapacidade ou da mudanca do
modelo de avaliacdo, ainda sdo diversos os limites de acesso a pessoas com deficiéncia
ao BPC, se formos avaliar a ampliacdo do numero de concessdes judiciais do BPC pessoa

com deficiéncia.

Gréfico 4 BENEFICIO CONCEDIDOS POR DECISAO JUDICIAL

Concessao Judicial PcD
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Fonte: Visdats (MDS).

N&o negamos que as alteracdes acerca do conceito de deficiéncia e do modelo
biopsicossocial apresentaram significativos avangos, mas 0s dados coletados nas
entrevistas revelam que ainda é necessario um melhor debate acerca da avaliacdo
biopsicossocial e adocdo da CIF. Nosso objetivo, ndo é fazer uma avaliagdo do
instrumento, mas tecer reflexdes necessarias acerca dos limites postos.

O primeiro aspecto a ser destacado refere-se ao Decreto n. 8.805/16 — “5 Na
hipbtese de ser verificado que a renda familiar mensal per capita ndo atende aos requisitos
de concessdo do beneficio, o pedido devera ser indeferido pelo INSS, sendo desnecessaria
a avaliagdo da deficiéncia”. A nova normativa vai de encontro ao preconizado no Estatuto
do Idoso e da Lei Brasileira de Incluséo, que ndo possuem a renda como critério de acesso
no atendimento para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

A prépria Constituicdo Federal de 1988 preconiza que a assisténcia deve ser
prestada a quem necessitar, o critério excludente ndo favorece identificar a exclusédo social

que familias de idosos e pessoas com deficiéncia vivenciam, assim como as necessidades
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bésicas e as subjetividade presentes na vida dessa pessoas numa sociedade cercada de

barreiras que comprometem a plena participagéo.

A associacdo entre pobreza, deficiéncia e exclusdo social é reconhecida na
literatura internacional. No Brasil, a Pesquisa Nacional de Salde, cujos dados
foram coletados em 2013, oferece algumas pistas importantes sobre a
vulnerabilidade a que estdo submetidas pessoas com doencas crbnicas ou
deficiéncias, na concepc¢do tradicional do termo. A prevaléncia de limitacbes de
maior intensidade das atividades habituais, € maior entre os mais pobres, 0s mais
velhos, aqueles com menor escolaridade e as mulheres. Como sublinham
Cavalcante e Goldson, pessoas com deficiéncia sdo os mais pobres entre os
pobres e permanecerdo sob risco de agravamento da pobreza e sujeitos a
deficiéncias piores, a menos que sejam objeto de politicas publicas de protecédo e
incluséo social. (Duarte, 2017, p. 3.524).

Considerando a evolucdo de conceitos que fundamentam as diferentes préticas

sociais acerca da avaliagcdo da pessoa com deficiéncia, buscamos conhecer por meio das

entrevistas, como o0s profissionais (assistentes sociais em médicos peritos) quais

concepcdes que 0s mesmo possuem acerca incapacidade e do modelo biopsicossocial de

avaliacdo. Quanto ao tratamento das informacdes, subdividimos as falas nas seguintes

categorizacOes: incapacidade laboral; funcionalidade; interacdo dos profissionais.

Quadro 4 CONCEITOS SOBRE DEFICIENCIA

Categorizacao

Partes da Entrevista

Incapacidade/

Capacidade laboral

... pois h& deficientes com capacidades laboral, mas que se contenta com
os valores, quando poderiam ser estimulados a estudar e conquistar
melhores saldrios com os conhecimentos adquiridos, pois ha muitas
profissbes que a deficiéncia ndo impede o exercicio conforme a nossa
(Entrevista M04)

Sim, mais alguns tém negativas pois 0s médicos estdo preparados para
emissdo de pareceres sobre incapacidade e tem dificuldade de opinar
sobre o participacdo social, pois, em sua formacdo, vivem se superando

sempre a na maioria das vezes sem ajuda de terceiros. (Entrevista M04).

Ndo, o tempo é curto, inadequado pois h& patologias que somos
obrigados a acreditar em opiniGes de médicos tendenciosos que nem
sempre expressam a verdade. Mais uma vez refor¢co que os médicos
deviam ser afastados de praticar essa avaliacdo, bastava o cidaddo

requerer provar sua hipossuficiéncia e conceder o beneficio, pois muitos
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Patologia

podem arcar com a deficiéncia do seu dependente” (M04)

O CID é somente um indicativo da moléstia, o importante é o exame
presencial, que confirma os sinais e sintomas e enquadra a pessoa no
beneficio de acordo com sua deficiéncia definitiva, muitos veem com
patologias curaveis, nada a ver com o motivo do Loas, por isso ndo
concordo com a universalizagdo, antes somente deficiéncias definitivas e
restritas, hoje virou beneficio por incapacidade temporaria, que ha
muito ndo é revisado, embora a Loas diga que deveriam ser revisados a

cada dois anos, ha muita gente ja curada recebendo. (Entrevista M01).

Funcionalidade

Ponto positivo é a utilizacdo da CIF. Avaliar do ponto de vista da
funcionalidade. Como ponto negativo, sdo algumas perguntas referentes a

atividades e participagdo. (M01).

O CID ndo é tdo importante, a magnitude do acometimento é dada pela
perda de funcionalidades, que pode variar com um mesmo CID para
cada requerente. (Entrevista M03).

O modelo de avaliagdo biopsicossocial possibilita uma abordagem mais
abrangente de compreensdo da pessoa com deficiéncia, considerando
fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Ele se destaca por focar na
funcionalidade e na participagdo, ao invés de apenas nas limitagdes,
promovendo uma visdo mais completa das capacidades individuais e das
barreiras enfrentadas, possibilitando também intervencdes mais assertivas

visando a inclusdo social. (AS 01).

Fonte: Elaboragdo propria — Entrevista com médicos peritos e assistentes sociais.

Considerando a categorizacdo das falas dos médicos peritos, ainda estd muito

presente a avaliagdo da incapacidade como um atributo

individual, assim como a

dificuldade de avaliar a participagéo social, conforme destacado na entrevista pelo M04 na

questdo sobre a avaliacdo da deficiéncia “tem negativas pois os médicos estdo preparados

para emissdo de pareceres sobre incapacidade e tem dificuldade de opinar sobre o

participagdo social”.

A resposta do entrevistado corrobora os apontamentos de Viera (2013, p. 54) de que

0s médicos no INSS sdo contratos para avaliar a incapacidade para o trabalho. Assim
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como sua formagéo envolve o cuidado com o corpo. A avaliacdo da participagéo social,
conforme relato, apresenta dificuldades de avaliar. Conforme a CIF (2003), a

incapacidade ndo deve ser avaliada como um atributo da pessoa.

A incapacidade ndo é um atributo da pessoa, mas uma consequéncia de um
conjunto complexo de situagdes, das quais um nimero razoavel é criado pelo
meio ambiente social. Assim, a solucdo do problema exige que as medidas sejam
tomadas em termos de acdo social, e é da responsabilidade coletiva da sociedade
no seu conjunto, introduzir as mudancas ambientais necessarias para permitir as
pessoas com deficiéncia participarem plenamente em todos os aspectos da vida
social. A questdo é, pois, da ordem das atitudes ou ideologias; necessita de uma
alteragdo social, que, ao nivel politico se traduz em termos de direitos da pessoa
humana. Segundo este modelo, a incapacidade é uma questdo politica. (CIF,
2003, p. 32).

Como identificado na entrevista, olhar a incapacidade como um atributo individual
dos médicos peritos constitui-se um limite, favorecendo os indeferimentos. Acerca desse

limite, destacamos a seguinte fala da méde de um usuario

J4 tentei duas vezes o BPC para meu filho, sendo todas as duas negados pela
parte médica. O laudo dele é Transtorno Opositor Desafiador — TOD, a
agressividade do meu filho foi parar no Conselho Tutelar. Hoje ndo consigo
mais trabalhar devido ao acompanhamento no tratamento, tive que deixar meu
trabalho, e também ndo consigo o Beneficio. (Usuério 16).

A visdo da incapacidade com foco no individuo limita o acesso de pessoas com
deficiéncia, como no caso especifico dessa made. A incapacidade da crian¢a ndo esta
centrada na capacidade ou ndo do trabalho, mas envolve outros aspectos de participacao
social ndo identificado na pericia medica.

Outra categoria contida na entrevista € a patologia, expressa na seguinte frase “Nao
0 tempo € curto, inadequado pois ha patologias que somos obrigados a acreditar em
opinides de médicos tendenciosos que nem sempre expressam a verdade” (M 04). O
modelo de avaliagdo biopsicossocial, conforme j& destacado, parte da compreensdo da
avaliacdo da deficiéncia como uma interacdo entre as fungdes do corpo, atividades,
participacao e fatores ambientais.

Nesse contexto, o olhar acerca das patologias descritas por laudos médicos
evidencia o olhar biomédico, presente na avaliagdo da deficiéncia. Conforme a CIF, h4
necessidade de uma interagcdo entre “funcionalidade ¢ a incapacidade de uma pessoa sdo
concebidas como uma interacdo dinamica entre os estados de saude (doencas, disturbios,

lesdes, traumas, etc.) e os fatores contextuais” (CIF, p. 20).
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A Avaliagdo com foco somente na patologia se apresenta como dificultadora,
conforme destaca a Usuaria 5 “Meu neto tem deficiéncia na fala, devido a um coagulo no
cérebro, ja pedi o BPC, mas foi negado”.

As entrevistas também destacam a funcionabilidade como um avanc¢o na avaliacao
da deficiéncia, conforme destacado na entrevista “Ponto positivo ¢ a utilizagdo da CIF,
avaliar do ponto de vista da funcionalidade. Como ponto negativo, sdo algumas perguntas
referentes a atividades e participacdo (MO01). Com base na CIF, a avaliacdo deve ser
baseada na experiéncia vida e de saude, e ndo somente no diagnostico, impedimento ou

avaliacdo da capacidade funcional.

Essa mudanca € das mais significativas em todo o processo de vigéncia do BPC
e visa a dar respostas as evidenciais de que a incapacidade exigida para
concessdo do beneficio ndo podia ser examinada apenas pela existéncia de uma
sindrome, mas deveria ser incorporar a relagdo dessa sindrome com as condicbes
reais de vida das pessoas com deficiéncia. Assim, em vez do foco ser a
sindrome, doenca, ou deficiéncia classificada segundo o Cddigo Internacional de
Doencas (CID) agora o acesso € verificado pela funcionabilidade. (Lobato et al.,
2016, p. 230).

Contudo a entrevistada (M01) também destaca, como ponto negativo, perguntas
referentes a atividades e participacdo. Ressaltamos que a avaliacdo da funcionabilidade,
sem levar em consideracdo 0s aspectos referentes a atividade e participacdo, torna-se
também um limite de acesso conforme relato do Usuario 18, “O médico fez um monte de
pergunta, e eu respondi tudo. Me perguntou se ougo vozes respondi que sim. Eu tive muita
internacao em hospital psiquiatrico, mas me negaram o BPC, e eu ndo consigo trabalho”.

A fala do Usuario 18 reflete também o limite que usuarios com questdes de satde
mental vivenciam no acesso ao BPC, considerando poucas de barreiras nas funcdes do
corpo, mas certamente muitas barreiras nas atividades e na participacdo, aspectos os quais
0s médicos peritos destacam dificuldade para avaliar.

A CIF é um instrumento que apresenta um conceito de deficiéncia como
interrelacional e descreve o corpo numa abordagem biopsicossocial. A CIF ndo é um
instrumento de avaliagdo, mas, sim, um quadro de referéncia para a formulacéo,
reformulacdo e construcdo de instrumentos de avaliacdo. Funciona como sistema de
classificacéo e de codificagdo; € um meio para documentar e organizar a informacao que se
torna relevante para descrever a natureza e a severidade das limitagcbes funcionais da
pessoa, as suas experiéncias de vida, bem como as caracteristicas do meio circundante
(Brasil, 2007).
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Acerca do instrumento de avaliagdo biopsicossocial da deficiéncia, Lobato et al.

(2016) descreve:

A avaliacdo pela qual passa o requerente agora é composta por trés componentes:
fatores ambientais; Funcdo do Corpo; Atividades de Participacdo. As Assistentes
Sociais avaliam os fatores ambientais: ambiente fisico, social e atitudes que
constituem barreira para a participacdo da pessoa com deficiéncia na sociedade;
alguns quesitos de atividades e participacdo. As funcbes do corpo e alguns
quesitos médicos de atividades e participacdo sao avaliados pela pericia médica
para verificar se a condicdo do requerente implica em longo prazo. As
limitagcBes e barreiras podem ser classificadas como N- nenhuma, L-leve, M-
moderada, G- grave, C- completa. O sistema operacional defere ou indefere o
requerimento com base na pontuacdo dada pelos componentes social e médico.
(Lobato et al., 2016, p. 231).

As entrevistas e o0s diversos pontos abordados nas falas ainda destacam a

incapacidade, a patologia e a funcionabilidade, numa perspectiva biomédica, existindo um

descompasso com a Lei Brasileira de Incluséo.

A avaliacdo biopsicossocial do INSS utiliza qualificadores (pontuacdes) acerca dos

fatores ambientais, funcdes do corpo e atividades e participacdo, no entanto, conforme

pesquisa da Enap, os determinantes da concessdo do BPC ainda carregam caracteristicas

biomédicas.

Considerando todos os resultados apresentados, podemos concluir que ha, de
fato, preponderancia da Avaliacdo Médica sobre a Avaliagdo Social. Parte desta
preponderancia é criada pela divisdo de atribuicbes entre profissionais nas
avaliacdes, uma vez que o qualificador de “Fatores Ambientais” ndo causa a
concessdo do beneficio em quase nenhum caso teérico. No entanto, ha também
uma equidade projetada entre os qualificadores de “Atividades e Participagao” e
“Fungdes do Corpo”. Na pratica, esta equidade acaba perturbada e o qualificador
de “Atividades e Participacdo” se mostra empiricamente mais relevante. (Pietra;
Adamazayk, 2020).

Apesar do instrumento de avaliacdo ser multidisciplinar, conforme pesquisa da

Enap sobre qualificadores da avaliagéo, a regra da concessédo depende mais da avaliagdo

médica do que da avaliagdo social. A entrevista da assistente social também evidencia esse

aspecto:

Muitas vezes quando a pessoa passa primeira pela pericia médica se o médico
avalia que ha impedimentos de longo prazo, automaticamente a avaliagdo social
e desnecessaria e ai é aplicada uma avaliagdo social média. O préprio sistema faz
uma média e ja concede o beneficio. E isso tem sido visto e tem sido passado
como algo positivo pois é mais rapido, mas qual o risco disso? \oltar a
fortalecer o modelo médico da deficiéncia e desconsiderar o modelo
biopsicossocial. Assim como eles podem conceder somente com a pericia eles
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podem indeferir também somente pela pericia e ndo preciso nem dizer que é que
mais acontece.

Ainda assim quando esse requerente vem a nossa avaliagcdo continua importando
muito pouco, porque se eu por acaso der na minha avaliacdo completa em todas
as barreiras e 0 médico der leve o beneficio é indeferido mesmo que na avaliacéo
eu preencha como completas, mesmo que nos casos que requerente ultrapassou
todas as barreira tecnoldgicas e sentou na nossa frente o nosso atendimento
conta quase nada. (AS 06).

A fala da entrevistada certamente evidencia que os qualificadores da funcdo do
corpo e atividades e participacdo sdo peso maior para concessdao ou indeferimento do
beneficio, e estdo na avaliagdo médica.

Outro ponto o qual destacamos nas entrevistas é referente a falta de interacdo entre

os profissionais, conforme as falas destacadas no quadro abaixo.

Quadro 5 INTERACAO ENTRE OS PROFISSIONAIS

Apesar de o perito ter acesso ao formulario do servico social, quando essa
avaliacdo precede a avaliagdo pericial, muitos ndo a visualizam, as
avaliagdes sdo estanques, se a avaliagdo fosse conjunta penso que a deciséo

seria mais coerente. (M 01).

Sobre a CIF — Nao ha nenhuma interacdo, cada profissional faz sua
avaliacdo, emite percentuais de limitacdo, emite parecer, e o sistema faz o
Interacéo entre 0s | processamento. (M 02).

profissionais
Sobre a CIF — As avaliagbes sdo isoladas e se mesclam apenas pelo
algoritmo no somatério de gradacGes de gravidade, deveria haver interacdo
maior entre os profissionais avaliadores para uma decisdo mais

humanizada dos requerentes. (M 03).

Nao ha integragéo, nem discussdo de casos. Sao etapas independentes, e

ndo ha didlogo entre os/as profissionais antes/durante o processo. (AS 01).

Fonte: Elaboracéo propria — Entrevista com médicos peritos e assistente social.

A avaliacdo da deficiéncia, conforme LBI deve ser realizada por uma equipe
multidisciplinar e interdisciplinar, a “ndo ha interacdo entre os profissionais” (AS 01).
Cada profissional faz sua avaliagcdo, emite percentuais de limitacdo e seu parecer. O

processamento final é realizado pelo sistema.
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“As avaliacdes sdo isoladas”, conforme sinalizado pelo M03, e somente se
mesclam pelo algoritmo. “Nao ha nenhuma interagdo, cada profissional faz a sua
avaliacao” (M 02).

Todas as falas evidenciam que as avaliacdes sdo realizadas interdependentes, e,
conforme jé& identificado, essa ndo interacdo vai de encontro ao preconizado na LBI acerca
do olhar interdisciplinar de cada profissional acerca da deficiéncia.

A pesquisa mostra que, apesar alteracdo do modelo de avaliacdo e da inclusdo do
modelo biopsicossocial na avaliacdo da deficiéncia, ha uma preponderancia da avaliacao
sob o olhar biomédico, pois o sistema de avaliacdo traz diferencas de pesos de pontuagdo
de cada elemento, funcGes do corpo, atividades e participacdo e fatores ambientais. Nesse
contexto, mesmo que a avaliacdo seja biopsicossocial, com a participacdo de médicos e
assistentes sociais, hd um desequilibrio, ampliando os limites de acesso das pessoas com
deficiéncia ao BPC.

Cabe destacar, que, no processo de construcao desse estudo, deparamo-nos como o
instrumento de avaliacdo da deficiéncia do BPC, que é o sistema algoritmo que mescla e
da pontuacdo final, com indicadores de qualificacdo, certamente com o peso maior na
avaliacdo médica. A avaliacdo desse sistema binario de informacdo e a analise dos
indicadores de qualificacdo da deficiéncia, pretendemos aprofundar em outro estudo, assim
como, a avaliacdo social por tele atendimento, permitida, a partir de 2021, aos assistentes
sociais. Certamente essa alteracdo precisa de uma analise mais proficua dos impactos
dessa modalidade de trabalho ao servigo social do INSS, cujo olhar precisa avaliar os
fatores ambientais e as atividades de participacdo, mas a avaliacdo remota vai partir de

realidade social de territorios os quais assistentes sociais ndo conhecem.

4.7 Acesso ao BPC por tecnologias de informacéo e os limites ao direito

Dentre as alteracOes regulatorias e operacionais do BPC, destacamos a implantagéo
do INSS digital em 2017, 6rgdo responsavel pelo processo operacional do BPC. O novo
formato de acesso ao beneficio gerenciado por sistema de informacéo trouxe implicagdes
para 0 acesso e também para o trabalho profissional de assistentes sociais.

Antes de adentrarmos nas implicacdes do processo operacional do BPC implantado
em 2017, com adocdo dos sistemas de informagdo no acesso ao beneficio, € importante

contextualizar o uso da tecnologia na sociedade capitalista.
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H4 trés décadas, vivenciamos a intensificacdo do uso de tecnologias de informacéo
e comunicacgdo (TICs) no cotidiano, de forma relevante (0 mercado esta todo online e o
governo também), mas acessivel somente a uma minoria que detém conhecimento e meios
para sua utilizagdo. Segundo pesquisa das TICs no domicilio (Cetic, 2021)*, no Brasil
18%, da populagdo ndo tem acesso a internet. O uso das tecnologias envolve questdes
econdmicas, sociais e culturais. A desigualdade social tem sido ampliada compreendendo o
avanco tecnoldgico e a exclusdo daqueles que ndo possuem nem conhecimentos e tao
pouco 0S Meios para acesso.

Importante pontuar que ndo existe nenhuma resisténcia ao uso das TICs.
Afirmamos sua importancia na modernizacdo das sociedades. O uso da TICs poderia
significar possibilidades de avancos para emancipacdo humana se os produtos do trabalho
humano, com o uso das tecnologias, fossem apropriados coletivamente, porém nao é essa a
realidade vista na sociedade capitalista. Conforme nos aponta Nelesco (2022, p. 98), “Toda
essa capacidade da tecnologia ndo foi colocada a servigo da humanidade, mas na direcdo
especifica dos superlucros do capital, na medida em que exponencia a mercantilizacdo das
relacdes sociais”.

Veloso, (2011, 2021), acerca da tecnologia, pontua que é necessario destacar o
carater historico e social, e sua indissociabilidade entres as dimensBes econdmicas e
politicas. Aspectos 0s quais consideramos necessario na problematizacdo das
transformacfes no mundo do trabalho em uma sociedade que vivencia os efeitos da
reestruturacdo produtiva, consequéncia das crises estruturais do sistema capitalista e sob
diretrizes nefastas do neoliberalismo.

Quanto ao processo histérico das tecnologias, Calvacantes e Predes (2022, p. 116)

destacam:

O processo automatizado da producéo, inaugurado com a divisdo do trabalho da
grande industria, subordinou e controlou o trabalho vivo ao ritmo repetitivo da
maquina-ferramenta que pode passar horas sem ser interrompida nem perder a
sua fungdo. Esse fetichismo do processo de producdo, que torna o préprio
trabalhador autdbmato no processo de trabalho, aparece como um imperativo
tecnoldgico desde o periodo industrial. (Cavalcantes; Predes, 2022, p. 116).

Ao longo da reproducdo social capitalista, a tecnologia vem impulsionando
transformagdes no mundo do trabalho, com diversos modelos de organizacéo: taylorismo,

fordismo, toyotismo, tecnologia da informacdo. Segundo Antunes e Praum (2023, p 210),

2 A pesquisa TIC Domicilios é realizada anualmente pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic.Br)
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conhecer as formas de organizacdo nos diferentes modelos envolve compreender os
processos de gestdo do trabalho. Os autores sinalizam que a finalidade do capital é
“conhecer o trabalho executado com vistas a controla-los na busca incessante por corte de

custos e implicacao na produtividade”.

Uma questdo chave dos modelos de gestdo é, portanto, desvendar quantos
trabalhadores e trabalhadoras, sob quais condic@es, incluindo o maior ou menor
uso de tecnologias, sdo necessarios para que uma dada atividade ou tarefa seja
executada em menor tempo e custo possivel. Ndo a toa a precariedade atravessa
e marca 0 mundo do trabalho desde sempre, ainda que se apresente com
contornos particulares nas Ultimas décadas (Antunes; Praum, 2023, p. 111).

O desenvolvimento das forcas produtivas, e transformacfes tecnoldgicas destaca
que essas sdao provocadas pela crise estrutural do capital. Para autora, as crises do sistema
capitalista ndo sdo fatores episddicos e nem excepcionais, mas processos que se sucedem,
pois o capital necessita da sua expansao para se manter ou ele se auto destroi. Durantes 0s
diferentes processos de expansdo, o uso de tecnologia vem dispensando ou desfazendo o

trabalho humano.

Nesse contexto, as transformacdes tecnoldgicas se aceleram e revolucionam as
forgas produtivas, introduzindo novas técnicas cada vez mais intensamente
incorporadas a processos produtivos, produtos e mercadorias, que dispensam
grandes contingentes de trabalho vivo, ampliam a superpopulagdo relativa e
criam massas de trabalhadores(as) descartaveis e supérfluos para as necessidades
médias de valorizag¢do do valor. (Raichelis, 2022, p. 6).

Antunes (2018), em seu livro “O privilégio da servidao”, defende a existéncia de
uma “nova morfologia do trabalho” apds a crise estrutural capitalista em 2008, destacando
“o papel crescente do novo proletariado de servigos da era digital” (2018, p. 32). Para
Antunes, “o capitalismo atual apresenta um processo multiforme no qual a informalidade,
precarizacdo, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais tanto para
preservagdo como para ampliagdo da lei do valor” (2018, p. 33). A precariedade no
trabalho se constitui como mecanismo de reorganizagdo das relacbes de trabalho no
sistema capitalista, e as TICs desempenham uma centralidade na nova morfologia do
trabalho.

Filgueiras e Antunes (2020), acerca da precariza¢do do trabalho, apontam que a
uberizagdo do trabalho é um processo que antecede as plataformas digitais. Caracterizada
por novos arranjos capitalistas na busca da ampliagdo do lucro, a uberizagéo do trabalho

envolve eliminacdo de direitos e transferéncia dos custos do trabalho ao trabalhador.
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Como exemplo, destacam que, nos paises periféricos, a informalidade ndo é uma excecéo,
bem como a flexibilizagdo, a terceiriza¢do e a informalidade.

A utilizacdo das TICs, além da centralidade que vem assumindo no processo de
reestruturacdo produtiva, favorecendo a precarizacdo do trabalho, vem também
reconfigurando as politicas sociais no Brasil. O BPC, desde sua implantagdo, tem seu
processo operacional realizado pelo INSS, 6rgdo que, em 2017, implantou o atendimento
digital (Central 135 e Meu INSS)%.

De acordo com o INSS, o novo modelo de atendimento visa gerar mais
comodidade ao cidaddo, permitindo-lhe acessar quase todos 0s servigos
remotamente. Também almeja garantir mais seguranga e rigidez aos processos
internos de combate a irregularidades na concessdo e manutencdo de beneficios.
Por fim, a nova funcionalidade cumpre o papel de mitigar problemas como a
falta de servidores e de agéncias fisicas. (Paiva, 2021 p. 18).

Conforme destaca Moreira (2024, p. 143), é criado no INSS um sistema especifico
feito pela Empresa de Tecnologia de Informacdo da Previdéncia Social (Dataprev) para
otimizacdo dos servico de  habilitacdo, concessdo e manutencdo de beneficios
previdenciarios e Beneficio de Prestacdo Continuada. Porém a autora destaca que o uso das
TICs, na previdéncia social, vem representando uma maior agilidade na realizacdo do
controle e recursos em detrimento do acesso ao direito.

Moreira (2024, p. 143), acerca da implantacdo do INSS Digital em 2017, destaca
que esse novo formato altera a forma de atendimento a populacdo, que deixa de ser
presencial e passa a ser remoto. A justificativa para implantacdo do INSS digital estava na
eficacia e eficiéncia dos sistemas de informacdo no atendimento as demandas da
populagdo, mas Moreira ressalta a ndo disponibilidade de recursos financeiros para
realizacdo de concurso publico, de forma suprir a necessidade de trabalhadores das
agéncias, o déficit de servidores em 2020 era cerca de 21 mil trabalhadores, conforme
relatério da Fenasps.

No ambito das politicas sociais, ha um conjunto de textos com analises que
abordam o significado dos sistemas algoritmos, de datificacdo, de robotizacdo e de
plataformizacdo do Estado. Silveira e Souza (2020) destacam que a burocracia Weberiana,
que marca a institucionalidade na acdo governamental, esta assumindo novos contornos
pela “algocracia”, favorecendo uma logica de Seguridade Social reducionista, por meio

de sistemas algoritmos que dispensando o trabalho vivo. Chaves e Camargo (2022), acerca

** 0 INSS Digital esta normatizado na Portaria n. 1.106/17 e na Instrucdo Normativa n. 96, de 2018.
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do uso de sistemas algoritmicos no Estado, destacam que ndo modifica apenas a rotina
institucional, mas se configura como instrumento de poder, considerando a capacidade de

dados armazenados, contribuindo a lucratividade do capital.

Dessa maneira, as rotinas operacionais controladas e administradas por sistemas
burocréaticos passam a ser operacionalizadas por sistemas algoritmicos, afetando
profundamente as condi¢des de trabalho e a forma do controle dos processos de
trabalho, dispensando ou reduzindo ao maximo o trabalho humano, ao tempo em
que promovem o desmonte da seguridade social como l6gica que estrutura a
prestacdo de servicos ofertados pelas politicas sociais, que passa a ser
institucionalizado como espaco de mercantilizacdo, concretizado na apropriacdo
do fundo publico pelo capital, em busca de ampliacdo de sua lucratividade no
espaco virtual, deletério e parasitario da financeirizacdo. (Chaves; Camargo,
2022, p. 29).

A automacao presente hoje nas politicas sociais desconsidera os aspectos subjetivos
presentes na realidade social, de homens e mulheres, com destaque para negros e suas
questdes estruturantes da formacao social do Brasil, de base escravocrata e colonial.

Quanto as desigualdades sociais, destacamos que negros representam 0 maior
percentual de beneficiarios do BPC Macaé, conforme dados extraidos do CadUnico.

Gréfico 5—- BENEFICIARIOS BPC POR RACA, MACAE
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Fonte: Elaboracdo propria / base de dados extraida do Cecad (2022).

Considerando o processo de desigualdade, no Brasil, e de assimetria presente pela

reproducdo das relagcdes do sistema capitalista, ndo podemos naturalizar que, além de
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negros, mulheres compdem o maior percentual, no género de beneficidrias do BPC
Macae.

Grafico 6 BENEFICIARIOS BPC POR GENERO, MACAE
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Fonte: Elaboracdo propria / base de dados extraida do Cecad (2022).

Neste contexto, ndo se pode naturalizar o fato que o pablico da assisténcia social é
formado, em sua grande parte, por negros, como evidencia o perfil dos beneficiarios do
BPC. A expropriacdo do direito a viver dignamente, presente no cotidiano desse publico,
precisa compor agenda por ampliacdo de politicas sociais.

O destaque dado a esse perfil € que ele reflete, considerando os critérios seletivos
de renda para acesso ao BPC, que mulheres negras vivenciam os mais diversos processos
de expropriacdo na sociedade. Destacamos o trabalho doméstico sem a garantia de direitos
trabalhistas, a falta ou a baixa escolaridade.

Assim, considerando o perfil de beneficiarios, 0 acesso ao BPC nédo deveria ser tdo
burocratico. O acesso via sistemas de informagéo e as novas formas de gerenciamento
estatal, conforme analise documental, ndo vem favorecendo maior eficiéncia e eficacia no
atendimento aos cidaddos. O aumento da burocracia, com implantacdo de sistemas de
informacdo, vem dificultando o acesso da populagéo.

Identificar as dificuldades estruturais do publico elegivel ao BPC no acesso ao
beneficio por canais remotos se constitui como uns dos objetivos desta pesquisa.
Conforme entrevistas realizadas, apds organizacdo do material, as falas acerca das
dificuldades foram divididas em trés categoriais: 0 analfabetismo, a exclusdo e o aumento

da burocracia. Vamos tratar cada uma delas de forma separada.
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Quadro 6 FALAS QUE DESTACAM O ANALFABETISMO COMO

DIFICULDADE

Hoje temos uma populacéo que ainda continua margeando o analfabetismo.
A gente tem uma populacdo hoje de pessoas com maior idade que ndo tiveram

acesso nem a educacdo. (Grupo focal ASO1).

Quando chega alguma comunicagdo por e-mail porque, as vezes, vai direto
para uma caixa de spam, as vezes ele recebe ali, mas eles ndo tém um habito
também de verificar e-mail, muitos ndo sabem ler, entdo a gente vai

acompanhando.

Procurou o setor para apoio para preenchimento no formulario do INSS, néo

sabe escrever. (Livro de registro U06).

Se a pessoa ndo tiver senha, ndo consegue fazer a requisicdo e realmente a
maioria da populacdo que a gente atende ndo tem esclarecimento de coisas
minimas e ndo sabe lidar com a tecnologia. (Grupo focal AS02).

Mas o telefone que é mais facil pra quem ndo sabe ler, ndo consegue
entender. As vezes, vocé fica uma hora, e na hora que vai finalizar, fala
desculpa, vou pedir para vocé ligar novamente porque o sistema caiu, nao
tem como agendar isso e uma realidade muito constante. Ai vocé fica 45
minutos ou até uma hora e ndo resolveu, vocé vai ter quer marcar novamente e

comecar do zero.

Volto de novo a questdo da alfabetizacdo. Muitas pessoas ndo sabem nem o
que querem falar, muitas ndo sabem nem ler e escrever. As pessoas ndo sabem
nem dizer o que querem e ainda tém que lidar com uma ligagdo ruim, uma

ligacdo picada, ndo é uma ligacdo boa. (Grupo focal AS01).

Analfabetismo

Fonte: Elaboracdo propria — Base grupo focal realizado com assistentes sociais trabalhadoras do Suas.

Se considerarmos nosso projeto histérico, a educacdo formal, ao longo de anos, foi

privilégio de uma parcela reduzida da populagdo. No Brasil, em 2023, conforme dados do

IBGE, 9,3 milhdes de pessoas, com idades de 15 anos ou mais de idade, sdo analfabetas, o

que equivale a um percentual de 5,4% de taxa de analfabetismo.

Nota-se que, no Brasil, 0 analfabetismo esta diretamente associado a idade. Quanto

mais velho o grupo populacional, maior a propor¢cdo de analfabetos. Em 2023, era 5,2



146

milhGes de analfabetos com 60 anos ou mais, 0 que equivale a uma taxa de analfabetismo
de 15,4% para esse grupo etério.

Na analise por cor ou raga, chama-se atencdo para a magnitude da diferenca
entre pessoas brancas e pretas ou pardas. Em 2023, 3,2% das pessoas de 15 anos
ou mais de cor branca eram analfabetas, percentual que se eleva para 7,1% entre
pessoas de cor preta ou parda. No grupo etario de 60 anos ou mais, a taxa de
analfabetismo das pessoas de cor branca alcangou 8,6% e, entre as pessoas pretas
ou pardas, chegou a 22,7%. (IBGE, Pnad, 2023, p. 2).

Conforme dados do IBGE (2023), o grupo populacional de idosos representa 5,2
milhGes de idosos analfabetos. Se considerarmos o grupo de pessoas com deficiéncia, esse
percentual aumenta, segundo dados do IGBE (2023), a taxa de analfabetismo € de 19,5%.
Esse percentual de nimero de analfabetos, no seguimento populacional de pessoas com
deficiéncia, constitui-se bandeira de luta dos movimentos do movimento de pessoas com
deficiéncia.

Cabe destacar, no Brasil, a Educacdo Inclusiva é garantida por Lei. A Constituicdo
Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9.394/1996)
estabelecem que a educacdo é um direito de todos e que o Estado deve garantir o
atendimento educacional especializado aos alunos com deficiéncia, mas ainda a garantia do
acesso a educacdo regular de pessoas com deficiéncia ainda precisa eliminar muitas
barreiras, principalmente as atitudinais, que identificam a deficiéncia como incapacidade.

O ndo acesso a educacdo de idosos e pessoas com deficiéncia certamente
representa formas de exclusdo social, conforme Amaro (2004)

Nesse sentido, considera-se aqui a exclusdo social, essencialmente como uma
situacdo de falta de acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos seu

membros.

Desse modo, a exclusédo social pode implicar privacéo, falta de recursos ou,
de uma forma mais abrangente, auséncia de cidadania, se, por esta, se
entender a participacdo plena na sociedade, aos diferentes niveis em que
esta se organiza e se exprime: ambiental, cultural, econdmico, politico e
social. Dai que a exclusdo social seja necessariamente multidimensional e
se exprima naqueles diferentes niveis (ambiental, cultural, econémico,
politico e social), ndo raramente sendo cumulativa, ou seja, compreendendo
vérios deles ou mesmo todos. (Amaro, 2004).

Necessario destacar, nesta analise do analfabetismo, que, conforme critérios do

IBGE (2023), o conceito de pessoas alfabetizadas sdo aquelas capazes de ler e escrever um
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bilhete simples®. Segundo Kobota (2019), esse conceito ndo consegue dar conta das

competéncias necessarias para acesso ao Meu INSS, conforme destacado nas entrevistas.

[...] a taxa de alfabetizacdo € um indicador inadequado para apreender as
competéncias necessarias para as complexidades do atual mercado de trabalho,
principalmente se considerarmos as demandas cognitivas exigidas na onda de
inovacdes que tem varrido o mundo neste comeco de século XXI. (Kobota, 2019,

p. 7).

O uso de sistema de informacdo, como unica forma de acesso ao BPC, ndo pode
ignorar que 0 acesso esta condicionado a pessoa ter conhecimento de assuntos relacionados
as tecnologias. A incapacidade de lidar com esses recursos tem provocado uma nova
classe de excluidos, os analfabetos digitais. Assim pessoas idosas e com deficiéncia
representam um percentual significativo de analfabetos e certamente comp&em o principal
grupo também de analfabetos digitais.

Considerando a complexidade do meu INSS Digital para pessoas analfabetas, para
acesso ao BPC, elas vao depender do apoio de outras pessoas para que consigam seguir
com a burocracia posta pelo sistema de informacdo. A adoc¢do de sistemas de informacéo,
para aqueles que ndo sabem ler e escrever, constitui-se uma forma de exclusao do acesso.

Além do analfabetismo, outra categoria que ganhou expressividades nas entrevistas
foi a excluséo digital, que se materializa de diferentes formas, conforme evidenciado nas

entrevistas.

Quadro 7 FALAS QUE DESTACAM A EXCLUSAO DIGITAL

Todo mundo tem celular, até crianga, s6 que muitas vezes ndo tem o devido
acesso, seja ele através de dinheiro para pagar uma internet mdvel no
celular, seja para até a questdo da funcionalidade de saber que existe um e-
mail naquele celular, naquele aparelho que ela estd segurando. (Grupo focal
AS01).

Excluséo digital
Eles ndo sabem realmente o que é um email; a gente percebe. Porque, quando
eles vém com o celular e tem Whatsapp, entdo ja tem um email vinculado, e
eles emprestam esse aparelho para gente. A gente acaba verificando que existe
um email, que existe um acesso, isso quando tem dados nos celulares para

poder chegar o email. Quando ndo tem, a gente compartilha o Wi-fi da

% Disponivel em: https://seriestatistica. @ibge.gov.br/psfs/definicdes sociais.pdf
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instituicdo para ter acesso. (Grupo focal AS04).

as vezes, as pessoas ndo tém um email, ou a pessoa tem, mas ndo sabe como
utilizar, se ja teve a senha, em algum momento, ndo lembra qual é. Ai a gente
vai tentar recuperar a senha, mas a pessoa ja ndo tem mais acesso aquele antigo
email que foi utilizado. (Grupo Focal AS02).

Essa questdo da tecnologia acabe sendo cruel, porque o que deveria ter vindo
para facilitar esse acesso acaba que é a principal barreira. (Grupo focal
AS06)

Fonte: Elaborac@o propria — Base Grupo focal realizado com assistentes sociais trabalhadoras do Suas.

A exclusdo digital se apresenta como ponto necessario de reflexdo, um novo tipo de
desigualdade se apresenta para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, no acesso ao
BPC por canais remotos. Essa desigualdade se materializa na falta do computador, na falta
de pacotes de dados na internet e na auséncia de conhecimentos bésicos para utilizar os
sistemas de informacédo, presentes nas falas dos entrevistados.

Conforme Joaquim (2009, p. 12), “a desigualdade existente entre as classes sociais
em relagdo aos que possuiam e 0s que ndo possuem acesso as TICs passou a ser tratada
como exclusao digital”.

O retrato da exclusdo digital na sociedade brasileira foi apresentado pelos autores
Almeida et al. (2005), do qual sinalizam o0s seguintes aspectos: a exclusdo
socioecondmica desencadeia a exclusdo digital, a exclusdo digital aprofunda a
desigualdade. A exclusdo social e exclusdo digital s&o mutuamente causa e efeito. Os

autores ainda destacam:

Exclusdo digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de nédo ter
um computador, ou por ndo saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive- se no dia
a dia. De forma mais abrangente, podem ser consideradas como excluidas
digitalmente as pessoas que tém dificuldade até mesmo em utilizar as fungdes do
telefone celular ou ajustar o relégio do videocassete, observando-se assim que a
exclusdo digital depende das tecnologias e dos dispositivos utilizados. (Almeida
et al., 2005, p. 59).

A exclusdo, seja ela social ou digital, é estrutural da forma de reproducdo do
capitalismo. Referem-se a distribuicdo desigual da riqueza, fruto do trabalho coletivamente
produzido.

Considerando que idosos e pessoas com deficiéncia vivenciam o analfabetismo

duplicado, o funcional e digital, face o processo de exclusdo social e digital a que estdo
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expostos, 0 acesso ao BPC ndo deve ter, como Unica forma de acesso, os sistemas de
informagéo.

A sociedade da informacdo compde o processo de desenvolvimento social, mas,
considerando a desigualdade social aprofundada pelas tecnologias, é necessario repensar
formas de acesso a politicas sociais, que também ndo excluam pessoas do acesso ao
direito, pois o acesso somente vias e canais digitais, deixa a parcela “offline” sem a
possibilidade de acesso.

As dificuldades causadas pela exclusdo digital ndo sdo resolvidas facilmente, pois
envolve a alteracdo da forma de reproducédo social e passa por alternativas igualitarias da
divisdo coletiva da riqueza socialmente produzida.

Quadro 8 DIFICULDADES RELACIONADAS A BUROCRACIA

A gente tem uma facilidade de cadastro junto ao INSS, através da senha
GOV.BR e, para vocé fazer essa senha, ela te obriga a cadastrar um email.
(Grupo focal AS 01)

No comego, a gente conseguia cadastrar no email institucional; hoje ja
aparece que esse email ndo pode mais ser utilizado, entdo assim acontece que
a gente tem que criar esse email e eles trocam a senha. Enfim, a gente tem
vivido essa dificuldades, e isso € um entrave muito grande nesse acesso. (Grupo
Focal AS 07)

Burocracia
O sistema de BPC, pelo INSS, ndo atende pelo 135. A gente fica numa fila de
espera de com 700 a 900 atendimentos na nossa frente, a ligagdo cai. (Livro de
registro — U15)

A populacio fica no “vai e vem” com toda dificuldade e tem que correr para
encontrar alguém que possa dar um suporte a ela, para cadastrar uma
senha definitiva. (Grupo focal AS02)

E realmente é um desafio muito grande a questdo do email, do acesso a senha,
muitas vezes é esse usuario ja tem uma senha GOV cadastrada, que foi

cadastrada por algum atravessador, alguma lan house, ai o email e o

telefone que estdo cadastrados eles nem sabem de quem séo.

Fonte: Elaboragdo propria com base no Grupo focal realizado com assistentes sociais trabalhadoras do Suas.
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Dentre as alteragBes operacionais e regulatorias, podemos apontar que a
implantagcdo do INSS Digital causou impedimentos ao acesso de idosos e pessoas com
deficiéncia. O uso de sistema de informagdo no acesso a politicas sociais traz a ldgica
gerencial na defesa da eficiéncia e eficacia, mas a ampliacdo da burocracia envolve, como
critérios de acesso ao sistema, a criagdo de uma email, para um publico que vivencia o
analfabetismo de forma duplicada, conforme destacado nos quadros anteriores.

Maia (2023) compreende esse novo processo operacional de acesso ao beneficio
como uma forma de desmantelamento do BPC, em funcéo do ajuste fiscal.

O desmantelamento da politica publica configura-se como uma forma particular de
mudanga politica, que varia em tipos e intensidade. 1sso ocorre porque os tomadores de
decisdo, dotados de uma racionalidade limitada, calculam que os beneficios politicos do
desmantelamento sdo superiores aos seus custos e, condicionados pelas circunstancias e
oportunidades em que estdo inseridos, sdo levados a adotar estratégias diferentes de
desmantelamento (Maia, 2023).

O Projeto de Transformacao Digital, implementado pelo INSS com a “justificativa”
de oferecer comodidade aos cidadaos, permitindo que eles acessem quase todos 0s servicos
remotamente, foi implantado paralelamente as reformas em curso (administrativa e
previdenciaria), em decorréncia do ajuste fiscal dado pelo Novo Regime Fiscal assumido
em 2016 (Emenda Constitucional 95). Considerando o déficit de pessoal®®, o INSS Digital
passou a ser a Unica opc¢do de acesso aos beneficios previdenciarios e assistenciais, em
razdo de a reducdo do atendimento presencial ter corroborado para 0 aumento de
agenciadores e a mercantilizacdo do acesso ao beneficio.

No que se refere ao uso de tecnologias para acesso as politicas sociais, é importante

observar, segundo Melchiori (2019, p. 133), que:

Sob as bandeiras da eficiéncia na prestacdo de servicos publicos, do combate a
fraudes e da economia de recursos publicos, argumenta-se a favor dos impactos
positivos da digitalizacdo da protecdo social (Ramos et al., 2019; Accenture,
2016; Deloitte, 2015). Porém, a medida que essas experiéncias se solidificam,
comecgam a surgir alertas sobre disfunces e efeitos ndo desejados em relacdo aos
beneficidrios dos sistemas, levantando dividas sobre o balanco final entre

avancos e problemas gerados pelas novas tecnologias.

A ldgica do seguro social, presente no INSS, materializa o0 aumento da burocracia e

0 arcabouco institucional. Os direitos sociais materializam-se com a implementacéo da

%As mudancas no sistema previdenciario levaram cent4231enas de servidores publicos & aposentadoria.



151

politica pablica, que, segundo Pereira (2008), devem estar alocadas e distribuidas como um
bem publico, utilizado por todos e de facil acesso. Com base nessa conceituagdo, 0 acesso
ao BPC, um beneficio constitucional, ndo deveria ser tdo burocratico, como se vem
constituindo o seu acesso ao longo dos anos, como destaca Stopa (2017): “um penoso
caminho para o acesso”. A implantacdo do INSS digital favoreceu o aumento da
burocracia, nossa pesquisa evidencia que o acesso, tornou um caminho ndo mais penoso,
mas classificamos como tortuoso, com etapas mais excludentes, comprometendo o acesso.

O novo processo operacional traz como obrigatorio a necessidade de criacdo de uma
senha para acesso. Burocracia essa ndo acessivel para idosos e pessoas com deficiéncia,
que, devido ao analfabetismo, ndo consegue acompanhar os fluxos que o sistema de
informacdo impdem no processo de requerimento, pois 0s beneficiarios ndo possuem
conhecimento necessario e nem as condicdes objetivas para o uso de TICs.

Os dados das entrevistas destacam aspectos como analfabetismo e 0 ndo acesso a
internet. A andlise sobre esses aspectos ndo pode estar dissociada da construcdo socio-
historica, ja destacada nesse estudo, na questdo social, pois a forma de reproducdo do
capital vem ampliando a desigualdade social, a exclusdo do acesso as tecnologias.

As dificuldades identificadas na coleta de dados mostram os diversos impedimentos
que a adocdo da plataformizacdo como Unica forma de acesso ao BPC vem causando. As
barreiras provocadas pelos sistemas de informacdo, no acesso ao direito, tém ampliado o
nimero de agenciadores, favorecendo a mercantilizacdo do acesso ao BPC. Nossa
experiéncia profissional também aponta que o0 acesso ao BPC, apds a implantacdo do Meu
INSS, tem custado caro aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Sendo o BPC um direito, garantido legalmente na Constituicdo Federal de 1988, e
considerando a desigualdade social que se amplia com a adoc¢do de sistemas de informacao
no acesso, 0 acesso a0 BPC nado pode ter somente aos canais remotos no acesso; precisa
contar com atendimento presencial de servidores puablicos do INSS, ja desde a
implantacéo do BPC.
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4.8 — AlteracGes operacionais e regulatérias do BPC e o impacto no trabalho de

assistentes sociais

A implementacdo dessa agenda ultraneoliberal, no Brasil, em 2016, veio sendo
materializada por um conjunto de contrarreformas gerenciais, descaracterizando conquistas
e promovendo também uma reconfiguracdo das politicas sociais e do trabalho de assistente

social na esfera publica.

As mudangas no dmbito do Estado, as tendéncias & afirmagGes do mundo do
trabalho e a performatividade desenvolvem uma nova ética as politicas sociais e
aos trabalhadores das politicas. Sao relagbes multifacetadas e complexas que
imprimem danos para sua autonomia e para capacidade criadora dos
trabalhadores, que séo atravessados pela criatividade do capitalismo, permeadas
pela logica mercadolégica, aligeirada, temporizada, que destréi os valores.
(Martins, 2022, p. 77).

A implementacdo das TICs na operacionalizacdo de politicas sociais se apresenta
no  gerencialismo estatal como resultado da  modernizacdo e do foco na
desburocratizacdo, na valorizacdo da eficiéncia, da eficicia e da efetividade no servico
publico, contudo, nessa nova engenharia estatal, as tecnologias vem produzindo efeitos
nefastos de ndo acesso ao direito social, ao utilizar os recursos tecnoldgicos, excluindo o
atendimento presencial ou criando sistemas de informacdo para classificar/selecionar
pessoas, desconsiderando aspectos subjetivos da realidade social.

Quanto ao uso da tecnologia, Queiroz (2024, p. 91) sinaliza que o problema nao
esta na tecnologia em si, mas no uso social que se faz dela, pois a tendéncia hegeménica
de seu uso, no ambito do capitalismo, tem sido a da satisfacdo dos interesses de classe
dominante em detrimento dos trabalhadores.

Coadunamos com a autora, pois, a partir da tecnologia, a gestdo estatal comecou a
organizar a informacéao acerca dos seus programas, servicos, beneficios, 0 monitoramento.
A gestdo de informacéo tem servido como importante espaco de discussdo e de reflexao.
Neste estudo, destacamos diversos graficos com informagdes trazidas acerca da evolugéo
do quantitativo de beneficiarios do BPC por exemplo.

Esse gerencialismo estatal ndo somente incorpora novas formas de reconfiguracéo
da atuacdo do Estado, mas também (re)configura a natureza do trabalho de assistentes
sociais nos seus diferentes espagos ocupacionais e dos impactos que a robotizacdo, a
datificacdo e plataformizagcdo do Estado causam no trabalho profissional, sobretudo a

partir de 2016, onde identificamos o periodo de maior retracdo do Estado e a ado¢éo de
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medidas para tornar o Estado mais eficiente e eficaz, de forma especifica, no atendimento
as demandas do capital.

No ambito do trabalho dos assistentes sociais, a automatizacdo de politicas sociais e
sua operacionalizagdo por sistemas de informacdo vém provocando alteracdes
significativas no conteldo de trabalho, em funcdo dos novos processos de gestdo e
organizagdo das atividades. Acerca do uso das TICs e dos impactos no trabalho de

assistentes sociais, Raichelis (2022) e Guerra (2023) nos trazem para reflexao:

[...] As andlises evidenciam como esses dispositivos tecnoldgicos s&o
instrumentos de poder que submetem o trabalho profissional a rotinas
institucionais controladas por poderosas maquinas digitais que padronizam,
classificam e selecionam, em geral sem transparéncia e crescentemente sem a
mediacdo profissional, aqueles(as) usudrios(as) que serdo excluidos(as) ou
beneficiados(as) por politicas e programas sociais publicos. Sdo processos que
reproduzem expropriacdes e desigualdades sociais, além de intensificacao,
precarizagdo, desqualificacdo e adoecimento de assistentes sociais. (Raichelis,
2022, p. 13).

O que é certo é que as alteracBes substantivas nas requisicGes e uso de
tecnologias e plataformas digitais, orientadas por algoritmos, estabelecem o
controle e gerenciamento sobre as trabalhadoras assistentes sociais, extraindo-
Ihes sobretrabalho e conduzindo suas agfes a determinados resultados
antecipadamente programados a partir de calculo racional. Chamamos a atencao
sobre a racionalidade do algoritmo ou “a receita”, que através do passo a passo,
produz uma determinada resposta ao problema apresentado, impondo uma
tomada de decisdo automatizada. (Guerra, 2023, p. 12).

Assim, considerando as implica¢cbes da implantacdo do MEU INSS, no acesso ao
BPC, no trabalho de assistentes sociais, destacamos como as expressoes da questdo social
que estdo presentes na vida de idosos e de pessoas com deficiéncia suas familias, tem
favorecido as dificuldades no acesso. A desigualdade social vem sendo ampliada com a
utilizacdo de tecnologias no acesso as politicas sociais, considerando a excluséo digital.

Nossa pesquisa identificou, ap6s coleta de dados com os assistenciais dos Cras de
Macaé, que uma das questdes que vém dificultando o trabalho e também o acesso ao uso
da plataforma digital Meu INSS estd associado a exclusdo digital, aqui entendida néo
somente quanto aos recursos para acesso internet, celular, computador, mas também falta
de entendimento do que esta posto pela burocracia, por dentro da plataforma.

No grupo focal realizado com assistentes sociais dos Cras e do INSS de Macaé,
quanto as alteracdes operacionais do BPC e o impacto no trabalho profissional, podem ser
divididas em trés eixos, dos quais também dividimos nossas analises neste estudo.

1- Precarizagéo;

2- Dificuldades aos aspectos tecnolégicos;



3- Aumento da demanda de trabalho (intensificagéo do trabalho).

A fim de evidenciar aspectos dos quais consideramos importante na andlise de

contexto quanto a precarizagdo, destacamos, na tabela seguinte, falas do grupo focal.

Quadro 9 FALAS QUE DESTACAM, NO TRABALHO, A PRECARIZACAO

Auséncia
de

tecnoldgicos

Auséncia
RH

Auséncia
insumos

tecnologia

Insumos

de

de
de

“Hoje aqui temos um computador e no6s somos quatro técnicas
em relacdo ao atendimento especificamente para o acesso BPC e
outros assuntos de INSS que também tem recaido hoje sobre os
técnicos do Cras, e a gente ndo tem meios, por vezes, a gente utiliza
dos nossos prdprios recurso, como a internet, quando falha aqui, a
guestdo do computador, a gente faz um rodizio, foi criado uma
escala de rodizio para todos possam conseguir trabalhar e, ao

mesmo tempo, e garantir esse atendimento”. (Grupo focal AS05).

“Um senhor que ta com a pericia marcada para segunda-feira, pericia
ndo, avaliacdo social, marcada para segunda-feira. Ele fez todo um
trajeto e ai, no final da historia, a gente descobriu que o cadastro
t4 excluido, mas a pericia é segunda-feira agora, e ai ele ja tinha
ido ao Cras e a agenda esta com data para longe”. (Grupo focal
AS03).

“Acontece isso ela vai ao balcdo do CRAS, a agenda esta |4 para
outubro, la para novembro, entdo uma solicitacdo formal que

acontece ndo vai ser efetivada”. (Grupo focal — AS 01).

Hoje institucionalmente nds ndo temos capacidade de abarcar
aquilo que nos é trazido dentro dessa realidade tecnoldgica: de
computadores, de uma internet de qualidade e velocidade e a
questdo mesmo de inclusdo do cadastro Unico. (Grupo focal — AS
04).

E a gente se sente mesmo impossibilitado diante de tantas

situacOes, tantas demandas, seja de RH, seja pela via de ter todo
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0s instrumentos de que a gente necessita: o computador ou a
Auséncia de | internet. (Grupo focal — AS 10).

RH e insumos | E a gente tem visto também que, principalmente os equipamentos da
tecnologicos Assisténcia Social da protecdo basica, aqui em Macaé, a gente tem
sido muito requisitado para esse acesso a BPC, o nimero como a
colega falou, o numero de profissionais é pequeno, necessidade
dos equipamentos conterem com computadores e notebook, e
acesso a internet e que essa internet seja também garantida a
populacéo para que a gente ndo tenha que compartilhar aquilo
que é do celular pessoal para usuario. (Grupo focal AS08).

Fonte: Elaboracéo propria — Base grupo focal realizado com assistentes sociais trabalhadoras do Suas.

O debate tedrico sobre a precarizagdo encontramos no livro organizado por
Carvalho; Almeida (2023), sob o titulo Labirintos da precarizacdo do trabalho e condi¢des
de vida, que descreve que a precarizacdo esta relacionada as forcas de mundializacdo do
capital, sendo portanto um fendmeno quase inevitavel nas sociedades capitalistas.

Raichelis (2023, p. 87), acerca da precarizacdo, destaca que ela esta relacionada as
crises do sistema capitalista e, para enfrentar as crises que séo estruturais do sistema, “o
capital conta com a intervencao ativa dos Estados nacionais e do fundo publico como
financiador da acumulacéo e das altas taxas de lucratividade do capital em detrimento do
trabalho”. Sendo as politicas sociais neoliberais, ou ultraneoliberais, acionadas para atuar
no contexto de crises. A autora prossegue dizendo que, nas estratégias de controle das
crises, a questdo social e agravada e aprofundada, mas, no mesmo processo, oferecem

respostas a classe trabalhadora.

Diante desse cenario, o trabalho de assistentes sociais e de outros profissionais
sofre profundas inflexdes decorrentes das novas configuraces do mercado de
trabalho que incidem também nos espacos em que 0s assistentes sociais se
inserem como trabalhadoras/es assalariadas/os, majoritariamente em instituicdes
publicas e privadas responsaveis pela implementacdo de politicas e servigos
sociais, que ndo escapam as determinagdes estruturais que movem 0S processos
de exploracdo e precarizacdo do trabalho, no contexto da crise mundial.
(Raichelis, 2023, p. 87).

As formas de precarizagédo se diferem nas entrevistas realizadas. Sdo destacadas: a
falta de insumos de informatica (computadores, internet), a auséncia de cadastradores, pois

conforme Decreto n. 8.805/2026, o cadastro € necessario ao processo obrigatério no



156

acesso ao BPC e, no ato do requerimento, € indagado sobre a existéncia da inscrigdo e da
composicao familiar.

Cabe destacar que a auséncia de insumos tecnoldgico, necessario ao gerencialismo
estatal, quanto a necessidade de composicao de equipes de trabalho, de forma que possam
atender, de forma qualitativa a populagdo, tem sido questionada pelo segmento de
trabalhadores (Cress, CRP e FMTSUAS), no Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Macaé, e aresposta ofertada pela gestdo € que a demanda de auséncia de pessoal esta
em processo, com a contratacdo de empresas para terceirizacdo de pessoal. Druck (2023),

sobre a fala da gestéo, destaca:

E neste contexto que se inserem algumas préticas de gestio e organizagio do
trabalho que se tornam centrais e estratégicas de precarizagio. E o caso da
terceirizacdo que tem como um dos principais objetivos, se desvencilhar dos
custos trabalhistas ¢ da subordina¢do ao direito do trabalho. As “empresas
prestadoras de servicos”, por exemplo, sdo contratadas através de uma relagéo
comercial com a contratante e esté se desobriga dos direitos trabalhistas. (Druck,
2023, p. 47).

A terceirizacdo nos estudos de Druck (2023, p. 48) mostra que a reforma
trabalhista, aprovada em 2020, legalizou: “a precarizagdo como regra”, nos diferentes
espacos de trabalho. No caso especifico da assisténcia social, que tem, como diretriz, a
questdo de vinculos familiares e comunitarios, a proposta apresentada pela gestdo, apesar
de prevista apds (de)forma trabalhista, ndo favorece o acompanhamento familiar, além de

produzir para o proprio trabalhador vinculos sem a garantias trabalhistas.

No plano empirico, a terceirizagdo demonstra a precarizagdo como um fenémeno
multifacetado, quando se trata das suas diferentes dimensdes : a) nas formas de
mercantilizacdo da forca de trabalho, que produziu um mercado de trabalho
heterogéneo, segmentado, marcado por uma vulnerabilidade estrutural e com
formas de insercdo (contratos) precarios, sem protecdo social e altas taxas de
rotatividade; b) nos padrbes de gestdo e organizacdo do trabalho — que tem
levado a condicBes extremamente precarias, através da intensificacdo do trabalho
(imposigdo de metas inalcangéveis, extenséo da jornada de trabalho, polivaléncia
etc.) sustentados na gestdo pelo medo, na discriminacdo e nas formas de abuso
de poder através do assédio moral; ¢) nas condicBes de (in) seguranca e salde no
trabalho. (Druck, 2023, p. 48).

A precarizagdo apontada pelas assistentes sociais sinaliza que a assisténcia social,
apesar do reconhecimento como politica que integra a seguridade social, na Constituicdo
Federal de 1988 e posterior regulamentacdo na Lei Orgénica de Assisténcia Social, em

1993, e processo de amadurecimento, chegando aos desenhos que tém nos dias atuais



157

(Pnas, Nobsuas, NOB/RH), conforme destaca Mesquita (2016, p. 40), ainda tem muito o
que avangar na gestdo do trabalho, considerando a precarizacao.

A NOB/RH (2006) que, em suas diretrizes para gestdo de trabalho, ressalta a
inclusdo de trabalhadores através de concurso publico, valorizacdo de trabalhadores com
planos de cargos e salérios e capacitagdes, sua orientacdo aos municipios (aqueles que
materializam a politica), ainda ndo conseguiu garantir a “desprecariza¢gdo” dos vinculos
dos trabalhadores do SUAS e o fim da terceirizacdo. A precarizacdo certamente constitui-
se uma questdo necessaria a ser discutida, assim como seu enfretamento.

Prosseguindo com os impactos apresentados no trabalho de assistentes sociais,
identificados nas entrevistas, dentre os aspectos apresentados no grupo focal, foram as
dificuldades relacionadas a auséncias relacionadas a tecnologia no cotidiano de idoso,

pessoas com deficiéncia e suas familias, no acesso ao beneficio.

Quadro 10 DIFICULDADES NO TRABALHO EM FUNCAO DA TECNOLOGIA

O que a gente tem de facilidade de tecnoldgica atraves do
cadastramento de um e-mail e da feitura de uma conta GOV.BR, a
gente acaba tendo dificuldade porque, muitas vezes, temos que
colocar um e-mail proprio nosso para validar o cadastro e isso é
uma ponderacao. (Grupo focal AS01).

Dificuldades
Tecnoldgicas | As vezes, as pessoas ndo tém um email, ou a pessoa tem, mas
ndo sabe como utilizar, se ja teve a senha, em algum momento,
nédo lembra qual é a senha. Ai a gente vai tentar recuperar a senha,
a pessoa ja ndo tem mais acesso aquele antigo email que foi
utilizado quando foi feito o primeiro cadastramento, e a gente
precisa orientar que a pessoa va a uma agéncia do INSS para fazer a
recuperacao. (Grupo focal AS02).

Atendimento a mde e duas criangas, dois meninos gémeos, um
diagndstico de autismo e a pastinha la documento tudo e ai
sentamos para fazer, ja respirei fundo, que eram dois e ia demorar
bastante, e comecamos: Vamos fazer a senha, porque néo tinha

senha. A senhora ta com seu aparelho celular ai? Ah néo sabia
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que tinha que trazer ndo. Tinha que trazer? (Grupo focal AS03).

As vezes a gente tem que fazer partir de criar um email para
pessoa ate a finalizacdo do requerimento, mas é importante o que
a colega falou, que a gente ndo seja um dificultador, mas estamos
aqui para facilitar, mas, por outro lado, é uma demanda crescente no
Cras. (Grupo focal AS04).

Existe também uma recorréncia muito frequente dos usuarios de
troca de nimero de celular, entdo, as vezes, aquele celular no
sistema € até dele realmente, mas foi trocado, comprou um novo
celular, digo comprou um novo chip, para habilitar o
WhatsApp, ele cria um outro email, e isso geralmente néo ¢ ele
que faz, é uma terceira pessoa, alguém de lan house, algum
conhecido.

E realmente é um desafio muito grande a questdo do email, do
acesso a senha, muitas vezes, esse usuario ja tem uma senha
GOV cadastrada, que foi cadastrada por algum atravessador
alguma lan house, e ai 0 e-mail e o telefone que estdo cadastrados,

eles nem sabem de quem sdo. (Grupo focal AS08).

Nos demais casos, a gente ainda em algumas situacgdes, consegue
utilizar o email institucional, em algum momento, o sistema néo
permite nem telefone (0 mesmo telefone e o email institucional).
E ai a gente tem que criar, junto com 0 USUArio, esse recurso no
momento do atendimento, o leva mais tempo ainda para gente

concluir todo esse processo. (Grupo focal ASQ7).

Fonte: Elaboracéo propria — Base no Grupo focal realizado com assistentes sociais trabalhadoras do Suas.

A burocracia que se amplia pela implantagdo do sistema digital no INSS ignora a
desigualdade social e o perfil dos usuarios, bem como a exclusdo tecnoldgica que compde
o cotidiano de idosos e de pessoas com deficiéncia. O uso de sistemas de informagéo, no
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acesso as politicas sociais, deixa fora segmentos da populacdo que suas relagdes sociais
ndo envolve sistemas online (email, pacotes de dados de internet, computadores),
agravando a desigualdade social desse novo formato de gerencialismo estatal, pois ndo
consegue ser de facil acesso as pessoas que estdo offline.

Quanto as dificuldades relacionadas a implantacdo de sistemas de informacdo no
acesso tecnologias, Paiva e Pinheiro, em relatério para Ipea sobre o BPC em disputa,

destacam:

Importante ressaltar que a reducdo de atendimentos presenciais e 0 aumento de
atendimentos em canais remotos esharram em problemas estruturais importantes
em relagdo ao publico requerente do BPC. Sdo idosos ou pessoas com
deficiéncia que em fun¢do da situacdo de extrema pobreza, do baixo grau de
escolaridade e da idade mais avangada acabam por ter baixo acesso a tecnologias
de informacdo e comunicagéo (TICs). (Paiva; Pinheiro, 2021, p. 19).

Os destaques, feitos pelas autoras, estdo contido das falas dos assistentes sociais
quando destacam as dificuldades que vivenciam no cotidiano profissional, quanto relatam
na garantia do acesso, o trabalho envolve, desde a criagdo de um email a todo o processo
burocratico contido a plataforma Meu INSS. Conforme pesquisa realizada sobre o0 uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiro?’, em 2023, o pais
tem cerca de 29,4 milhdes de usuarios que ndo possuem acesso a internet, sendo a maioria
pertencente a classe D/E , composta majoritariamente de pessoas pretas ou pardas,
conforme grafico de apresentacdo de dados na pesquisa (Barbosa; Senne; Storino, 2023).

Certamente a utilizacdo da tecnologia, como instrumento do trabalho coletivo, é
produzida para diversas finalidades, mas seu acesso esta disponivel para aqueles que
podem arcar com 0s custos dos dispositivos e 0s meios de seu funcionamento, como
energia elétrica, computadores e celulares com capacidades de memoria para acesso a
aplicativos.

A critica a esse gerencialismo estatal e acesso a politicas por meio digital precisa
ser feita, pois ndo se trata de garantir funcionabilidade de otimizacdo das acles da
politicas; seu acesso se acaba tornando um estratégia excludente, ja que esta disponivel a
uma minoria que detém conhecimento e recurso disponiveis para as acessar conforme
grafico do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacéo.

%A pesquisa e também o relatério de apresentagdo, estéo disponiveis no site do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (CETIC.br):
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2023 coletiva_imprensa.pdf
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Gréfico 7 PESQUISA TIC NO DOMICILIO 2023 - USUARIOS SEM INTERNET

NAO USUARIOS DE INTERNET (2023)
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Fonte: Centro Regional de Estudos pra Desenvolvimento da Sociedade de Informacéo.

As dificuldades do trabalho de assistentes sociais, no atendimento a demanda de
acesso ao BPC, tém, como um dos aspectos, a exclusdo digital. Conforme pesquisa,
negros, idosos e pessoas com baixa escolaridade acabam tendo menor acesso aos meios
digitais e alguns casos nenhum. A pesquisa ainda destaca que os brasileiros tém, como
forma de acesso, o telefone celular. Somente 11% da classe D/E possuem acesso a internet
por computador.

O requerimento do BPC tem sua burocracia ampliada por conta do sistema digital.
Antes o processo envolvia apenas o preenchimento de um formulario e entrega pessoal na
agéncia do INSS. Para solicitar o requerimento via sistema digital, o primeiro passo € criar
uma senha e acesso, para criar a senha, € necessario ter um celular e um email, e, como 0s
profissionais relataram, a maioria das pessoas que procuram o Cras ndo possuem. Durante
a entrevista, ficou nitido o aumento da burocracia. O acesso ao BPC se ja possuia um
“tortuoso caminho para acesso” (Stopa, 2017), tendo em vista os critérios seletivos de
acesso. A partir da implantagdo do Meu INSS, esse caminho além de tortuoso, para um
publico com baixa escolaridade, sem recursos para pacotes de dados, sem utilizar da
tecnologia, significou o0 ndo acesso, caso esse usuario ndo possua o suporte de terceiros.

A entrevista com 0s assistentes sociais mostrou que todo esse processo tecnoldgico
requer um aumento de tempo no atendimento dos usuarios e consequentemente de um

acompanhamento sistematico no processo de requerimento do BPC, pois o0 caso de nao
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cumprimento de exigéncias em trinta dias implica no cancelamento do requerimento de
forma automatica.

As burocracia posta, com a implantacdo do INSS Digital, no acesso ao BPC,
considerando o grupo focal, provocou aumento de demanda do trabalho de assistentes
sociais nos Cras, bem como a solicitacdo do BPC, face todas os aspectos administrativos,
ocupa parte significativa do tempo de atendimento dos profissionais.

Quadro 11 FALAS QUE DESTACAM AMPLIACAO DO TRABALHO

Tudo isso tem atravancado por demais 0 nosso tempo de técnicos quanto até aos
nossos afazeres que seria 0 préprio acompanhamento de familias beneficiarias.
Hoje a gente acaba deixando o nosso trabalho enquanto técnico de
L acompanhamento de familias meio que de lado, renegado por conta de outras
Ampliacéo da

demandas que nos séo colocadas que a gente ndo tem dado conta. (Grupo focal

AS05).

demanda

As vezes a gente tem que partir de criar um email para pessoa até a finalizacdo do
requerimento, mas é importante o que a colega falou que a gente ndo seja um
dificultador, mas estamos aqui para facilitar, mas, por outro lado, é uma
demanda crescente no Cras. (Grupo focal AS04).

Essa questdo da senha eu acho que os funcionarios 14 da frente do INSS véo
encaminhando j& no automaético, procurar o Cras. E a gente vai absorvendo, porque
a gente, quando chega ao Cras, também vai na questdo humanitaria ali, vai
absorvendo muito mais do que a nossa capacidade institucional e humana.
(Grupo focal AS04)

Uma das estratégias que a gente utiliza aqui no equipamento onde eu trabalho é
a gente manter um acompanhamento desses requerimentos, entdo acaba o
técnico tendo acesso a senha, e o técnico vai consultando o andamento porque
eles muitas vezes se perdem. Quando chega alguma comunicacao por email, porque
as vezes vai direto para uma caixa de spam, as vezes ele recebe ali mas eles ndo tém
um hébito também de verificar email, muitos ndo sabem ler, entdo a gente vai

acompanhando. (Grupo focal AS08).

Entdo assim, quando a gente fala dos impactos da tecnologia, impacta para gente
gue é trabalhador/trabalhadora que chamo de chéo de fabrica, que a gente esta

no cotidiano, e impacta ainda mais para esse usuario. (Grupo focal AS09).

Fonte: Elaboracdo prépria — Base grupo focal realizado com assistentes sociais trabalhadoras do Suas.
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A mudanca do modelo de atendimento do INSS, 6rgdo que operacionaliza o BPC,
com a implantagdo INSS digital, vem, portanto, aumentando a demanda de trabalho nos
Cras. Ao fazer andlise dos processos regulatérios em curso, destacamos que sdo fungdes
de ordem administrativas, mas, considerando a precarizacdo de trabalhadores nos Cras , a
demanda de requerimento para acesso ao BPC, na plataforma Meu INSS, vem-se
constituindo atendimento do assistente social.

N&o é nosso objetivo, neste estudo, aprofundar de que forma a expansdo do capital
e suas exigéncias ao Estado, e forma gerenciais de atuacdo, interferem nas competéncia e
nas atribuicdes profissionais do assistente social, essa indagagdo pretendemos aprofundar
em outro estudo, mas avaliar como as mudancgas ocorridas nos processos regulatérios do
BPC vem produzindo impactos no atendimento dos Cras, por assistentes sociais.

Ao avaliar essa alteracdo operacional de acesso ao BPC, a partir da implantacédo do
INSS Digital (o acesso ao BPC por canais remotos), destacamos que a justificativa de
maior eficiéncia e eficacia segue as diretrizes neoliberais para o Estado indutor de
politicas sociais com menor custo. Quanto a eficiéncia e a eficacia, até questionamos se a
tecnologia favorece se tomarmos, como referéncia, o tempo médio para concessdo do

BPC? para pessoa com deficiéncia e idosa, conforme grafico do sistema Visdata.

Gréfico 8 TEMPO MEDIO DE CONCESSAO BPC — PCD
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Fonte: Visdata — MDS.

?® Esse indicador, conforme esclarecimento do MDS, mede o tempo médio decorrido entre a entrada do
requerimento do beneficio e a data de sua concessdo. No calculo desse indicador, sdo descartados os casos de
concessdo decorrente de decisdo judicial, concessdo por recurso e beneficios oriundos de acordos
internacionais, que tem fluxos de analise e tempos diferentes.
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Grafico 9 TEMPO MEDIO DE CONCESSAO BPC - IDOSO
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Fonte: Visdata (MDS).

Considerando que sistemas de informacdo foram se constituindo na garantia de
eficiéncia e eficacia e demora de 463 dias para que uma pessoa com deficiéncia tenha uma
resposta, assim como pessoas idosas esperam 107 dias. Certamente esse gerencialismo
estatal ndo esta sendo tdo eficaz, se considerarmos o tempo que idosos e pessoas com
deficiéncia esperam para respostas a sua solicitacao.

A burocracia posta vem dificultando o acesso como ja destacamos, contudo, no
campo de atuacdo profissional, a ampliacdo da burocracia, com a adocdo de sistema de
informagdo, vem trazendo aspectos ao cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, com
requisi¢des de cunho administrativo, considerando todo requerimento do BPC.

Em 2009, com o protocolo de gestdo de beneficios e a ampliacdo do trabalho
intersetorial da assisténcia social com a previdéncia, a discussdo da época, entre 0s
assistentes sociais, era se preencher ou ndo o formulario do INSS era uma competéncia
profissional. O preenchimento estava condicionado a garantia do acesso, considerando o
alto nimeros de pessoas com pouca escolaridade, e o preenchimento incorreto favoreceria
o indeferimento do beneficio.

Em 2018, com a implantagdo do INSS digital e o ndo atendimento presencial do
INSS, os Cras tém assumido a demanda de orientacédo e requerimento do BPC. As falas dos
assistentes sociais deixam evidente que todo o fluxo burocratico, que vai desde a criacdo
da senha do Meu INSS ao acompanhamento de todo o requerimento, tem ocupado um

tempo significativo do trabalho dos assistentes sociais dos Cras.
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A reforma gerencial do Estado também provoca alteragdes nos espagos socio-
ocupacionais, ndo apenas pelo fato de que este permanece sendo o0 maior
empregador das assistentes sociais, mas, tendo em vista que nestes espacos se
expressam claramente as mudancas oriundas da chamada contrarreforma do
Estado brasileiro, a qual altera 0 modelo de politicas sociais, alterando a
estrutura, configuracdo e dindmica dos espacos socioprofissionais, repercutindo
direta e indiretamente no exercicio profissional. (Guerra, 2014, p. 3).

Durante o grupo focal, as falas dos assistentes sociais ndo sé evidenciam 0s
aspectos referentes ao impacto no trabalho, face a identificacdo da questdo social, que se
intensifica com a adocéo de sistemas de informacgdo no acesso ao BPC. Frisam também
que o atendimento aos usuarios nos requerimentos do BPC, mesmo sendo permeados de
tanta precarizacdo (telefones, falta de computadores, internet) e com o peso burocratico
(criacdo de email, de senha, acompanhamento no sistema de informacdo), que o
gerencialismo estatal vem impondo, tem como diretriz 0 compromisso ético com a defesa

do direito, como revelam as seguintes falas:

Hoje em dia, a gente tem uma situac&o de tecnologia favoravel e que eu acho que
td de parabéns o INSS, o governo, s6 que tem algumas questbes que vdo no
decorrer da rotina do trabalho dificultando o acesso do usuario. A gente discute
acesso e tem que trabalhar essa questdo enquanto defesa também
profissional. (Grupo focal AS01).

Que a gente busca também essas outras garantias dos direitos, eu vou tentar
resumir por ai, porque sdo muitas questdes e s6 dizer que usei a palavra
humanitaria mas eu fiquei incomodada com essa palavra ndo que a gente
ndo possa precisa ter a sensibilidade mas eu acho que é fato também, pela
questdo do nosso projeto ético politico e ai tem |4 uns dos principios da
desburocratizacdo do acesso e como é que isso se materializa? As vezes se
materializa ali usando o préprio celular que a gente sabe que néo deveria,
Mas vamos botar a lista do que ndo deveria, ela vai ser grande, do que
deveria também, das condi¢bes que a gente trabalha e a gente segue
tentando garantir o direito. (Grupo focal AS03).

O senhor chegou Ia naquele espaco muito nervoso, ele ndo conseguiu acessar o
sistema, ele lembrava do email, mas ndo lembrava da senha. Isso vai causando
do ponto de vista do usuario uma angustia muito grande. Tanto na gente
como também nele, e ai gente vai pela estratégia para buscar a garantir esse
acesso. (Grupo focal AS09).

Eu vejo que os profissionais, eles se desdobram no sentido de buscar que
esse usudrio tenha acesso, mas tem também, essa sobre carga, do ponto de
vista que muitas das vezes eu preciso compartilhar eu uso meu celular e mesmo
sabendo ndo pode, mas diante dessas fragilidades, eu tenho certeza que o0s
companheiros aqui também fazem. A gente precisa olhar para seguridade
social do ponto de vista ampliado, e ndo dizer que isso € meu e isso e seu. E
0 usudrio que transita que a gente tem um dever a cumprir. (Grupo Focal
AS09).

O suporte pelos equipamentos da assisténcia social é parte do reconhecimento do

beneficio como um direito inserido como parte da protecdo social, um direito do usuério e
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sobretudo do comprometimento profissional dos assistentes sociais nos Cras de Macaé,
mas ndo podemos deixar de salientar que esse gerencialismo estatal vem favorecendo a
ampliacdo de agenciadores os quais estdo fazendo o acesso ao direito a uma mercadoria,
cobrando para realizar o requerimento do acesso ao BPC, tais como lan houses,
contadores, advogados, cursos ofertados por assistentes sociais de carater remoto para
orientacbes sobre como acessar o0 BPC de forma fécil, empresas que, em seus sites,
oferecem cursos com a chamada “Saiba como lucrar com o BPC”.

Durante elaboracdo desse estudo, deparamo-nos com o video de uma advogada
orientando usuarios a ndo procurar os Cras para dar entrada no BPC, pois, segundo ela, 0s
assistentes sociais ndo acompanham o processo, €, por isso, 0s beneficios sdo indeferidos.
A advogada também relata que assistentes sociais ndo tém conhecimento juridico sobre
qual documentacdo juntar no processo e nao sabem fazer peti¢bes, ocasionando
indeferimentos.

A fala da advogada tem dois impactos, o primeiro quanto a imagem profissional do
assistente social; e o segundo, acerca do direito ao beneficio, que é estabelecido
constitucionalmente, para ser tratado como nicho de mercado. Quanto a imagem

profissional, o Cress RJ produziu um desagravo:

Sua alusdo a “boa vontade” de assistentes sociais, ademais de remeter a uma
distor¢do da nossa profissdo, reitera uma imagem social equivocada e eivada de
vicios do senso comum, que desconsidera nossa formacao graduada e o conjunto
de competéncias tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e eticopoliticas de
que somos investidos para o trabalho profissional. Deturpa, portanto, o que séo
competéncias de assistentes sociais e outros profissionais de equipes de
referéncia do SUAS e da Previdéncia, o que pode contribuir para uma
deslegitimacdo dos servicos e levar os usuéarios a colocarem em xeque a
efetividade da intervencéo desses trabalhadores.

Diante de todo o exposto, consideramos que a Sra. Roberta Coelho desrespeitou
a honra profissional da categoria de assistentes sociais, e, portanto, essa relatoria
opina pela seguinte conclusdo: Realizagdo do Desagravo Publico, sugerindo que
este presente parecer seja encaminhado a denunciada; a OAB RJ; a Secretaria
Estadual de Assisténcia Social, aos Conselhos de direitos e entidades de controle
social das politicas relacionadas; ao CFESS e ao INSS. E ainda que seja
divulgado nas redes sociais: no site do CRESS/RJ; nas comissfes tematicas do
CRESS/RJ em especial a da Assisténcia Social, Previdéncia Social e Direitos
Humanos, bem como na Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo, incluindo
debates intercomissdes. (Cress RJ, 2024).

Ndo somente o Cress RJ se manifestou, mas também o Conselho Estadual de

Assisténcia Social do RJ, acerca da fala da advogada em sua rede social.

No dia 13 de maio de 2024, a advogada Roberta Coelho, que se intitula
especialista em INSS, divulgou um video incentivando os/as usuarios/as que
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teriam direito ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC a ndo realizarem o
pedido através dos CRAS, afirmando que as assistentes sociais ndo tinham
conhecimento e condicBes técnicas para dar entrada no beneficio dos usuarios. A
advogada desrespeitou uma categoria inteira para se promover e ser vista como
autoridade. Além disso, descredibilizou uma politica publica. Salientamos que
assistentes sociais compdem mais de 80% das equipes dos CRAS e ndo sao
“boas mogas ou t€ém boa vontade”, sdo profissionais que tém compromisso ético-
politica, compromisso com 0s usuarios, compromisso com a politica puablica e
com a efetivagdo de direitos. Apesar disso, ndo é atribuicdo e nem ha obrigacédo
de fazer o requerimento do BPC no CRAS. O requerimento pode e deve ser
realizado pelos canais do INSS ou presencialmente. Ocorre que boa parte da
populagdo ndo tem conhecimento e nem acesso tecnolégico e como o CRAS €
porta de entrada da Politica de Assisténcia Social ao qual o BPC faz parte, sendo
operacionalizado pelo INSS, as profissionais no atendimento aos usuarios, fazem
as orientagdes para o requerimento do beneficio. (Ceas, 2024).

Em julho de 2024, o site da Previdéncia Social fez um alerta para que pessoas ndo
caiam no golpe para extorsdo de beneficiarios do BPC, ao relatar que uma empresa de
advogados possui representacdo legal de diversos usuérios do BPC.

Figura 2 Mensagens do INSS sobre golpes

ALERTA

Nao caia em golpe: falsarios tentam extorquir beneficiarios de BPC

Golpistas informam que o segurado teve o beneficio liberado pelo INSS. Por mensagem, marcam dia e hora para o recebimento do
pagamento, no local marcado, apresentam um boleto com a cobranga pelo 'servigo'

Publicado em 25/06/2024 16h54  Atualizado em 25/06/2024 16h55 Compartilhe f X in © @

O crescimento de agenciadores, a mercantilizacdo do acesso ao beneficio, ttm em
sua esséncia, a implantacdo do autoatendimento, o agendamento e o protocolo pelos canais
remotos. O ndo atendimento presencial aos usuarios vem descaracterizando as politicas
publicas, ndo favorecendo o acesso a informacao (Souza; Stopa, 2021, p. 139). Ndo somos
contra a implantacdo do uso das tecnologias, mas destacamos a necessidade de pensar
outras formas de acesso para essa populagédo, que ainda esta offline e, como ja sinalizado,
0 acesso ao beneficio precisa de um suporte.

Nesse contexto, entendemos a discussédo trazida pelos assistentes sociais no grupo
focal, que ressalta a precarizacdo que vivenciam, as dificuldades tecnoldgicas que 0s
sistemas de informacdo trazem no acesso ao beneficio, mas, concomitante, o0s
profissionais destacam o compromisso com a defesa de direitos, conforme estabelecido
no Caédigo de Etica Profissional, e o comprometimento com os principios da profissio.

Nesse cotidiano marcado por expansdo da burocracia e dos diversos impactos nos
trabalho dos/as assistentes sociais, a defesa do direito e 0 acesso estdo presentes, mesmo
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com um cotidiano de trabalho permeado por auséncias e contradi¢fes. E concordamos

com a fala da assistente social.
Essa questdo de dar um jeitinho a gente perde a perspectiva de que é um direito,
e um profissional que por um acaso, naquele dia esta atarefado, ndo tem
condigdes, parece que ele ta de ma vontade, ndo é uma obrigacdo dele, essa
questdo de facilitar o acesso, ndo pode ser somente a nivel individual. Porque
sendo a pessoa tende também a se culpabilizar: caramba se eu ndo der o0 meu
celular, se eu ndo fornecer como € que esse UsUario vai acessar, e ndo pode estar
nesse nivel tdo individual assim. Isso adoece o trabalhador, adoece trabalhadora.
Entdo esta complicado em muitos niveis, eu sei da pressdo que vocés sofrem de
todos os lados, também, como vocés estdo atarefadas e angustiadas com tudo
IS0, entdo assim, o que eu vejo que de proposta, 0 mais rapido, 0 mais pratico,

mais efetivo e a gente retomar essa parceria que foi comentada aqui. (Grupo
focal AS06).

N&o podemos naturalizar o ndo acesso a uma politica, que, por principios, deveria
ser acessivel e, devido a implantacdo dos sistemas de informacGes, vem causando limites
para 0S que nao possuem O acesso aos meios tecnoldgicos, também ampliando a
mercantilizacdo do acesso. Ndo podemos naturalizar a precarizacdo do trabalho, a falta de
insumos tecnoldgicos, a falta de equipe e as condi¢des objetivas ao desenvolvimento do
trabalho com os beneficiarios do BPC, ndo somente no requerimento do beneficio, mas no
acompanhamento, ja que a expansdo capitalista vem ampliando a desigualdade social e o
crescimento de uma cultura digital como forma de gerenciamento de politicas sociais,
guando temos ainda 29 milhdes de pessoas que ndo possuem acesso a internet. (IBGE,
2022).

Mas ¢é importante ressaltar que, considerando o carater social e histérico, entendido
como resultado do trabalho coletivo (Veloso, 2024), a tecnologia ndo pode ser entendida
como vila, ela ndo é essencialmente burguesa. A realidade evidencia que seu uso e
distribuicdo se fazem na perspectiva dos interesses do capital. Porém, considerando a
critica dialética enquanto produto do coletivo do trabalho, pode também ser instrumento
para socializacdo de conhecimento e de informacéo que possam corroborar a luta de uma
outra logica societaria.

Nesse contexto, consideramos ser essencial, para o servi¢co social, também se
aproximar dos diferentes sistemas de informagéo presentes no cotidiano profissional, como
uma estratégia para que os profissionais possam traduzir o compromisso com defasa da
autonomia profissional e com os principios éticos da profissdo. Apesar de a tecnologia ser
um reforco da desigualdade social, ndo podemos perder a possibilidade também de

entendé-la como forma de pressdo e de resisténcia.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Nessa caminha de avaliacdo da seguridade social, os estudos tedricos apontam que
os direitos de cidadania e o sistema Seguridade Social inscritos na Constituigdo Federal de
1988 foram atropelados por um ciclo de desconstrugcdo dos direitos sociais com a
implementacao do neoliberalismo. As contrarreformas vivenciadas pelas politicas sociais
em curso tém relacdo direta com as crises estrutural do sistema capitalista, na sua forma de
reproducéo da sociedade.

Nesse cenario de crises do capital, a obrigacdo do Estado de garantir protecdo social
é regida por interesses econdmicos, e a disputa do capital pelo fundo publico vem
produzindo a expropriacdo dos direitos conquistados na Seguridade Social. As diretrizes
para atuacdo do Estado sdo: focalizagdo; seletividade, de forma a garantir o pouco
investimento nos gastos sociais; € a manutencao do Estado minimo.

Compreendidas como construcdes historicas, as politicas sociais ndo correspondem
a uma acdo estatica e homogénea, pois variam em funcdo do movimento do capital e das
cobrancgas da classe trabalhadora, atravessadas por interesses antagonicos. Acerca dessas
alteragoes, Pereira (2008, p. 99), “Ela ndao tem um s6 perfil, uma tnica distingdo. Por isso,
um das bases de analise de politicas publicas, ressalta Santos, (1979) consiste na
explicacdo de quando e por que se modificam essa politica”.

Neste estudo, refletir sobre as alteracdes operacionais e regulatérias do BPC nos
permitiu compreender as relacGes contraditérias entre 0s movimentos sociais e sua luta
por ampliacdo do acesso de idosos e de pessoas com deficiéncia e processo disputa pelo
fundo puablico na execucdo de politicas sociais, em uma sociedade capitalista em crise.

As politicas sociais mudam e variam, e sempre sdo permeadas por conflitos e
contradicGes. Nessa trajetdria, foi possivel identificar as disputas presentes nos processos
operacionais e regulatorios do BPC, revelando que, a depender da correlacdo de forcas e
interesses, as alteracdes apresentaram momentos de expansao e retracao.

Os momentos de expansdo, destacados durante os governos do PT, foram
relacionados a diminuicdo da idade, composicdo familiar, conceito e avaliacdo da
deficiéncia. Acerca da fase da retracdo, ressaltamos as alteracBes de modernizacdo da
gestdio do Decreto n. 8.805/2016 (obrigatoriedade de inscricio no CadUnico e a
implantacdo do Meu INSS (mudanca do atendimento para remoto).
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Quanto a explicacdo porque as alteragdes regulatorias e operacionais do BPC foram
t40 intensas, a partir de 2016%, certamente a intencdo do governo era asfixiar politicas
sociais e reduzir gastos do Estado. Sob o foco da estabilizacdo da divida publica e de
diretrizes do capital financeiro internacional, a nova agenda nacional se caracterizou como
ultraneoliberal.

Apo6s o impeachment da Dilma, em 2016, devido ao golpe juridico, politico e
midiatico e as propostas de diretrizes ultraneoliberais, a aprovacdo da EC 95 (teto dos
gastos), concretizou-se na materializacdo mais cruel do ajuste financeiro e no desmonte da
Seguridade Social e dos direitos sociais garantidos constitucionalmente. Sob a justificativa
de o governo precisar estancar a sangria de gastos dos governos do PT, foram aprovadas as
reformas trabalhistas e da previdéncia social, favorecendo o desmonte de direitos da classe
trabalhadora.

As restri¢Oes postas para acesso ao BPC, com a aprovagdo do Decreto n. 8.805/16,
materializa o processo de ataques a direitos sociais. O novo fluxo operacional encontrou
solidez na politica econdmica e na disputa do fundo publico pelo capital. A coleta de dados
evidenciou que a inclusdo dos beneficiarios do BPC no CadUnico, como obrigatdrio para
acesso e manutencdo do beneficio, tem servido mais como porta de saida do que de
entrada.

O conceito de vulnerabilidade, contido na Pnas, como forma de focalizacdo para a
protecdo social aos mais pobres, envolve multiplos fatores, contudo o acesso ao BPC
limita-se somente a renda, pois, na analise do beneficio, os gastos que as familias possuem
para satisfacdo das necessidades de pessoas idosas ndo € considerado, assim como outras
dimensBes que perpassam a vulnerabilidade presente da vida de pessoas idosas e com
deficiéncia sdo ignoradas, tornando o acesso ainda mais restrito, apesar do direito
legalmente reconhecido.

E fundamental destacar a capacidade do CadUnico como um valioso instrumento
de coleta e de processamento de dados para subsidiar o planejamento e a tomada de
decisdes para que 0 aparato estatal possa intervir. No entanto o0 uso do instrumento,
considerando o aumento de beneficios cessados, suspensos, bloqueados, tem sido utilizado

para ampliar o controle, a fiscalizacéo e a seletividade.

% Temer, na condicao de interino, langou, em meados de 2015, seu programa de governo intitulado “Uma
Ponte para o Futuro”. Esse programa ja langava as bases da proposta de radicalizagdo do projeto neoliberal
para o Brasil, em nome da estabilizacdo da divida publica.
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O Decreto n. 8.805/2016 também provocou alteragdo do fluxo operacional do BPC,
pois, para os beneficiarios com deficiéncia, com renda per capita acima do regulamentado,
0 requerimento do BPC seria indeferido, sem o beneficiario passar pela avaliacdo
biopsicossocial, desconsiderando o preconizado pela LBI, que o acesso de pessoas com
deficiéncia ndo deve ter, como critério, somente a renda.

Acerca da alteragdo do modelo de avaliacdo para biopsicossocial, a partir do
Decreto n. 6.214/2007, classificada como avango. A pesquisa mostrou que, apesar da
avaliacdo ser biopsicossocial, hd uma preponderancia sob o olhar biomédico; o proprio
sistema de avaliacdo baseado na CIF apresenta uma diferenca de pesos na atividade e na
participacdo para o profissional médico (fungdes do corpo e atividades e participacdo). Na
coleta de dados, os médicos destacaram dificuldades na avaliacdo de participacdo e
atividade.

Outro aspecto importante estd na falta de integracdo dos médicos e assistentes
sociais na avaliagdo, comprometendo o trabalho interdisciplinar, que se realiza somente a
partir do sistema de informacdo que, ap0s a pontuacdo de cada profissional, classifica se
atende ou ndo aos critérios de deficiéncia para acesso ao BPC. A alteracdo do fluxo,
trazida pela Lei n. 14.176/21, também se torna desnecessaria para a avaliacdo social,
considerando a gravidade ou a ndo identificacdo da deficiéncia como sendo de longo prazo.

A Lei n. 14.176/21 passa também a permitir a teleavaliacdo social; essa mudanca
autoriza alteracdes no processo de trabalho do assistente social. Destacamos, como
necessaria, a investigacao, face os aspectos de avaliacdo acerca dos fatores ambientais e a
questdo social vivenciada pelas familias de pessoas com deficiéncia, dificeis de avaliar
presencialmente.

A implementacdo das TICs na operacionaliza¢do de politicas sociais se apresenta
no gerencialismo estatal, como resultado da modernizagéo e do foco na desburocratizagéo,
na valorizacdo da eficiéncia, da eficacia e da efetividade no servigco publico. Rompendo
com as aparéncias de verdades e enganos, essa pseudoconcreticidade superada pela critica
(Kosik, 1979) e a nova engenharia estatal vem produzindo efeitos nefastos de exclusdo ao
direito ao utilizar os recursos tecnoldgicos, pela auséncia do atendimento presencial.

As dificuldade de acesso, em decorréncia da implantacdo da plataforma digital para
um publico que vivencia o duplo analfabetismo: o funcional e digital, associadas a falta de
ferramentas necessarias ao acesso por canais digitais (internet e recursos tecnoldgicos)
vém favorecendo o0 aumento da mercantilizacdo do beneficio, como apontado na

pesquisa.
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Considerando as caracteristicas do BPC, enquanto beneficio assistencial, seu acesso
nédo deveria estar sendo mercantilizado, mas o aumento da burocracia tem favorecido que
escritdrios (advocacia, contabilidade) e empresas de consultorias lucrem com o direito de
acesso ao beneficio. Ndo entendemos esse aspecto como ilegal, mas classificamos como
imoral, face ao critério de renda para acesso da populacéo.

Acerca dos impactos do trabalho do assistente social, a pesquisa aponta que esse
processo de modernizacio no acesso ao BPC (CadUnico e Meus INSS) gerou um aumento
da demanda de trabalho nos Cras, referente ao requerimento do BPC pela plataforma
digital, considerando o analfabetismo (funcional e digital) dos usuérios e o fato de o
requerimento do BPC estar sendo realizado pelos assistentes sociais.

Os profissionais sinalizam a precarizacdo no trabalho, na auséncia de pessoal
(cadastradores e profissionais de superior) e na falta de insumos tecnologicos, como
computadores e internet). Precarizacdo que ndo é exclusiva dos trabalhadores da
assisténcia social; sdo estruturais das formas de reproducdo do sistema capitalista e
compdem as novas morfologias do trabalho. Contudo a precarizacdo traz impactos a
qualidade dos servicos prestados a populacao.

O aumento da demanda de trabalho esta associada ao acesso ao BPC via plataforma
digital e @ burocracia posta no acesso ao BPC, questBes que ignoram as demandas de
exclusdo (social e digital) vivenciadas pelo pablico-alvo. A pesquisa também evidenciou
que, apesar do aumento de demandas e da precarizacao do trabalho, os assistentes sociais
reconhecem o BPC como beneficio assistencial, e o atendimento que vem realizando a
idosos e a pessoas com deficiéncia parte do compromisso com a garantia do acesso ao
direito.

Os fendmenos e acontecimentos seguem 0 curso pois as politicas sociais ndo sao
estaticas e estdo em processo de constante mutacdo. Neste estudo, esforgcamo-nos para
compreender, interpretar teoricamente e, com a utilizagdo de ferramentas metodologicas,
identificamos que sdo multiplos os impactos provocados pelas alteracbes operacionais e
regulatérias que vém limitando o BPC.

A andlise revelou que, além do beneficios cessados, bloqueados, indeferidos e
suspensos pelo uso do CadUnico, o (des)acesso também se relaciona & ampliagdo da
desigualdade social, pois, a partir do uso de sistemas de informacéo, o requerimento do
beneficio é feito de forma online, e as pessoas que necessitam dele estdo offline, portanto
esse formato de acesso, parafraseando a peca de Hamlet, de William Shakespeare, “Ha

algo de podre no reino da Dinamarca”.
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Certamente na garantia do direito ao BPC é necessario que os espacos de controle
social possam discutir formas mais inclusivas no acesso ao BPC, com foco na qualidade
dos servicos prestados populacao.

Os resultados apontados neste estudo acerca das alteracbes regulatorias e
operacionais do BPC, presentes nas propostas de modernizacdo da gestdo, limitam o
acesso, sendo necessério o investimento em formas de monitoramento que favorecam
acompanhar o impacto dessas alteracdes, de forma que a politica social possa garantir a
protecao social e ndo sua excluséo.

Na busca de reducdo dos impactos no acesso e a partir dos resultados apontados na
pesquisa, destacamos ser necessario:

v O retorno do atendimento presencial no INSS e a realizacdo de concurso
publico;

v Garantia de aumento de equipes e melhora das condic¢des de trabalho nos
Cras;

v Discussdo junto a OAB, através do Cnas, considerando as caracteristicas
dos beneficiarios e a realizacdo de cobranca no requerimento administrativo do BPC por
advogados.

v Revisdo na forma de avaliacdo da renda, para que o gasto informado no
cadastro seja também contabilizado.

v Realizacdo de capacitacdo junto aos médicos e assistentes sociais para maior
articulacdo na avaliagdo da deficiéncia, assim como rever o sistema de qualificacdo do
sistema de avaliacdo, para que ndo haja preponderancia da avaliacdo profissional sobre a
outra.

Certamente a execucao de tais propostas, considerando a disputa pelo fundo publico
e as diretrizes econdmicas na reducdo dos gastos do Estado com politicas sociais, vai
depender de uma ampla mobilizacdo coletiva da sociedade organizada na defesa do acesso
e da garantia do BPC como direitos, pois 0s processos de reforma do Estado analisados
nesta dissertacdo que modificam a forma de acesso ao BPC estéo associados ao progresso
tecnoldgico e a reproducgdo do capital, mas ndo podem ser dissociados das necessidades
sociais, considerando a ampliacdo da exclusdo social que esse gerencialismo vem

produzindo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM POLITICA SOCIAL

PESQUISA: ALTERACOES OPERACIONAIS E REGULATORIAS DO
BENEFICIO PRESTACAO CONTINUADA E OS IMPACTOS NO (DES)
ACESSO AO DIREITO: UM ESTUDO A PARTIR DO COTIDIANO DE TRABALHO
NO MUNICIPIO DE MACAE-RJ

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora Responsavel: Eliana Monteiro Feres

Telefone, e-mail e endereco postal completo: (22) 998952094,
eliana.feres@yahoo.com.br . Rua Ipiranga, n° 56 apt 103 Salete — Campos dos Goytacazes
/RJ

Pesquisador Orientador: Dr. Valter Martins

Instituicdo Proponente: Programa de Estudos Pds-Graduados em Politica Social
da Escola de Servigo Social da Universidade Federal Fluminense, situado na Rua Professor
Marcos Waldemar de Freitas Reis - Bloco E - 3° andar - Campus Universitario do Gragoata
- Sdo Domingos - Niter6i - CEP 24210-201. Telefone: (21) 2629-2752 - Email:
pps.ess@id.uff.br

Natureza da pesquisa: o(a) Sr. (Sra.) esta sendo convidado(a) a participar como
voluntario (a) da pesquisa intitulada: “Alteracdes operacionais e regulatorias do
beneficio prestacdo continuada e os impactos no (des) acesso ao direito: /Jum estudo a
partir do cotidiano de trabalho no municipio de Macaé-RJ”.

Antes de decidir se participara, é importante que vocé entenda porque o estudo esta
sendo feito e o que ele envolvera. Reserve um tempo para ler cuidadosamente as
informacgdes a seguir e faga perguntas se algo ndo estiver claro ou se quiser mais

informacdes. N&o tenha pressa de decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.
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Esta pesquisa pretende identificar os limites dos processos regulatorios e
operacionais do no acesso BPC e os impactos que as burocracias postas pelas tecnologias
de informacdo causam no trabalho desenvolvido pelos/as assistentes sociais no
atendimento a populacdo no acesso ao BPC.

Acreditamos que ela seja importante, para que possamos problematizar esse Estado
em acdo, através da reflexdo dos processos regulatérios em curso e do ndo acesso. Além
de contribuir para o atendimento que a construcdo de novas formas de intervencao,
considerando politicas sociais sdo construcdes historicas e a necessidade de ampliacdo do
acesso aos direitos de cidadania.

Para a sua realizacdo serd feito o seguinte: os dados serdo coletados nas fontes
escritas, que compreendem: legislacBes, normativas e bibliografias que versem sobre as
burocracias no acesso ao BPC. Serdo realizadas entrevistas coletivas junto aos assistentes
sociais que atendem usuérios no acesso ao BPC realizada a partir de um grupo focal (com
assistentes sociais dos CRAS de Macaé e do INSS) A realizacdo do grupo focal sera
gravada e posterior transcricdo e os dados coletados serdo categorizados e analisados. E a
aplicacdo de um formulario no aplicativo google formes junto aos médicos e assistentes
sociais do Inss de forma a conhecer os limites da CIF na classificacdo de pessoas com
deficiéncia.

1. Participantes da pesquisa: 0s participantes da pesquisa sdo profissionais do
Servico Social que atuam no atendimento a usuarios do BPC.

2. Envolvimento na pesquisa: ao participar da pesquisa, o Sr. (Sra.) precisa
somente responder a algumas perguntas, sobre o seu perfil profissional, as suas condic¢des
de trabalho, o seu trabalho cotidiano com os usuarios do BPC ap6s a implantacdo do uso
de Tecnologias de Informacdo como Cadunico e Meu INSS.

O(a) Sr. (Sra.) tem total liberdade de se recusar a participar da pesquisa, caso decida
participar, vocé devera assinar este Termo e recebera uma via assinada pelo pesquisador, a
qual vocé devera guardar. Mesmo se vocé decidir participar, vocé ainda pode retirar o seu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicagcdes e sem nenhum problema
ou prejuizo pela sua decisao.

A pesquisa so sera realizada com o consentimento dos envolvidos. Durante todo o
periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer duvida ou pedir qualquer
outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com a pesquisadora responsavel, Eliana
Monteiro Feres, mestranda em politica social, no Programa de Estudos Pds-graduados em

Politica Social, da Escola de Servi¢o Social da Universidade Federal Fluminense ou com o
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Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal Fluminense, situado na Rua Passos
da Patria, n°® 156 — Sdo Domingos — Niterdi — Campus da Praia Vermelha da UFF —
Instituto de Fisica (torre nova — 3° andar), Telefone: (21) 2629-5119 — Email:
cephumanasuff@gmail.com

3. Confidencialidade e Riscos: todas as informacdes coletadas neste estudo sdo
estritamente confidenciais, ou seja, os entrevistados (as) ndo serdo identificados, e poderdo
ser divulgadas, apenas, em eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntéarios,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participacéo.

De acordo com as Resolucdes 466 e 510 do Conselho Nacional de Salde, todas as
pesquisas envolvem riscos, ainda que minimos. Os eventuais riscos que o/a Sr. (Sra.)
podera vir a ter em decorréncia da sua participa¢do nessa pesquisa sao minimos, tais como:
possibilidade de constrangimento ao responder o instrumento de coleta de dados; medo de
néo saber responder ou de ser identificado; estresse; quebra de sigilo; cansaco ou vergonha
ao responder as perguntas; quebra de anonimato.

Para remediar e evitar que tais riscos ocorram, serdo adotadas as seguintes medidas:
serdao respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos dos envolvidos;
0s participantes ndo precisardo se identificar durante o preenchimento do questionario, sera
utilizada a adocdo de um pseuddnimo; as informacgdes coletadas ficardo arquivadas no
acervo pessoal do pesquisador responsavel em local salvo do acesso por terceiros, durante
a realizacdo da pesquisa e ao término, elas serdo descartadas de forma segura e
responsavel; sera garantido: o acesso dos participantes aos resultados individuais; a nao
violacdo e a integridade dos documentos (danos fisicos, copias, rasuras); local reservado e
liberdade para ndo responder questdes constrangedoras; que pesquisador responsavel esta
habilitado ao método de coleta dos dados utilizado, e a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo, assegurando a néo utilizagdo das informagoes
em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de
prestigio e/ou econémico.

Os procedimentos adotados obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos conforme as Resolugdes n® 466/12 e n° 510/16 do Conselho Nacional de
Saude.

4. Beneficios: ao participar desta pesquisa o(a) Sr. (Sra.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo produza informagdes importantes para a
formacdo e o trabalho profissional das/os assistentes sociais nas politicas sociais, na

perspectiva da garantia do seu acesso aos direitos de cidadania. Além de contribuir para a
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ampliacdo do conhecimento e do debate acerca da tematica do BPC dos impactos apds
implantagdo das TICs (Meu INSS e Cadunico) no &mbito do trabalho do assistente com o
referido segmento, diante da lacuna bibliografica existente sobre o tema. Os resultados
obtidos pela pesquisa serdo divulgados em um trabalho de conclusao de curso de mestrado,
em congressos cientificos e em revistas cientificas reconhecidas.

5. Pagamento: o (a) Sr. (Sra.) ndo ter4 nenhum tipo de despesa para participar
desta pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

6. O pesquisador responsavel declara que as exigéncias que lhes sdo impostas pelas
Resolugdes CNS 466/2012 e CNS 510/2016 serdo cumpridas.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto, se concordar, preencha, por favor, os itens que se
seguem.

Obs.: Néo assine esse termo se ainda tiver ddvida a respeito.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista 0S itens acima apresentados, eu

manifesto, de forma livre e esclarecida, meu consentimento em participar da pesquisa.
Declaro que recebi uma versdo original deste termo de consentimento, e autorizo a
realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Macaé, de de 2024.

Assinatura do(a) Voluntario da Pesquisa

Assinatura do(a) Pesquisador(a)

Assinatura do(a) Pesquisador(a) Orientado
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APENDICE B - Roteiro Grupo Focal

1. Introducéo:

- Apresentacao do objetivo da pesquisa

- Explicacdo sobre o formato do grupo focal e a importancia da participacdo dos
membros para enriquecer a pesquisa.
2. Apresentacdo dos participantes:

- Solicitacdo para que cada participante se apresente brevemente, indicando sua area de
atuacdo e experiéncia relacionada ao tema.
3. Discussdo sobre as alteracdes operacionais e regulatérias do BPC:

- Levantamento das principais mudancas ocorridas no processo de concessdo e
manutencdo do BPC nos Gltimos anos.

- Exposicéo das percepcOes dos participantes sobre essas alterages e seus impactos no
cotidiano de trabalho.
4. Impactos no acesso ao direito:

- Debate sobre como as mudancas operacionais e regulatdrias afetaram o acesso das
pessoas ao beneficio.

- ldentificacdo de possiveis barreiras enfrentadas pelos beneficidrios na obtencdo do
BPC.
5. Experiéncias e desafios no municipio de Macaé-RJ:

- Troca de experiéncias entre os participantes que atuam na regido de Macaé-RJ,
compartilhando desafios especificos enfrentados no contexto local.

- Discussdo sobre as particularidades do acesso ao BPC no municipio e possiveis
estratégias para superar as dificuldades encontradas.
6. Propostas de melhoria:

- Sugestdo de medidas para aprimorar 0 processo de concessdo e manutencdo do BPC,
visando facilitar o acesso e garantir a efetivacdo do direito.
7. Encerramento:

- Agradecimento aos participantes pela contribuicéo e participacdo no grupo focal.

- Convite para futuras atividades relacionadas ao tema e disponibilidade para
esclarecimento de duvidas adicionais.
Esse roteiro busca orientar a dindmica do grupo focal, possibilitando uma discussao
produtiva e a coleta de informagOes relevantes para a pesquisa sobre as alteragcdes

operacionais e regulatérias do BPC em Macaé-RJ.
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APENDICE C: Instrumento de coleta de dados - Apresentacdo do roteiro de

entrevista:

Roteiro de entrevista com Médicos Peritos do INSS

1. Como vocé percebe o Beneficio de Prestacdo Continuada? Vocé acha que ele atende
adequadamente as necessidades das pessoas?

2. O Decreto 6.214/2007 introduziu mudancas significativas no conceito de incapacidade
para avaliacdo da deficiéncia. Na sua opinido, quais sdo 0s aspectos positivos e negativos
dessas alteracGes?

3. Com a implementacdo da Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF) pelo
Decreto 6.214/2007, como vocé interpreta a deficiéncia sob esse novo modelo de
avaliagdo?

4. A integracdo da avaliagdo médica e social neste novo modelo é percebida como uma
melhoria na objetividade e abrangéncia da avaliacdo da deficiéncia?

5. Vocé acha que o tempo destinado a avaliacdo médica da deficiéncia pelo INSS é
suficiente para uma avaliacdo completa das fungdes do corpo e atividades de participacéo?
6. Como acontece a articulacdo entre os profissionais no processo de avaliagdo da
deficiéncia no modelo biopsicossocial?

7. Considerando o modelo de avaliacdo da deficiéncia, qual a importancia do CID nesse
processo?

8. O modelo biopsicossocial da avaliacdo da deficiéncia tem contribuido para aumentar o
acesso das pessoas com deficiéncia ao beneficio? Se sim, de que forma?

9. Quais aspectos vocé destacaria como necessarios para aprimorar este instrumento de

avaliacdo da deficiéncia?

Roteiro de entrevista com Assistente Social do INSS

1. Como vocé percebe o Beneficio de Prestacdo Continuada? Vocé acha que ele atende
adequadamente as necessidades das pessoas?

2. Como vocé percebe os impactos da mudanca na avaliacdo da deficiéncia para o acesso
da pessoa com deficiéncia ao BPC?

3. Na sua opinido, quais sdo 0s aspectos positivos e negativos da avaliagéo

biopsicossocial?



185

4. Como é desenvolvida a operacionalizagdo da avaliagdo social?

5. Na sua visdo, esse modelo oferece uma avaliagdo mais objetiva e completa da
deficiéncia? Por favor, justifique.

6. Vocé acredita que o tempo destinado para a avaliacdo social no INSS é adequado para
considerar fatores ambientais e participagdo social?

7. Existem dificuldades na avaliagdo de algum aspecto especifico conforme indicado no
instrumento?

8. Como é feita a integracdo entre os profissionais no modelo biopsicossocial de avaliagao
da deficiéncia?

9. Qual é a sua opinido sobre a recente implementacdo da avaliacdo social por
teleatendimento pelo INSS?

10. O BPC, em relacdo seletividade e focalizacdo, enfrenta a barreira da renda per capita,
definida como igual ou inferior ¥ do salario minimo. Atualmente, a avaliacdo da renda é
realizada de forma administrativa, com extracdo de dados do CADUnico. O Servigo Social
tem acesso as informacGes do CAD? E como vocé avalia esse processo operacional?

11. Quais aspectos vocé, como assistente social, considera necessarios para aprimorar este

instrumento de avaliacéo, levando em conta a seletividade e focalizacdo do BPC?
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ANEXO A - Aprovacdo do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL PlabaPorma
FLUMINENSE HUMANAS - UFF %ﬂ-’l
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DAD0S D0 PROJETD DE PESCLISA

Titubs da Pesquisa: Alleragies operacionais & regulabddias do Beneficio de Prestagle Conlinuada e o
impacios no (desj@cesse ao direils. Um esludo a parlir do colidiang de iraballd no
Municipio de Macad

Pesquisador: Eliana Monbeino Feres

Area Tematica:

Verslo: 1

CAAF: TR268T24.0.0000.8180

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINEMNSE - UFF
Patrocinador Principal: Financiamenio Praprio

DADOSE 0 PARECER

Miirmiro do Parster: 6.778.938

Apresentacio do Projeto:

Trata-52 do projelo de pesquisa | Alleragies operaconais & regulaldrias do Beneficio Prastacio Conlinuada
& 0% impacios no (desjacesso &0 Direilo: um esludo & partir do colidiano de rabalho no municipio de Macad
. R"If.-

As inlormagbes slencadas nos campas | Apresentacho do Projelay, Objetivo da Pesguisay & ; Avalacio
dos Riscos & Benelicios; loram reliradas de arguive Infermaghes Basicas da Pesguisa

(PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_22286928pdl de 10/03/2024), Projata Detalhade
(PROJETD_DETALHADO.doex): resume, melodalagia, erilérios de incluso e eritérios de exelusda.

Dbjetive da Pesquisa:
Dbjetive Primario:

Analisar coma a5 mudancas operadonais & regulaldnias do Benefico de Prestacho Conlinuada impactam no
atessn a0 dinito.

Dbjetive Secwrsdario:

Endefags: Rua Paaso da Pdina, n® 158, Iralinie di Fisioa Tome Nowa), 37 andar - Campus da Prai Vemadha

Baira: ORAGDATA CEP: 24 20348
UF: RJ Municiges:  KITERDI
Talefone: |2112:29-5110 Emull  eliatumanas comisfd ull v
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Identificar as dificuldades estruturais do pablico elegivel ao BPC no acesso por canais remolos por TICs
(Central 135 ; Meu Inss);

Continuacho do Farecer. 6.775.939

Avaliar o uso de sistema de informagao (Cadunico) como instrumento de focalizagio no acesso ao BPC;

Examinar as recusas de concessdo do BPC por ndo atendimento aos critérios de deficiéncia;

Identificar as implicagdes das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) no trabalho dos assistentes
sociais e para os usuarios da assisléncia social.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os eventuais riscos que os participantes poderdo vir a ter em decorréncia da sua participagdo nessa
pesquisa sdo minimos, tais como: possibilidade de constrangimento ao responder o instrumento de coleta
de dados; medo de ndo saber responder ou de ser identificado; eslresse; quebra de sigilo; cansago ou
vergonha ao responder as perguntas; quebra de anonimato. Para remediar e evitar que tais riscos ocorram,
serdo adotadas as seguintes medidas: serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e
élicos dos envolvidos; os participantes ndo precisardo se identificar durante o preenchimento do
questionario, sera utilizada a adog3o de um pseuddnimo; as informagdes coletadas ficardo arquivadas no
acervo pessoal do pesquisador responsavel em local salvo do acesso por terceiros, durante a realizacdo da
pesquisa e ao término, elas serdo descartadas de forma segura e responsavel; sera garantido: o acesso dos
participantes aos resultados individuais; a ndo violagdo e a integridade dos documentos (danos fisicos,
copias, rasuras); local reservado e liberdade para ndo responder questdes constrangedoras; que
pesquisador responsavel esta habilitado ao método de coleta dos dados utilizado, e a confidencialidade e a
privacidade, a prote¢do da imagem e a ndo

estigmatizagdo, assegurando a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas elou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdémico. Todas as informagdes
coletadas neste estudo s3o estritamente confidenciais, ou seja, os entrevistados(as) ndo serdoidentificados,
e poderdo ser divuigadas, apenas, em evenlos ou publicagdes, sem a identificagdo dos voluntarios, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participagio.

Enderego: Rua Passo da Patria, n® 156, Instituto de Fisica (Torre Nova), 3° andar - Campus da Praia Vermeha

Bairro: GRAGOATA CEP: 24210346
UF: RJ Municipio: NITEROI
Telefone: (21)2629.5119 E-mail: eScahumanas.comite@id.uff br
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Benelicios:

s enlrevislados desta pesquisa ndo lerdo nenhum benaficio direlo. Enfretanio, esperamos que este estudo
produza informagdes importantes acerca do Beneficio de Preslagdo Conlinuada com a perspectiva da
garaniia do seu acesso 205 direilos de cidadania para idosos e pessoas com deficiéncia. Além de contribuir
para a ampliagio do conhecimenio e do debale acerca da lematica do BPC, dos impacios apds implantagdo
das TICs (Meu INSS e Cadunico) no ambito do trabalha do assistenta com o referido segmento, diante da

lacuna bibliegrafica axislente sobre o tema.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Melodologia:

A dimensdo investigativa e sua analise critica conforme sinaliza Guerra (2009) ; é a dimensdo do novo,
questiona, problematiza, tesla as hipoleses, parmile revé-las, mexe com os preconceilos, astereolipas,
Crengas, supara a8 mara aparéncia, por gqueslionar a posilividade do real; . Assim o caminho a ser adotado
na realizagio da pesquisa vai envolver a pesquisa biblicgrafica e documental e pesguisa de campo para
depais descraver a5 mulliplas delerminagdes presentas nos contradilonios movimenlos da realidade social @
sua relagdo com a principal indagacao desta pesquisa: as alleragoes regulalarias & operacionais no acesso
an BPC apds 2016 correboram para acesso ol limitam o direito constitucionalmente garantindo?

A andlise de contelude dos dados coletados serdo apresentados nos capltules conforme proposia de
estruturacdo. Como instrumento de andlise da pesquisa qualitativa, optamos pela andlise de conleludos que
conforme Richardison, (2012) versa sobre ;as diversas definicies coincidem em que a andlise de conteddo
& uma lécnica de pesquisa e, como tal, tem delerminadas caraclerislicas melodolégicas: objelividade,
sistematizacio e inferénciay . A andlise serd composta em Irés fases: 1) pré-analise; 2) exploragio do
malerial; 3) tratamento dos resultados. A primeira elapa de pré-analise, parle da organizacio e avaliacdo
dos documenios, o material & organizado, compondo o corpus da pesquisa. Escolhem-s& os documantos,
formulam-se hipileses & elaboram-se indicadores que noreiem a inlerpretacdo final possibilitando desvelar
aspectos novos. A segunda elapa de exploracdo do matenal envaolve a codificacdo da unidade de registro e
de contexio do objeto. Corresponde a uma

Endersgo:  Rua Passo da Palria, n® 156, |nstitubo de Fisica (Torme Nova), 3° andar - Campus da Praia Vermebha

Bairra: GRAGOATA CEP: 24 210-346
UF: Rl Municipio: NITEROI
Telefone: |21)2629.5119 E-mail: ecahumanas. comileid uff br
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identificagio que permita atingir uma representagdo dos conteldos. inferéncias e interpretagdo -
calegorizacdo, de agrupar o5 lemas que mais aparecem na coleta de dados. E o momento de analise critica
& reflexiva dos dados coletados A terceira etapa tralamento de resultados parte da categorizagio, de

agrupar o5 lemas gue mais aparecem na colela de dades. E o momento de andlise crifica e reflexiva dos
dados coletados.

Critério de Inclusdo:

Os sujeitos escolhidos para realizacio da pesquisa 580 os profissionais que estdo diretamente relacionados
ao atendimento do BPC, aqui ressallamos trabalhadores da assisléncia social (assistentes sociais) e do

INSS (assistentes sociais & médicos).
Criléria de Exclusdao:

Critérios de exclusdo:Profissionais assistentes sociais que ndo aluam nos Cenlros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) ou no Institulo Nacional do Segure Social (INSS) Profissionais assistentes sociais
com menos da um ano de expenéncia no atendimento 8 pessoas que buscam inclusao no Benelicio de
Prestacdo Continuada (BPC). Médicos perilos do INSS sem experiéncia no alendimento a pessoas que
buscam inclus&o no Beneficio de Prestacio Continuada (BPC).

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Diante do exposto, 0 CEP considera os lermos de apresentacio obrigaldria adequados ao escopo da

pesquisa.

Recomendagbes:
Recomendamos ao pesquisador & leitura cuidadosa do campo ;Conclusdes ou pendéncias & lista de

inadequagdes; antes do cumprimanio das pendéncias relacionadas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Apos a avaliagio dos documentos apresenlados observamos a necessidade de alguns esclarecimentos e

ajustes, que serdo especificados ao longo do parecer.

1. Apresentacdo do roteiro de enlrevislas a serem enviadas aos enlravislados;

Endersgo: Rua Passo da Palria, n* 156, Institulo de Fisica [Tome Nova), 3° andar - Campaus da Praia Vermeha

Bairra: GRAGDATA CEP: 24 210-346
UF: R Municipia: NITEROI
Telefone: (21)2629.5119 E-mail: eScahumanas comilsid.ull br
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2. Revisio do Cronograma de pesquisa.
O projeto foi considerado pendentea por este Colegiado nos seguintes pontos:

1. Segundo a Resolugdo CNS N* 510/2016, AL 25. A avaliagio a ser feila pelo Sistema CER/CONEP
incidira sobre os aspectos alicos dos projelos, considerando os riscos @ a devida protecio dos direilos das
participantes da pesquisa. O arligo §1o deslaca que a avaliagio cientifica dos aspectos tedricos dos
projetos submetidos a essa Resolucdo compale as instincias académicas especificas, lais como comissdas
académicas de pesquisa, bancas de pds-graduacio, instituicies de fomento a pesquisa, denire outros. Nao
cabe ao Sistema CEP/COMNEF a andlise do desenho metodoldgico em si.

Param, desde que a pasquisa se propde a aplicar queslionanos & a realizar entrevistas |, & fundamental a
inclusdo dos questionarios e do roteiro das entrevistas, de forma a permitir que o seu conteddo seja avaliado
am relagio aos aspectos élicos da pesquisa em guestao.

2. Revisar o cronograma nos documentos do projeto incluindo a dala de inicio da  jAplicag8o dos
questionarios; prevendo a ramitagdo do protocolo no sistema CEP/COMNEP. Porlanto, devera ser em data
posterior & data de aprovagao pelo CEP. Apds a aprovagao pelo sistema CEP/CONEP, o pesquisador
podera antecipar a dala do inicio da pesquisa, de forma a cumprir as delerminacbes previsias na Resolugdo
CNS N* 510/2016.

Prototala pandente

Cabe a0 pesquisador responsavel encaminhar as respostas ao parecer pendente, por meio da Plataforma
Brasil, am alé 30 dias a contar da dala de sua emissdo.

As respostas as pendéncias devem ser apresentadas em documento a parle (carla-resposta). Ressalla-se
que deve haver resposta para cada uma das pendéncias aponiadas no parecer, obedecendo a ordenacio
desta. (A carla-resposta deve permili o uso dos recursos jcopiar; @ jcolar am qualguer palavra ou tracho
do texto, islo é, ndo deve sofrer alteragio ao ser

Endersga:  Rua Passo da Pairia, n* 158, Irstituba de Fisica (Tame Mova), 3° andar - Campus da Praia Vermehha

Bairra: GRAGOATA CEP: 24.210-346
UF: R Municipio: WITEROI
Telefone: |[21)2629.5119 E-mail: efcahumanas comile@id ull br
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2

jooladoy,.) E todos os documentos ajustados devem ser nomeados com o seguinte padrao: ; [nome anlerior

do arquive] modificada;. Menhum documento devera ser axcluido, pois a dilerenciagao deles sara faila

pala nomenclatura co

nforme indicado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Dianle do exposlo, o Comilé de Elica em Pesquisa ; CEP, de acordo com as alribuigies definidas na
Resolugdo CNS N® 510/2016, na Resolugdo CNS N® 466/2012, & na Morma Operacional CNS N°® 001/2013,

manifesta-se por aguardar o atendimento as quesides acima, para emissdo de seu parecer final.

De acorde com a Resolugio CHS N* 510/2016, a ResolugSio CNS N* 466/2012, e a Norma Operacional
CNS N° 00172013, as pendéncias devem ser respondidas exclusivamente pelo pesquisador responsével, no

prazo de 30 dias, a partir da data de envio do parecer pelo CEP. Apds esse prazo, o projelo poderd ser

arquivado, @ a tramitagio encerrada.

Este parecer foi elaborado bassado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquiva Postagem Autor Siluagio
Infarmagdes Basicas PE_IN FDHMACﬁEﬁ_ﬁmﬁ_DD_F 10/03/2024 Aceilo
do Projelo ROJETD 286028 pdf 20:50:07 |
Falha de Rosio Folhaderosto. pdf 10372024 | Eliana Monleiro Acailo

— 204734 |Feres
TCLE/ Tarmos de | TCLE pdf 10/03/2024 |Eliana Monleiro Aceilo
Assenlimanta / 20:30:35 |Feres
Justificativa da
Ausancia _ -
Projeto Detalhada [ | Projeto.pdf 1070372024 |Eliana Monleiro Aceito
Brochura 20:30:15  |Feres
nvestigador _ |
Orcamanto Orcamantbo.pdl 08/03/2024 |Eliana Monleiro Aceilo
| 15:51.48 | Feres
Dwclaragdo da Anuencia.pdf 08/03/2024 |Eliana Monleiro Aceito
concordancia _ 15:51.07 | Feres
Outros Cartapesquisador. pdf 08/03/2024 |Eliana Monleiro Aceilo
| _ 15:42.51 |Feres
Cranograma Cranograma.pdf 08/0372024 |Eliana Monlairo Acaila

Endersgo:  Rua Passo da Pairia, n® 156, Instituto de Fisica (Tame Mova), 3 andar = Campus da Praia Vermeha

Bairra: GRAGOATA

UF: RJ Municipia: WITEROI

Telefone: (21)2620.5119

CEP: 24.210-345

:  eficahumanas. comile@id.ull b
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UNIVERSIDADE FEDERAL £ ™ Plabaforma
FLUMINENSE HUMANAS - UFF asi
Continuagéo do Parecer: 6.8516.060
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
InformacGes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 01/05/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2286928.pdf 10:18:13
Cronograma CronogramaModificado.pdf 01/05/2024 |Eliana Monteiro Aceito
10:17:39  [Feres

Projeto Detalhado / | ProjetoModificado.pdf 01/05/2024 | Eliana Monteiro Aceito

Brochura 10:16:30 |Feres

Investigador

Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 10/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito
20:47:34 |Feres

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 10/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito

Assentimento / 20:30:35 |Feres

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 10/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito

Brochura 20:30:15 |Feres

Investigador

Orgamento Orcamento.pdf 08/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito
15:51:48 |Feres

Declaraggo de Anuencia.pdf 08/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito

concordancia 15:51:07__ |Feres

Qutros Cartapesquisador.pdf 08/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito
15:42:51 |Feres

Cronograma Cronograma.pdf 08/03/2024 |Eliana Monteiro Aceito
15:28:45 |Feres

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

NITEROI, 10 de Maio de 2024

Assinado por:

MARCOS MARQUES DE OLIVEIRA

(Coordenador(a))



