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RESUMO

O trabalho buscou identificar e analisar os elementos que tém contribuido para o
fendmeno das reintegragdes familiares malsucedidas, seguidas de reacolhimento de
criangas e adolescentes, a partir de casos ocorridos em um Servigo de Acolhimento
Institucional para criangas e adolescentes, localizado em uma comarca situada no
sudeste do estado de Minas Gerais. O tema se origina da constatagdo dos altos
indices de reentrada de criangas e adolescentes na instituicdo de acolhimento em
funcao da aplicacdo de medida protetiva, por motivo de nova e/ou permanéncia da
violagcado, apos terem sido reintegrados ao convivio familiar. Como metodologia,
realizou-se uma pesquisa qualitativa, cuja coleta de dados se deu por meio da
pesquisa documental em que foram consultados os Planos Individuais de Atendimento
e por uma abordagem com base na histéria oral. Foram ouvidas 3 mulheres que
vivenciaram o recolhimento de seus filhos no ano de 2023. As analises centraram-se
na protegao social a que estas familias tém acesso revelando que a mesma, nao
obstante tenha sua centralidade nas familias, tais politicas ndo tém sido
suficientemente capazes de fortalecer os sujeitos aos quais sao destinados. Assim, a
ineficacia do sistema protetivo publico se confirma enquanto o maior motivador do

fendmeno das reintegragdes familiares malsucedidas.

Palavras-chave: Protecdo social; crianca e adolescente; acolhimento institucional;

reacolhimento.



ABSTRACT

The work sought to identify and analyze the elements that have contributed to the
phenomenon of unsuccessful family reintegrations, followed by the rehoming of
children and adolescents, based on cases that occurred in an Institutional Reception
Service for children and adolescents, located in a district located in the southeast from
the state of Minas Gerais. The theme originates from the observation of high rates of
re-entry of children and adolescents into the shelter institution due to the application of
a protective measure, due to new and/or permanence of the violation, after having
been reintegrated into family life. As a methodology, a qualitative research was carried
out, whose data collection took place through documentary research in which the
Individual Service Plans were consulted and through an approach based on oral
history. 3 women were interviewed who experienced the removal of their children in
the year 2023. The analyzes focused on the social protection to which these families
have access, revealing that, despite having its centrality in families, such policies have
not been sufficiently capable to strengthen the subjects for whom they are intended.
Thus, the ineffectiveness of the public protective system is confirmed as the biggest

driver of the phenomenon of unsuccessful family reintegrations.

Keywords: Social protection; child and teenager; institutional reception; rehoming.
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1 INTRODUGAO

bY

O interesse e dedicacdo ao estudo da politica de protecdo a infancia e
adolescéncia vem desde a graduagéo. Contudo, o tema de estudo dessa dissertacao
€ resultado de inquietacBes que surgiram a partir do cotidiano profissional enquanto
assistente social, trabalhando em Servico de Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes por mais de cinco anos. Conforme acumulava tempo de atuacao e
vivéncias no interior deste servigo, diversos fenébmenos iam se tornando objeto de
indagacoes, despertando o desejo de aprofundar o conhecimento sobre eles por meio
da pesquisa.

Quem passa pelo Servigco de Acolhimento para Criancas e Adolescentes nao
sai ileso. Quem quer que seja, desde acolhidos, familiares ou profissionais que atuam
na area, sdo sempre marcados profundamente pela experiéncia do acolhimento. Essa
€ uma verdade incontestavel e, talvez por isso, o caminho trilhado para a definicdo de
um objeto de estudo de fato, ndo tenha sido tdo simples, ja que sao muitos os
problemas que se mostram nessa realidade.

Algo que esteve presente desde 0s primeiros passos dessa pesquisa, quando
diversos caminhos se apresentavam enquanto possibilidade, foi a intensao de discutir
a culpabilizacdo das familias de criancas e adolescentes sob medida protetiva. O
tema, ao longo dos anos, tem sido discutido no &mbito académico, sobretudo fazendo
relacdo entre a capacidade de cuidado das familias e a situacdo de pobreza. Esta
relacdo era o problema central do primeiro tema pretendido, ainda na fase de pré-
projeto, mas a constatacdo de que a numerosa producao a este respeito tem dado
conta de trazer a situacdo ao debate, fez com que essa pesquisa pudesse ser
direcionada para algo mais especifico.

Minayo (2007, p. 16), ao refletir sobre a definicdo e fundamentos da pesquisa,
afirma que “nada pode ser intelectualmente um problema se nédo tiver sido, em
primeiro lugar, um problema da vida pratica”. Sendo assim, os elementos que motivam
as pesquisas estdo relacionados as circunstancias e interesses sobre o que é
experimentado pelos sujeitos nas relagcdes da vida real.

A experiéncia profissional e a observacao da realidade fez com que o interesse
de pesquisa se detivesse em um fendmeno que a cada dia se apresenta enquanto
uma problemética mais recorrente no cotidiano do trabalho, que consiste no

crescimento do indice de reentrada de criancas e adolescentes no servico de
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acolhimento. Isso quer dizer que existe um grande numero de familias que
vivenciavam a experiéncia do acolhimento por mais de uma vez. Estes casos se
transformaram em uma grande questéao a ser pensada. O fendbmeno da reentrada de
criancas e adolescentes no servico de acolhimento tem ocorrido em funcdo de
processos de reintegracdo familiar malsucedidas, que € quando o acolhido é
reintegrado em familia por decisdo judicial apés um periodo sob medida de
acolhimento, mas acaba retornando a instituicdo algum tempo depois, sob denuncia
de permanéncia de situacao de violacdo de direito.

A experiéncia de acompanhar as familias que vivenciam a medida protetiva de
acolhimento fez saber o quéo desafiador pode ser para estes sujeitos passar por essa
situacdo. Mas, atuar diariamente neste servigo, tanto mais o tempo passa, menos as
situacdes violadoras causam 0 espanto que geravam no inicio. Nao se trata de
naturalizacdo ou dessensibilizacdo quanto a desgraca alheia, mas o contato diario
com as familias, em especial com os acolhidos, possibilitou a imersao em realidades
tdo complexas, expondo situacdes de tantas privagdes, que 0 sentimento que se
experimenta, ndo raramente, € de impoténcia, por perceber que as situacdes se
repetem.

Essa sensacao esta relacionada as limitagdes quanto ao que se pode buscar
enquanto oferta de servicos na rede socioassistencial publica para estas familias.
Mais ainda quando as tentativas de reintegracfes familiares sdo malsucedidas,
provando que as fragilidades dos sujeitos ndo foram contornadas. Porém, com efeito,
nao é o sentimento da pesquisadora que move esta pesquisa. Isso porgue a situagao
de privilégio de um sujeito, ainda que ndo seja somente expectador e esteja atuando
nessas realidades, ndo o coloca no lugar de quem esta afastado da familia, nem de
quem esta lutando judicialmente pelo direito de exercer a guarda de um filho.

Portanto, o que move esta pesquisa séo inquietacbes que se relacionam ao
que é vivido por estas familias e pela percepcao de que quando o acolhimento ocorre
uma segunda, terceira ou mais vezes, nos casos em gue n&o ha sucesso na retomada
do convivio familiar, os vinculos correm risco de serem cada vez mais enfraquecidos
e as dificuldades para que a situagéo violadora seja reparada se multiplicam. Sendo
assim, a partir da imerséo nesta complexa realidade, a questao que se colocou como
grande motivacao para a realizacdo da pesquisa foi a busca pela compreenséo de
quais elementos tém contribuido para o alto numero de ocorréncia de casos de

reintegracbes familiares malsucedidas na comarca em que a pesquisadora
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atua, procurando entender o que tem falhado no trabalho de fortalecimento destas
familias, a ponto de que tenha se tornado tdo comum a recorréncia de medida
protetiva de acolhimento em casos em que as violagdes de direito persistem.

Com o intuito de alcancar tais objetivos, tratamos de refletir sobre as respostas
ofertadas pelo Estado através de politicas sociais no enfrentamento das situacdes
motivadoras dos acolhimentos institucionais. Além disso, buscamos pensar sobre
quais os principais entraves que as familias tém enfrentado na luta pela superacéo
das situacdes violadoras de direito, analisando as estratégias utilizadas por estas para
enfrentar tais situacdes e buscar seu fortalecimento.

Neste cenario, o desafio era pensar a protecdo social ofertada as criancas e
aos adolescentes, assim como as suas familias, no interior de uma politica de
protecdo que vigora sob o principio da protecédo integral® e que, ainda assim, ndo tem
conseguido evitar e revitimizacéo do publico infantoadolescente. No primeiro trimestre
do ano de 2023, o servico de acolhimento que serve de base para esta pesquisa,
contava com 17 acolhidos de 06 familias diferentes, considerando os grupos de
irmaos. Dentre estes, 16 eram casos de reentrada, ou seja, casos de reacolhimento
que, por vezes, as mesmas criangas (ou adolescente) acumulavam experiéncias de
afastamento familiar que se repetiam por duas, trés ou até mais vezes?.

Este dado reflete uma realidade alarmante em que 94,12% do total de criancas
e adolescentes acolhidos na Comarca pesquisada, neste periodo, revivia o0
acolhimento. Certamente, ao longo do tempo este nimero nem sempre € tao
expressivo ja que a realidade é dinamica e se altera constantemente, havendo
periodos em que o indice de reacolhidos diminui, mas nos melhores cenarios, ainda
se apresenta como uma problemética.

Tal situagdo que se manifesta na realidade local, também é uma problematica
nacional. Resultados do estudo “Unidade de Acolhimento e Familias Acolhedoras”,
produzida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) com o apoio do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), divulgado no Seminario do Pacto
Nacional pela Primeira Infancia e publicado pelo CNJ em 2022, apresentam dados de

reentrada do publico de acolhimento institucional, denunciando que “no ano de 2019,

1 O principio da protecéo integral se expressa no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e sera
melhor abordado no segundo capitulo desta dissertagao.

2 Existem casos de criancas que passam por varias tentativas de reintegracado familiar. Por vezes séo
realizadas mais de uma tentativa com familia nuclear e ainda outras tentativas com membros de familia
extensa.
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do total de criancas acolhidas, 30,93% tiveram pelo menos uma reentrada no sistema
de acolhimento e no ano de 2020 esse quantitativo foi de 31,47%” (CNJ, 2022, p. 176).
E quando se trata do servico de familia acolhedora, “o ano de 2019, do total de
criangas acolhidas, 22,1% tiveram pelo menos uma reentrada no sistema de
acolhimento e no ano de 2020 esse valor foi de 21,42% (Conselho Nacional de Justica,
2022, p. 195).

No entanto, é importante problematizar os dados acima, ja que a pesquisa
realizada teve como base os documentos de Guias de Acolhimento expedidas pelo
judiciario e, nesse sentido, dentre as reentradas contabilizadas, muitas delas podem
constar no sistema devido a outras consequéncias, e ndo somente em decorréncia de
reintegracdes familiares malsucedidas. Este poderia ser o caso, por exemplo, de
transferéncias de acolhidos de um Servico de Acolhimento para outro, ou seja,
mudanca de competéncia entre as Varas®. Ainda assim, é necessario chamar atencédo
para o fato de que a reintegracdo familiar malsucedida aparece como uma
problemética causadora de reacolhimentos.

A realidade que serve de base para a pesquisa foi observada a partir do
cotidiano profissional da pesquisadora, caracterizando um estudo de caso. Yin (2001)
enfatiza que o estudo de caso € um caminho fértil quando se pretende examinar
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se pode manipular
comportamentos relevantes. Assim, € necessario, pois, assentir que nao ha qualquer
pretensdo de generalizar o universo ou sujeitos incluidos na pesquisa, mas o que se
busca é a generalizacdo de uma proposicdo tedrica acerca das reintegracfes
familiares malsucedidas, que nos auxiliasse na compreensdo das raizes deste
fendbmeno.

Tendo isso em vista, admite-se que essa pesquisa parte de uma abordagem
metodolégica fundamentada no método do materialismo histérico dialético, que tem
como base o movimento da reflexdo — chamada por Marx de abstracbes — de uma
dada realidade, partindo dos fatos como se apresentam, do fendmeno na forma em
que aparenta a olho nu. Assim, partindo da observacdo de um dado empirico, a

reflexdo desse fendmeno por meio de teorias e de elaboracdo de pensamentos, foi

8 Estas sdo consideracdes feitas por Paiva, Moreira e Lima (2019), que ao realizarem estudo na cidade
de Natal (RN) produzem os dados que subsidiam a andlise do Conselho Nacional de Justica. Na
ocasiao, conforme pesquisa realizada pelas autoras, deduzindo os casos de reentrada em acolhimento
por outros motivos, as reintegracfes familiares malsucedidas representam a motivacdo para 14,64%
dos casos analisados.
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possivel retornar a essa realidade com uma compreensdo mais elaborada desse
objeto — o que Netto (2011), afirma ser o concreto pensado. Este movimento de
abstracdo, que partiu da aparéncia do fendbmeno das reentradas de criangcas no
Servigo de Acolhimento, buscou-se aproximar da esséncia dessa realidade.

Este movimento foi realizado por meio de uma abordagem qualiquantitativa, ja
que na perspectiva do método do materialismo dialético, “quantidade e qualidade sao
caracteristicas imanentes a todos os objetos e fenbmenos e estao inter-relacionados”
(Gil, 2008, p. 13), sendo que as mudancas qualitativas geram mudancgas quantitativas,
perseguindo o objetivo de uma interpretacdo dinamica e totalizante da realidade.
Logo, foram utilizados dados quantitativos que nos direcionaram na construcao das
analises qualitativas (Gil, 2008).

Contudo, a abordagem qualitativa teve centralidade nesta pesquisa, ja que o
gue se buscou foi a aproximacgao ao universo dos significados, dos motivos que estao
por detras de uma realidade social, em que estas questfes fundamentais nédo se
exibem téo facilmente. O que se propds foi uma reflexdo acerca do que nao estava
visivel aos olhos, necessitando de uma exposicdo e do esforco da interpretacao
(Minayo, 2007).

A partir destes principios, foi analisado o caso de um servico de acolhimento
situado em um municipio do estado de Minas Gerais, que atende a demanda de uma
comarca do sistema judiciario, integrada por trés pequenos municipios®. O servico de
acolhimento que atende a comarca é uma Organizacao da Sociedade Civil (OSC), ou
seja, instituicdo privada, sem fins lucrativos, que foi criada no ano de 2005, imbuida
de valores caritativos. Sua histdria revela particularidades que nos importam nessa
pesquisa.

Até o0 ano de 2017, o municipio sede da OSC contava também com outros dois
servigcos de acolhimento para adolescentes — um masculino e outro feminino. O
servi¢o de acolhimento pesquisado acolhia criangas, com até 12 anos de idade, e 0s
adolescentes eram encaminhados as outras duas instituices conforme o género. A
época, era bastante comum ocorrer a separacdo de grupos de irmdos devido a
configuragéo dos servigos.

Em 2017, em observancia a necessidade de adequacdo as orientagbes

técnicas que balizam a oferta deste servico no ambito da Politica Nacional de

4 A regido, comarca e os municipios serao melhor caracterizados no item 3 deste trabalho.
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Assisténcia Social, a partir de determinacdo do Ministério Publico de Minas Gerais,
ocorreu a unificacdo dos servicos de acolhimento do municipio. Os municipios da
comarca firmaram um pacto com a instituicéo, para realizar o repasse de verba a OSC
(Organizacédo da Sociedade Civil), que passou a ofertar o servigo de acolhimento para
criancas e adolescentes dos trés municipios, atendendo a totalidade do publico,
extinguindo as demais instituicoes.

Somente a partir dai a instituicdo passou a contar com equipe técnica propria,
sendo que nos periodos anteriores todo o trabalho técnico com os acolhidos e
familiares era realizado pela equipe do CREAS (Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social) do municipio sede das instituicdes. O Servico de Acolhimento
passou a contar com uma coordenadora com nivel superior, um psicologo e uma
assistente social, compondo a equipe técnica minima definida pela NOB/RH SUAS
(2011), em consonancia com as demais normativas que orientam a execucdo do
servico de acolhimento. Oito cuidadores/educadores também integram a equipe de
trabalhadores da Instituicéo.

Tendo a realidade observada a partir desta instituicdo como ponto de partida
para buscar a compreensao das reintegracdoes familiares malsucedidas, além da
exploracdo de bibliografia que auxiliasse a reflexdo sobre o tema — considerando
autores como Geraldo Di Giovani, Potyara Amazoneida Pereira, Camila Potyara
Pereira, Elaine Behring, lvanete Boschetti, Ana Pula Mauriel, Aldaiza Sposati, Irene
Rizzini, Suely Gomes Costa, Solange Maria Teixeira, Regina Célia Mioto, dentre
outros —, essa pesquisa obedeceu a outras duas etapas, sendo uma delas, a pesquisa
documental. Gil (2008) afirma que, em muitos casos, sO se torna possivel realizar uma
investigagéo social por meio de documentos. Neste caso, foram utilizados os registros
realizados pela equipe técnica da instituicdo nos Plano Individual de Atendimento
(PI1A) dos acolhidos®.

A etapa seguinte consistiu na realizacdo de entrevistas. Inicialmente, a
pretensdo era incluir tanto as familias dos acolhidos, quanto atores da rede

socioassistencial, incluindo representantes de equipamentos executores da politica de

5 Tal pesquisa foi conduzida a partir de anuéncia da representante legal da instituicdo, em documento
pactuado nos termos do que é exigido pelo Comité de Etica na Pesquisa em Ciéncias Sociais, Sociais
Aplicadas, Humanas, Letras, Artes e Linguistica (CEP-Humanas/UFF). Toda documentacéo (que inclui
também documento de Registro de Consentimento Livre e Esclarecido pactuado com 0s sujeitos
entrevistados) foi analisada e aprovada pelo referido Comité de Etica, sob o Certificado de
Apresentacdo de Apreciagéo Etica n® 74878023.0.0000.8160 e Parecer n° 6.625.027.
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assisténcia social (protecdo social basica e especial) dos trés municipios, além do
servico de acolhimento e do sistema judiciario. O momento da qualificacdo foi de
extrema importancia para que fosse percebido que seria necessario reduzir o nimero
de participantes, limitando a pesquisa a perspectiva das familias, em funcéo do tempo
disponivel para conduzir o trabalho.

De todas, essa foi a escolha mais facil. Embora explorar a visdo dos técnicos
da rede de servicos a partir de sua participagéo fosse algo muito esperado, ndo havia
davida alguma de que a centralidade desta pesquisa sempre esteve na situacao das
familias dos usuarios do servico de acolhimento e, portanto, sdo os familiares
responsaveis pelos acolhidos que constituem o grupo dos entrevistados.

A escolha dos participantes esteve intencionalmente condicionada a alguns
critérios, tendo sido convidados representantes das familias das criancas e
adolescentes que vivenciaram a experiéncia do acolhimento institucional por mais de
uma vez e que tenham estado sob medida de acolhimento durante o ano de 2023.
Considerando que a pesquisadora integra a equipe técnica do Servico de
Acolhimento, outro critério também utilizado para a escolha dos participantes foi que
a crianca ou o adolescente ndo estivesse em acolhimento no periodo em que as
entrevistas foram realizadas. Isso para que fosse minimizado o risco de que houvesse
qualquer indistin¢do por parte dos sujeitos assistidos, entre o exercicio profissional da
assistente social e a execucdo da pesquisa. Neste sentido, optou-se por resguardar
estas familias no intuito de néo influenciar o trabalho desenvolvido com vistas a
garantia de seus direitos.

Com base no que afirma Netto (2011), se o objeto de andlise se constréi nas
relacdes humanas, ou seja, € fruto das relagbes sociais na sociabilidade capitalista e
suas contradicbes, consideramos que o pesquisador estd implicado nessas relacdes,
ndo sendo possivel exercer relagdo de externalidade entre sujeito e objeto. Portanto,
a neutralidade nao foi uma pretensao neste processo de pesquisa, considerando sua
impossibilidade, haja vista que o fenbmeno dos insucessos nas reintegracoes
familiares de criancas apdés medida protetiva de acolhimento foi um problema
identificado a partir da realidade de trabalho da pesquisadora.

Logo, ndo se desconsiderou o vinculo possivelmente estabelecido entre
pesquisador e participante. Entretanto, € preciso considerar que o fato de estar sob
assisténcia constante da pesquisadora poderia facilmente influenciar ainda mais os

relatos dos sujeitos participantes, limitando-lhes talvez a possibilidade de se
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expressarem mais livremente e, por isso, familias ainda assistidas no interior do
servico de acolhimento nao foram convidadas para participar da etapa das entrevistas.

As entrevistas foram realizadas com base no modelo de histéria oral, buscando
privilegiar os sujeitos participantes, sem objetivar medidas estatisticas, verdades
absolutas, e sim a experiéncia social de cada participante e a forma como
interpretaram aquilo que vivenciaram. Conforme nos recorda Cassab e Ruscheinsky
(2004), a histéria oral possibilita que sujeitos de segmentos sociais geralmente
invisibilizados e excluidos deixem seus registros a partir de sua propria perspectiva,
ao contrario do que normalmente ocorre, tendo em vista que o registro e interpretacao
dos fatos histéricos tém sido realizado pela classe dominante.

O intuito de dar visibilidade aos sujeitos que vivem a intervencao do Estado,
que tém seus filhos afastados de si e ouvir suas histérias sob suas perspectivas, sem
“amarras”, com liberdade para se expressar, foi um dos maiores motivadores desta
pesquisadora desde o inicio. Por isso, ainda que outras formas de conduzir a etapa
das entrevistas tenham sido consideradas inicialmente, a escolha da entrevista pelo
formato de histéria oral possibilitou uma rica experiéncia neste sentido, concordando
com Martinelli (2019) quando afirma que a escolha pelo método de histéria oral
constitui uma escolha politica.

Durante o periodo de 2023, foram atendidas 14 familias pelo Servico de
Acolhimento, sendo que 8 delas reviviam a experiéncia do acolhimento de seus filhos
apos reintegracao familiar malsucedida (o que representa 57,15% do total das familias
atendidas). No entanto, a amostra desta pesquisa € constituida por cinco familias,
considerando que durante o periodo de realizacdo do estudo, 3 destas familias ainda
estavam com suas crian¢as e/ou adolescentes sob medida protetiva e, portanto, nao
foram incluidas no processo. Contudo, destas cinco familias, apenas trés foram
incluidas na fase da entrevista®, sendo que todas as representantes sdo mulheres,
maes de criancgas e adolescentes que estiveram sob medida de acolhimento.

Importante mencionar que ja que a instituicdo € a Unica a prestar o servico de
acolhimento na comarca, a nao revelacdo nominal da comarca, dos municipios e da
instituicdo em que foram colhidos os dados para esta pesquisa foi uma escolha desta

pesquisadora, no intuito de evitar sua identificacdo, para resguardar o0s sujeitos

6 Ao apresentar as familias e suas histérias, no Capitulo 3, item 4 deste trabalho, séo feitos todos os
esclarecimentos dos motivos pelos quais nem todas as familias incluidas nas analises com base em
pesquisa documental foram incluidas na fase da entrevista.
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envolvidos na pesquisa, que sdo o0s usuarios do servico de acolhimento e suas
familias, preservando-os da exposicdo de suas historias de vida. Portanto, os
municipios seréo identificados por numeragdo (municipio 01, 02 e 03), assim como
também as familias (familia 01, 02, 03, 04 e 05).

Da mesma forma, os sujeitos participantes da fase da entrevista desta pesquisa
também nado serdo identificados, recebendo pseuddnimos que foram escolhidos
aleatoriamente pela pesquisadora, seguindo apenas um padréo de que as iniciais
correspondem as letras do alfabeto, em sequéncia (A, B e C). Tanto a caracterizacao
dos municipios, como melhor descricdo das familias e as méaes entrevistadas séao
feitas no decorrer da dissertacdo, no momento em que séo apresentados ao leitor
deste trabalho.

Assim, a jornada de pensar a situacao dos acolhidos e das familias que passam
pela experiéncia dos fracassos das reintegracdes familiares ao viverem a intervencao
do Estado, so foi possivel percorrendo um caminho de reflex&o tedrica, e a observagao
da realidade vivida por essas familias, sendo que iniciamos, no primeiro capitulo, com
uma andlise acerca da protecdo social contemporanea, buscando conhecer suas
bases e a forma como o sistema protetivo tem se estruturado hoje.

Como desde o inicio deste trabalho, permaneceu imutavel a intensao de refletir
sobre a questédo da intensa responsabilizacdo das familias pelo cuidado e protecao.
Agora, mais do que intensdo, a reflexdo se apresenta como uma necessidade, pois
ndo ha como pensar a politica de protecdo a crianca e ao adolescente sem
problematizar o papel da familia dentro deste sistema protetivo. Esse tema, também
tratado no capitulo primeiro, € o que nos possibilita descortinar sérias questdes que
se colocam enquanto motivadoras de entraves na efetivacao da protecéo social e que
tem grande impacto na medida de acolhimento.

Nos dedicamos no capitulo seguinte a pensar sobre essa medida protetiva, o
acolhimento institucional. Partindo da localizagéo da génese da politica de protecao a
infancia na historia do pais, buscamos refletir sobre como atuam os servicos de
acolhimento atualmente, como tem se materializado os servicos de assisténcia
aqueles que experimentam a intervencdo do Estado por meio do acolhimento
institucional. Tudo isso buscando investigar se existe uma conformagao dos servigos
de acolhimento as legislacdes que normatizam a oferta dos servicos e que instituem

a medida protetiva.
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Com este trabalho, espera-se chamar atencdo para o fato de que o
reacolhimento de criancas e adolescentes ndo deve ser tratado com naturalidade, pois
isso indica que as estratégias utilizadas para a promocdo do fortalecimento das
familias ndo estdo sendo eficazes. Também visa contribuir quanto a elucidacdo do
gue tem se colocado enquanto desafio para que as familias que chegam ao nivel de
alta complexidade em suas fragilidades, superem as situacdes violadoras de direito,
de modo que, ao descortinar tais entraves, estes possam ser alvo de acdes mais
efetivas, colocando as necessidades destas familias em evidéncia. Considera-se que
somente a partir do reconhecimento de um problema, e a posterior reflexdo de suas

causas, é que se pode buscar estratégias para seu enfrentamento.
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2 UMA APROXIMAGCAO AO TEMA DA PROTECAO SOCIAL

Neste primeiro capitulo, a discussdo que envolve a prote¢do social ganha
centralidade, j& que somente a partir de uma reflexdo mais aprofundada acerca do
que é protecao social, assim como uma aproximacao ao tema das politicas publicas,
€ que poderemos pensar acerca das politicas sociais no cenario macro das relacées
socioeconbmicas no Brasil, dentro de uma economia capitalista periférica,
considerando suas contradigcbes, seus avancos e retrocessos. Ndo ha, portanto,
qualquer possibilidade de refletir sobre o fendbmeno das reintegracbes familiares
malsucedidas como algo que ocorre neste cenario em que atua a politica de protecao
destinada as criancas e aos adolescentes, sem que se faca o esfor¢o de, em primeiro
lugar, pensar sobre o que chamamos de protecao social. Isso porque a prote¢ao social
garantida aos cidadaos esta relacionada com a aplicacédo concreta de direitos.

Muito embora a protecdo social da qual tratamos aqui, como foco da nossa
andlise, seja aquela que se desenha no contexto da economia capitalista de
orientacao neoliberal assumida pelo Brasil e praticada na atualidade, é preciso antes
fazer alguns apontamentos sobre as bases fundamentais do sistema protetivo. Di
Giovani (1998) nos esclarece que “ndo houve sociedade humana que nao tenha
desenvolvido um sistema de protecao social” (p. 9). Pereira (2013) corrobora, dizendo
que desde seus primérdios, a humanidade tinha na producdo, acumulacdo e
distribuicdo de bens materiais, o objetivo de criar reservas protetoras para situacoes
de caréncias pessoais ou coletivas.

Desde as sociedades mais antigas, a histéria demonstra e registra formas de
solidariedade social. Seja no passado, com organizacdes mais rusticas, ou nas
sociedades modernas, jA com altos indices de sofisticacdo organizacional, os
sistemas de protecdo tém percorrido o tempo e o espago “como um processo
recorrente e universal”’ (Di Giovani, 1998, p. 9).

Pereira (2013), ao refletir sobre a forma como as relagdes sociais foram se
constituindo e dos rumos tomados pela humanidade conforme foi se desenvolvendo
e aprimorando sua capacidade de produzir bens e riquezas, traz a tona uma reflexao
interessante. Estranhamente, & medida em que a sociedade avangou na construgado
e acumulacao de riqueza, o que ocorreu néo foi a socializagdo dos ganhos e

ampliagéo do sistema de prote¢édo, mas a ampliagcdo da pobreza. E por conta deste



21

reves, que tomou proporc¢des ainda maiores depois da Revolugao Industrial do século
XVIII, é que se exigiu maior sofisticacdo quando o assunto era protecdo social.
Assim, nos dedicaremos, a seguir, a uma aproximacao tedrica acerca do termo,
buscando também dar significado a outros termos que lhes s&o proximos, como
politica publica e politica social, sendo estes os meios pelos quais defendemos, em

primeira instancia, ser legitima a oferta da protecéo social enquanto direito social.

2.1 PROTEGCAO SOCIAL E POLITICA SOCIAL: AMATERIALIZAGAO DOS DIREITOS
SOCIAIS

Parece simples, mas a conceituacao de protecéo social, na verdade, guarda
uma complexidade que é admitida pelos estudiosos que se debrugcam sobre o tema.
Pereira (2013) reconhece a dificuldade de conceituacdo da protecao social, afirmando
que o termo é permeado por um verdadeiro caos conceitual e a simples indagacédo do
que venha a ser a protecdo social, ja suscita discussdes complexas. Segundo a
pesquisadora, 0 termo ndo expressa um corpo coerente de significados, sendo por
muitos, denominado por expressfes sinbnimas ou mesmo por termos mais precisos,
como, por exemplo, seguridade social, bem-estar social e politica social.

Contudo, pesa ainda sobre o termo protecdo social, o direcionamento dado
pelas matrizes tedricas e ideoldgicas que orienta o conceito, sendo que cada matriz
agrega particularidades, que vao representar entendimentos diferenciados sobre a
protecdo social. Assim, conforme nos informa Pereira (2013),

[...] uma das marcas caracteristicas da literatura sobre o tema da protecdo
social é a presenca prolifera de enfoques discordantes. Estudos disponiveis
nesta area dao mostras de que por trds de cada obra hd uma perspectiva
analitica ou viés ideoldgico particulares que fazem com que as definicbes

comumente veiculadas sobre protecdo social e termos vizinhos néo
coincidam e até se rivalizem (p. 34).

E, por isso, a autora afirma que protecao social € um termo que “falseia a
realidade por se expressar semanticamente como sendo sempre positivo” (Pereira,
2013, p. 285), ndo obstante, nas sociedades capitalistas, muito mais do que atender
as necessidades sociais de um povo, tem um compromisso politico de regulacéo das
relacdes sociais. Enfim, um termo complexo e permeado de contradi¢cdes.

Para demonstrar o carater ndo consensual e polémico da protecao social, nos

apropriamos dos estudos de Pereira (2013), que se dedica a analise de trés matrizes



22

tedrico-ideologicas conflitantes, a saber: a Matriz Socialista, a Matriz Socialdemocrata
ou Institucional e a Matriz Residual. A Matriz Socialista, “apresenta a defesa da
protecdo social publica, gratuita e universal, comprometida com a satisfacdo de
necessidades humanas e a resolucdo (ou, ao menos, alivio) dos males sociais
causados e perpetuados pelo capitalismo” (Pereira, 2013, p. 283). Ja a Matriz
Socialdemocrata, que nasce como uma alternativa ao socialismo pela revolucdo, aos
poucos foi aceitando as ideias capitalistas e passa a atuar por meio de intervengao
estatal com a provisdo de protecdo social nas falhas deste sistema, valorizando o
consenso e oferta de compensacdes aos efeitos do capitalismo (Pereira, 2013).

Por dltimo, aquela que merece especial atencdo neste estudo, ja que seus
postulados se encontram mais presentes em todas as regides do mundo, a Matriz
Residual, que se refere a um padrdo de protecdo social minima, com enfoque na
economia de mercado, em uma fusdo do neoliberalismo com o conservadorismo.
Pereira (2013) afirma que:

A Matriz Residual traduz a protecdo social relutante, é admitida desde que
seja pontual, emergencial, condicional, focalizada e minima, a fim de garantir
a coesdo, a ordem e a harmonia sociais indispensaveis para o bom
funcionamento da sociedade capitalista. O mercado e outras instituicdes
privadas ndo mercantis (como a familia, as associa¢des de vizinhos, as
ONGs, entre outras) assumem papel primordial na oferta de prote¢éo social,

legitimados pela suposta valorizagdo dos principios liberais de direito a
escolha, liberdade negativa e do mérito associado a competicédo (p. 282).

Sendo este o padrdo em gque se conforma a protecdo social contemporanea, €
necessario refletir um pouco mais sobre o seu formato e como se materializa. Para Di
Giovani (1998), a forma assumida pelo sistema de protecdo de uma sociedade esta
condicionada a critérios historicos e culturais, que levam essas sociedades a
decidirem a alocacado de seus recursos e esfor¢cos. Estes critérios podem resultar em
um sistema de protecdo baseado na modalidade da tradicdo, que envolve valores
como caridade, fraternidade e solidariedade; ou na modalidade da troca, que se refere
as atividades econdmicas e a impessoalidade do mercado; ou ainda, na modalidade
da autoridade, alocacao politica de recursos que garante a presenca do Estado como
gestor, regulador e produtor das relagdes.

Entretanto, concordamos quando o autor chama atenc¢éo para o fato de que a
conformacdo de um sistema de protecdo a qualquer destas trés modalidades néo

exclui as demais. Ao contrario, ainda que em alguns contextos histéricos uma
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modalidade predomine sobre as demais, a regularidade é que as trés modalidades
convivam, ainda que em desequilibrio (Di Giovani, 1998).

Neste sentido, o sistema protetivo brasileiro atual € assim desenhado, dentro
de um cenario politico e socioecondmico neoliberal, em que a protecdo social é
acessada, essencialmente, por trés vias: a primeira delas compreende as relacfes de
mercado, por meios privados de compra e venda de servi¢os e produtos. A segunda,
séo as relagbes sociais de solidariedade, que além das relag6es comunitérias e redes
de apoio que 0s sujeitos constroem em suas vivéncias em sociedade, a familia ganha
um destaque enquanto uma unidade social fundamentalmente protetora e provedora
de cuidado. Fato este que tem revelado o reforco e efetivacdo do carater familista da
protecdo social contemporanea, que tem se materializado em varios niveis. Nos
dedicaremos mais a este tema um pouco mais a frente. A terceira via de acesso ao
sistema protetivo diz respeito a protecao social publica, ou seja, as medidas protetivas
geridas e providas pelo Estado, por meio de politicas publicas.

Quanto aos responsaveis pela provisao da protecao, Di Giovani (1998) entende
que ela pode ser exercida por instituicbes nao-especializadas ou por sistemas
especificos. No primeiro caso, na protecdo garantida por instituicées plurifuncionais,
como é o caso das familias, as funcdes protetivas ndo sédo imediatamente aparentes
por se fundirem com outras funcdes que lhes sado atribuidas, funcdes estas com igual
relevancia social. J& no segundo caso, mediante a especializacdo, o sistema protetivo
passa a se constituir um dos pontos centrais da vida coletiva. O que nos leva a
necessidade de pensar um pouco mais sobre a terceira via de acesso ao sistema
protetivo.

Aqui cabe uma reflexdo, ainda que breve, sobre a conceituagcdo de politicas
publicas, ja que essa conceituacdo também ndo se faz sem ricos e complexos
debates, ndo havendo unanimidade no que tange a “definicdo de politica publica, na
interpretacdo da sua dinAmica de constituicdo e processamento e na concepcao da
natureza da relacédo entre Estado e sociedade requerida por essa dinamica (Pereira,
2008, p. 91).

Pereira (2008) nos apresenta duas interpretacées importantes do termo
politicas publicas. A primeira delas privilegia o Estado como unico e exclusivo produtor
de politicas publicas, por compreender que o termo publico é sinbnimo de estatal. A
segunda, considera a relacdo dialeticamente contraditoria existente entre Estado e

sociedade enquanto constituinte da politica publica. Nesta ultima, entende-se que a
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sociedade exerce papel ativo e decisivo na constituicdo das politicas publicas. Aqui, 0
conceito do termo publico é mais abrangente e infere que a sociedade tem poder de
decisdo e de exercer controle sobre as a¢fes publicas.

Tomando por base esta Ultima interpretacao para prosseguir a reflexdo sobre
o tema, admitimos, entdo, que politica publica se sujeita a soberania do povo e,
portanto, sua vontade, e especialmente suas necessidades, que resultam em acdes
interventivas tanto do Estado como da sociedade. Assim, uma das caracteristicas das
politicas publicas € que elas orientam ac¢des, sob responsabilidade e administracdo
de bens publicos, por autoridades também publicas, como é o caso de servicos como
saude, educacdo e assisténcia. Outra caracteristica, diz respeito ao fato de que, via
de regra, por meio das politicas publicas € que sdo materializados os direitos sociais
conquistados pela sociedade.

Em suma, politicas publicas sdo acGes que visam o interesse comum, sendo
que a satisfacdo das necessidades sociais deve prevalecer, em detrimento de
interesses privados e econdmicos, implicando sempre na intervencdo do Estado
(Pereira, 2008). Importa mencionar, também, que politica publica ndo implica somente
em acao, ja que a ndo acao intencional de autoridades publicas frente a determinadas
necessidades sociais, revela o posicionamento e a resposta a tal problema, gerando
consequéncias (Pereira, 2008).

Tendo compreendido o enunciado, é necessario salientar que as politicas
sociais, muitas vezes utilizadas como sinbnimo de protecdo social, como ja
mencionado, constituem “uma espécie de género de politicas publicas” (Pereira, 2008,
p. 92). Mais uma vez, diante de um conceito dificil de precisar, mas na tentativa de
uma maior aproximacao de um significado, algumas definicbes podem auxiliar, como
por exemplo, dizer que politicas sociais podem ser conceituadas como estratégias,
metas, instrumentos ou orienta¢des para o emprego de esfor¢os e recursos publicos
para o beneficio e necessidades da sociedade. Ou ainda, defini-las como decisdes ou
acOes (projetos, programas) que se voltem para solu¢cdes de problemas sociais.

Entretanto, ndo obstante tais assertivas de fato se relacionem as politicas
sociais, nenhum destes significados contemplaria o conceito em sua totalidade e, por
isso, Fleury (1998) considera que

Uma contribuicdo importante para a compreenséo das politicas sociais foi a
concepcao da politica social como uma meta-politica, proposta por Santos

(1993), na medida em que a politica social prové os principios que permitem
ordenar opg0es tragicas, entre distribuicdo e concentracédo de riquezas. Para
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0 autor toda politica social efetiva seria uma politica redistributiva, o que a
eleva a condicdo de meta-politica. Para nés, no entanto, a politica social &
uma politica meta-politica porque estabelece critérios para inclusdo e/ ou
exclusdo dos individuos na comunidade politica dos cidadéos (s.p.).

Portanto, evitando a todo custo o risco de interpretar a politica social de forma
reducionista e acritica, € necessario superar sua identificacdo (apenas) enquanto
ac0es e provisdes publicas voltadas a reducéo de riscos sociais, mas é preciso, antes
de tudo, reconhecer sua natureza contraditoria. Pereira (2020) nos afirma que “a
politica social capitalista ndo é o que parece ser’ (p. 33). Ela estd marcada por um
paradoxo bastante dificil de decifrar e que camufla bem os interesses capitalistas.
Também por isso diz-se que as politicas sociais sdo arenas de conflitos de interesses.

Politicas sociais se apresentam, além da principal via da materializacdo das
garantias e direitos sociais conquistados pelo trabalhador, pela via da resisténcia e
luta por melhores condi¢Bes de vida, também como instrumento Util ao Estado que,
ao rejeitar a pura coercdo como sua Unica forma de regulacdo, recorre, como
alternativa, ao uso legitimo da politica, e por isso, se diz que as politicas sociais
servem aos interesses de dois senhores. Sendo essa uma forma “democratica” de
construir consensos,

Tem-se ai o paradoxo basilar da politica social burguesa que a impossibilita
de ser totalmente positiva para um senhor e totalmente negativa para outro,
além de desvelar sua natureza eminentemente relacional dialética.
Parafraseando Poulantzas (1980), salienta-se que, no capitalismo, a politica
social é, a semelhanca do Estado que a regula, uma relagéo que transita entre
interesses antag6nicos do capital e do trabalho para, contraditoriamente,
atendé-los, em conformidade com o poder de fogo de cada um em sempiterno
processo de correlagdo de forgas - até porque tanto o Estado quanto a politica

social ndo se sustentariam se funcionassem, exclusivamente, para as classes
dominantes (Pereira, 2020, p. 35).

Assim, reconhecer a natureza contraditéria da politica social implica em
reconhecer que ela “ndo € univoca, isto €, ndo é idéntica em todos os tempos e
lugares” (Pereira, 2013, p. 17) e pode ser, num mesmo momento e espago geografico,
positiva e negativa para o trabalho e o capital. Por isso, tem sido apropriada
contraditoriamente — desde sua concepc¢ao até sua execucdo — por forcas politicas
opostas ao longo da historia.

Neste sentido, para prosseguirmos em nosso objetivo, € imperativo que
pensemos na forma como as politicas sociais tém se materializado no contexto socio-
historico atual, em suas bases e suas particularidades enquanto instrumento para
concretizacdo de direitos sociais. Isso porque, aqui, ainda que se reconheca a

importancia de um sistema protetivo plural, sem negar o papel da familia no cuidado
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e aquilo que o mercado pode ofertar, acima de tudo, compreende-se que € somente
pelo Estado que se garante direitos.

Assim, nessa perspectiva, 0 mercado, admitido enquanto uma via de acesso a
servigos nesta sociabilidade, deve ser inserido nesse processo como ultimo recurso,
sendo que a protecao social, enquanto direito universal, deve ser ofertada pelo Estado
enqguanto direito social. Portanto, a proxima sessao se dedicara a reflexdo de como o
Estado tem ofertado essa protecdo, considerando o periodo que sucedeu a
Constituicdo da Republica Federativa, aprovada no ano de 1988, que constitui um

marco para a historia da protecéo social brasileira.

2.2 POLITICAS SOCIAIS CONTEMPORANEAS: PROTECAO E DESPROTECAO
SOCIAL

Ao pensarmos as politicas sociais contemporaneas, é preciso admitir que elas
tém assumido configuracbes bastante especificas em conformacgéo a ordem social
capitalista, sendo moldadas muito mais pela ordem econémica, cedendo as investidas
do capital. O que fatalmente tem significado a supresséo de direitos, com ataques a
protecdo social publica. Para falar da protecdo social no Brasil contemporaneo,
portanto, ndo se pode furtar de mencionar o fato de que a Constituicdo Federal de
1988, ao “introduzir o conceito de seguridade social na Carta Magna, significou um
dos mais importantes avancos na politica social brasileira, com possibilidade de
estruturagdo tardia de um sistema amplo de protegcéo” (Behring; Boscheti, 2011, p.
156).

Conforme nos elucida Boscheti (2009), a protecao social brasileira, nos moldes
da seguridade constitucional, estrutura-se em um sistema hibrido que incorpora o
principio do seguro (modelo bismarckiano) e da assisténcia, pela universalidade de
direito (modelo beveridgiano). Os principios do modelo bismarckiano predominam na
previdéncia social, e os do modelo beveridgiano orientam o atual sistema publico de
saude e de assisténcia social. Fleury (2008), complementa dizendo que “nossa
proposta de seguridade articulou trés sistemas previamente existentes, regidos por
l6gicas diversas: a saude pela necessidade, a previdéncia pela condicéo de trabalho

e a assisténcia pela incapacidade” (p. 10).
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Ha uma importancia inegavel no fato de que, a partir de entdo, temos um
desenho de protecdo social estabelecido. No entanto, ndo obstante tal avanco e a
necessidade de reconhecer os beneficios das salvaguardas juridico-politicas trazidas
pela onda de redemocratizacdo brasileira, 0 cenario politico que se seguiu a este
periodo certamente ndo permitiu que a protecdo social se alargasse tanto quanto
pretendido. Fleury (2008), ao fazer um balanco sobre o cenario da época pondera que

A implantacdo da Seguridade Social se deu em um contexto altamente
desfavoravel, em que o predominio do pensamento liberal colocou inmeros
obstaculos a efetivacdo dos preceitos constitucionais. A correlacdo de forcas
sociais que havia sido responsavel pela aprovagcdo da Seguridade na
constituicdo deu lugar a um novo pacto de poder, para o qual o Estado passa
a ser visto como um obstaculo ao desenvolvimento capitalista, devendo

transferir parte de suas atribuicdes econémicas e sociais as empresas e a
organizagdes comunitarias (p. 16).

A autora faz uma analise da capacidade protetiva das politicas da seguridade
social, concluindo que a protecéo social implementada no Brasil diverge do modelo
pretendido e desenhado na Carta Magna, sendo que a universalizacao dos direitos
acaba cedendo lugar aos modelos de seguro privado, e o Estado, passando a focalizar
suas aclOes nos pobres e indigentes, com um apelo a mobilizacdo de recursos
voluntarios de empresas, organiza¢fes e individuos. Assim, o cenario da protecao
social no Brasil pés-redemocratizacao vem sendo construido em um terreno hostil e
completamente adverso, ja que o espaco conquistado pelos ideais progressistas
passa a ser rapidamente reivindicado e tomado pela direita, iniciando um processo de
expropriacdo dos direitos conquistados, orientados por principios liberais, antes
mesmo de serem materializados.

E neste sentido que se assume que uma das principais tendéncias das politicas
sociais atuais € a sua direitizacdo, ou seja, sua apropriacao pelos ideais neoliberais
da direita, marcando sua submissao ao crescente poder do capital sobre o trabalho e
da capacidade daquele de impor as definicdes das necessidades pessoais e sociais
(Pereira, 2013). Sobre isso, Sposati (2018) nos lembra do fenbmeno ocorrido a partir
dos anos de 1990, quando a protecao social brasileira segue os descaminhos
neoliberais em contraponto as orientacdes distributivas e redistributivas da
Constituicdo Federal de 1988, na perspectiva de supresséo da garantia de protecao
social com orgamento publico em nome de um discurso de déficit orcamentario, que
prega a eliminacdo de medidas protetivas vistas como populistas, tuteladoras e

assistencialistas.
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Verdadeiramente, o boicote a concretizacdo da seguridade social, deve-se, em
muito, a questdo do financiamento, ja que néo foi cumprido aquilo que foi definido
constitucionalmente, selando o descaso com as politicas sociais. Desde o inicio, no
pés-constituicdo, jA se apresentava o problema da inexisténcia de um or¢camento
especifico para a seguridade social, conforme deveria ter ocorrido, sendo as fontes
de recursos especializadas e direcionadas as politicas setoriais, de forma
segmentada. Assim como a posterior flexibilizagdo destes recursos, que sé&o
destinados as outras areas alienadas as suas finalidades originais, inclusive na
utilizacdo em politica econdmica destinados a pagamentos de juros de divida publica.
Outra questao ligada ao financiamento diz respeito, ainda, aos contingenciamentos
dos recursos destinados ao social, também com finalidade de privilegiar a politica
econOmica (Fleury, 2008).

A consolidacdo do mercado nos paises de economia em desenvolvimento
passa a ser prioridade neste contexto de ajuste que se instala a partir do avancgo
neoliberal. No primeiro momento de ajustes econdémicos, o direcionamento dado as
politicas sociais mantém as orienta¢des das instituicdes multilaterais — especialmente
FMI e Banco Mundial —, que passaram a estabelecer medidas de contencdes
orcamentarias que reduziram as politicas sociais a politicas focalizadas em prol de um
suposto crescimento econdmico. Os resultados disso foram as politicas residuais e
compensatorias, ja que, segundo Mauriel (2013),

A logica era compensar as populacBes mais vulneraveis a estagnacao
econdmica, as elevadas taxas de desemprego, a falta de perspectiva de

futuro, mas também contrabalancear os efeitos perversos dos cortes
orcamentarios impostos pelas politicas de ajustamentos (p. 102-103).

Tais promessas, quando colocadas sob um olhar critico, rapidamente podem
ser questionadas, ja que o sentido dessas acfes se encontra justamente no corte de
gastos sociais com uma focalizacdo, que se traduziu no encolhimento da oferta de
protecdo social publica. Neste cenario mais atual, quando ja falamos de ajuste do
ajuste, ou seja, a segunda geracao de ajuste, o Estado tem a funcdo de fortalecer os
mecanismos liberais de mercado. O conceito de pobreza ganha um novo sentido
nesse tempo, ja que as acdes de enfrentamento a pobreza sdo a principal estratégia.
Porém, é importante pensar nos termos em que iSSo ocofrre.

Tais acOes passam a se sustentar em uma ideia despolitizada de

desenvolvimento e autorrealiza¢do social do individuo. Defende-se que deve haver
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liberdade para que o cidadao possa conquistar e ampliar possibilidades econbémicas.
Tudo isso, sustentado no argumento de que o pobre deve ser inserido nas relacées
de mercado, desde que criem suas proprias estratégias para isso, ja que, conforme
afirma Mauriel (2013, p. 106),
Nessa sociedade, define-se pobreza por caréncia de capacidades e de poder
dos pobres ou por falta de acesso a titularidades (entitlements), ou pelo
enfoque participativo (ou (in) capacidade de participacdo), baseados nos
conceitos de agéncia e em torno de “carteiras de ativos”, ambos
desenvolvidos por Amartya Sen (2000).

Observa-se, a partir disso, que o fato de a condi¢do de pobreza estar ligada as
capacidades individuais serve muito bem ao propdésito do projeto societario vigente,
guando descaracteriza a pauperizacdo enquanto um processo fruto das relacdes
sociais, colocando na conta dos sujeitos as responsabilidades por suas proprias
mazelas, sendo uma condic¢ao intransponivel, insuperavel, e, por isso, naturalizada.
Mais do que nunca a nocdo de pobreza esta ligada as caracteristicas individuais dos
sujeitos, sua capacidade de, mediante sua nao participacédo dos lucros da economia
de mercado, se utilizar dos parcos beneficios garantidos pelo Estado para se
promover. A ideia da mobilidade social passa a ser vendida como uma possibilidade
para aquele que trabalha, se esforca, se dedica, e que na seara do mercado as
possibilidades sao iguais para todos que facam por merecer, sendo que a superacao
das privacdes € uma questao de escolha e vontade propria de cada individuo.

Assim, conclui-se que aquele que nao possui habilidade de produzir,
inevitavelmente se mantera na pobreza por sua incapacidade e, consequentemente,
com acesso limitado a protecéo social devido a crescente tendéncia de privatizacao.
E preciso pensar, portanto, nessa concepgao que trata o pobre como aquele individuo
que, devido suas ditas limitagbes pessoais e a forma como leva a vida, sédo incapazes
de alcancar resultados positivos, ja que reproduzem um padrdo de comportamento
gue os impede de prosperar e superar a pobreza. Por isso, a naturalizagao da pobreza
€ uma ideia tdo bem aceita, jA que se conclui que nem todos teriam nascido
capacitados para a prosperidade. A nocdo de meritocracia tem, cada vez mais,
justificado com maestria as injusticas e desigualdades sociais.

Nestes moldes, ocorre a reducdo da protecdo social a uma poupanca
individual, ou a individualizacéo da responsabilidade pela garantia de acesso a bens
e servicos para que sejam supridas as necessidades humanas. Assim, a protecéo

social publica, materializada pelas politicas sociais, € colocada em pratica em
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atengdes por meio de “servicos ou beneficios que tendem a ser vistas, pelos
conservadores, como benesse de cunho esmolar. Sua insignificancia de valor
monetario € dirigida a quem tem menos” (Sposati, 2018, p. 2316-2317).

No viés de politicas neoliberais em que altos indices de pobreza precisam ser
combatidos, pois representam riscos para o desenvolvimento e consolidacdo do
mercado, entende-se que a pobreza nao pode ser definitivamente superada ja que é
inevitavel. Logo, o que se propde € sua mitigacdo. Neste cenario, a preocupacao nao
€ mais produzir protecdo social, mas a autoprotecdo. O conceito de justica social
aparece com novos significados: o individuo deve promover o autocuidado, ser capaz
de garantir recursos que |lhe possibilitem acessar bens e servi¢os pela via do mercado
(Mauriel, 1997, p. 64).

E, neste caso, as politicas voltadas para grupos especificos, que se dedicam a
causar impacto nos indices de extrema pobreza do pais, se sobressaem em
detrimento das universais. Assim, conforme afirma Mauriel (1997),

[...] as politicas publicas deixam de ser uma possibilidade de mudanca na
estrutura de renda e propriedade e, transformando-se numa forma de
compensacgdo das desvantagens de capacidade, atuando — caso a caso,
grupo a grupo — onde a focalizacdo funciona para tornar mais eficiente o uso
dos recursos, mas nao resolve o problema nem muda a ordem social
estabelecida, pois cada individuo é que deve fazer sua mudanca. Nesse
“novo paradigma liberal” as politicas publicas sociais ttm uma importancia

central: elas se tornam uma aliada do mercado e ndo uma forma de protecao
contra ele (p. 61).

Os programas de transferéncia direta de renda tém sido estratégias muito
utilizada dentro deste contexto. Nao obstante tais programas tenham uma inegavel
relevancia na garantia de acesso a uma renda minima para familias pobres, de forma
que possibilita um avanco quanto a garantia de subsisténcia de muitos, é preciso
ponderar que além de sua clara insuficiéncia para garantir autonomia das familias
beneficiarias, acaba se tornando um instrumento de controle social, ja que para
acessar o beneficio é necessario cumprir condicionalidades. Aqui, é preciso, no
entanto, ponderar sobre a importancia dos acompanhamentos realizados em saude e
frequéncia escolar de criangas, por exemplo, que sédo condi¢des impostas as familias
para a manutencdo de beneficios. Mas é preciso também ponderar que tais acdes
devem se materializar enquanto direito, sem que assumam um Vviés de controle com
exigéncias de contrapartidas por parte dos beneficiarios e sob uma logica punitiva ao
seu descumprimento, em detrimento do acesso ao beneficio pelo exercicio de

cidadania.
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Salvo esse adendo, quando pensamos acerca da protecdo social nestes
moldes, ha ainda uma importante questdo que se impde como necessidade de
reflexdo na realidade brasileira, que se refere ao fato de que, se as politicas sociais
em sua natureza contraditéria se materializam em favor do capital, mas também como
respostas as necessidades sociais, o fato é que na sociedade do capital ndo existe
uma resposta permanente. O acesso aos direitos sociais ocorre por meio de respostas
transitivas e transitorias, ja que cada gestao e governo assume um programa distinto
e 0 conteudo das politicas sociais influenciam seu alcance, sendo o cidadao
atravessado por incertezas quanto a protecao social (Sposati, 2016).

Cada governo, cada gestdo, imprime sua ideologia (mais ou menos
conservadora) nas politicas sociais, impondo ao cidadéo limites de acesso a protecao
social. Porém, ndo se pode perder de vista o fato de que mesmo nos cenarios mais
progressistas de nossa histéria recente, nos governos de esquerda, a criacdo e
expansao de programas sociais se mantiveram pautados na perspectiva de combate
a pobreza de orientagdo dos organismos internacionais.

Quanto a isso, Behring (2018), ao fazer uma analise do comportamento do
Estado brasileiro nos anos dos governos petistas em que ocorreu certa expansao do
social, conclui que ndo obstante tenham sido percebidos impactos positivos sobre a
vida dos que vivem em condicdo de pobreza extrema ou pobreza absoluta, a gestéo
favoreceu ainda mais os ricos (em especial o agronegdécio e o capital portador de
juros). Os parametros de ajuste fiscal permaneceram, constituindo um novo momento
do neoliberalismo no Brasil, ndo havendo qualquer sinal de ruptura com a agenda
neoliberal.

Destarte, tendo em vista que a conjuntura politica que se seguiu trouxe consigo
novas ofensivas aos direitos sociais, mediante governos conservadores, € necessario
concordar que a ideologia que embasa as gestdes neoliberais atuais, pautadas em
agenda de combate a extrema pobreza sob o discurso da redistribuicdo de
capacidades humanas individuais, tem servido tanto aos conservadores quanto aos
gue se dizem mais progressistas, ja que tais concepcoes

Fazem com que pareca que houve uma “convergéncia” das agendas da
“direita” e “esquerda” no trato com a questdo social: saude, educagéo,
combate as privacbes, aumento da democracia e da participacao,

fortalecimento das mulheres enquanto agentes sociais, etc. (Mauriel, 1997, p.
61).
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No entanto, é importante pontuar que ainda que a proposta de politicas sociais
contida nestes discursos pareca atrativa e sedutora para promocgao do
desenvolvimento humano, é necesséario pensar que tal desenvolvimento nao sera
possivel sem que sejam criadas condi¢cdes materiais e imateriais para tanto, sendo
gue o abismo da desigualdade de oportunidades ainda permanece em proporc¢des
que, ao invés de diminuir, se agigantam continuamente.

Assim, a discussao até aqui empreendida tratou de deixar claro o padrdo de
protecdo social brasileiro que tem repercussao na vida das familias que vivenciam
experiéncias de reentradas de suas criancas e adolescentes em servico de
acolhimento apds o fracasso da tentativa de reintegracdo familiar, em funcdo da
manutenc¢ao da situacao de violacdo de direito. Aqui, evidencia-se um cenario em que
o Estado se retrai e declina de suas responsabilidades protetivas, repassando-as aos
sujeitos, sobretudo sob discurso do incentivo a emancipacao e autonomia destes.

E neste sentido que a familia tem recebido tarefas cada vez mais complexas
no ambito da provisdo da protecdo social, sendo progressivamente responsabilizada
pelas situacdes de desprotecdo, em especial quando se trata de idosos, criancas e
adolescentes. Tudo isso num cenario em que ndo sao garantidas condi¢cdes para que
tal protecdo seja de fato alcancada. Logo, essa responsabilizacéo n&o ocorre sem que
largos prejuizos sociais sejam observados, especialmente em meio a populacéo
socialmente desprivilegiada, ou seja, aqueles que convivem diariamente com a
pobreza, ainda que o enfrentamento da pobreza seja o principal objetivo das politicas
sociais.

Essa reflexdo nos leva a prosseguir a discussdo no intuito de buscar maior
aproximacdo com a realidade das familias que vivenciam os acolhimentos e
reacolhimentos de suas criancas e adolescentes, como familias que buscam a
protecdo social publica, em uma sociedade que tem privilegiado o acesso aos servi¢cos
pela via do mercado, em detrimento da garantia de acesso a servigos publicos como
direito. Essa perspectiva mercadologica da protecdo social tem gerado um sistema
protetivo publico pobre e ineficaz.
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2.3 O LUGAR DA FAMILIA NAS ESTRATEGIAS DE PROTEGCAO SOCIAL PUBLICA:
ABORDAGENS E PERSPECTIVAS

Conforme aponta Teixeira (2010), a responsabilizacao da familia pelo cuidado
e protecdo nao € algo recente. O que ocorre hoje remete a uma pratica ha muito
aplicada com rigor sobre familias pobres. A autora nos lembra de como as ditas
“familias desestruturadas” sempre foram o foco das intervengdes assistenciais, pois
eram consideradas incapacitadas para o cuidado e protecéo, ficando submetidas a
intervencdes moralizadoras e disciplinadoras.

Assim, em que pese as alteracdes na forma de conduzir as politicas sociais
apos o periodo de redemocratizacdo no pais, a matricialidade da familia na protecéo
social permanece. Com efeito, o termo familia € naturalmente associado ao cuidado,
a provisao de bens materiais e imateriais e, quando pensamos nas responsabilidades
familiares, é preciso fazer um esfor¢co muito grande para nos distanciarmos de nossas
crencgas cristalizadas com o objetivo de alcancar certa suspensao da realidade. Assim,
para prosseguirmos nesta andlise, concordamos com Campos e Mioto (2003) quando
dizem que

[...] € importante reter o grau de "naturalizacao” das obrigagfes familiares. As
questdes de dependéncia e interdependéncia que criam responsabilidades
familiares diferenciadas dos individuos pertencentes ao grupo sédo dadas
como Obvias. Est4 implicita a operagdo da solidariedade da familia,
indispensével & manutencao do préprio grupo, de forma que a tendéncia é de

ndo reconhecimento, da parte do Estado e da sociedade, dos limites
econdmicos e sociais dessa contribuicdo (p. 170).

Logo, na protecdo social construida a partir das bases neoliberais na
perspectiva do pluralismo de bem-estar, dentre as trés esferas responsaveis pela
provisdo desta protecdo — Estado, sociedade e familia —, esta Ultima tem sido cada
vez mais requisitada e responsabilizada de forma a naturalizar a relagdo entre seus
membros. Neste contexto, as politicas sociais tomam uma concepc¢ao familista avessa
a universalidade de direitos.

Sobre isso, Campos e Mioto (2003) apontam para o fato de que sempre houve
uma polarizacdo entre o universalismo de cobertura e beneficios para grupos
especificos na historia da assisténcia as familias. Pode-se dizer que existem ai duas
perspectivas distintas quanto a centralidade da familia nas politicas sociais, sendo que
a universalidade de cobertura esta relacionada ao sistema que se preocupa em

garantir protecéo a familia no sentido de fortalecer o grupo familiar, uma vez que sua
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capacidade de cuidar esta diretamente ligada a protecdo que recebe pela via das
politicas sociais. Em contrapartida, a focalizacdo € caracteristica central das politicas
familistas, onde a familia € a responsavel pela protecao.

Horst e Mioto (2017) definem o familismo como sendo “um padrédo de
interrelacéo reinante na sociedade, em que no nivel macrossocial, na organizacédo dos
sistemas de protecdo social, a familia € colocada como instituicdo provedora central
de bem-estar” (p. 231). Logo, seja pelo uso do termo “neo-familismo” (Bermudez apud
Teixeira, 2012, p. 84), ou mesmo fazendo referéncia as politicas sociais
contemporaneas sobre esta perspectiva como sendo reatualizacdo do velho
familismo, o fato é que dentro desta concepcédo, nas politicas sociais neoliberais, a
familia mantém sua centralidade, funcionando como “amortecedora” da crise,
“absorvedora de choque”, como uma unidade econémica e politica de resolug¢des de
problemas sociais (Teixeira, 2012).

Fato é, também, que a familia € consagrada como recurso fundamental para a
construcdo da sociabilidade e da preservacdo do tecido social dentro das mais
diferentes orientacdes politicas e ideoldgicas. No entanto, é preciso ter em mente que
um “sistema com maior grau de familismo nao deve ser confundido com aquele que é
pré familia” (Campos; Mioto, 2003, p. 170-186), ja que o que ocorre, na verdade, ndo
€ a protecdo dessa familia, mas a exigéncia de que a familia assuma a
responsabilidade pela protecdo sem que haja provisdo de apoio, de meios de
fortalecimento da familia para o cuidado.

Campos e Mioto (2003), ao realizarem uma analise da historia da assisténcia
as familias num contexto macro, nos lembram que a relacdo Estado-familia foi
marcada por contradicdes, ja que ela ocupa esse lugar de centralidade nas politicas
sociais. Porém, podemos perceber, ao mesmo tempo, a crescente pauperizagédo, com
drastica queda na qualidade de vida das familias. No contexto brasileiro, é
interessante pensar que a lei médxima da Federacéo, em seu artigo 226, reconhece a
familia como sendo “a base da sociedade”, e ainda garante que ela tenha “especial
protecao do Estado” (Brasil, 1988), mas o fendmeno de empobrecimento e fragilizagao
destas familias tem impactado sua proteg&o social no pais.

Pesquisadores que se dedicam ao estudo da tematica (Favero; Vitale; Baptista,
2008; Campos; Mioto, 2003; Mioto, 2015) apontam para a crescente desigualdade
social que se observa no periodo pos-ajustes neoliberais, sendo um fator

determinante de impacto na capacidade protetiva das familias, tendo em vista as
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dificuldades quanto a geracao de renda, de integracéo e mobilidade social das familias
pobres. Diante disso, Favero, Vitale e Baptista (2008) chegam a observar que para
familias com piores condi¢gBes sociais, as configuracdes em rede séo vitais para a
provisdo da protegcdo, sendo que a ideia de nucleo familiar autossuficiente para a
promocao do cuidado e protecdo, nestes casos, € algo improvavel.

E certo que, em muitos casos, somente por meio da expansdo dos arranjos
familiares com envolvimento de maior numero de sujeitos € possivel assegurar
condicdes de sobrevivéncia familiar. Logo, se o sistema de ajuda mltua € apenas uma
opc¢ao para agueles que nao se encontram em situacao de pobreza, para as familias
pobres tem sido estratégia cada vez mais necessaria para a sobrevivéncia, ainda mais
tendo em vista o carater focalizado da protecao social publica.

Dito isso, é preciso pensar entdo naquelas familias que, mediante privacdo de
recursos, sao excluidas das relacdes de mercado, ndo conseguindo acessar servicos
de protecao privados, e que também nao conseguem se organizar a partir dessa tal
rede de apoio que se espera que articulem a partir de suas relagcdes parentais ou de
solidariedade. Pensando dessa forma, compreendemos o que Mioto (2015) quis dizer
guando afirmou que as politicas sociais de natureza compensatoria estdo destinadas
agueles que demonstram incapacidade de se articularem e buscarem seus préprios
recursos para que possam cumprir com as obrigacdes familiares.

Essa é a premissa das politicas focalizadas: prover garantia de intervencao e
protecdo aqueles considerados incapazes. Muitos autores (Mioto, 2015; Teixeira,
2010; Favero; Vitale; Baptista, 2008, entre outros) tratam da questao da incapacidade
de cuidar e sua histérica e intrinseca relacdo com as familias pobres, descortinando e
tecendo importantes criticas a cultura da culpabilizacdo destas familias, que séo
aquelas que tém falhado em atender as expectativas sociais relacionadas ao
desempenho das fungdes que lhes séo atribuidas.

Assim, compreendendo este conceito enraizado de incapacidade, fica facil
entender o porqué de serem as familias pobres que normalmente vivenciam a
problematica do acolhimento institucional de suas criangas, ja que ndo atingem tais
expectativas de cuidado, provisédo e protecdo. Esse tema também tem sido discutido
no ambito académico e, a partir de estudos como os de Rizzini e Rizzini (2004),
podemos compreender que essa também é uma heranca historica. A relacao entre

pobreza e a culpabilizacdo pela violagdo de direito infantoadolescente teve suas
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raizes fortalecidas nas primeiras décadas do século XIX, conforme as referidas

autoras apontam:
As representacdes negativas sobre as familias cujos filhos formavam a
clientela da assisténcia social nasceram junto com a construcdo da
assisténcia a infancia no Brasil. A ideia de protecdo a infancia era antes de
tudo protecéo contra a familia. Foi, sobretudo, a partir da constituicdo de um
aparato oficial de protecéo e assisténcia a infancia no Brasil, na década de
1920, que as familias das classes populares se tornaram alvo de estudos e

formulacdo de teorias a respeito da incapacidade de seus membros em
educar e disciplinar os filhos (Rizzini; Rizzini, 2004, p. 39).

Por isso é importante ponderar que hoje, em muitos casos, continuam sendo
estas familias a serem assistidas pelo Estado, sendo beneficiarias de programas e
politicas que, como ja fora discutido anteriormente, por vezes se reduzem a garantia
de renda minima e acesso a servicos de saude e educacéo ineficientes. Ainda assim,
em todos os casos, sao as familias que sdo as responsabilizadas por tomarem o
pouco acesso gue lhes é garantido e converter em protecao integral, conforme Ihes é
cobrado, independente da condi¢do de acesso a seguranca, a moradia, a educacéo e
capacitacdo, garantia de trabalho e seguro social, a servicos de prevencdo e
tratamento em saude fisica ou mental, assim por diante.

No entanto, a provisdo da protecédo social pelas familias pobres tem se tornado
uma realidade cada vez mais distante, pois, como demonstram os estudos de Campos
e Mioto (2003) e Mioto (2015), além do ndo acesso a servi¢cos publicos universais e
de qualidade, elas ainda tém sentido os efeitos das transformacdes societarias e
alteracdes nos arranjos familiares, ao que Costa (2014) corrobora, afirmando que

O conforto sera adquirido como mercadoria e conhecera varia¢cdes conforme
a disponibilidade de dinheiro de cada um para comprar utilidades e servicos.
Modos de produzir a protecao social primaria, essa restrita a familia de

sangue, cresce de complexidade na medida em que as familias se
fragmentam e encolhem (p. 770).

Com isso, 0 que se percebe sao familias cada vez menores, com redes de
solidariedade encolhidas ou inexistentes, ou ainda arranjos em que ha um numeroso
grupo de dependentes com poucos provedores, que além de conviverem com a
escassez de recurso ainda se submetem as incertezas e informalidade do mercado
de trabalho. Questdo urgente também € a atenc&o necessaria para o fato de ha um
numero cada vez maior de familias chefiadas por mulheres. Isso certamente nédo se
constitui novidade nos estudos cientificos que se dedicam a realidade contemporanea,
mas possui uma importancia central neste estudo, ja que é imperativo refletir sobre o

fato de quando falamos da responsabilizacdo da familia pela protecdo social, a
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culpabilizac&o recai com peso ainda maior sobre as mulheres, ja que além da provisao
material também lhes s@o cobradas as func¢des do cuidado, da educacdo, da
manuteng¢do da vida, trabalho essencial e socialmente reconhecido como sendo
atribuicdo feminina.

Sao mulheres que carregam a responsabilidade de prover o sustento, mas que
nunca deixaram de ser responsaveis pelo cuidado e isso, muitas vezes, resulta no que
Costa (2014) denomina de transferéncia de maternidade, ou maternidade transferida.
A autora lembra que a mulher-mae que sai de casa para trabalhar (0 que constitui um
ganho politico), precisa acionar outras mulheres para cumprir com o cuidado e
protecdo em sua auséncia, mantendo uma tradicional interdependéncia de mulheres
entre si.

Esse fendmeno pode ser observado nas relagdes entre mulheres de diferentes
classes sociais através da relacdo de patroa-empregada, o que nhaturalmente
demanda que essa empregada também articule uma rede de apoio para dar conta de
seus dependentes. Mas € preciso também considerar aqui as relacbes que se
estabelecem entre mulheres de mesma classe social, mais especificamente entre
familias pobres, através das relacdes de compadrio ou entre familiares, ou ainda pela
troca de favores.

Quando olhamos a realidade das familias pobres percebemos o quanto é
comum o fenbmeno da maternidade transferida enquanto estratégia de provisao da
protecao social primaria, por exemplo, em casos de crianga que sao “criadas” pela
avo, tia, madrinha. Ha também a pratica comum de uma vizinha, amiga, familiar, “olhar
a crianga” enquanto a mae realiza suas atividades. Fato é que todos estes casos,
como praticas naturalizadas, retratam o esforco de familias que buscam se articular e
criar estratégias para absorver o peso das responsabilidades e da auséncia do Estado
provedor. Sobre isso, Costa (2014) afirma que

Ao longo da historia brasileira, costumes domésticos, tém dispensado
estruturas de cuidados, essas da protegdo social, de iniciativa publica e
mesmo privada, dai seus outros sinais econdmicos. Eles vém permitindo, por
séculos, economizar investimentos publicos em creches, cancelar ou adiar o

projeto de escolas publicas em tempo integral de larga cobertura e, mesmo,
regular a oferta de abrigo para pessoas doentes e idosas (p. 779).

No entanto, & preciso persistir em chamar a atencao para a realidade da familia
pobre, ja que quando o Estado se retrai, economizando gastos com servigos publicos,

0S impactos sao sentidos majoritariamente por aqueles que ndo podem pagar por
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estes servicos, pois familias com alta renda seguem utilizando servigos privados de
protecdo para seus dependentes, sem que sejam afetadas ou rotuladas pela
incapacidade de cuidar. Assim, ao olhar para as politicas sociais, para 0s programas
sociais, assim como os dispositivos legais que regem os direitos de varios segmentos
(por exemplo: infancia e adolescéncia, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia), é
preciso reconhecer neles que a garantia dos direitos sociais individuais dos sujeitos
esta atrelada as condicdes das familias. No Brasil, sdo as condi¢des da familia que
determinam se o sujeito ter4 acesso ou ndo a protecao integral. Um exemplo claro
disso € que a condicionalidade para acessar a beneficios assistenciais de
transferéncia de renda, é contabilizar a renda familiar, e ndo a renda do individuo.

Dentro da perspectiva neoliberal familista, pode-se dizer que a retracdo do
Estado quanto a provisdo de politicas sociais universais revela a intencionalidade de
que as familias substituam o sistema protetivo publico (Campos; Mioto, 2003). No
entanto, os constantes ataques aos direitos sociais tém revelado também quais séo
aqueles “eleitos” para que recebam protecédo e aqueles que continuardo sendo alvo
de cobrancas e culpabilizacéo, e entre estes ultimos estédo as familias que se tornam
alvo da intervencédo do Estado com medidas protetivas que interferem na convivéncia
familiar, como o caso do acolhimento institucional de criancas e adolescentes
justificadas pelo fracasso da familia em n&o prevenir, contornar ou superar situacoes
de violacao de direito contra seus filhos.

Com base nestas questdes, quando refletimos entédo se as familias brasileiras
tém conseguido se constituir fonte de protecdo social aos seus dependentes, 0 ponto
gue nos parece bem evidente é que dentre as familias que tém se mostrado em plenas
condicbes de desempenhar este papel, estdo aquelas que ndo dependem em
momento algum da assisténcia direta do Estado. No entanto, estas representam uma
fatia pequena da sociedade. Também existem as familias que se beneficiam de
politicas sociais publicas (especialmente saude e educacdo publica) — chamando
atencdo para a importancia da universalidade de acesso —, mas que conseguem
complementar suas necessidades primarias com provimento daquilo que néo lhes é
ofertado enquanto servigo publico, evitando, ainda que com dificuldades, intervencgdes
drésticas do Estado.

Em consequéncia desta reflexdo, percebemos que sdo as familias que
dependem exclusivamente da assisténcia do Estado para viver, que de fato tém maior

chance de “falhar” em suas fungdes protetivas. O motivo disso acontecer reside no
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fato de que o cuidado que lhes é cobrado demanda recursos que nao lhes sao
garantidos enquanto direitos sociais. Com efeito, € preciso admitir que as exigéncias
de cuidado e protecdo seguem padrdes que sao incompativeis com 0s recursos e
possibilidades de algumas familias e, por isso, € possivel concluir que, embora o
Estado impute direitos aos sujeitos por meio dos dispositivos legais, como ja
mencionado, essa responsabilidade néo foi assumida por ele e a familia segue sem
receber a protecdo social necessaria para isso.

Contudo, tal discusséo de forma alguma tende a minimizar a importancia da
familia na formacdo humana ou desqualifica-la para a finalidade da protecéo, antes,
porém, reconhecer a necessidade de que possa gozar das condicdes materiais e
imateriais para exercer plenamente o cuidado, reconhecendo sua potencialidade para
tanto, concordando com Mioto (2015) quando afirma que

A familia, independente das formas ou modelos que assume, ainda é o
espaco privilegiado na Histéria da Humanidade onde aprendemos a ser e a
conviver. E mediadora das relacdes entre os sujeitos e a coletividade,

mediando continuamente os deslocamentos dos limites entre o publico e o
privado, e geradora de formas comunitarias de vida (s. p).

E a familia assim o é para qualquer segmento geracional, mas quando a
enxergamos como o lugar em que ensina o sujeito a ser e conviver, ela ganha uma
importancia ainda maior quando se trata da infancia e adolescéncia, considerando que
nesta fase da vida os sujeitos estdo em desenvolvimento, carecendo de apoio e fonte
de aprendizado constante. A defesa das relacdes familiares enquanto melhor espaco
para proporcionar o pleno desenvolvimento de criancas e adolescentes é algo comum
aos dispositivos, documentos e estudos que tratam dos direitos infantoadolescente,
sendo que esta diretriz se manteve imutavel na histéria da evolugdo da politica de
direito desse segmento — ainda que dentro de diferentes concepc¢des de familia —, ja
gue o direito a convivéncia familiar € um dos principios defendidos no atual Estatuto
da Crianca e do Adolescente’ (Lei 8.069/90 e atualizacdes).

Assim, diante do que fora pensado até aqui, torna-se importante ao menos
considerar de que familia estamos falando. Como ja foi mencionado, esta vem
sofrendo alteragdes, expressando-se sob novos arranjos e configuracdes na realidade
social. A conceituacgéo de familia € uma questdo complexa, pois esbarra em valores e

construgcbes sociais e morais, parametros culturais, concepcdes juridicas e tantos

77O que a partir de agora ao longo do trabalho serd mencionado pela sigla ECA.
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outros condicionantes. No entanto, sem qualquer pretensdo de minimizar essa
discusséo, considerando que a reflexdo aqui pretendida se centra no lugar da familia
no bojo das politicas sociais de protecdo, é cuidado necessario deixar claro que
consideramos importante observar enquanto conceito de familia aquilo que esta
disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004):
O novo cenario tem remetido a discusséo do que seja a familia, uma vez que
as trés dimensdes classicas de sua definicdo (sexualidade, procriacdo e
convivéncia) ja ndo tém o mesmo grau de imbricamento que se acreditava
outrora. Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma familia

guando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos
consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade (Brasil, 2005, p. 41).

Quanto ao direito de criancas e adolescentes, o proprio ECA menciona o conceito de
familia ampliada e familia extensa enquanto espacos de possibilidades para a garantia
de direitos do segmento, alargando o conceito de familia natural para além do nucleo
pai-mae-filhos a partir da lei n 12.010/09, que atualizou o dispositivo legal.

Art. 25. Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos pais ou
gualquer deles e seus descendentes.

Paragrafo Unico. Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que se
estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada
por parentes préximos com 0s quais a crianga ou adolescente convive e
mantém vinculos de afinidade e afetividade. (Incluido pela Lei n® 12.010, de
2009) (Brasil, 1990, n.p.).

Pode-se considerar que a estratégia de reconhecer legalmente a familia como
sendo uma unidade social constituida por um numero maior de sujeitos, sem
estabelecer para ela uma limitacdo nuclear e engessada, carrega em si, além da
possibilidade de reconhecimento dos diferentes arranjos familiares, também a
oportunidade de o Estado ampliar a lista de sujeitos a serem responsabilizados pela
protecao integral, ficando o Estado responsavel apenas por exercer essa protecao
nos casos em gue a familia se omite ou falha nesta missao.

E aqui vale a pena refletirmos sobre como, ao mesmo tempo em que
percebemos a importancia da ampliacdo do conceito de familia, também verificamos
0 quanto isso também beneficia o Estado, j& que quanto maior for o grupo familiar,
guanto mais sujeitos estiverem implicados nas relagbes familiares de cuidado, mais
as responsabilidades do Estado sdo absorvidas pela familia. Dessa forma, ha menor
chance de o Estado ser requisitado para a provisao de protecéo, assim como passa a
existir, como mencionado, numerosa possibilidade de repasse dessa

responsabilidade.
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Exemplo disso pode ser observado com frequéncia nos espacos de Protecao
Social de Alta Complexidade, quando criancas e adolescentes sob medida protetiva
de acolhimento sdo reintegrados pela justica em familia extensa, em detrimento da
reintegragdo no mesmo ambiente e relagbes familiares de onde estes sujeitos foram
retirados. O Estado consegue, assim, contornar a situacéo de violacéo de direito sem
desprender esfor¢os e recursos para a recuperacao da capacidade protetiva dos pais
ou responsaveis violadores, isentando-se da responsabilidade que a legislagéo lhe
impode. Isso exemplifica com fidelidade aquilo que objetivamos refletir ao pensarmos
na protecédo social ofertada por meio das politicas sociais atuais, em que o Estado se
retrai e conforma suas acfes a agenda de combate a extrema pobreza, que ndo so
se desobriga de ofertar servicos na perspectiva de universalidade, como ainda
privilegia o discurso da redistribuicdo de capacidades individuais enquanto estratégia
de responsabilizacdo dos sujeitos por suas fragilidades.

Tendo por base as reflexdes até aqui realizadas, consideramos que as familias,
ao depender de politicas sociais como forma de garantir a protecéo social, esbarram
nos entraves da falta de recursos, com oferta de servicos publicos insuficientes,
impactando sua capacidade de proteger integralmente seus dependentes. Contudo,
diante do fato de néo ter garantia de acesso a protecao social, o Estado ndo exime
essa familia da responsabilidade de ofertar provisdo e cuidado que viabilize o pleno
desenvolvimento de suas criangas. A contraditoriedade contida nessa realidade € o
que da o contorno da politica de protecdo a infancia e adolescéncia. Assim, no proximo
capitulo refletiremos sobre a politica de protecdo a crianca e adolescente no Brasil,
com foco no Servico de Acolhimento Institucional e nas familias cujos filhos foram

inseridos nesta modalidade de medida protetiva.
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3 POLITICA DE PROTEGCAO A INFANCIA E ADOLESCENCIA NO BRASIL
CONTEMPORANEO: QUANDO O ESTADO INTERVEM

Ha muito o que refletir sobre a politica de protecdo a infancia e adolescéncia
no Brasil contemporaneo e ndo ha como desviar da analise das politicas sociais se
0 objetivo for pensar na efetividade da protecéo social a esse segmento. Por isso, a
escolha do caminho tracado até aqui teve o propdsito de apontar os entraves para a
efetivacdo da protecdo integral que é garantida, normativamente, como direito as
criancas e adolescentes, uma vez que aqueles que devem prover essa prote¢cao nao
possuem meios para isso.

Logo, tendo compreendido que o Estado tem se proposto a intervir somente
mediante os fracassos familiares no cuidado, o que pretendemos a partir de agora é
pensar nos meios pelos quais o Estado tem exercido sua tutela aos sujeitos (na
infancia e adolescéncia) em situacdo de risco e expostos as violagdes de direitos.
Para isso, ainda que o objetivo ndo seja um relato pormenorizado sobre a historia da
assisténcia a infancia no Brasil, tendo em vista que existem diversos estudos que
tratam desse tema de forma aprofundada (Rizzini; Rizzini, 2004; Rizzini, 2011; entre
outros), ndo ha como seguir sem revisitar, de forma breve, as raizes da politica de
protecdo infantoadolescente, pois isso nos possibilitard pensar em como ela se
materializa hoje.

Trata-se de colocar no foco deste estudo o afastamento de criancas do
convivio familiar como medida de protecéo e, para isso, € necessario compreender
um pouco mais o percurso histérico dessa politica de protecéo, fazendo o exercicio
de olhar um pouco para o passado. Até que criancas e adolescentes brasileiros
fossem considerados sujeitos em desenvolvimento, possuidores de direitos e
deveres como todo cidadéo, a legislacao brasileira passou por diversas modificacfes
em diferentes contextos politicos e sociais. Problematicas sociais envolvendo
criangas neste pais emergiram junto com o inicio de sua histéria contada, pois de
acordo com Abreu (2010), crianga em situagdo de rua ja existia desde a época do
Brasil Colénia, no século XVI. Fato este mais tarde agravado, no periodo pés-
abolicionista, no qual negros escravizados jogados a propria sorte ampliavam 0s

indices de mendicancia®.

8 Sem a pretensao de tratar aqui tal tematica de forma aprofundada, ndo se pode perder de vista o fato
historico de que a libertagao dos povos escravizados sem o devido amparo do Estado, sem capacitagao
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Data também do periodo colonial os problemas do abandono de criancas e
bebés recém-nascidos. E sabido que a assisténcia nesse contexto era
profundamente marcada pelo viés caritativo, sendo que as acfes eram
desenvolvidas por uma parte da sociedade e principalmente pela igreja catélica, que
cumpria seu papel no enfrentamento dessa questdo acolhendo criancas
abandonadas. O maior exemplo disso eram os dispositivos Roda dos Expostos,
administrados pela Santa Casa de Misericordia, orientadas por acées missionérias
(Marcilio, 2009).

No Brasil, a primeira roda surgiu em 1726, na cidade de Salvador, e mais tarde
foi implantada no Rio de Janeiro, no Recife e, em propor¢cdes menores, em outras
cidades do pais. Este foi o sistema de assisténcia mais duradouro do Brasil,
sobrevivendo aos trés regimes da historia, “criada na col6nia, perpassou e multiplicou-
se no periodo imperial, conseguiu manter-se durante a Republica e s6 foi extinta
definitivamente na recente década de 1950” (Marcilio, 2009, p. 53).

Quanto aos aparatos normativos, de acordo com Leite (2009) e Rizzini (2011),
0 Cddigo Filipino que vigorou durante o periodo do Brasil Coldnia até o fim do século
XIX normatizava a respeito da imputabilidade das criancas, considerando que
meninas maiores de 12 anos e meninos acima de 14 anos ja seriam consideradas
responsaveis por suas acoes, podendo ser penalizados — recebendo penas de acordo
com o grau de consciéncia que demonstravam possuir sobre o ato cometido. Essa era
uma pratica justificada pela nocéo de discernimento.

Apos o advento da Independéncia, foi promulgado, em 1830, o Cdédigo do
Império, configurando-se como o primeiro Codigo Penal brasileiro. Este estabelecia a
maioridade penal a partir dos 14 anos, preservando a nogao do discernimento herdada
do Caddigo Filipino, que deveria ser aplicada aos menores com idade entre 9 e 14 anos
(Rizzini, 2011). N&o havia legislag&o que tratasse da infancia especificamente, apenas
norteava a respeito dos deveres e reconhecimento desses individuos enquanto
criminosos, assim como determinava sua penalidade.

No final do século XIX e inicio do século XX, a sociedade vivenciou
transformacdes econdmicas, politicas e sociais. Tais transformagdes influenciaram na

forma de pensar dessa nova sociedade, que adotou uma légica evolucionista e

para que pudessem se adaptar as exigéncias por qualificacdo e a inexisténcia de qualquer politica
indenizatéria, inaugurou um ciclo de reproducao de pobreza para 0os negros, em condicdo nédo sé de
desigualdade de classe, mas com o agravo da questéo racial (Lira, 2018).
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positivista. E nesse momento que a infancia passa a ser vista sob uma nova ética: a
sociedade passou a enxerga-la como ponto de partida para um novo futuro. Esta
deixou de ser responsabilidade somente da familia e da igreja com suas acoes de
caridade, passando a despertar o interesse do Estado e de toda a sociedade civil.
Diante desse contexto, Rizzini (2011) afirma que o abandono dos filhos passou
a ser combatido. Nao s6 o abandono de fato, mas também o que era chamado de
abandono moral — expresséo que estava diretamente ligada a condi¢éo de pobreza.
Acreditava-se que a pobreza condicionava os individuos a praticas repudiadas como
a vadiagem e a mendicancia.
Coube aos juristas da época, através de Projetos de Leis apresentados no
inicio do século XX, a reformulacdo no trato da infancia, surgindo a partir dai a
expressao “delinquéncia juvenil”, além do termo “menor’ que passou a ser uma
designacéo da crianca pobre, considerada perigosa e imoral, que necessitava de
intervencao juridico-assistencial, ja que se considerava que a familia ndo tinha
condicdes de educé-los. Criaram-se dispositivos que regulamentavam e legitimavam
a intervencao do Estado, concedendo-lhe autoridade para proteger a sociedade da
criminalidade infanto-juvenil e proteger as criancas (pobres) de seu destino. Em um
desses Decretos apresentados, criaram-se
[..] estabelecimentos para recolher menores, conforme criteriosa
classificagdo, visando a prevencao (escolas de prevenc¢ao para 0s menores
moralmente abandonados) e a regeneracao (escolas de reforma e "col6nias
correcionaes" para os delinglentes, separando-os de acordo com a idade,

sexo e tipo de crime cometido, se absolvidos ou condenados) (Soares, 2003,
p. 263-264).

Em 1921 foi extinta a no¢ao do discernimento e em 1923 foi instituido o Juizado
de Menores (Soares, 2003). JA em 1927, foi promulgado o primeiro Cédigo de
Menores, sendo a primeira lei direcionada ao menor, que teve como base a doutrina
de “situagao irregular”. Esta doutrina, segundo Saraiva (2003, apud Cruz; Silva, 2015,
p. 5), era um termo “empregado para se referir a situacdes que fugiam ao modelo
normal da sociedade”, ou seja, eram enquadrados nos artigos da referida legislagao
os “menores” que necessitavam ser vigiados e reeducados, considerando, assim, a
infancia pobre que ndo se adequava ao modelo de sociedade civilizada e ordenada
almejado naquela conjuntura.

Essa legislacdo se conformava as concepcgdes higienistas da época, que

sustentavam as ideias de nagao que se queria construir. Conforme nos informa Rizzini
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(2011), a elite trabalhava no sentido da “melhoria da raga” com medidas preventivas,
introduzindo valores morais nas familias, no sentido de incentivar a educacao dos
filhos, instruindo quanto aos habitos de higiene e cuidados com a saude. Estavam
presentes a perspectiva da moralizac&o e criminalizagéo da condigc&o de pobreza, que
era correlacionada ao 0Ocio, a vagabundagem e a preguica, significando que estes
sujeitos ndo poderiam servir a patria. Assim, era considerado em “situagdo de
irregularidade” todo o “menor” passivel de sofrer intervengéo do Estado e a legislacao
dava plenos poderes aos juizes de menores.

A vigéncia do Codigo de 1927, possibilitou, durante o periodo varguista do
Estado Novo, a criacdo de aparatos executores de politicas sociais, como o Servico
de Assisténcia ao Menor (SAM), em 1942, que era um sistema equivalente ao
sistema penitenciario, voltado para o “menor”. Segundo Rizzini e Rizzini (2004), este
sistema fez fama ao ser acusado de fabricar criminosos.

Ja no contexto da Ditadura Militar, no ano de 1964 foi criada a Fundacao
Nacional do Bem-Estar do Menor, a FUNABEM, com intuito inicial de se opor as
diretrizes criticadas no SAM. Adotava-se o discurso de que a internacéo seria feita
somente em ultimo caso. No entanto, “os grandes modelos difundidos no periodo foi
o do internato de menores, ou ‘internatos-prisdo”, com a intensificacdo do
acolhimento de criancas de rua (Rizzini; Rizzini, 2004, p. 36).

Em 1979 houve uma atualizacdo do entdo vigente Cédigo de Menores, sem
demonstrar, porém, muitas alteracdes. De acordo com Rizzini e Rizzini (2004), esta
legislagcdo menorista “confirmava e reforcava a concepcdo da incapacidade das
familias pobres em educar os filhos” (p. 41), e trazia consigo ainda a doutrina de
“situacédo irregular”.

Diante disso, 0 que importa observar € que a histdria da protecéo a infancia no
pais se fundamenta na marginalizacdo da pobreza, sendo que as préticas
assistenciais desenvolvidas atuavam no “tratamento” da infancia pobre, com a
preocupacao de controle social, sendo que a coercdo e puni¢ao foram as estratégias
utilizadas para isso. E ja que a Unica infancia contemplada pela legislacdo era a
infancia pobre e até este momento sempre na perspectiva da punicdo, culturalmente
o termo menor, utilizado no ambito juridico para se referir a estes sujeitos, associou-
se a imagem da contravencao, do crime, do perigo e, principalmente, da pobreza.
Ocorre, assim, a dicotomizacao da infancia brasileira, sendo que de um lado esta a

infancia privilegiada e livre de criminalizagdo — a crianca — e de outro, a infancia pobre
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— 0 menor. O termo despeja sobre a crianca pobre o peso de seus significados
historicos, carregado de estigma.

A pobreza, tratada como uma condi¢cdo genética e historicamente vista como
um fator de discriminacdo, constitui-se um determinante para justificagdo do
autoritarismo das intervenc¢des do Estado no ambito familiar, conforme atestam Rizzini
e Rizzini (2004):

A andlise da documentacdo histérica sobre a assisténcia a infancia dos
séculos XIX e XX revela que as criancas nascidas em situacdo de pobreza

e/ou em familias com dificuldades de criarem seus filhos tinham um destino
quase certo quando buscavam apoio do Estado: o de serem encaminhadas

para instituicdes como se fossem 6rfés ou abandonadas (p. 13).

Por isso sdo tédo vivas na sociedade, ainda hoje, as memdérias dos antigos
internatos ou os conhecidos orfanatos, que até o final da década de 1980 eram
instituicbes fechadas, que funcionavam nos moldes de asilos, embora quase a
totalidade das criancgas ali institucionalizadas tivessem familias (Rizzini; Rizzini, 2004).
Apos o término do Regime Militar Ditatorial, na segunda metade da década de 1980,
a luta pela redemocratizacéo foi marcada por iniciativas contrarias ao autoritarismo do
Estado, culminando na promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, dando-se a necessidade de uma legislacdo especifica que
regulamentasse a protecao a infancia dentro dos novos paradigmas.

E importante destacar que, em ambito mundial, avancava-se no campo da
protecdo a crianca e ao adolescente, com a Convencdo das Nacdes Unidas Sobre
os Direitos Da Crianga, em 20 de novembro de 1989. Neste documento, ratificado
pelo Brasil e por mais 195 paises, a crianca € considerada enquanto agente
participante ativo em seu meio e, por isso, compreendido como sujeito de sua
histéria, buscando superar a ideia de passividade da crianca e total controle do
adulto.

Em consonéancia com tal documento, a transformac¢éo do ordenamento juridico
brasileiro foi materializada pela promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, lei n° 8.069, em 13 de julho de 1990 (ECA), rompendo com a doutrina
de “situacdo irregular”, instituindo a doutrina de “protecéo integral”. O ECA estabelece
outras duas esferas fundamentais dos direitos da crianga além da protec¢do integral,

que é o principio da prioridade absoluta® e do reconhecimento da condicéo de pessoa

9 Assegura a crianca e ao adolescente o direito da primazia na formulacdo de politicas publicas,
estabelecendo que os gastos de recursos publicos em areas destinadas a protecédo da infancia e
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em condicao peculiar de desenvolvimento em que estdo estes sujeitos.
Para a época, eram ideias bastante inovadoras, que encontraram resisténcia
a sua materializacdo, assim como nos esclarece Rizzini (2019):
Algumas dessas ideias, embora fizesse sentido como parte da proposta de
uma nova concepcéo do direito e uma nova conceitualizagdo de infancia,
colidiam de frente com culturas e relagBes de poder firmemente enraizadas.
Especificamente, no caso do Brasil, a segregac¢éo social, que possibilitou a
divisdo da infancia em criancas e menores, conduzira a resisténcias e
mesmo a obstaculos a concretizacdo de muitos projetos de reforma e
reordenamento institucional propostos. Esses projetos implicam muitas

transformac@es, muito além do que a fragmentada sociedade brasileira
estava disposta a empreender (p. 29).

Fica claro, nesse sentido, que foi inaugurada a era da luta pela superacéo de
culturas enraizadas, como atribuicdo de menor valimento social e asilamento de
criancas pobres, além da ideia do menor que ndo precisa da protecdo, mas de
punicdo para que se ajuste a sociedade, sendo que essa luta tem se arrastado até
hoje. Rizzini (2019) afirma que o enfrentamento destes preceitos é desafiador porque
eles sequer sao admitidos. Trata-se da confrontacdo de preconceitos, da
necessidade de perceber os menores como seres humanos.

Diante disso, considerando a histérica dicotomizacdo da infancia (menor e
crianca) € preciso reconhecer que, assim como nos esclarece Simas e Barbosa
(2022),

O paradigma que envolve a reflexdo acerca do direito da crianca e do
adolescente no Brasil esta relacionado ao conjunto de transformacdes

politicas, econémicas e sociais na imbricada relagdo entre o Estado e o
atendimento as necessidades das familias empobrecidas (p. 26).

E preciso chamar atencdo para este ponto porque, para além da formal
normatizacdo de direitos por meio de instrumentos legais (que representam
conquistas irrefutaveis), esta evidente que a efetivacdo da protecao integral a infancia
esta condicionada ao fortalecimento das familias, sobretudo das empobrecidas. I1sso
significa dizer que a nocao de protecéo integral ndo pode ser divorciada da nocao de
universalizacéo de direitos, como abordado no primeiro capitulo deste trabalho.

Simas e Barbosa (2022) chegam a dizer que a privatizacao e focalizagéo de
direitos sociais, assim como a moralizacdo e criminalizacdo de direitos civis,

caracteristicos da era neoliberal, sdo sintomas que comprovam a permanéncia da

adolescéncia sejam determinados com precedéncia, em detrimento de outras areas. Estabelece
também politicas prioritarias de atendimento em qualquer servico, incluindo o de socorro.
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perspectiva menorista. I1sso coloca em xeque a nocdo de protecdo integral em
contexto de supressdo de direitos sociais, em que servicos mais basicos como a
saude e educacdo vém sofrendo os impactos da financeirizagdo. Da mesma forma,
Lima e Figueiredo (2022) nos chamam a reflexdo acerca do fato de que nem mesmo
a existéncia do ECA, nestes mais de 30 anos, foi capaz de mobilizar gestdes que
reconhecam o principio da prioridade da infancia na consecucéao de politicas publicas.

Tudo isso nos ajuda a refletir sobre o fato de que a simples existéncia de
aparatos legais robustos que proclamem os direitos sociais — como é o caso do ECA
e as leis que o atualizam ao longo dos anos — por si s6 ndo consegue garantir
alteracdes nas estruturas, pois para que isso ocorra é preciso conjugar direito positivo
com politica social (Brasil, 2006). Assim, de acordo com a discussédo realizada no
primeiro capitulo, em que tratamos dos fundamentos das politicas de protecao, é
preciso lembrar que essas politicas sdo permeadas por diferentes concepcdes de
mundo e concepc¢des politicas, constituindo um campo de disputas, sendo que sua
materializacdo é atravessada por lutas entre ideologias e interesses diversos,
incluindo interesses de classes. Aqui ganha destaque as disputas por recursos do
fundo publico, ja que o “orgamento publico € que garante concretude a acao planejada
do Estado e espelha as prioridades das politicas publicas que serdo priorizadas pelo
governo” (Salvador, 2012, p. 5).

Quanto ao que o governo tem priorizado enquanto alocacao do fundo publico,
Behring (2018) corrobora a discussdo empreendida anteriormente, dizendo que as
politicas sociais vém sendo pensadas para compensar a intensificacdo da exploracgéo,
atuando na situacdo de extrema pauperizacdo, além de atuar como impulso para a
rotacao do capital em contexto de crise, impulsionando o consumo, o0 que enfatiza a
transferéncia de renda. Sob essa compreensdo é que nos é possivel apreender o
motivo pelo qual os servicos materializados pelas politicas sociais destoam tanto do
gue foi constituido enquanto direito positivo, jA que os interesses hegemonicos nao
estdo na ampliacdo de garantia de direitos sociais e sim na garantia de rotacdo e
valorizagéo do capital.

Logo, a medida protetiva de acolhimento para criancas e adolescentes, assim
como as situacdes de fragilidades vivenciadas pelas familias que levaram a aplicacéo
de tal medida, a assisténcia recebida por estas familias, tudo isso precisa ser pensado
enquanto parte da politica de protecdo que se constitui nesse cenario e, por isso,

precisa ser considerada a luz do foi refletido até aqui. Tendo esse pensamento como
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base, passaremos a discutir a medida de acolhimento para crianca e adolescente da
forma como é aplicada hoje, sendo conformada a este novo arranjo juridico e protetivo,
demandando oferta de servicos especializados para assistir o publico ao qual a
medida é destinada, porém sob um viés completamente diferente daquele
experimentado nas bases da assisténcia a infancia.

Pensaremos entdo nestes servigos, que integram uma politica social publica,
sendo minuciosamente regulamentados por extensas normativas e regras que tratam
de um modelo de organizacéo e oferta do servico. E, claro, tais normativas se pautam
na perspectiva da protecao integral, o principio mais caro a atual politica nacional de
assisténcia ao segmento infantoadolescente, sendo balizadas pela letra da lei que

sustenta tal ideal protetivo, em consonéncia com diretrizes de politicas globais.

3.1 UMA REFLEXAO SOBRE OS (NOVOS) PRINCIPIOS DA MEDIDA PROTETIVA
DE ACOLHIMENTO

Neste cenario em que novos direcionamentos sdo dados a politica de protecao,
o servico de acolhimento ganha um novo significado; a finalidade da protecéo substitui
a correcao e punicdo. A prioridade passa a ser a manutencao da crianca no seio de
sua familia de origem, sendo esta reconhecida pela legislacdo como a familia nuclear
ou familia extensa. Logo, a nova politica de protecéo contempla também um novo tipo
de Servico de Acolhimento, instituido pelas bases da protecéo integral.

O servico de acolhimento institucional para crianca e adolescente integra os
Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)X°. E
destinado a acolher o publico de 0 a 18 anos que, em caso de violacdo de seus
direitos, h& absoluta impossibilidade de ser mantida a sua permanéncia no ambiente
familiar de origem. Em suma, o acolhimento institucional consiste no afastamento
provisorio da crianca e do adolescente do ambiente de risco, passando a viver em
instituicdo que se dedica ao cuidado destes.

Assim, acerca das medidas protetivas, a lei prevé que o acolhimento
institucional deve ser aplicado com absoluta excepcionalidade. Isso quer dizer que

todas as outras medidas de protecdo devem preceder a esta, devendo ser

10 Conforme documento de Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2014).
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determinada somente quando forem esgotadas todas as possibilidades de assistir
criancas e adolescentes com a garantia de seus direitos, no ambito familiar. A
provisoriedade também é um principio caro a nova configuracdo dessa medida
protetiva, considerando que o afastamento do ambiente familiar deve ocorrer pelo
menor tempo possivel.

Importante enfatizar que os principios de excepcionalidade e provisoriedade
contidos na medida s&o sempre acompanhados da defesa do ambiente familiar como
sendo o melhor lugar para o desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes.
Inclusive, quanto a isso, as evidéncias apontam para o fato de que o afastamento do
convivio familiar pode ter repercussées negativas sobre o desenvolvimento dos
acolhidos, se ocorrer por periodo prolongado desnecessariamente (Brasil, 2009).

A defesa do ambiente familiar como sendo o melhor lugar para que uma crianga
se desenvolva é algo comum a todos os instrumentos de salvaguarda do direito da
infancia em vigéncia hoje no pais. Tais instrumentos normativos se fundamentam na
méaxima do melhor interesse da crianca e sdo balizados pelo que foi materializado
normativamente através do ECA (Lei 8.069 de 1990 e atualizacdes).

Sendo assim, ha um consenso de ideias sobre o tema e, por isso, o direito a
convivéncia familiar € um dos mais importantes compromissos que as hormativas
firmam com o publico infantoadolescente. Esta questdo fica bastante clara no
documento que regulamenta, no territério nacional, a organizagéo e oferta de Servigos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, no ambito da politica de Assisténcia
Socialtt, que assinala que nos casos em que o acolhimento institucional for concebido
como medida protetiva mais adequada, os esforcos devem ser empreendidos para
gue se cumpra o que prevé a lei e o acolhimento seja revertido dentro do menor
periodo de tempo possivel, possibilitando a retomada do convivio familiar, que pode
ser em familia de origem (nuclear ou extensa, como mencionado) ou, em casos
excepcionais, em familia substituta (Brasil, 2009).

Diante do principio de provisoriedade do acolhimento e da exigéncia da
celeridade no processo de reintegracao familiar, a partir do momento em que familias
tém suas criangas e/ou adolescentes acolhidos, tornam-se alvos da intensificagéo de

assisténcia pelas politicas sociais. Neste caso, a protecdo social deve ser ofertada

11 0 documento citado se trata do “Orientacdes Técnicas: servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes”, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, publicado em 2009.



51

através da execucao de servi¢os, programas e projetos que devem ter como meta
fortalecer o grupo familiar a fim de restaurar a capacidade de cuidado desta familia.
Para tanto, devem ser ofertados beneficios e realizados acompanhamentos para que
se possa buscar a superacdo da situacdo violadora do direito da crianca ou do
adolescente e, entdo, conforme dispde a legislacéo, possibilitar a reintegracéo familiar
do acolhido em ambiente seguro.

Logo, a medida de acolhimento institucional tem o propdsito de garantir
protecdo a criancas e adolescentes em situagéo de risco, ndo se encerrando no
afastamento dos sujeitos dos ambientes e das relagcdes em que seus direitos estao
sendo violados. Ao contrario, é a partir da aplicacdo da medida de acolhimento que
se tem inicio o trabalho de buscar suprir a necessidade do cuidado e protecdo que
faltou, ou falhou, durante a convivéncia no ambiente familiar. Concomitantemente, a
familia deve ser assistida em suas necessidades para se preparar para receber
novamente a crianca, estando em condicfes de ofertar o cuidado.

Neste sentido, passaremos a olhar mais de perto o servigo de acolhimento para
criancas e adolescentes da forma como é ofertado atualmente, tendo como ponto de
partida em uma determinada instituicdo, a qual ndo € aqui identificada com a finalidade

Gnica de resguardar os sujeitos envolvidos nesta pesquisa, evitando sua exposicao.

3.2 APROXIMACAO A REALIDADE DO SERVICO DE ACOLHIMENTO DE UMA
PEQUENA REGIAO

A questdo que move este item é refletir se € possivel reconhecer no servigo de
acolhimento da comarca estudada o0s pressupostos das legislacbes e
regulamentacdes que tratam do direito da crianca e adolescente no pais, além de
refletir acerca dos velhos e novos desafios postos a concretizacao da protecédo integral
no ambito destes servigcos. A comarca sede do Servigco de Acolhimento esta situada
no sudeste de Minas Gerais, na Regido da Zona da Mata do estado, a uma distancia
de aproximadamente 350 quildbmetros da capital mineira, estando proximo a divisa

com os estados do Espirito Santo e Rio de Janeiro, como indicado no mapa a seguir.
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Figura 1 - Mapa de Minas Gerais
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Fonte: Guitarrara, [s. d.]. Minas Gerais.

A Comarca é formada por trés municipios de pequeno porte, 0s quais
identificaremos como municipio 1, 2 e 3, sendo que a sede do servi¢co de acolhimento
de que partem as andlises contidas nessa pesquisa encontra-se no municipio 1.
Juntos, os trés municipios somam 34.454 habitantes (IBGE, 2023). Nos trés
municipios, a economia € essencialmente agricola, com destaque para a agricultura
familiar. Também € necessério destacar a contribuicdo dos pequenos produtores de
diversas culturas como milho, feijdo e especialmente do café, como fonte de renda
para muitos, que aproveitam a época das colheitas para trabalhar.

E importante ressaltar que neste contexto a oferta de trabalho sofre
inconstancia, além de ocorrer majoritariamente dentro da informalidade. A exemplo
disso, a época da safra de café € o periodo em que muitas pessoas que passam pelo
desemprego tém acesso ao trabalho e renda, mas quase sempre na informalidade,
ganhando por producdo ou como trabalhador diarista. Esta é especialmente a
realidade de pessoas com menos instru¢cdo. A oferta de emprego formal mais
expressiva nos trés municipios é proveniente do setor de comércio, que é formado
basicamente por pequenas empresas privadas locais, além do funcionalismo publico

gue acaba se destacando enquanto gerador de empregos, considerando que néo sao
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muitas as oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

Pode-se dizer que a regido apresenta dificuldades que, ndo obstante tenha
suas particularidades, ndo se diferenciam da realidade macro no cenério nacional,
especialmente considerando a realidade de municipios pequenos e que se encontram
mais afastados dos grandes centros. Para melhor caracterizacdo dos municipios que
constituem a comarca, o quadro abaixo dispde os dados do IBGE (2023) a respeito

de cada um deles.

Quadro 1 - Dados dos municipios da Comarca

Marcadores Municipio 1 Municipio 2 Municipio 3

Populacéo, Censo 2022 24.102 habitantes 5.304 habitantes 5.048 habitantes

Salario médio mensal dos . N . o . o
. 1,6 salarios minimos | 1,5 salarios minimos | 1,6 salarios minimos
trabalhadores formais, 2021

PIB per capita, 2021 16.254,2112 R$ 15.876,7313 R$ 17.866,8314

Fonte: IBGE, 2023.

Desigualdade social, falta de oferta de trabalho formal e dificuldades quanto a
garantia de oferta de servicos publicos de qualidade também marcam os trés
municipios. Tal realidade, em grande medida, impacta ou delimita o publico a ser
assistido pelo servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, tendo
total relacdo com a populacao socialmente desfavorecida.

Essa é uma reflexdo necessaria, ja que buscamos compreender como a
medida protetiva de acolhimento tem sido realmente moldada, construida e ofertada
a partir do ideal proposto pela nocéo da protecéo integral e se a forma que ela vem
tomando realmente se conforma com tais ideais. Para tanto, a partir de agora nos
dedicaremos a conhecer a realidade do SAICA®, que nos serve de referéncia para

esta pesquisa.

12 Na comparagdo com outros municipios do estado, ficava nas posi¢cdes 540 de 853 entre os
municipios do estado e na 3581 de 5570 entre todos os municipios do pais.

13 Na comparagdo com outros municipios do estado, ficava nas posicdes 558 de 853 entre os
municipios do estado e na 3644 de 5570 entre todos 0s municipios do pais.

14 Na comparagdo com outros municipios do estado, ficava nas posicoes 486 de 853 entre os
municipios do estado e na 3387 de 5570 entre todos 0s municipios do pais

15 A partir deste ponto do trabalho sera usado a sigla SAICA para se referir aos Servicos de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes de que trata a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, enquanto uma das modalidades dos Servigos de Prote¢do Social
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3.2.1 O Servigo de Acolhimento visto de perto

Ainda que o SAICA pesquisado ndo seja aqui identificado nominalmente,
conforme informado anteriormente, sua historia nos possibilita refletir sobre questdes
de extrema importancia para a compreensao e critica acerca da execucdo da medida
protetiva de acolhimento institucional. Desde sua criacdo, no ano de 2005, o servico
atende criangas, passando a atender o publico adolescente somente 12 anos depois
de sua fundacdo. Sua génese estad ancorada nos principios caritativos, em perfeita
consonancia com aquilo que conhecemos sobre a assisténcia aos desvalidos e
necessitados ao longo da histéria, em que uma figura proeminente da sociedade
mobiliza esfor¢os para desenvolver trabalhos filantrépicos.

Nos municipios 2 e 3 nunca existiu qualquer instituicdo que ofertasse servico
de acolhimento, sendo que as demandas neste sentido eram supridas por meio de
parceria com as instituicbes no municipio 1. No passado, o municipio 1 possuia
instituicdes municipais que ofertavam o servigo de acolhimento para adolescentes. No
entanto, desde o ano de 2017 toda a demanda da comarca passou a ser atendida por
um unico servico. O poder publico local convencionou, a época, proceder com a
extincdo das instituicbes publicas, optando pelo estabelecimento de parceria com o
entdo chamado terceiro setor. A parceria foi orientada pelo que dispbe o Marco
Regulatério da Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), materializado pela lei
federal n°® 13.019/2014, que passou a ser obrigatoriamente observada pelos
municipios em janeiro de 2017, estabelecendo regimes juridicos proprios que
regulamentam a transferéncia de recursos publicos as OSCs (Brasil, 2014).

Assim, por meio do instrumento juridico do Termos de Colaboragdo entre as
administracdes publicas dos trés municipios e o SAICA, foi estabelecido o pacto de
transferéncia de verba publica a Organizacédo da Sociedade Civil sem fins lucrativos,
instituicdo que desde entdo presta servico de acolhimento para criancas e
adolescentes aos trés municipios da comarca. A acado foi mediada pelo Ministério
Pablico, em observancia a necessidade do reordenamento dos SAICA para
adequacao do servigo prestado as normativas que regem tal servico.

Nesse sentido, percebemos o quéo tardias foram as iniciativas da comarca, em

especial do municipio 1, para que o servigo ofertado estivesse em conformidade com
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0 PNCFC1% e as demais normativas. Até aquele momento, diversas irregularidades
eram encontradas nas instituicbes publicas municipais e também no SAICA
pesquisado, (que sempre teve carater filantrépico), como, por exemplo, a inexisténcia
de equipe técnica propria nos servicos. Desataca-se, nesse momento, que a
intervencdo do Ministério Publico local para que ocorresse o reordenamento do
servico foi fundamental.

A época do inicio do processo de reordenamento, a sede prépria da OSC ja se
encontrava em fase final de construgéo, sendo que a obra fora realizada por meio de
mobilizacdo do Ministério Publico, Poder Judiciario, com destinacdo de verbas de
prestacao pecuniarias, além da intensa participacédo da sociedade civil, com doacdes
e esfor¢cos da comunidade local que contou com largo envolvimento e colaboracéo da
comunidade catdlica. A presidéncia da instituicdo era ocupada, na época, por um dos
padres da paroquia do municipio 1, sendo que sua consideravel influéncia junto a
empresarios e comunidades locais fora decisiva para a conquista dos recursos
necessarios a construcdo. Ressalta-se que ndo obstante a influéncia do péroco, entdo
presidente, tenha sido notavel, ndo ha qualquer vinculacdo da instituicdo com ordem
ou instituicdo religiosa, sendo a laicidade da instituicdo preservada na época e
mantida até hoje.

Observado o rumo tomado pelo municipio sede da instituicdo na organizacao
da oferta do SAICA, é importante destacar um traco bastante comum na oferta de
politicas e servigos publicos atuais, condizente com a tendéncia da privatizacéo,
terceirizacdo e repasse das responsabilidades publicas aos setores nao-
governamentais. Neste caso, a sociedade civil responde pela obrigacdo de ofertar
cuidado e protecdo aqueles que estdo sob medida protetiva de afastamento familiar,
sendo cobrada pela qualidade do servigco prestado sem que acessem recursos para
isso. Estudos sempre apontaram a forte presenca de instituicbes ndo-governamentais
na oferta de servi¢co de acolhimento infantoadolescente. Pinto et al. (2013) trazem em
seu estudo dados colhidos entre os anos de 2009 e 2010, mostrando que, a época,
41,9% dos SAICA eram governamentais e 58,1% eram ndo governamentais.

16 As iniciais PNCFC fazem referéncia ao Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Brasil, 2006).
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Licio et al. (2021), ao avaliarem o processo do reordenamento dos servi¢os de
acolhimento institucional®” a partir da implementacédo PNCFC, nos informam que antes
de tais acoOes, 0 servi¢o era predominantemente ofertado por entidades confessionais
e privadas — organizagbes da sociedade civil (OSCs). No entanto, os autores
observam que o cenario teria apresentado alguma alteracdo apds o reordenamento,
aumentando a oferta de servico publico laico, que passa a representar 74,8% do total
das instituicbes e também de servigos governamentais, que passaram a representar
53% do total (Licio et al., 2021).

No entanto, dados mais atuais do Censo SUAS?8, publicados pelo Ministério de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, em janeiro de
2023, apontam que das 2.916 unidades de servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes cadastradas no pais, 1.290 sdo ndo-governamentais, o que ainda
representa 44,24% do total de instituicGes em todo o pais. Do total nas unidades nao-
governamentais, apenas 48 delas ndo possuem nenhum convénio ou termo de
parceria com o poder publico, sendo que o restante delas conta recursos publicos
(Brasil, 2023).

Pesquisas demonstram que existe um avango quanto a cobertura de oferta de
SAICA no pais (Licio et al., 2021; Senso SUAS, 2022), apontando que existe expansao
tanto quanto a quantitativos de instituicbes, quanto a nimero de municipios que antes
ndo contavam com o servico e passaram a contar!®. No entanto, é preciso trazer a
discusséo a qualidade dos servigos prestados por estas instituicdes, que convivem
diariamente com as privacdes de recursos.

E sabido que as instituicdes que ofertam o SAICA possuem diversos 6rgaos
fiscalizadores como Conselhos Tutelares, Conselhos de Direito Municipais, além do
Ministério Publico, que deve realizar inspe¢des pontualmente nos servigos. A
sociedade civil também deve desempenhar este papel fiscalizador. E necessario, no
entanto, ponderar que embora tais fiscalizagcbes ocorram, nao existem dados
nacionais recentes efetivos que informem quantas dessas instituicbes
operacionalizam o servico sem que estejam plenamente adequadas aos instrumentos

normativos que organizam o SAICA, estabelecendo parametros de funcionamento, a

17 Diz respeito a acdes implementadas para promover a adequacdo dos Servicos de Acolhimento
Institucional ao que preveem os instrumentos normativos que organizam a oferta do servico.

18 Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php. Acesso em: 15 ago. 2024.
19 De acordo com Licio et al. (2021), em 2018, funcionavam 2.877 SAICAs, 253 a mais do que em 2010
(+9,6%), presentes em 1.710 municipios, 553 a mais do que em 2010 (+47,8%).
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exemplo dos aspectos fisicos (infraestrutura adequada) e recursos humanos, de
acordo com definicdo dos servicos.

A exemplo do SAICA pesquisado, que, embora apresente um avanco
consideravel quando comparado aos servi¢os prestados pelo municipio no passado,
convive diariamente com a falta de recursos financeiros, sendo essa a principal causa
pela qual ndo consegue se adequar plenamente as normativas. Dentre as
irregularidades, a instituicdo opera com inadequacdes quanto aos recursos humanos,
ja que ndo consegue arcar com custos de contratacdo de auxiliares de
cuidadores/educadores, mantendo apenas um nuamero fixo de dois
cuidadores/educadores® para cada turno. Da mesma forma, a equipe técnica
(assistente social e psicllogo) € contratada para uma carga horéria de 20 horas
semanais, sendo que o indicado sao 30 horas.

Assim, considerando a realidade do SAICA pesquisado, as inadequacdes
guanto aos recursos humanos representam grandes impactos na qualidade do servi¢o
prestado aos acolhidos, uma vez que ndo é possivel absorver a totalidade da
demanda, dificultando o atendimento mais individualizado ao qual os usuérios do
servico tém direito. Para além disso, ndo se pode perder de vista o fato de que a
sobrecarga da equipe de trabalhadores € inevitavel, uma vez que a equipe técnica
acaba cumprindo carga horéaria que excede seu contrato de trabalho, na tentativa de
absorver suas demandas; e os educadores se desdobram em suas atividades para
responder as necessidades da casa e dos acolhidos.

Existem ainda diversas inadequacfes quanto ao espaco fisico da instituicdo. A
obra da sede da instituicdo ainda ndo pbde ser finalizada, sendo que apresenta
problemas quanto a acessibilidade em alguns espacos da casa. Os técnicos dividem
uma Unica sala com a coordenacao, sendo necessario realizar todo atendimento e
trabalho técnico em um anico espaco, pois as salas dos técnicos ainda ndo foram
construidas. Mesmo sendo uma sede propria, apresenta questées como numero de
guartos e banheiros menor do que o indicado, ja que sua construcao foi iniciada antes
do reordenamento de servigos, logo nao foi projetada para atender aquilo que orienta

a normativa. Para além destas questfes, o SAICA pesquisado convive diariamente

20 De acordo com as Orientacdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(2009), deve haver 01 cuidador/educador, além de 01 auxiliar de cuidador/educador para cada 10
usuarios por turno. Deve ainda aumentar o niumero de profissionais quando houver usuario com
necessidades especificas de saude ou idade inferior a um ano (Brasil, 2009).
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com a privacdo de recursos que impacta a capacidade de ofertar ambiente com
conforto aos acolhidos, ja que possui extrema dificuldade, por exemplo, de realizar
com frequéncia manutencdo, compra ou troca de moveis danificados, ou atender a
quaisquer outras necessidades que demandem recursos financeiros extras.

Esta reflexdo € necessaria, pois reflete uma realidade de instituicdes privadas
gue contam com o0 apoio instavel e totalmente incerto da sociedade por meio de
doacdes, para suprir necessidades que sdo bésicas a oferta dos servicos. A
instituicdo, desde o ano de 2021, contava com uma receita fixa no valor de R$
24.000,00 (vinte e quatro mil reais) advinda dos repasses de verba publica??, além de
contar com a renda mensal irriséria de R$ 750,00 de alguns poucos contribuintes fixos.
O montante, que soma menos de vinte e cinco mil reais mensais, representou, até
fevereiro de 2024, recurso financeiro fixo recebido pela instituicdo para arcar com
todos os seus gastos, incluindo folha de pagamento dos funcionarios e provisédo de
todos os recursos necessarios ao funcionamento do servico (agua, luz, alimentacéo,
farmécia, transporte, impostos e todas as demais despesas).

Ainda vale mencionar que o repasse compreende 12 parcelas de mesmo valor
durante o ano, sem adicdo da décima terceira parcela, o que dificulta ainda mais o
pagamento do que € basico e fundamental ao servico, a exemplo dos direitos
trabalhistas dos funcionarios como férias e o décimo terceiro salario. Somente no més
de janeiro de 2024, mediante intensa negociagao e pressao por parte da instituicao e
ameaca de cessar a prestacdo de servico ao municipio, o poder executivo do
municipio 1 concordou em aumentar em 33% o valor do repasse, que se concretizou
no més de marco. Os valores repassados pelos municipios 2 e 3 permaneceram
inalterados.

Mesmo diante do aumento, as despesas ainda excedem a receita fixa da
instituicdo, sendo que a sociedade continua sendo convocada a assumir grande parte
das responsabilidades na oferta do servico, 0 que acontece através de doacbes
voluntarias, que sao frequentes, principalmente de produtos alimenticios,
especialmente provindas da area rural. Em muitos momentos, foram empreendidas
campanhas e até mesmo realizagdo de eventos como vendas de rifas ou de bazares
com vendas de artigos provindos de doagdes, na tentativa de arrecadar recursos para

arcar com despesas da instituicao.

21 R$ 15.000,00 do municipio 1, R$ 4.000,000 do municipio 2 e R$ 5.000,00 do municipio 3.
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Uma realidade desafiadora que retrata bem as dificuldades de efetivacdo do
direito positivo quando as politicas sociais ndo sao suficientes para a garantia daquilo
que € previsto nos instrumentos legais. Como jA& mencionado, existe uma densa
construcdo normativa que regulamenta os servicos de acolhimento enquanto um
servico fundamental a politica de protecdo infantoadolescente. Entretanto, a
insuficiéncia de recursos acaba fazendo com que haja um profundo descompasso
entre a legislacédo aprovada e a materializagcéo do direito.

E possivel dizer que tal situacdo se assemelha ao que ocorre no cenario
nacional. Dados gerais de 2013, contidos no “Levantamento Nacional Das Criangas e
Adolescentes em Servigo de Acolhimento” apontam que, a época, 25,4% dos SAICA
ainda néo possuiam profissional de nivel superior em sua equipe técnica e que apenas
45,1% das unidades contavam com psicologo e assistente social — equipe técnica
minima sugerida pelo documento “Orientacfes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes” (OTSACA??) (Ribeiro et al., 2013). Diversas outras
inadequacdes das unidades pesquisadas foram apontadas pelo referido estudo,
considerando as instalacdes fisicas, recursos humanos e organizacao de trabalho.

Pesquisa do CNJ (2022) realizada em diferentes comarcas de diferentes
regides do pais, apresenta dados que sugerem que, embora 0 quantitativo de
funcionarios nas instituicbes de acolhimento pesquisadas ndo seja considerado
insuficiente, como ocorre no municipio sede da instituicdo pesquisada, a sobrecarga
de trabalho com sobreposi¢cbes de funcdes e baixa remuneragcdo aparecem como
problemas apontados com relacdo as condicfes de trabalho de trabalhadores de
SAICA. O mesmo estudo aponta para a questdo da baixa remuneracdo dos
trabalhadores desse tipo de servico, expondo essa problematica sob a critica da
incompatibilidade entre a complexidade do trabalho realizado e a remuneracao dos
servigos prestados.

O reconhecimento da complexidade existente em qualquer das funcdes
exercidas dentro de um SAICA € importante, no sentido de superar a associacao deste
trabalho ao voluntarismo, a agcdes que exijam um determinado dom, que € comumente
mais relacionado com uma vocacdo para a realizacdo de boas obras do que a

capacitacdo profissional de fato. Portanto, se existe urgéncia em superar a antiga

22 A sigla sera utilizada a partir de agora para fazer referéncia ao documento OrientagGes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (Brasil, 2009).
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concepcao de assisténcia a infancia e a medida de acolhimento institucional e,
principalmente, garantir adequacdo dos SAICA as normativas, é preciso considerar
que
Investir na capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores,
assim como de toda a equipe que atua nos servicos de acolhimento —
incluindo coordenador, equipe técnica e equipe de apoio - € indispensavel

para se alcancar qualidade no atendimento, visto se tratar de uma tarefa

complexa, que exige ndo apenas “espirito de solidariedade”, “afeto” e “boa

vontade”, mas uma equipe com conhecimento técnico adequado. Para tanto,
€ importante que seja oferecida capacitacdo inicial de qualidade e formacao
continuada a tais profissionais, especialmente aqueles que tém contato direto
com as criancas e adolescentes e suas familias (Brasil, 2009, p. 63).

A insuficiéncia da destinacédo de recursos e investimentos na capacitacdo dos
profissionais, conforme descrito acima, € uma realidade nacional, sendo que na
maioria dos casos os proprios trabalhadores “buscam se capacitar, através de
esforgos e custos préprios, nos cursos pretendidos” (CNJ, 2022, p. 62-63). A Comarca
pesquisada reproduz essa realidade, sendo que nos dltimos 5 anos, somente uma
capacitacdo foi ofertada aos técnicos dos servigos de alta complexidade do SUAS,
por parte da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do municipio 1 em
parceria com a SEDESE (Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social), com
duracédo de seis horas. Ainda assim, o tema abordado ndo tratou com profundidade
0 SAICA para criancas e adolescentes.

No servico pesquisado, a capacitacdo dos técnicos tem ficado a cargo dos
préprios profissionais, sendo que para o0 assistente social esse constitui um
compromisso ético, devendo buscar o constante aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional (CFESS, 1993). Contudo, importa salientar
que o compromisso ético e profissional de cada técnico, de forma alguma pode servir
de estratégia para repassar ao profissional a responsabilidade institucional, e do poder
publico, de capacitar os profissionais, tendo em vista que este tema, além da sua
importancia presumidamente Obvia, é exaustivamente tratado e recomendado no
principal instrumento normativo que organiza o SAICA — OTSACA.

A equipe de cuidadores/educadores do SAICA pesquisado recebe capacitagao
e formacao continuada por parte da prépria equipe técnica do SAICA, sendo essa uma
de suas fungdes, conforme determinado pelas OTSACA. As formagdes ocorrem por
meio de reunides peridodicas em que, além de promover discussdo dos casos para
subsidiar construcao do trabalho técnico, também é espaco utilizado para capacitar

os cuidadores para responder as demandas cotidianas, ja que tais demandas séo
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dindmicas e o trabalho diario é afetado pelas particularidades e necessidades dos
acolhidos.

Aqui se faz necessario enfatizar que as demandas do SAICA exigem respostas
imediatas, exigindo rapidez e resolutividade em questdes que muitas vezes guardam
em si extrema complexidade, como ja mencionado. E neste sentido que é inconcebivel
a execucao deste trabalho sem capacitacao profissional.

E preciso, portanto, chamar atencdo para um dos desdobramentos das
dificuldades enfrentadas quanto as condi¢des de trabalho dentro dos servicos, que é
a alta rotatividade de funcionarios. A importancia deste debate reside no fato de que
a constante troca de trabalhadores pode trazer instabilidade ao fluxo de trabalho e
comprometer sua qualidade, mas, principalmente, pode significar a ruptura de
vinculos que sdo de suma importancia para os acolhidos durante o periodo de
afastamento familiar.

Podemos assim considerar todas essas questdes apontadas enquanto grandes
dificuldades no exercicio das funcdes executadas por profissionais dos SAICA,
objetivamente considerando-as como inadequacdes ao atual desenho da politica de
protecdo a infancia e adolescéncia. Cada questao trazida a tona até aqui, ainda que
sequer se aproxime da totalidade das limitagcdes experimentadas pelos servicos que
prestam assisténcia ao publico infantoadolescente, demonstra que a politica de
protecdo a crianca e adolescente em situagdo de violacéo de direito ndo tem ofertado
recursos suficientes para a garantia da protecéo integral e, por isso, a materializacao
do que pregam as normativas ainda se mantem distante.

Isso nos obriga a reconhecer que agueles sujeitos a quem o Estado conferiu o
direito de gozar da protecéo integral, ainda que estejam sob medida protetiva, nao
conseguem acessar plenamente seus direitos. E um tanto contraditorio se pensarmos
gue o afastamento familiar que ocorre para cessar uma situagao de violagéo de direito,
pode fazer com que o sujeito seja inserido em uma realidade também repleta de
privacoes.

E pensando nas privacdes de acesso a direitos é que nos colocamos a pensar
na situacao das familias que vivenciam a experiéncia do acolhimento de seus filhos,
tendo como ponto de partida para essa reflexdo, a historica vinculacéo da violagéo de
direito com a privacdo de recursos, 0 que se relaciona diretamente com a camada
mais empobrecida da sociedade, considerando as bases da politica de protecdo a

infancia e adolescéncia. Assim, a seguir, nos dedicaremos a apreender o perfil das
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familias que vivenciam a experiéncia de acolhimento de seus filhos, olhando para o

gue a atualidade nos revela.

3.3 VIVENCIAS E CONTEXTOS FAMILIARES: O PERFIL DAS FAMILIAS
ATENDIDAS PELO SAICA

No cenario nacional, nunca deixou de ser pauta de estudo e problematizagcédo
a relacdo entre a pobreza e a medida protetiva de afastamento familiar. Esta talvez
seja uma das questdes que mais desperta o interesse de estudiosos da area,
mediante necessidade de luta e resisténcia em prol da superacdo de uma realidade,
considerando que, ainda mediante as altera¢cdes no ordenamento juridico nacional, a
infancia pobre ainda continua sendo a que mais sofre violacdo de direito. Isso porque,
como ja discutido ao longo do primeiro capitulo, a protecdo social ofertada nao é
suficiente para garantir protecao integral, ndo sendo eficaz na prevencao de situacdes
gue demandem aplicacdo de medida de acolhimento.

Tal afirmacdo se sustenta ha compreensdo de que ainda que a normativa de
protecao atual tenha se esforcado em deixar claro em seu texto que a falta de recursos
materiais como justificativa para o afastamento de criancas e adolescentes de suas
familias ndo é mais admitida?3, o fato nunca deixou de ser uma problematica social.
Mas € preciso voltar-nos para essa realidade com um olhar mais atento para que néao
caiamos no vicio de atribuir a motivacdo da manutencao dessa pratica — acolhimento
para tratar a falta de recursos materiais da familia — somente como manutenc¢éo cega
de uma cultura enraizada, como se fosse apenas a manifestacéo da dificuldade da
sociedade em aceitar a alteracdo de uma lei.

N&o obstante a cultura de desqualificacdo do pobre para a provisao do cuidado
e protecdo seja uma realidade inegavel, que tem influenciado a materializagdo da
protecdo a infancia, ndo podendo nunca ser desconsiderada, a manutencéo do perfil
socioeconémico do publico da medida protetiva de acolhimento se deve, nos dias
atuais, a um fator determinante que esté relacionado as condi¢des que a familia possui

de lidar com suas fragilidades, a depender da sua condi¢do social, concordando com

23 Art. 23. A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a
suspenséo do poder familiar. (Expressao substituida pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia. (Brasil,
1990).
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o fato de que

Seja pela rede de apoio paga ou pela solidariedade familiar, familias com
mais recursos tendem a vivenciar as situacdes de violacdes de direitos nos
limites de seus ambientes privados. Nestes casos, o fortalecimento familiar e
a busca pela superacéo destas violéncias podem acontecer de forma mais
autdbnoma devido a autossuficiéncia na provisdo de suas necessidades [...].
Contrariamente, no caso das familias empobrecidas, o Unico caminho
possivel de acesso a protecdo social com objetivo de fortalecimento sédo as
politicas sociais publicas. Assim, suas fragilidades s@o expostas e a elas, o
Estado tem respondido, ao longo do tempo, por meio da repressdo e do
controle social. Logo, enquanto as violacdes de direito que ocorrem no ambito
de familias com recursos nao chegam a se tornar objeto de intervencédo do
Estado, as familias pobres viram alvo de maior controle, considerando a
historica relacé@o que é feita entre pobreza e incapacidade de cuidar (Valente;
Lessa; Mendes. No prelo).

E preciso uma reflexdo um tanto minuciosa para perceber que o problema ndo
€ somente a cultura de rotular o pobre como sendo incapaz de cuidar — como se fosse
uma caracteristica prépria do sujeito socialmente desfavorecido —, mas também
reconhecer que a capacidade de ofertar o cuidado esta intrinsicamente ligada,
condicionada, as condi¢cdes que 0s sujeitos possuem de responder as demandas
impostas no cotidiano, de acordo com 0s recursos que possuem. Aqui, tanto questdes
sociais como econdmicas sao determinantes e, ainda que ndo nos detenhamos a um
estudo aprofundado sobre a questdo racial, € necessario chamar atencdo para a
profunda e histérica relacdo dos povos negros brasileiros com a pobreza, refletindo
uma intersecdo entre desigualdade social, racial, histérica e econbmica, que se
materializa hoje na perpetuacdo da desigualdade de oportunidades para 0s negros
brasileiros, fazendo com que sejam estes a maioria entre 0s pobres e, por
consequéncia, aqueles que estdo mais sujeitos a intervencao do Estado.

Importa refletir de fato o perfil das familias que tém sido atendidas pelo servigco
de acolhimento, na busca pela compreenséao da realidade que estas vivenciam, ja que
partimos da compreensao de que sédo as dificuldades de acesso a meios para garantia
de protecéo que acabam se traduzindo em situacdes de violagc&o de direito para seus
membros, em especial, criancas e adolescentes. Tomando como base para esta
pesquisa o publico atendido pelo Servigo de Acolhimento, durante o periodo de 2023,
ao todo foram atendidas 14 familias, considerando aqui também aquelas que
ingressaram no servico no ano anterior, mas que estiveram em acompanhamento por
algum periodo de 2023. Deste total, a maior parte (10 familias) eram pertencentes ao

municipio 1, enquanto 2 pertenciam ao municipio 2 e as outras 2, ao municipio 3.
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Os dados evidenciaram que a situacdo do acesso a renda de fato se destaca
enguanto uma problematica, uma vez que dentre as 14 familias, 71,43%, ou seja, 10
delas sdo beneficiarias de programas sociais por meio da politica de assisténcia
social, com foco na renda familiar?*. Das 04 familias restantes, duas ndo contavam
com assisténcia para garantia de renda, e outras duas ndo possuiam registro de
informacdes a este respeito em seus documentos. Sobre estas duas ultimas, em um
dos casos existiam poucas informacdes sobre o grupo familiar, pois o servico de
acolhimento foi prestado por apenas 3 dias, em funcdo de a familia extensa ter
assumido os cuidados das criancas. No outro caso, a reintegracdo da crianca em
familia extensa ocorreu rapidamente, por deciséo judicial, antes da evolucédo do PIA
(Plano Individual de Atendimento) junto a figura materna, de quem a crianca foi
retirada.

Quanto as familias assistidas pelos programas assistenciais, € importante
salientar que contavam especialmente com beneficio de transferéncia direta de renda,
sendo que 08 familias contavam com beneficio do PBF (Programa Bolsa Familia) e
02 contavam com BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada). Dentre estas, 01 familia
também contou com beneficio eventual de aluguel social. O acesso a outros
beneficios eventuais, como a concessao de cestas basicas também foi relatado pelas
familias. Dentre as familias beneficiarias dos programas de garantia de acesso a
renda (total de 10 familias), em 04 delas estes representavam a Unica fonte de renda
familiar, o que as coloca num cenario de intensa fragilidade, ja que suas condicfes de
acesso ao mercado acabam sendo extremamente limitadas, uma vez que a renda
garantida é minima.

Nao muito diferente é a situagdo de outras 04 familias, que desenvolviam
outras atividades para garantia de subsisténcia e tinham nos beneficios ofertados pela
politica de assisténcia social, a garantia de complemento de renda. A dificuldade aqui
estd nas incertezas impostas pela informalidade, pois significava que ndo estavam
resguardadas pelo seguro social ou pela garantia da oferta de servi¢o. Das 14 familias
assistidas pelo servico de acolhimento, em 05 delas os responsaveis desenvolviam
atividades rurais, sendo que apenas 02 delas trabalhavam em suas terras. Na regiao,

o trabalho rural para quem néo tem terras € desenvolvido principalmente como diarista

24 Para a coleta de dados foi considerada a realidade da familia de onde a crianga ou o adolescente foi
retirado, ou seja, a familia considerada violadora de direitos.
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ou contratacdo por tempo e finalidade determinada, com remuneracao por producao.
Em ambos os casos, sem vinculos formais, com acordos verbais (uma delas néao é
beneficidria de programas socioassistenciais).

Existem, ainda, dentre as familias atendidas neste periodo, duas que, além do
beneficio de transferéncia de renda, contavam com beneficio previdenciario, sendo
gue nos dois casos a pensao por morte do genitor das criancas e adolescentes € a
principal renda familiar. O quadro a seguir sistematiza as informagdes quanto a renda
das familias que foram atendidas pelo servico de acolhimento no periodo de 2023,
tendo como referéncia a inclusdo destas em programas socioassistenciais de

transferéncia de renda.

Quadro 2 - Situagao da renda familiar das familias pesquisadas em relagéo a
beneficios socioassistenciais de transferéncia de renda

Quantitativo de OB E

Situacdo da renda familiar familias relacdo ao total de

familias atendidas
Beneficio socioassistencial como Unica renda 04 28,58%
Beneficio socioassistencial como complemento o
de renda advinda de atividade informal 04 28,58%
Beneficio socioassistencial como complemento 02 14.29%
de renda advinda de beneficios previdenciarios '
N&o eram beneficiarias de programas de 02 14.29%
transferéncia de renda '
Sem informagdes nos registros 02 14,29%

Fonte: Planos Individuais de Atendimento de criancas e adolescentes que estiveram em acolhimento
na comarca pesquisada durante o ano de 2023.

De fato, os dados sao capazes de expor a complexidade da realidade destas
familias quanto ao acesso a protecédo social das quais elas séo titulares. Dentre as 14
familias aqui consideradas, os dados revelam que apenas 1 delas possuia um
provedor coberto pelo seguro social (o pai) com trabalho formal e, ainda assim, a
configuracdo familiar adotada pelo grupo acabou fazendo com que este provedor
fosse morar sozinho e a mée dos acolhidos passasse a morar com outro companheiro,
contando somente com a renda do PBF (Programa Bolsa Familia).

O fato de a maioria das familias de criancas e adolescentes acolhidos ser
beneficiaria dos programas de assisténcia social para garantia de acesso a renda

minima, sendo este cenario percebido na comarca estudada, confirma que a situacao
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de pobreza permanece indissociavel do servico de acolhimento, sendo este,
invariavelmente, reflexo de uma realidade nacional. Esta é a situacédo pela qual se
agudiza a fragilizacado das familias, uma vez que dependem do Estado para suprir
suas necessidades mais basicas. Além disso, a conjugacdo da impossibilidade de
acessar o mercado com a oferta insuficiente de politicas sociais, exige das familias
pobres uma ampliacdo ainda maior de sua rede de apoio pessoal, 0 que nem sempre
€ possivel.

Na&o foi possivel tracar o perfil das familias no que diz respeito a racga, j& que 0s
documentos analisados ndo continham tal informacéo.

Os arranjos familiares aqui merecem destaque, ja que das 14 familias, 10 delas
— 0 que representa 71,43% do total — eram monoparentais. A maior parte delas, em
08 familias, a responsavel pelas criancas quando a medida foi aplicada era a mae,

conforme se observa no quadro abaixo.

Quadro 3 - Dados sobre arranjos familiares dos sujeitos pesquisados

, Porcentagem em
Ndmero ~
. - relacao ao
Arranjo familiar de p
o numero total de
familias e
familias

Familia monoparental em que a mae era responsavel pelos 08 57,15%
filhos no momento do acolhimento
Familia monoparental em que o pai era responsavel pelos 02 14,29%
filhos no momento do acolhimento
Pai e mée responséaveis pelos filhos no momento do 02 14,29%
acolhimento
Mée e padrasto responsavel pelos filhos no momento do 02 14,29%
acolhimento

Fonte: Documentos Plano Individual de Atendimento de criancas e adolescentes que estiveram em
acolhimento na comarca pesquisada durante o ano de 2023.

Vale ressaltar que mesmo nos casos em que a mée contava com O parceiro,
sendo o pai ou padrasto dos acolhidos, a pesquisa documental mostrou que eram as
maes que realizavam mais visitas, que estavam mais presentes no servico de
acolhimento e que ganharam centralidade no trabalho de fortalecimento de vinculo
desenvolvido pela instituicdo junto as familias. Nos dois casos em que o pai era
responsavel pelos acolhidos, houve necessidade de busca por outros familiares, além

do desenvolvimento de estratégias para a garantia do direito a convivéncia familiar,
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pois, apés o acolhimento, os pais sequer realizaram visitas aos filhos na instituicéo.
Nesta busca por familiares, foram as figuras femininas — mae e uma irma mais velha
— que assumiram a responsabilidade pela garantia do convivio familiar.

Existe a necessidade de chamar atencéo para a diversificagdo das formas de
se viver em familia, sendo que diferentes arranjos se constituem e representam
importantes alteracfes socioculturais, conforme tratamos no primeiro capitulo.
Contudo, ndo ha como ignorar aqui a questdo de género que se mostra tao
explicitamente nesta realidade, sendo necessario pensar no peso da
responsabilizacdo que recai principalmente sobre a figura feminina, que esta
historicamente ligada a funcéo protetora, a funcdo do cuidar, de se doar em funcao da
vida e bem-estar do outro. Diversos estudos (Teixeira, 2009; Campos; Mioto, 2003;
Mioto, 2015; dentre outros), sinalizam a questao da naturalizacao da fungao protetiva
da mulher dentro das familias, indicando que, ao passo em que estas familias sdo
responsabilizadas pela protecdo, a maior culpabilizacdo pelo nado cuidado
inevitavelmente recai sobre as mulheres.

As dificuldades vivenciadas por familias monoparentais, em especial as que
sao chefiadas por mulheres, também discutida anteriormente no primeiro capitulo, ndo
pode ser apartada do contexto das familias aqui pesquisadas. Por isso, € importante
refletir sobre a discussao levantada por Sarti (2015), ao afirmar que “a sobrevivéncia
dos grupos domésticos das mulheres ‘chefes de familia’ é possibilitada pela
mobilizagdo cotidiana de uma rede familiar que ultrapassa os limites da casa” (p. 40).
A partir da aproximacdo com os casos das familias, observou-se que a inexisténcia
de apoio foi determinante para que ocorressem as situacdes de violacao de direitos.

Aqui se percebe a importancia do fen6meno de que tratamos anteriormente,
onde a maternidade transferida pode ser determinante para ampliacdo da capacidade
de garantia de protecdo. E quando nem mesmo isso € possivel para essas mulheres,
a fragilidade destas familias aumenta consideravelmente, sendo, entéo, consideradas
negligentes exatamente pela acusacao de deixar faltar o cuidado e protecéao.

Contudo, esse fendbmeno, que no contexto de familias pobres se funda
principalmente na troca de favores e rela¢des de apoio mutuo, ainda que se configure
como um fator importante na construcdo da rede de protecéo, justamente por se
sustentar na solidariedade, muitas vezes acaba por ndo ser estavel, uma vez que
existem diversas variaveis que podem influenciar em sua efetividade. Nestes casos,

nao existe nenhuma obrigatoriedade entre as partes quanto a manutencao da relagcéo
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de apoio. O vizinho ou o familiar que apoia podera nem sempre estar disponivel, por
exemplo. Logo, percebemos que o ndo cuidado pode ser facilmente tomado por
violagdes de direito sem que sejam consideradas as variaveis expressas na realidade
de cada familia.

De forma geral, pode-se inferir que as violagbes que se tornam motivos para
aplicacdo de medida protetiva de acolhimento mantém relacdo direta com os
problemas sociais. Exemplo disso € a vasta discussdo no meio académico acerca da
relacdo da pobreza, enquanto privagdes de acesso a bens e servigco, ao conceito de
negligéncia, que tende a aparecer como uma das principais motivacfes para o
acolhimento infantoadolescente no pais.

Diversos estudos refletem sobre o uso do termo negligéncia (Favero; Vitale;
Batista, 2008; Valente, 2013; Paiva; Moreira; Lima, 2019; Bernardi, 2020; entre outros)
e 0 que se conclui é que, ainda que o termo possa ser utilizado para caracterizar o
descuido intencional dos responsaveis quanto a protecdo de suas criancas, existe
uma crescente tendéncia de reconhecimento na relagéo entre a negligéncia parental
com a falta de politicas sociais, resultado da omissédo do Estado quanto as respostas
aos problemas sociais. Dados mais recentes do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP, 2023)2° refletem essa realidade.

Os dados, que sédo frutos do monitoramento do érgédo nas instituicbes que
ofertam o SAICA, indicam os principais motivos para o acolhimento, de acordo com o
que é informado pelas préprias instituicbes. Em ordem crescente, 0s motivos mais
indicados s&o: negligéncia; pais ou responsaveis dependentes quimicos ou
alcoolistas; abandono pelos pais ou responsaveis; violéncia doméstica; abuso sexual
praticado pelos pais ou responsaveis.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022) apresenta dados semelhantes
referentes ao ano de 2022, em que consta 0 seguinte ranking de motivos para
acolhimento de criangas e adolescentes (0s quatro principais): Negligéncia (29,7%);
conflitos em ambiente familiar (15,73%); abandono pelos pais ou responsaveis

(10,35%); pais ou responsaveis dependentes quimicos ou alcoolistas (7,92%). Quanto

25 CNMP (Conselho Nacional Do Ministério Publico). Panorama Nacional do Servigo de Acolhimento.
atualizagao em 04 de margo de 2024, disponivel em:
https://public.tableau.com/app/profile/cnmp/viz/panoramanacionaldoserviodeacolhimento/cumpriment
oinstitucional. Acesso em: 15 ago. 2024.
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ao que pode ser observado na comarca pesquisada, é possivel dizer que ndo ha

qualquer distanciamento da realidade nacional, sendo que o padréo se repete.
Considerando que em 2023 foram atendidos 31 criangas e adolescentes e

realizados 37 acolhimentos?®, os dados obtidos quanto ao que motivou o acolhimento

estédo dispostos no quadro a seguir:

Quadro 4 - Relagdo de motivos dos acolhimentos na Comarca pesquisada no ano
de 2023

Quantidade | Porcentagem
Motivos de acolhimento ocorridos em 2023 de em relacéo
acolhimento | ao total de
acolhimentos

Negligéncia 11 29,73%

Pais ou responséveis dependentes quimicos ou alcoolistas / Uso 8 21,63%

abusivo de é&lcool e drogas

Abuso Sexual / Suspeita de abuso sexual por pais ou responsaveis 6 16,22%
Conflito Familiar 3 8,11%
Abandono pelos pais ou responsaveis 3 8,11%
Devolucéo por tentativa de colocacgdo familiar malsucedida 5 13,51%
Abuso fisico e psicoldgico 1 2,71%

Fonte: Documentos Plano Individual de Atendimento de criancas e adolescentes que estiveram em
acolhimento na comarca pesquisada durante o ano de 2023.

Ainda que o aprofundamento acerca de cada motivo elencado acima néo seja

0 escopo deste estudo, compreendé-los é fundamental, pois apontam para problemas

sociais que permanecem sem respostas efetivas para aqueles que recorrem aos

servigos publicos como maior, ou Unica, forma de obter apoio. A exemplo disso, faz-

se necessario chamar atencdo para os casos de abuso sexual contra criangas e
adolescentes que, como aponta Habigzang et al. (2005, p. 341),

Tem sido considerado um grave problema de saude publica, devido aos altos

indices de incidéncia e as sérias consequéncias para o desenvolvimento

cognitivo, afetivo e social da vitima e de sua familia (Gongalves & Ferreira,
2002; Habigzang & Caminha, 2004; Osofsky, 1995).

Os autores, ao realizarem um mapeamento de fatores de risco para abuso

26 31 acolhidos de 14 familias, considerando os grupos de irmdos. 37 acolhimentos, pois, durante o
periodo aqui considerado (ano de 2023), 6 destas criancas (e/ou adolescentes) estiveram no servico
de acolhimento por duas vezes, em diferentes periodos de tempo, contabilizando 2 acolhimentos cada
um.
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sexual intrafamiliar identificados em processos juridicos?’, ainda que a violéncia

sexual seja uma problematica que ocorra em todos 0s niveis sociais, dentre 0os casos

que chegaram ao Ministério Publico no periodo analisado, os autores informam que
Entre os principais fatores de risco destaca-se a presenca de padrasto na
familia, abuso de éalcool ou drogas, desemprego, mae passiva ou ausente,

pais desocupados e cuidando dos filhos por longos periodos de tempo e
dificuldades econémicas (Habigzang et al., 2005, p. 347).

O mesmo estudo aponta que o afastamento das vitimas do ambiente familiar é a
estratégia de protecdo mais utilizada nos casos estudados (50%), sendo que em
alguns casos a vitima é acolhida por seus proprios familiares e, em outros, o
acolhimento institucional é aplicado enquanto medida protetiva (Habigzang, et al.,
2005).

Vemos, assim, que embora haja uma classificacdo dos diferentes motivos pelo
qual os acolhimentos ocorrem, existe uma inegavel relacdo entre eles, que
invariavelmente se apresentam enquanto expressdes, ou desdobramentos, de
problemas sociais estruturais. Ou seja, existe clara conexao entre as situacoes de
desprotecao social com as violéncias de fato vivenciadas nas relacdes intrafamiliares.

Favero, Vitale e Baptista (2008), em pesquisa sobre familias de criancas
acolhidas, compreenderam que “na dimenséo da salde, os quadros que envolvem
transtornos mentais sao decisivos para que a rede familiar seja acionada. Nesses
casos, quando a rede € fragil, as criangas, em especial, sdo abrigadas” (p. 202).
Assim, o fato de a familia ndo ter condicfes de lidar e superar tais fragilidades dentro
dos limites privados de suas relacdes familiares e com seus proprios recursos, pode
fazer com que essas limitacdes se convertam em violacao de direito.

A dependéncia quimica e abuso de alcool por parte dos adultos responsaveis
também aparece como um fator determinante sobre a capacidade de cuidar. Isso
denuncia mais um sério problema de saude publica, sendo que o caso da comarca
pesquisada pode servir de ponto de partida para uma importante reflexao e, por isso,
nos dedicaremos a pensar brevemente sobre alguns pontos de extrema relevancia
quanto a oferta de servigos publicos.

A constatacdo de que a dependéncia quimica aparece como um dos grandes

motivadores para o acolhimento nos impele a olhar para a politica de satde municipal.

27 Para este estudo, os autores utilizaram processos juridicos do Ministério Publico do Rio Grande do
Sul — Brasil por violéncia sexual, no periodo entre 1992 e 1998 (Habigzang et al., 2005).
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Nos casos dos trés municipios que se envolvem nesta pesquisa, pode-se dizer que a
assisténcia tem sido insuficiente quanto a oferta do servico de acompanhamento dos
usuarios do servico de saude mental. Um dos fatores importantes a ser considerado
aqui é o fato de o servigo ser regionalizado e, por isso, 0s usuarios sdo encaminhados
ao municipio vizinho.

Apenas um dos municipios da comarca (municipio 1) conta com um
equipamento do CAPS | (Centro de Atencéo Psicossocial) que, conforme informa o
Ministério da Saude (2004), é responsavel pelo atendimento diério de adultos, em sua
populacao de abrangéncia, com transtornos mentais severos e persistentes. Tanto os
municipios 2 e 3 contam apenas com rede basica, havendo um profissional de saude
que atua como técnico de referéncia em salde mental.

A oferta de servigco de acompanhamento tanto para criangas e adolescentes
com transtornos mentais (CAPSI), como para adultos com transtornos decorrentes do
uso e dependéncia de substancias psicoativas, como alcool e outras drogas
(CAPSad), obedecem ao principio doutrinario da regionalizacdo dos servigos do SUS
(Sistema Unico de Saulde), concentrando seus servicos em um municipio vizinho,
situado a 25 Km do municipio 1, a 30 Km do municipio 2 e a 42 km de distancia do
municipio 3.

Um dos grandes entraves para acles efetivas da Rede de Atencédo a Saude
Mental na regido é garantir o acesso do publico que necessita da assisténcia destes
equipamentos e, ainda mais, a sua permanéncia e continuidade nos servi¢cos. Na
maioria dos casos, o deslocamento até estes servigcos fica a cargo do transporte
ofertado pelas respectivas Secretarias Municipais de Saude, sendo que os veiculos
utilizados para tanto sdo compartilhados com usuéarios de diversos outros servicos
regionalizados. Via de regra, em nome da otimizacdo de recursos, € necessario
aguardar que todos sejam atendidos, em diferentes servicos, nos mais diferentes
horéarios ao longo do dia, o que faz com que seja necessario dispensar longo periodo
de tempo nas idas aos equipamentos.

E comum entre as familias ocorrer cumprimento apenas parcial ou mesmo o
abandono do tratamento e acompanhamento nestas instituicbes, especialmente
guando se trata de criangas e adolescentes, que demandam o acompanhamento de
um familiar ou responsavel. Isso se agrava, por exemplo, em casos de familias com
maior numero de criangas ou pessoas que dependem de cuidado, limitando as

possibilidades do adulto cuidador que, na auséncia de uma rede de apoio, ndo dispde



72

de tempo e condicdes para absorver todas as demandas.

No entanto, ainda importa apontar uma deficiéncia crénica, que acaba por se
tornar uma grande fragilidade da politica. Esta diz respeito as dificuldades existentes
quanto a materializacdo da essencial articulagé@o entre os diferentes niveis de atengéo
a saude, ja que, ainda que usuarios sejam encaminhados para servicos
especializados, de média ou alta complexidade, isso ndo desobriga seu
acompanhamento pelos servicos de atencdo basica e servicos de referéncia dentro
dos municipios em que residem. O ndo acompanhamento dos sujeitos por parte dos
equipamentos de referéncia em seus municipios de origem impacta na possivel
agudizacéao dos casos e influencia na sua capacidade de alcancar a reducdo de danos
e sua integracao social.

Nisso, percebemos um problema comum no funcionamento das politicas
publicas, que se traduz em grande impeditivo da efetivacdo das politicas de protecao
a infancia e adolescéncia. Trata-se da dificuldade de articulacdo dos servicos dentro
das préprias politicas e com as demais politicas setoriais para a constru¢ao do téo
famoso trabalho em rede. E impensavel alcancar a protecéo integral sem que haja
articulacéo entre os diferentes servicos e especialmente entre as politicas. Pode-se
dizer, que a efetivacéo do trabalho em rede é mais um dentre os ideais contidos nos
instrumentos legais que ainda ndo se materializou.

Ndo é exagero dizer que sem a articulagdo entre os 6rgaos de protecao,
servigos e equipamentos que executam as politicas sociais, além da sociedade, nao
existe um Sistema de Garantia de Direito funcional. Se reconhecemos que as
violacbes de direito sofridas por criancas e adolescentes acolhidos tém origem nas
manifestacdes dos problemas sociais, é preciso também considerar, de acordo com o
que dispde Junqueira apud Fleury (2005), que:

[...] os problemas sociais se manifestam setorialmente, [mas] sua solucéo
depende da acdo de mais de uma politica, de uma acdo que considere a
populacao de forma integral. SO através da intersetorialidade é possivel uma

acdo integrada das politicas sociais que garanta a universalidade, integridade
e equidade (p. 87).

Contudo, mais do que apontar falhas dos servicos como se fossem apenas
consequéncias de um mal funcionamento por desorganiza¢do ou incompeténcia — um
vicio comum quando se analisa o servig¢o publico —, é preciso discutir a questao central
na qual se esbarra a insuficiéncia da oferta, mediante a demanda por servigos

publicos. Entre os servicos da comarca sede da instituicdo pesquisada, pode-se dizer
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gue dentre os entraves para a efetivacdo do trabalho em rede, que deve ser realizado
através da articulacdo de servicos, 6rgaos e politicas, estd o fato de que quase a
totalidade dos servigos opera sob intensa sobrecarga de trabalho, sendo essa uma
realidade que h& muito se tornou a marca dos servi¢os publicos brasileiros.

Poucos profissionais, que precisam absorver demandas cada vez maiores,
acabam se tornando inflexiveis e indisponiveis para acompanhar efetivamente as
familias de criancas em acolhimento. Ainda que encaminhamentos sejam realizados,
os atendimentos ocorrem como ac¢des fragmentadas, sem qualquer continuidade e
integralidade.

Para além disso, é preciso admitir que o conceito de intersetorialidade de que
trata o0 documento OTSACA, que reconhece o principio da incompletude inerente ao
SAICA (Brasil, 2009), ndo € compartilhado e bem aceito por todos os servi¢os sociais.
Existe uma tendéncia enddégena que dificulta a articulacdo com politicas que sédo de
extrema importancia, como saude e educacdo, sendo possivel perceber uma
resisténcia quanto ao envolvimento nos processos de acompanhamento,
posicionando-se mais como executores de servicos e credores de resultados em suas
areas de atuacao.

Portanto, existe uma clara dificuldade em materializar tal articulacao
intersetorial. Observando que existe, na pratica, uma relacao entre 0s servi¢cos que na
maioria das vezes néo ocorre no sentido horizontalizado, como prevé Fleury (2005),
mas numa relacao onde é possivel perceber a hierarquizacao de alguns (como o caso
do sistema de justica) sobre os demais e o isolamento das acdes de tantos outros
que, como ja fora mencionado, por vezes cumprem 0S encaminhamentos, mas de
forma fragmentada.

Tais consideragOes apontam para uma questao que, ao longo desta pesquisa,
comega a se apresentar enquanto uma problematica digna de particular atengéo e
bastante reflexdo. Isso porque, quando consideramos 0s casos de familias que
demandam atendimento de servicos de alta complexidade, como é o caso do servi¢co
de acolhimento, sdo reveladas fragilidades dos servicos que operacionalizam as
politicas de protecdo basica nas acbes preventivas, na identificacdo das
vulnerabilidades dos sujeitos e, mais ainda, em dar conta de atender as demandas,
evitando evolucao e complexificacdo. O desafio ainda consiste em executar aquilo que
prevé o direito positivo e ver concretizado o que esta disposto enquanto objetivos,

principios e diretrizes das politicas que deveriam materializar tais direitos.
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Apontar tais entraves nos coloca em contato com a realidade desafiadora das
familias dos acolhidos, pois, embora as fragilidades dos servi¢cos seja uma realidade
tdo visivel, também é bastante evidente que este fator ndo atenua a cobranca que é
imposta a estas familias. Ao contrario, com base no que foi discutido anteriormente,
podemos afirmar que isso faz com que sejam ainda mais sobrecarregadas ao serem
responsabilizadas pelo cuidado e protecdo em uma sociedade que privilegia as
relacdes de mercado em detrimento da oferta de servico publico de qualidade.

Portanto, é correto dizer que se reconhecemos as politicas sociais enquanto
espaco de disputas de interesses de classe, interesses politicos e como disputa de
recursos do fundo publico, também pode-se afirmar que ao mesmo tempo em que
estas familias ocupam lugar de centralidade nas politicas sociais atuais, permanecem
invisibilizadas, uma vez que seus interesses e necessidades continuam sendo
negligenciados. Assim, o exercicio de dar visibilidade aos sujeitos que séo alvo das
mais diferentes intervencdes —em nome de seu fortalecimento — aqui € feito no sentido
de conhecer suas experiéncias, jA que somente dessa forma pode-se conhecer,
perfilar, distinguir essas realidades para que seja possivel “desfazer a aparente
homogeneidade que recobre as representacdes sobre suas vidas e que tende a gerar
discursos e acfes aprisionadores de seus recursos, de suas possibilidades e de suas
competéncias” (Favero; Vitale; Baptista, 2008, p. 14).

Sendo assim, ouvir e refletir sobre o que as familias tém a dizer representa um
esforco de retira-las da invisibilidade a que sdo submetidas neste contexto, sendo este
0 propésito do proximo capitulo desta pesquisa, em que se dedica apreender como
as familias que experimentaram o acolhimento dos filhos por mais de uma vez viveram

esta experiéncia.
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4 VIVENCIAS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E REINTEGRAGOES
FAMILIARES MALSUCEDIDAS: PERSPECTIVAS FAMILIARES E EXPERIENCIAS
COMPARTILHADAS

Considerando as particularidades de cada familia e dos sujeitos que a
integram, € seguro dizer que cada familia vive de forma diferente e particular os
impactos da desprotecéo social. Sendo, portanto, uma rica oportunidade de expandir
0 conhecimento e extrapolar o discurso e postura homogeneizante destas familias,
pois ainda que estas tenham vivenciado situacdes semelhantes, é singular a forma
como cada sujeito sente e experimenta tais fenbmenos. Sao familias que ndo obstante
ocupem lugar de centralidade nas politicas sociais, na maioria das vezes permanecem
invisiveis. Por isso, ouvir estas familias e considerar suas experiéncias a partir de seus
relatos ganha uma importancia crucial nesta pesquisa.

A escolha dos sujeitos participantes desta pesquisa ocorreu com base nos
dados colhidos a partir de pesquisa documental dos PIAS (Plano Individual de
Atendimento) de criancas e adolescentes que estiveram acolhidos no ano de 2023.
Sendo o principal critério, a experiéncia com reintegracdes familiares malsucedidas,
ou seja, familias que ja experimentaram a reentrada de suas criancas e adolescentes
no servigo de acolhimento.

Contudo, foram excluidas do processo as familias das criancas e adolescentes
as quais as medidas protetivas se estenderam até o primeiro trimestre do ano de 2024,
ou seja, aquelas que ainda se encontravam em acolhimento no momento em que a
pesquisa foi realizada. Foi assim procedido, conforme mencionado na introducao
deste trabalho, considerando o fato de que a pesquisadora integra a equipe técnica
do servico de acolhimento. Logo, buscou-se resguardar eticamente as familias destes
sujeitos, evitando qualquer indistincdo quanto ao papel desempenhado pelo
atendimento técnico ao qual as familias tém direito no ambito institucional. Também
foi preciso considerar a necessidade de preservar o escopo da pesquisa, tendo em
vista que atualmente existe a necessidade de interacdo e intervengbes da
pesquisadora junto as familias, sendo que tais interacbes ndo poderiam ser
confundidas com os propdsitos desta pesquisa.

Assim, conforme os dados apreendidos, do total dos 31 acolhidos em um
universo de 14 familias assistidas pela instituicdo no periodo preestabelecido para a

realizacdo da pesquisa, 23 criangas e adolescentes (74,2%), de 8 familias diferentes,
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considerando os grupos de irmdos, ja haviam vivenciado a experiéncia da
reintegracdo familiar malsucedida. Dentre essas 8 familias, 3 delas estavam com seus
filhos ainda sob medida protetiva de acolhimento quando a etapa da entrevista foi
realizada, por isso, conforme justificado, foram excluidas do processo. Dentre o
restante de 5 familias que atendiam os critérios para participar da pesquisa, foi
necessario ainda excluir outras 2 (familia n° 1 e familia n°® 2) da etapa da entrevista,
cujas experiéncias de reintegracdes familiares serdo consideradas para analise com

base na pesquisa documental.

4.1 DA PESQUISA DOCUMENTAL: HISTORIAS DE DESAFIOS E PERDAS

Nesta sessao, conheceremos a historia das duas familias incluidas na pesquisa
e que ndo puderam fazer parte da etapa da entrevista. As particularidades de cada
caso serao apontadas, com intuito de enriquecer nossas analises, sem perder de vista
o fato de que a centralidade destas andlises esta na situacdo das familias, exigindo
um esforco de leitura a partir de um olhar sensivel, considerando que suas histérias

sdo contadas com base apenas em registros técnicos e ndo em suas narrativas.

4.1.1 Familia n°® 1 — De violagao de direitos a perda do poder familiar

A primeira delas, que chamaremos de familia n® 1, consiste em familia
monoparental, residente no municipio 1, chefiada por uma méae de 26 anos de idade
que teve seus dois filhos acolhidos por duas vezes. A época do primeiro acolhimento,
a filha tinha 8 meses e o filho, 2 anos de idade. O motivo da aplicacdo da medida
protetiva foi em razao de dendncias por abandono e negligéncia por parte da genitora,
que sofria de transtorno mental por uso abusivo de drogas, que comecou quando
ainda era adolescente. O primeiro acolhimento ocorreu depois de a mae nao buscar
os filhos na creche por mais de uma vez, gerando denuncias ao Conselho Tutelar.

A renda fixa da familia era garantida apenas pelo beneficio do Programa Bolsa
Familia, depois pelo Auxilio Brasil. A genitora sempre recorreu ao apoio financeiro de
companheiros, com quem as vezes morava junto ou apenas lhe garantiam alguns

recursos, arcando com algumas despesas. A prostituicdo acabava sendo uma
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estratégia para garantir renda, também sendo um dos principais meios pelo qual
acessava as drogas que consumia.

Nos documentos dos PIAs analisados, em registros de atendimentos realizados
a genitora, por diversas vezes esta apontava a inexisténcia de uma rede solida de
apoio familiar como algo que a fragilizava. Em suas declaracfes expressava a
decepcéo e revolta por sua mée nao assumir a guarda dos netos para que fossem
retirados do SAICA.

Ndo houve possibilidade para reintegracdo em familia extensa, ja que a
genitora das criangas contava apenas com essa familiar na cidade, sua mae, com
guem tinha relacdo conflituosa. Por isso, a avé ndo quis assumir a guarda dos netos
em definitivo. Seus irmaos residiam em outros municipios e ndo consideraram a
possibilidade de acolher as criangas. Nao havia vinculo com demais familiares.

O pai das criancas estava em regime prisional na época do acolhimento e,
mesmo antes, nunca foi presente na vida dos filhos, sendo que a menina nunca teve
contato com ele ou qualquer membro da familia paterna, uma vez que o
relacionamento do casal foi interrompido ainda durante sua gestacdo. Também nao
havia qualguer vinculo estabelecido entre as familias materna e paterna das criancas.
A menina foi registrada por outro homem com quem a mae teve um breve
relacionamento na época de seu nascimento. Entretanto, este, apesar de afirmar ter
afeto pelas criancas, ndo foi uma possibilidade para reintegracdo familiar, pois ja
apresentava idade mais avancada e sérios problemas de saude.

Apoés o periodo de 1 ano de acolhimento, as criancas retornaram ao convivio
da mae. Entretanto, passados 8 meses, foram novamente acolhidas, por denuncia de
negligéncia quanto aos cuidados com as criancas, por parte da mae. O segundo
acolhimento se estendeu por mais 2 anos, quando o poder familiar foi destituido por
decisao judicial e as criancas colocadas em familia substituta.

Durante o processo de acompanhamento familiar e na tentativa de que a
genitora recebesse atendimento especializado pelo transtorno por uso de drogas, foi
encaminhada diversas vezes ao servi¢co de referéncia em saude mental, CAPS I, no
municipio 1. Como discutido anteriormente, devido ao servigo seguir o principio da
regionalizacdo, era necessario deslocamento até cidade vizinha para receber o
acompanhamento pelo CAPSad.

Os reencaminhamentos ocorreram nao somente aos servicos de saude, mas

também aos demais equipamentos assistenciais, especialmente ao CREAS, ja que
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ao longo de todo processo de acompanhamento um dos principais desafios era a
permanéncia e aderéncia aos servicos, que nunca ocorreu de fato. Nesse sentido, a
situacdo da genitora, que antes do acolhimento n&o recebia acompanhamento dos
servigos socioassistenciais, com excecdo do beneficio de transferéncia de renda,
permaneceu sem a cobertura efetiva de assisténcia dos niveis de protecdo basica e
meédia complexidade.

A genitora, apés o desfecho do caso, com a colocagdo das criancas em familia
substituta, ndo foi mais localizada pelo servigco de acolhimento, sendo informado de
gue ela teria se mudado para municipio proximo, mantendo sua condi¢ao inicial de
uso abusivo de drogas. Por ndo ser possivel sua localizacdo precisa ou qualquer

contato, a genitora ndo péde ser incluida na etapa de entrevistas desta pesquisa.

4.1.2 Familia n® 2 — Visibilidade tardia

A outra familia excluida da etapa da entrevista, a familia n® 2, € uma familia
extensa, composta por um grupo de 4 irmaos (com idades de 14, 12, 9 e 7 anos), que
vive sob a guarda dos tios-avés, residentes na area rural do municipio 1. Os conflitos
familiares foram expostos e viraram demanda para 0s servi¢cos socioassistenciais no
ano de 2022, quando a adolescente, que na época tinha 12 anos de idade, denunciou
abuso sexual sofrido no interior das relacdes familiares, sendo o agressor o seu
guardido.

O acolhimento da vitima ocorreu nesta ocasido, permanecendo por 4 meses
sob medida protetiva. No final deste periodo, foi reintegrada em familia, retornando ao
mesmo ambiente de onde havia sido retirada, apds o afastamento do abusador por
medida protetiva. Posteriormente, diversos conflitos e outras violacdes de direitos
foram apontados, inclusive sobre o descumprimento da medida de afastamento do
abusador, culminando no acolhimento de todo o grupo de irméos. Desde entéo, outras
tentativas de reintegragao familiar foram feitas, mas a reentrada do grupo de irmaos
no SAICA ocorreu por duas outras vezes.

A situacao familiar é atravessada pelas dificuldades enfrentadas pela guardia
em dar conta do cuidado e protecéo do grupo de irméos, que apresenta demandas de
saude mental, com comportamentos desafiadores, gerando diversas denuncias aos

orgaos de protecdo. A tia-avo e mae afetiva € uma mulher analfabeta, de 54 anos de
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idade, que ndo possui emprego ou renda prépria além do beneficio assistencial do
PBF.

Diante de situagcdes como evasdo escolar, comportamentos agressivos por
parte de uma das criangas e uma das adolescentes, envolvimento com drogas e tantos
outros conflitos, e ainda mediante inexisténcia de possibilidade em colocacdo em
familia extensa, a familia virou alvo de trabalho intenso da rede de servicos
socioassistenciais do municipio 1. Servicos e equipamentos das politicas de
assisténcia social, saude e educagéo, além do Conselho Tutelar, organizaram-se com
cronograma de visitas semanais e assisténcia a familia com oferta de servigos
publicos disponiveis no municipio, no intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tendo em vista o processo de acompanhamento, com constantes intervencdes
das diferentes equipes, foi ponderado que o0 momento néo seria oportuno para que a
guardia recebesse convite para participar da pesquisa, para ndo gerar interferéncia
no trabalho executado pelos atores da rede de protecdo ali envolvidos. Foi
considerado aqui o fato de haver um vinculo estabelecido entre a familia e a instituicdo
de acolhimento, sendo que ainda que a equipe deste servi¢o, a qual a pesquisadora
integra, ndo estivesse participando do cronograma de acompanhamento estabelecido
pelos demais servicos, poderia ser dificil para a participante distinguir entre a
conducado da pesquisa e as acodes e intervences dos profissionais que a assistem.
Logo, ponderou-se que a guardid, excepcionalmente, ndo estaria em condi¢cdes de
ser entrevistada, considerando o interesse maior de que a familia ndo fosse
prejudicada.

Com efeito, pouco tempo depois da execucdo da etapa de entrevistas, por
deciséo judicial, um dentre os quatro irmaos foi novamente acolhido, completando sua
guarta medida protetiva de acolhimento. Importante enfatizar que a situagédo dessa
familia sé passou a ser conhecida pelos servicos de protecdo apos a denuncia de
abuso, que foi feita no ambiente escolar no ano de 2022, mesmo sendo permeada por
tantas fragilidades.

No ano de 2015, os quatro irmaos estavam acolhidos em instituicdo em
comarca vizinha, apdés serem retirados do convivio da genitora. Foram reintegrados
em familia extensa passando a viver com os guardides, seus tios-avés, no municipio
1, sem que o0s Orgaos de protecao deste territorio tomassem conhecimento do
historico ou até mesmo da existéncia dessa familia. Logo, ndo houve qualquer

acompanhamento ao grupo familiar.
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O casal que passou a ser guardido do grupo de irmaos, tornando-se seus pais
afetivos, ja cuidava também de um primo adulto, pessoa com deficiéncia intelectual
que é beneficiario do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada). A renda familiar,
antes da aplicacdo da medida protetiva, era garantida por este beneficio, além do
Auxilio Brasil que vigorava na época e também pelas atividades rurais, ja que residiam
em um pequeno sitio de sua propriedade e trabalhavam com cultura de café. A
vulnerabilidade por renda j& existia no contexto familiar.

ApoOs o inicio do acompanhamento da familia pelos servigos, além de medida
de acolhimento em favor do grupo de irméaos em diferentes momentos, havendo assim
situacdes de reintegracdo familiar malsucedida, também foi aplicada medida protetiva
em favor da pessoa com deficiéncia, sendo este encaminhado a uma instituicdo de
longa permanéncia — Residéncia Inclusiva — por deciséo judicial.

Mediante a necessidade de afastamento do tio abusador para reaver a guarda
da adolescente na ocasido do seu primeiro acolhimento, este permaneceu no sitio
enquanto a mulher passou a viver com o grupo de irméos na cidade, em casa alugada,
como um arranjo feito apenas para que a justica permitisse o retorno da adolescente,
ja que néo houve separacéao de fato do abusador, que permaneceu ainda como chefe
e provedor da familia, mas residindo em casas diferentes.

A partir de entdo a guardid passou a se responsabilizar sozinha pelo cuidado
dos filhos afetivos, contando com o auxilio financeiro do marido para manutencéo da
casa. Agora no cenario urbano, o grupo de irmaos passou a apresentar
comportamentos adversos na escola, vender balas e frequentar as ruas, fazer uso de
cigarros e realizar pequenos furtos, que se convertiam em denuncias por parte da
sociedade e da escola ao Conselho Tutelar, iniciando assim a rotina de
encaminhamentos aos servigos socioassistenciais.

O historico dessas duas familias enquanto usuarias das politicas sociais, ainda
gue nao tenha sido possivel inclui-las na etapa de entrevistas, merece destaque nesta
pesquisa junto as outras familias entrevistadas. Portanto, passaremos a conhecer
mais de perto as demais familias participantes dessa pesquisa, que foram incluidas
na etapa da entrevista, sendo trés participantes no total, identificando-as como familia
n® 3, familia n° 4 e familia n°® 5. As entrevistas foram realizadas entre o periodo de
25/03/2024 a 28/03/2024.
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4.2 DAS ENTREVISTAS — TRES FAMILIAS EM MUITAS HISTORIAS.

Em todos os trés casos, as representantes das familias a conceder a entrevista
sao mulheres e maes daqueles que estiveram sob medida de acolhimento. O convite
a entrevista foi feito ao membro da familia que aparece enquanto responsavel no
processo de medida protetiva, sendo também esses sujeitos que detém o
protagonismo na fungéo de cuidar daqueles que estiveram acolhidos.

Assim, nos importa inicialmente conhecer alguns aspectos mais gerais dos
casos de cada familia, que nos possibilitara refletir um pouco melhor suas
experiéncias no processo de acolhimento, reintegracéo familiar e principalmente sobre

a reentradas de suas criancgas e adolescentes no SAICA.

4.2.1 Familia n® 3 — Autonomia e protecao sob o desafio da deficiéncia

A familia n° 3 é residente no municipio 1 e € chefiada pela mée, que recebera
agui o codinome Ana. Ana, de 46 anos de idade, tem trés filhas del8, 16 e 4 anos. As
duas filhas mais velhas de Ana ja estiveram sob medida protetiva de acolhimento por
duas vezes, a mais nova viveu a experiéncia somente uma vez.

Ana ficou vilva depois do nascimento de sua ultima filha e ndo possui nenhum
familiar na regido que reside, pois ha algum tempo migrou, juntamente com marido e
filhas, de seu municipio de origem, localizado a 100 km de distancia de onde vive
atualmente. Ana e filhas eram acompanhadas pela rede de servigos, especialmente
pelo CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), sendo que as
vulnerabilidades devido a renda faziam parte da realidade da familia especialmente
antes do marido falecer.

N&o ha informacao nos registros de quando a familia passou a contar com o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de uma das filhas adolescentes, mas foi
somente apos Ana se tornar vilva que a renda familiar ganhou um reforgo, ja que ela
passou a contar com o beneficio de penséo por morte do marido. Logo, a renda de
dois salarios minimos mensais atualmente tira a familia de Ana do contexto de
extrema pobreza, de acordo com os critérios de concessédo de beneficio de acesso a

renda minima?s.

28 Os critérios oficiais para definir quem esta em situacéo de pobreza e extrema pobreza estédo descritos
na legislagéo que instituiu o Programa Bolsa Familia. Essa legislacao define os parametros de renda
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Ana apresenta limitacdes cognitivas que acabam se traduzindo em dificuldades
para que possa levar uma vida autbnoma, além de impactar sua capacidade de
garantir a protecéo das filhas, segundo o olhar da rede de servigos. As filhas mais
velhas apresentam situacdo semelhante & mae. A mde nao possui qualquer
diagnéstico de sua condicdo, diferentemente das filhas, que possuem laudo de
Deficiéncia Intelectual e sdo acompanhadas principalmente pela equipe
multidisciplinar do SERDI (Servico Especializado de Reabilitagdo em Deficiéncia
Intelectual) da APAE que frequentam.

O primeiro acolhimento das filhas adolescentes de Ana ocorreu no ano de 2021
e foi motivado basicamente por conflitos no ambiente familiar, especialmente entre a
filha mais velha e a mée, sendo que os relacionamentos afetivos da filha foram alguns
dos principais motivadores destes conflitos. Na época também havia diversas
denuncias de evaséao escolar, sendo a méae responsabilizada pelas faltas excessivas
das adolescentes a APAE, além da ndo administracdo dos remédios corretamente a
filha de 14 anos. Este acolhimento foi rapidamente revisto pelo magistrado, que
reverteu a medida em curto prazo, reintegrando as adolescentes ao mesmo ambiente
familiar.

A particularidade quanto a deficiéncia intelectual tem fragilizado a familia
impondo dificuldades para administrar sua renda, jA que dentre as limitacbes que
experimentam na tentativa de levar uma vida autbnoma, uma das mais desafiadoras
tem sido o ndo conhecimento de questbes financeiras, falta de nocdes basicas de
precos e valores, ndo conseguirem contar dinheiro, além de serem analfabetas. Essa
condicdo tem exposto Ana, e por consequéncia suas filhas, a violéncia patrimonial, da
qual foram vitimas por diversas vezes, ficando até mesmo sem recursos para arcar
com o aluguel de sua casa, sendo despejadas pela proprietaria do imovel, passando
a viver de favor em casa de conhecidos.

Ana, em seu relato, demonstra ter clareza do motivo pelo qual suas filhas foram

acolhidas:

per capita familiar para enquadrar as pessoas nessas categorias. De acordo com o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, para concesséo do beneficio do
Bolsa Familia, que assegura o acesso a renda minima, o critério é de que a renda per capta da familia
seja de no méximo R$ 218,00 mensais (MDS, 2024). Informagdo disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia. Acesso em: 11 jun. 2024.



83

“A A. [assistente social do judiciario??] virou e falou: Né Dona Ana, que as
meninas da senhora foi 1a pro L. [Servico de acolhimento], o juiz, Dr. M.,
recolheu elas de novo pro L. [servico de acolhimento] porque a senhora
estava sem lugar de morar, a senhora tava sem agua e sem luz, a senhora
tava com dificuldade de contar o pagamento da senhora, o dinheiro. O Dr. M.
s6 quer entender... (reformula a frase) S6 quer que a senhora entende ele,
pra senhora arrumar uma pessoa que a senhora tem confianca. No caso, a
A. [assistente social do judiciario] que disse pra mim... pra ta me ajudando a
recolher meu pagamento, né. Como eu nao sei falar outra palavra, eu disse
recolher...” (Ana, 2024).

Por esse motivo, houve a reentrada das irmas no servigo de acolhimento em
marco de 2023. Porém, desta vez as trés foram acolhidas. A filha mais velha alcangou
a maioridade enquanto estava sob medida protetiva e foi transferida ao servico de
Residéncia Inclusiva por deciséo judicial, separando o grupo de irmas.

Ana passou pela intensificacdo da privacado de renda com o acolhimento das
filhas, j& que por deciséo judicial, teve o acesso ao BPC da filha do meio bloqueado
durante o periodo de acolhimento e o beneficio de pensdo por morte do marido foi
dividido conforme o niumero de beneficiarios, considerando a vilva e mais duas filhas.
Sendo assim, Ana, além do periodo em que o beneficio passou suspenso em fungéo
da adequacao do INSS a decisdo judicial, quando finalmente voltou a acessar seu
beneficio, recebia apenas a terca parte do valor total.

A deciséo judicial acabou por agravar ainda mais a condicéo de fragilidade da
familia, sendo que ao contrario do que se espera e se busca nestes casos, que seria
ampliar o acesso a condi¢cdes de garantia de direito, a supressao da renda agudizou
0 cendrio de privacao.

“E eu nao concordei também, me desculpa falar... a A. do Conselho Tutelar,

pegou minhas meninas e ainda pegou meu cartdo. Me deixou eu zerada!”
(Ana, 2024).

O fato de a familia vivenciar situacdo de vulnerabilidade financeira mesmo
recebendo os dois salarios mensais, passou a ser uma das grandes questdes pela
qual Ana foi responsabilizada depois do acolhimento. Além deste fato, Ana nao
aceitou abrir méo do convivio com um homem — que chamaremos apenas de senhor
J. — a quem ela sempre identificou ser apenas um amigo, contra quem o Conselho
Tutelar apresentou diversas denuncias de que praticava violéncia patrimonial contra

a familia. Ana teria feito empréstimos em seu nome no banco para que senhor J.

2% Os nomes préprios citados nas transcricdes das entrevistas serdo substituidos apenas pela inicial e
pela referéncia, para sua identificacdo, que ficara entre colchetes, texto em italico. Ou quando a
referéncia ja tiver sido feita no mesmo texto, apenas pela inicial.
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pudesse comprar uma moto para si, 0 que impactava a renda familiar, pois as parcelas
eram descontadas mensalmente de seu beneficio.

De acordo com Pereira et al. (2013), violéncia patrimonial contra mulheres é
um tipo de violacéo de direito que, apesar de ocorrer com frequéncia, especialmente
contra sujeitos que dependem ou contam com outros para gerir suas financas ou
patrimdnio, € ainda pouco representada pelas vitimas, se comparadas a outras formas
de violéncia que sdo mais visiveis, como agressao. Ainda de acordo com as autoras,
0s casos de violéncia patrimonial além de serem pouco revelados, muitas vezes sao
aceitos pelas vitimas, seja pela falta de conhecimento ou pela submisséo ao agressor.
E um tipo de violacdo de direito que raramente se apresenta separada de outras
formas de abuso, sendo muito comum entre as relacfes intimas de convivéncia.

Importante pensar sobre o fato de que a violéncia patrimonial € uma faceta
insidiosa da violéncia de género, cuja gravidade pode ser facilmente subestimada,
surgindo como manifestacdo de uma problematica que ultrapassa o simples prejuizo
financeiro, ao passo que, assim como no caso de Ana, impacta a possibilidade de
uma vida independente e autdbnoma. Esse tipo de violéncia, como diversos outros,
encontrou na Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006) um instrumento juridico crucial.
Promulgada em 2006, € uma legislacdo importante que visa coibir e prevenir diversos
tipos de violéncia contra a mulher. Este instrumento legal garante o direito de
aplicagdo de medidas protetivas em favor da mulher, sendo que o afastamento do
agressor é uma delas.

No caso de Ana, a justica optou pelo afastamento de Senhor J. por medida
protetiva, entendendo que assim o problema da subtracéo de recursos da familia seria
contornado. Logo, a genitora deveria entdo se “reorganizar” para receber novamente
a guarda das filhas, deixando de depender de abrigo de seus conhecidos e alugar
uma casa, manter um ambiente seguro e livre de violagfes de direito. O contraditério
€ gue um dos meios indispensaveis para isso, a renda, havia sido suspensa por
intervencao da justica, representante do Estado, resultando em maior desprotecao da

familia.

“Ah menina, eu me senti..... num podia falar nada! [...] Ele [O Juiz] néo falou
nada comigo ndo. Ele falou com as menina [servidoras, funcionéarias do
férum]. Comentou com a G. [escriva que deu a noticia da suspenséo] e com
aoutra que tava la, que trabalha Ia. [...] Ai elas falou comigo que eu ia demorar
receber. Que eu ia receber s6 quando ele autorizasse... com autorizagao
dele. Ai mandou dar baixa... ligou pro banco e mandou dar baixa” (Ana, 2024).
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A fala de Ana revela a sensacéo de impoténcia diante da decisdo daqueles que
tanto podem influenciar sua vida. Aqui é preciso chamar atencéo para a arbitrariedade
tdo presente nos processos de tomada de decisdo, em uma relacdo de poder
totalmente desigual, em que a falsa ideia de soberania plena da figura do magistrado,
com frequéncia, intimida ndo s6 as familias, mas também os demais atores da rede
de protecdo. O sentimento expresso na fala de Ana, além da impoténcia, revela a
sensacao de desrespeito e desconsideragdo ao sequer participar das decisdes que
sdo tomadas e que tanto impactaram sua vida.

Ha de se registrar um paréntese sobre o caso de Ana. Algo positivo foi que,
também por intervencdo judicial, a instituicdo financeira que havia concedido
empréstimos que excediam o limite permitido em lei a ser descontado no beneficio,

cessou a cobranca das parcelas.

4.2.2 Familia n° 4 — Quebrando paradigmas em busca de protegao

Betania, a participante entrevistada que representa a familia n® 4 é residente
na area rural do municipio 3. Hoje, aos 40 anos de idade, é mée de 9 filhos, mas
guando teve uma de suas criancas acolhidas pela primeira vez tinha 07 filhos, sendo
gue somente 0 mais novo vivia sob seus cuidados. Foi justamente este, que na época
era o cacula, que ficou sob medida protetiva por um periodo de 1 ano e 5 meses,
iniciado o afastamento em 2019.

Betania vivenciou a fragilizacao dos seus préprios lacos familiares quando era
muito jovem, por volta dos 14 anos de idade, quando o pai faleceu. Nunca teve bom
relacionamento com a mae. Fala muito pouco da sua familia de origem, sendo que o
assunto s6 aparece na entrevista quando é provocado pela pesquisadora. Entéo,

sobre a relagdo com seus familiares ela afirma:

“E, € bem complicada! Ahhh... eu perdi meu pai assim... bem nova, né. E eu
ja comecei bagungar minha vida bem nova, fui mae muito nova. E.... meu pai
faleceu com 42 anos, nunca tive apoio de mae, e... uma histéria bem
“turbulada” ... Nunca tive apoio de mae. O apoio de mée que eu tive € a mae
de coracdo que eu considerava, que era a N, que morreu. Ela faleceu ha
pouco tempo. Mas minha mée de sangue, de sangue mesmo, nunca tive
apoio dela ndao” (Betania, 2024).

Seu primeiro companheiro, pai de seus dois primeiros filhos, iniciou um

relacionamento afetivo com a mée de Betania. A traicdo do companheiro com sua
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prépria genitora teria sido um dos motivos pelos quais Betania teria abandonado o
ambiente familiar, deixando seus filhos aos cuidados do pai e da avdé materna, que
permaneceram vivendo como casal.

Desde entdo, Betania ndo conta com o apoio familiar, buscando tecer para si
sua prépria rede de apoio, que sempre esteve atrelada aos relacionamentos afetivos,
gue na maioria das vezes eram frageis e efémeros. Teve mais 4 filhos com outros dois
companheiros. Ao abandonar os relacionamentos, Betania abriu m&o do convivio com
os filhos, deixando-os aos cuidados dos pais.

O primeiro caso de acolhimento institucional vivenciado por Betania foi também
motivado pelo abandono, mas desta vez deixou o filho de 1 ano e 6 meses de idade
com uma vizinha informando que iria até a cidade resolver algumas coisas. No
entanto, ndo voltou para buscar a crianca. Betania cometeu o abandono ao decidir
largar o companheiro com quem vivia para iniciar outro relacionamento.

Foi durante o periodo acolhimento do filho que Betania comecou a ser
acompanhada de perto pela rede de servicos do seu municipio. Foi neste periodo,
também, que Betéania trocou novamente de parceiro, passando a viver na area urbana
do municipio 3. Este relacionamento possibilitou certa estabilidade a genitora, que
conseguiu recuperar a guarda do filho acolhido ja quase no final do ano de 2020.
Pouco tempo depois, Betania deu a luz a outra crianca, fruto desse relacionamento.
Mais tarde resolveu abandonar o parceiro, novamente deixando o filho, fruto deste
relacionamento, sob os cuidados do pai.

Nesta época, Betania ja havia tido 8 filhos, procedendo da mesma forma com
7 deles. Ao decidir abandonar o companheiro, a genitora deixava também os filhos.
Entretanto, dessa vez, ao partir, Betania levou consigo o filho do qual recuperou a
guarda em juizo depois de acolhimento, iniciando um novo relacionamento. Desta
relagdo, nasceu outra crianga, seu nono filho.

Betania estava vivendo com o pai de seu ultimo filho (com quem ja havia se
relacionado antes e que tinha registrado um de seus filhos — 0 sétimo —, mesmo nao
sendo o pai biologico), na area rural do mesmo municipio, quando recebeu sob seus
cuidados dois de seus filhos que eram criados pelo pai, passando a cuidar de 4
criangas.

O companheiro, que apresentava problemas com uso de bebida, na época era
apontado pela genitora como agressor e, por isso, mae e filhos foram retirados do

ambiente de risco pelo equipamento de Protecdo Béasica e referéncia em Protecéo
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Especial do municipio, vivendo por curto periodo de tempo com beneficio de aluguel
social. Foi neste periodo que a medida protetiva de acolhimento em favor das 4
criancas foi aplicada, sendo que para uma delas, significou a reentrada no SAICA.

A justificativa para aplicagcdo da medida protetiva foi de negligéncia, sendo a
genitora responsabilizada pelo ndo cuidado, por deixar as criancas sozinhas para
participar de festas e frequentar bares. A situacdo foi agravada por denuncias de uso
abusivo de &lcool e pelo fato de a mde ndo prover cuidados basicos, como a
alimentacao das criangas. Apos o acolhimento, dois dos filhos de Betania retornaram
aos cuidados da familia paterna, passando a viver com um irmao paterno maior de
idade, em um municipio do estado do Espirito Santo.

As outras duas criangas permaneceram por mais tempo no SAICA, para que a
familia recebesse assisténcia da rede de servicos, sendo que mediante
posicionamento positivo dos servi¢os que realizaram o trabalho de acompanhamento,
a justica determinou sua reintegracdo no ambiente de origem depois de 10 meses de
afastamento familiar, retornando aos cuidados da mae e do pai, com quem Beténia
reatou o relacionamento e com quem as criancas permanecem até a data da
realizacdo desta pesquisa.

Betania, com seu histérico, rompe com o paradigma da figura da mée devotada
aos filhos e desafia alguns dos aspectos mais enfatizados na protecdo a infancia e
juventude, que é a responsabilidade materna. Mioto, (2010) afirma que

Uma identidade materna negativa constitui um fator de risco no discurso da
protecdo infantii e contribui para o fortalecimento do estereétipo de

comportamento materno positivo, que tem como ingredientes principais a
dedicacao integral aos filhos, a afei¢cdo e o insight (p. 53).

Portanto, Betania, ao abrir mao dos filhos quando decide descontinuar seus
relacionamentos afetivos, desafia o principio da responsabilidade e funcédo feminina
dentro das relacdes familiares quanto ao cuidado e educacgéo dos filhos e foge do
tipico e esperado comportamento de méae.

Mioto (2010) afirma que, ainda que haja avancos quanto ao reconhecimento
dos novos e diferentes arranjos familiares, parece existir consensos sobre estas
transformacdes apenas quanto aos aspectos referentes a sua estrutura e composicao,
sendo que o mesmo ndo ocorre quando o assunto sao as func¢des familiares. Sendo

assim, independentemente da situacao vivenciada, ou o extrato social da familia, os
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papeis continuam preservados, sendo que da mae se cobra o cuidado incondicional e
ao pai, a provisao, o que esta fortemente vinculado a julgamentos morais.

Contudo, em face destas transformacdes, ao que parece, a sociedade tem
aceitado com menos resisténcia a figura da mulher provedora, da mée que acumula
as funcbes de cuidar e prover diante da auséncia da figura paterna, se comparado a
figura da mulher que abre méao de seus filhos. Sobre estas, o julgamento moral € muito
maior.

Sarti (2015), ao tratar da instabilidade familiar, dos rearranjos familiares que
ocorrem por diferentes motivos, afirma que as dificuldades de uma mulher pobre para
criar seus filhos pode fazer com ela lance “mao de solugbes temporarias a fim de
contornar a situacdo, entre as quais esta a possibilidade de que os filhos figuem com
o pai” (p. 43). Contudo, isso ainda esté longe de ser normalizado.

O abandono paterno tem sido cada vez mais naturalizado socialmente,
contribuindo para o crescimento do indice de familias chefiadas por
mulheres®.Porém, quando a mulher toma a deciséo de deixar seus filhos é ainda mais
estigmatizada por ndo corresponder tanto as expectativas quanto ao cuidado, como
também pelo afeto que dedicam aos filhos. O que prevalece é o julgamento de
insensibilidade e desamor. Contudo, em sua narrativa, Betania faz questdo de deixar
claro que existe afeto tanto pelos filhos que estdo em sua companhia, como por
agueles com ela nao convive.

“[...] eis s@o tudo pra mim, e.... ainda sinto falta dos outros ainda, né, porque
minha vontade era ta tudo comigo e t6 lutando pela guarda do outro tamém,
gue ta com o pai dele no C. [municipio 3] tamém. A S. e o C. [os dois filhos
gue sairam do SAICA para viver com o irméo paterno], pela é... pelo que eu...,
pelas foto que a T. manda pra mim, eis tdo bem. S6 que o irméo deis ndo
guer entrar em contato comigo pra mim manter vinculo com eles mais... Ai
fica um trem mei dificil, mas eu tenho fé em Deus que o dia que eis tiver mais

grandinho, né, se eis quiser procurar, minha porta da minha casa sempre vai
ta aberta pra eles... pra eles, né...” (Betania, 2024).

E ainda menciona a ansiedade que vive devido a separacdo dos filhos e o
processo de peticdo de guarda do oitavo filho, que esta na companhia do pai, seu

penultimo companheiro.

30 No 3° trimestre de 2022, a maioria dos domicilios no Brasil é chefiada por mulheres. Dos 75 milhdes
de lares, 50,8% tinham lideran¢a feminina, o correspondente a 38,1 milhdes de familias. J& as familias
com chefia masculina somaram 36,9 milhdes. As mulheres negras lideravam 21,5 milhdes de lares
(56,5%) e as ndo negras, 16,6 milhdes (43,5%). (Dados da pesquisa: Boletim especial 8 de margo. Dia
da mulher. (DIEESE, 2023). Disponivel em:
https://lwww.dieese.org.br/boletimespecial/2023/mulheres2023.pdf. Acesso em 29 maio 2024.
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“A medicacdo eu comecei a usar... remédio pra ansiedade... eu comecei a
ficar ansiosa demais porque eis [0s filhos] tava longe de mim. O de ansiedade
eu tomo até hoje, que eu tenho... por causa do problema la do A. [oitavo filho
gue vive com o pai] tamém, eu t6 lutando pela guarda dele, né.. T4 na méao
do advo.. [interrompe a fala], primeiro Deus, né, depois do advogado, Dr. J
[...] T6 mexendo com ele na prefeitura. Ai... t6 lutando por ele. Se Deus quiser
tamém daqui uns dia tamém vou td com ele. Se... se 0 juiz me entregou 0s
dois, né, que viu que eu mudei de vida, né, ele tamém vai me entregar esse...
0 outro, né” (Betania, 2024).

Se é possivel perceber na trajetéria de Betania uma quebra de paradigmas ao
ndo agir conforme se espera de uma mae dentro dos tipicos padrdes estabelecidos
socialmente, com abnegacéo incondicional em favor dos filhos, também é possivel
verificar uma busca pela protecdo que ela ndo poderia garantir a si mesma. Vemos
que existe uma relacdo de constante dependéncia de um provedor, de um
companheiro que possa lhe assegurar as condicfes necessarias a sobrevivéncia.

Percebemos que os relacionamentos que sao construidos com seus parceiros
tém muito mais a ver com a garantia de provisdo, do que com a afetividade de fato.
Talvez motivada pela insatisfagéo, coloca fim em relagdes, mas sempre iniciando novo
relacionamento imediatamente. O fato de estar a margem do mercado de trabalho,
nao possuir acesso a renda que lhe garanta o suficiente para estabelecer uma vida
financeira autdnoma, faz com que esteja sempre na condi¢cdo de dependente.

Ainda mais estigmatizante do que a mée que abandona o filho, é a mae que o
faz por causa de um homem, de um parceiro, ou pela busca de uma relacao que Ihe
satisfaca mais do que a anterior. A histéria de Betania apresenta quase como se fosse
um padrdo de comportamento, € 0 perigo estad justamente em posicionamentos
técnicos que tendem a legitimar tal discurso sem considerar, em primeiro lugar, o risco
de apontar e criminalizar comportamentos sem considerar a totalidade de tal
realidade.

A liberdade de estabelecer diferentes critérios para a escolha de um parceiro
de vida e as condi¢des para arcar com a criagao e sustento de sua prole de forma

independente, de fato ndo constitui realidade de todos.

4.2.3 Familia n° 5 — O retrato da desassisténcia

Cristina tinha 35 anos quando sua filha foi acolhida. E mae de 4 filhos e esta
em seu segundo casamento. O segundo marido, pai dos dois filhos mais novos que

ainda sdo criancas, auxiliou na criacdo dos filhos mais velhos, frutos do primeiro
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casamento. Quando se casaram, a menina, que hoje tem 14 anos, tinha apenas 2
anos de idade. O menino, o mais velho, hoje ja alcan¢ou a maioridade civil e por isso
ndo mais estd amparado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A familia de Cristina, que reside também na area rural do municipio 3, vive uma
realidade um tanto diferente das demais familias participantes desta pesquisa. Sao
beneficiarios do PBF (Programa Bolsa Familia), sendo que o beneficio consiste
apenas em complemento da renda familiar. A familia vive em sitio que é de
propriedade da familia de Cristina e a principal fonte de renda é o cultivo da terra.
Cristina também trabalha de forma autbnoma, como revendedora de cosméticos
(natura, Avon e outros). De forma geral, apesar de ndo terem a garantia do trabalho
formal e ndo escaparem de dificuldades financeiras, a familia ndo convive com a
extrema pobreza, sendo que os rendimentos de seu trabalho Ihes garantem uma
condicdo melhor de vida e proporciona maior oportunidade de acesso a bens e
servicos pela via do mercado se comparado as demais familias participantes da
pesquisa.

A experiéncia de acolhimento institucional foi vivida pela filha adolescente de
Cristina por duas vezes dentro de um curto periodo tempo. Iremos nos referir a
adolescente pelas iniciais A.M. O primeiro acolhimento da adolescente ocorreu no
més de maio de 2023, sendo que o motivo constante em documento de Guia de
Acolhimento foi por conflitos familiares. Foi reintegrada em familia 1 més depois. Apos
reintegragdo familiar malsucedida, a adolescente foi novamente conduzida pelo
Conselho Tutelar daquele municipio ao SAICA, depois de passar poucos dias com a
familia. Contudo, dessa vez, o periodo de acolhimento ndo se estendeu mais que 1
semana, ja que o magistrado decidiu pela ndo homologacdo da medida protetiva,
revertendo a situagao.

Apesar de nao ter tido a medida protetiva homologada pela justica na segunda
vez, o caso da familia de Cristina ainda configura um caso de reintegracédo familiar
malsucedida, sendo necessario trazer a discussao alguns aspectos importantes aqui
percebidos e que contribuem para a reflexdo sobre as questdes que tém contribuido
pelo fracasso das reintegragcdes familiares.

Somente a filha adolescente de Cristina foi acolhida, as duas outras criangas
(de 10 e 2 anos de idade) da casa foram mantidas em familia. Isso porque o motivo
da aplicacéo da medida protetiva ndo configurou de fato situacéo de violacéo de direito

cometida pela familia, mas acabou sendo o desfecho de intensos conflitos familiares.
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Como mencionado acima, constou em documento de Guia de Acolhimento que o
motivo da aplicacdo da medida protetiva foram conflitos familiares, contudo, em
documento emitido pelo Conselho Tutelar, érgdo responsavel pela aplicacdo da
medida, a familia estaria vivendo sob constantes ameacas feitas pela adolescente.
Varios episodios de agressao fisica e verbais em familia, todos protagonizados pela
adolescente, além da negativa da familia extensa quanto a possibilidade de acolhé-
la, precederam o acolhimento da filha de Cristina.
A medida protetiva revelou a fragilidade da familia, que ndo estava preparada
para lidar com as questdes de saude mental da adolescente:
“Entdo, é.... quando a A.M., ela ficou la a primeira vez, eu ndo conhecia nada,
nao sabia como funcionava, eu ndo sabia nada. Depois que eu entendi, né...
participando la com vocés [se refere ao SAICA] como que funcionava. [...]
Depois que ela foi pra 14 que eu conheci o CAPSI, entendeu, que ela foi

encaminhada pra l4. Entdo... eu acho assim... teve pouco esclarecimento.
Faltou muito esclarecimento, entendeu, nessa parte!” (Cristina, 2024).

A justica deixou de homologar o segundo acolhimento da adolescente,
informando que nao havia, no ambiente familiar, situacdo de violacdo de direito que
justificasse tal medida, entendendo que o que se fazia urgente era a continuidade do
acompanhamento em salde mental para promover acesso aos Servicos e
atendimentos necessarios.

A experiéncia da familia de Cristina nos chama atencao para uma problematica
importante, que diz respeito a insuficiéncia dos servicos publicos, chegando ao
extremo de aplicar medida de excepcionalidade, que deveria ser aplicada somente
guando as possibilidades de assistir a familia em suas fragilidades forem esgotadas.
Ainda mais quando, na verdade, essas fragilidades deveriam ter sido identificadas e
assistidas pelos servicos de protecdo, ofertando a familia acompanhamento em
atencdo e protecdo basica como prevencao, além da sua inclusdo em servigos e
equipamentos em outros niveis de atencao e prote¢éo social.

Cristina, em sua narrativa, demonstra uma postura bastante critica,
apresentando uma significativa evolugéo acerca dos conhecimentos dos direitos de
sua familia. Apresenta um nivel de compreensdo muito diferente se comparado a
época da chegada de sua filha ao SAICA, considerando que a adolescente foi acolhida
sem que a familia sequer tivesse conhecimento da natureza deste, ou dos outros

servigos socioassistenciais.
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“A protecao especial, o F. [técnico de referéncia da PSE no municipio 3]
trabalhava na Protecdo Especial na época, eu nem sabia 0 que que era
Protecéo Especial, entendeu? Ele simplesmente aparecia la em casa de vez
em guando, conversava comigo e ia embora. [...] Acolhimento? N&o, néo, ele
ndo me explicava. Ai agora... tem.... deve ter uns dois meses..., Alias, no
inicio do ano... Ah, dia quinze de janeiro desse ano, a M. [nova técnica da
PSE] assumiu a Protegdo Especial, ai ela foi me explicar|...] como que
funcionava a Protecdo Especial, que ela ia continuar dando assisténcia, mas
era de uma forma diferente, entendeu... garantindo os direitos da A.M... 0s
meus direitos e da minha familia” (Cristina, 2024).

Com o foco na reflexdo das questdes que atravessam a realidade das familias
gue vivenciaram as reintegracdes familiares malsucedidas, passaremos entdo a fazé-

lo tendo como norte a narrativa dessas trés mulheres.

4.3 DEMANDAS INVISIBILIZADAS: UMA REFLEXAO A PARTIR DAS
REINTEGRACOES FAMILIARES MALSUCEDIDAS

Para prosseguir na reflexdo das histérias das familias participantes nesta
pesquisa, € importante pensar em como a medida protetiva de acolhimento
institucional é vista por estas familias. Isso ndo s6 tem a ver com o conhecimento que
cada sujeito tem acerca da politica de protecéo a crian¢a e ao adolescente, mas esta
profundamente ligada a forma como elas se sentem e se percebem no lugar que
ocupam, enquanto familiar responsavel pelo acolhido.

A relacdo do afastamento familiar com a questdo da punicdo aqui aparece
novamente, demonstrando que a compreensao destas familias acerca da politica de
prote¢éo infantoadolescente ainda se alinha com a cultura da antiga situacao irregular.

“Eu pelo menos, ndo concordei e ndo concordo [com o acolhimento]. De elas
[as filhas] ficarem sem eu. Porque tem muitas maes ai... [reelabora a
narrativa]. O dr. M [juiz] acha que tinha que recolher aqueles menino, mas
pelo menos... recolheu os meus. Eu nunca cheguei perto dele com
ignorancia, mas tem mée que chega la com ignorancia toda, tal. Mas ele tinha
que pensar e ver também as maes que passam, sem Ser eu, que mexe com

bagunca, barzinho, fica ai bebendo, descuidando dos meninos... Eu nao”
(Ana, 2024).

Ana apresenta, em sua fala, uma espécie de autodefesa e questionamento
acerca da legitimidade da medida protetiva em favor de seus filhos, ja que, segundo
seu julgamento moral, ela ndo pratica coisas que a desqualificam enquanto mae,
como frequentar bares, beber ou ainda desrespeitar a autoridade judicial. O
sentimento aqui expressado tem a ver com sentir-se injusticada por entender que foi

punida imerecidamente, ja que em sua concepgao existem muitas maes piores, com
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condutas mais questionaveis se comparada as suas, que nunca tiveram seus filhos
acolhidos.

De outro lado, percebemos que na familia de Cristina a expectativa quanto ao
primeiro acolhimento, ao menos inicialmente, era de que de alguma forma o
afastamento familiar trouxesse sobre a filha alguma responsabilizacdo mais séria
pelas agressbes contra a familia. Aqui, percebemos que ainda falamos de uma
relacdo com a perspectiva punitiva, mas voltada ao adolescente, conformada a nogéo
da correcdo da delinquéncia e daquilo que pode ser considerado por muitos um
comportamento desajustado por parte deste sujeito.

Por isso, a narrativa da méae revela alguma frustracdo com relacdo a conducao
das primeiras intervencgdes realizadas pelos 6rgaos de protecdo de seu municipio, que
enfatizaram os direitos da filha:

“E... em momento nenhum ela foi responsabilizada pelas coisas que ela fez.
N&o t6 dizendo que ela tenha que ser responsabilizada porque ela é de
menor, entendeu? Mas ela tem que ter consciéncia das coisas que ela ta

fazendo, que séo certas ou erradas, e ela ndo tinha. Entendeu?” (Cristina,
2024).

A atuacao profissional dentro de um SAICA possibilitou a constatacéo de que
0 que ocorre nas familias de Ana e Cristina € muito comum. Grande parte das familias
gue vivem a experiéncia do acolhimento institucional de suas crianc¢as, sao inseridas
neste processo sem que tenham qualquer nocdo de suas implicacdes, sendo que a
maioria desconhece quase que completamente a natureza protetiva da medida. As
associacfes com a punicao aos familiares ou acolhidos, em funcdo de mas condutas
ainda é extremamente forte, inclusive por parte das préprias familias.

Essa constatacdo em nada surpreende, considerando o que ja foi tratado
acerca das dificuldades de superacao da cultura do que chamavamos de abrigamento
no ideério social, estando ainda permeado por no¢des moralistas e criminalizantes,
historicamente construidas e que ainda permanecem enraizadas na sociedade
brasileira como apresentada no segundo capitulo. Isso deve despertar nosso olhar
para uma questado que nos parece estar sendo pouco considerada, que diz respeito
ao desconhecimento das familias acerca da politica de protecdo destinada as criancas
e aos adolescentes, e a forma como a medida de acolhimento ainda é encarada por
tais familias. Isso porque é necessario pensar que a protecéo social ofertada por meio
de politicas sociais esta organizada em diferentes niveis de atencéo e prote¢éo, sendo

que aqueles sujeitos que séo inseridos em servicos de protecdo de alta complexidade,
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deveriam ter sido ofertados diversos servicos antes disso, entre eles, 0 mais basico
de todos que € a informacao sobre seus direitos.

A questdo de acesso a informacgfes pode até nos parecer, inicialmente, uma
consideracao irrelevante. Porém, sem duavida levanta uma discussdo que tem se
mostrado um dos grandes motivos da fragilizacao da politica de protecédo a infancia e
adolescéncia, que tem relacéo direta com o agravamento das situacdes de violacao
de direito a esse segmento, assim como as dificuldades de superacdo dessas
situacdes e as consequentes reintegragdes familiares malsucedidas. Trata-se de
pensar em como a insuficiéncia, ou auséncia, dos servicos e acdes de protecdo e
atencao basica podem impactar de forma avassaladora a vida das familias.

Vemos que existem casos em que 0 percurso quanto ao atendimento pelos
servigos assistenciais foi realizado de forma inversa, considerando que muitas dessas
familias “entraram no radar” dos servigos socioassistenciais quando foram incluidas
no servico de alta complexidade do SUAS, o acolhimento institucional para criangas e
adolescentes, sem que tivessem passado antes por acompanhamento na protecao e
atencdo basica ou média complexidade. Este foi o caso de 4 dentre as 5 familias
pesquisadas. Apenas a familia n® 3 vinha sendo acompanhada principalmente pelo
CRAS e pelo Conselho Tutelar ha algum tempo.

Naturalmente, como indicado anteriormente, compreendemos que a prote¢ao
social de alta complexidade é destinada a familias e sujeitos que, ao passarem por
servicos de outros niveis de atencdo e protecdo social, esses servigos falharam ou
foram insuficientes. Entretanto, vemos nesses casos que as familias ndo receberam
nenhum tipo de atencao nos niveis basicos, sendo que o trabalho de prevencéao pela
Protecdo Basica esteve reduzido a garantia do beneficio de transferéncia de renda. E
a assisténcia pela Protecdo Especial de Média Complexidade ndo ocorreu até que
chegasse ao nivel mais elevado de violacdo de direito. Nestes casos, pode-se dizer
que a intervencao dos servigos socioassistenciais ocorreu no pior cenario.

A sabedoria popular sempre insistiu que “é melhor prevenir do que remediar”.
No nosso primeiro capitulo trouxemos a reflexdo a reducéo da protecao social basica
aos beneficios de transferéncia de renda, seja de forma direta ou por meio de
beneficios eventuais, ao mesmo tempo em que se ampliou a crescente
responsabilizacdo da familia pelo cuidado e protecdo, tudo embrulhado em um
discurso do empoderamento e autonomia do pobre. A discussédo realizada nos

possibilita dizer que o fato de ter acesso ao beneficio de transferéncia de renda néo
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pode ser considerado garantia de protecéo social integral, ndo obstante a conducéo
das politicas sociais esteja nessa direcao, conforme nos lembra Mioto (2015):
Na politica de assisténcia social, a énfase na matricialidade sociofamiliar tem
exigido uma familia participativa e investido no fortalecimento de seus
vinculos e no aumento da sua capacidade protetiva. Essa énfase é ampa-
rada, em grande medida, pelas condicionalidades do programa Bolsa Familia
— é desvinculada da oferta efetiva de servicos sociais e, contraditoriamente,

vinculada a programas de inclusdo produtiva e aumento do consumo interno
(p. 714).

A situacdo que verificamos é a de que mesmo todas as 4 familias sendo
beneficidrias do programa socioassistencial de acesso a renda, suas fragilidades para
além da questao financeira permaneceram invisibilizadas até o momento em que suas
histérias foram judicializadas pela inclusdo em medida protetiva. E plausivel, portanto,
questionar a eficiéncia dos servicos de protecdo e atencéo basica, acreditando que
essa questdo ndo se restringe a politica de assisténcia social, mas que se estende as
demais politicas.

E inegavel que com o acolhimento e a consequente judicializa¢do da situagéo
das familias, suas fragilidades sdo trazidas a luz. E, neste momento, ha uma
mobilizacdo dos servigos socioassistenciais para que a familia se fortaleca e receba
novamente a crianca/adolescente sob seus cuidados. Contudo, as reintegracdes
familiares malsucedidas nos alertam para o fato de que ndo tem havido grandes
mudancas na atencédo as familias, mesmo nos cenarios em que 0s sujeitos passam
por servigos de alta complexidade, pois ndo ha oferta de servico em continuidade e
tampouco em qualidade.

“S6 a V. [assistente social do CRAS Il]. E, s6 a V. que vai la em casa. Ah, no
caso ela vaila vé como é que minhas menina est4, como é que eu estou, tal...
até que a V. me da conselho, [sobre] a S. [uma das filhas]. Eu reclamo com
ela, ai me da os conselho tudo... s6 a V. que vem, agora o resto... [...] eles

ndo vai l4 mais ndo. Agora, agora mesmo é que nao vai, porque a S. ta de
maior” (Ana, 2024).

Em sua narrativa, Ana deixa claro que depois que as filhas retornaram do
acolhimento, os técnicos que realizavam intervengbes constantes ndo mais
realizavam contato, sendo que a Unica que ainda faz algum acompanhamento é a
assistente social do CRAS de seu territorio, que realiza visitas domiciliares pontuais e
espagadas, ja que a familia ndo esta inserida em nenhum projeto ou programa
socioassistencial atualmente. As filhas adolescentes, que durante o acolhimento
estiveram inseridas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),

agora ja ndo tém nenhum vinculo com o equipamento de protecdo basica dentro da
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politica de assisténcia social, 0 que fez com que o servi¢co tenha se distanciado da
familia.

Cristina apresenta em sua narrativa criticas bem claras acerca do trabalho
ofertado pela rede de servi¢cos de seu municipio e o acompanhamento realizado apés

a reintegracao familiar da filha:

“Quando ela saiu de |4, que o juiz determinou que a saude tinha que ta
acompanhando, a saude ndo acompanhou. Nada... Ninguém acompanhou!
[...] E, da primeira vez, ele [0 juiz] conversou com ela [a filha acolhida],
conversou comigo e liberou ela pra voltar pra casa. Ele fez um oficio que eu
tinha que ser assistida pelo psicélogo, a minha mae, a A.M., por psicélogos
distintos! N&do o mesmo psic6logo pra todo mundo, entendeu? E nunca
aconteceu.... Nado é que agora ta acontecendo.... nunca aconteceu!!
Entendeu? Entdo, E.... sdo pequenas coisas! Parece que sdo pequenas,
porque esta 14 no oficio, mas na pratica faz toda diferenga! [...] Ai o juiz
também determinou, né, que a saude, que o CRAS, CREAS de C. [municipio
3] acompanhasse... Nunca tinha sido... (interrompe a fala para completar
explicagcdo sobre ndo haver equipamento de PSE no municipio) ai ndo tem o
CREAS em C. [municipio 3], tem o CRAS. Ai no CRAS... O CRAS deve ter
um més e pouco que thd acompanhando...” (Cristina, 2024).

A participante vai além, expondo sua percep¢do de como tem se dado o
trabalho da rede de servigos junto a sua familia, em cumprimento ao que determinou
a justica.

“Arede, ela ndo.... [pausa]. Ela ta preocupada em preencher um formulario e

mandar e tirar das costas dele e pronto, acabou. Mas na hora de fazer o que
realmente precisa ou importa...” (Cristina, 2024).

Na critica expressa por Cristina contém um desabafo que vem acompanhado
de muitas frustracbes em relacdo a assisténcia que sua familia recebeu durante o
acolhimento e depois do retorno da filha a convivéncia familiar. Isso retoma a
discusséo levantada anteriormente neste trabalho, onde se aponta as dificuldades de
efetivacdo de acbes que sejam de fato integrais, quando o assunto € o trabalho em
rede. Percebemos que, na verdade, existem apenas 0s encaminhamentos, que por
muitas vezes ocorrem por meio da judicializacdo dos casos de violacéo de direito e
gue sao cumpridos cartesianamente, de forma que testifica a desarticulacao entre os
atores da rede de protecao.

A defesa da incluséo das familias que experimentam situacdes de violagédo de
direitos em servigcos e programas oficiais de protecéo, apoio e promocao de direitos é
qguestao de suma importancia, estando bem clara no artigo 23 do ECA:
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Art. 23. A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo
suficiente para a perda ou a suspensao do poder familiar. § 1 ° Ndo existindo
outro motivo que por si s6 autorize a decreta¢do da medida, a crianga ou o
adolescente serd mantido em sua familia de origem, a qual devera
obrigatoriamente ser incluida em servicos e programas oficiais de protecéo,
apoio e promocdo. (Redac¢do dada pela Lei n°® 13.257, de 2016) (Brasil,1990).

Contudo, o que se percebeu a partir da pesquisa documental e das entrevistas
€ que existe um preenchimento da agenda da familia com intensificacdo de
atendimentos e intervencbes dos mais diferentes servicos, sem que haja um
planejamento com vistas ao atendimento integral. Ocorre que a inclusdo dessas
familias nos servicos apenas como forma de cumprir o que se determina nas
audiéncias realizadas em juizo em nada garante um efetivo acompanhamento com
vistas a protecdo integral, quando se esbarra nas dificuldades de realizacdo de um
efetivo trabalho em rede, conforme ja discutido.

Em muitos casos, o cumprimento dos pragmaticos encaminhamentos €
reconhecido pelos servicos como critério que determina a tdo cobrada aderéncia das
familias aos servicos, e a partir dela seja dado o veredito de familia capaz ou incapaz
de cuidar, sem que na verdade sejam reconhecidas ou consideradas as fragilidades
proprias de cada familia.

Essa pratica é direcionada, em grande medida, pela falsa nocdo de que a
familia precisa provar ao sistema de protecdo, por meio do cumprimento dos
encaminhamentos e acatando as orientacdes de técnicos e profissionais da rede de
servico, que se interessa pelo cuidado da crianga, como se tivesse que também provar
gue merece exercer a guarda da crianca ou adolescente acolhido e que demonstra
comprometimento com processo estabelecido pelos servicos, participando da intensa
agenda de compromissos que lhes sdo impostos. O menor deslize pode ser
interpretado como falta de interesse da familia, incorrendo no risco de “ndo passarem
na prova” a que sdo submetidos.

“O que foi mais dificil [€] que eu achava que eu ndo conseguia mais... aquilo
foi bem dificil. Sofri bastante..., mas eu peguei muito firme com Deus, né, e
gracas a Deus eu consegui vencer essa luta. Mas todo mundo sempre
tentava me jogar pra baixo (pausa breve). “ah c& num vai conseguir pegar os
menino mais, cé pode desistir”. Ndo, nao vou desistir ndo que Deus é maior

€ eu vou conseguir, eu vou provar que eu vou mudar de vida e gracas a Deus
eu mudei de vida [...]” (Beténia, 2024).

A percepgao de que o caminho para recuperar a guarda dos filhos seria “mudar
de vida” esta, em grande medida, ligada a relacdo que se estabelece entre os servigos

socioassistenciais e a familia, sendo que esta ultima é quase sempre colocada
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somente no papel de devedora de prestar o cuidado e dificilmente tratada realmente
como credora de direitos.

Além daquilo que ja temos debatido ao longo desta pesquisa quanto a
responsabilizacdo da familia pela superacéo de suas fragilidades por meio de parcos
recursos que lhes séao ofertados, também percebemos uma outra dimensao
importante da relacdo que se estabelece entre as familias e os servicos de protecéo,
que merece destaque nessa reflexdo. Vemos aqui, além da sombra da questdo moral
gue a participante sinaliza ao mencionar a necessidade de alterar seu padréo de vida,
uma conduta extremamente comum entre 0s executores dos servicos
socioassistenciais, que consiste no que Sarti (2015) define como sendo uma

[...] Idealizagdo de si, por parte dos profissionais, expressa na tendéncia a
atribuir-se exclusivamente um saber, com base em sua formacéo técnica, e
negar que a familia assistida tenha um saber sobre si propria. Ouve-se o

discurso das familias como “ignorancia”, negando que este possa ser levado
em conta como um dialogo entre pontos de vista (p. 45).

Sarti (2015) chama atencéo para o fato de que ha uma postura bastante comum
entre os profissionais que assistem as familias, em que o saber familiar comumente é
desqualificado, como se o saber técnico fosse superior ou suficiente para explicar e
até alterar a realidade das familias, construindo estratégias para assistir estes sujeitos
sem verdadeiramente inclui-los nesse planejamento. Isso resulta em um acumulo de
acOes esvaziadas de um real sentido protetivo, como percebido na sentenca do juiz,
relatado por Ana.

As consideracfes da autora ainda nos provocam dizendo que parece 6bvio que
a familia deve ser ouvida, sendo considerado sua visdo acerca de seus proprios
problemas, suas necessidades, seus anseios e também sobre os recursos de que ela
mesma dispde para se fortalecer. Nado tdo Obvio assim é o significado dado as
respostas das familias, se e quando sao ouvidas. Pelo que percebemos, existe ainda
uma grande dificuldade em desenvolver um trabalho de assisténcia alicercado na
garantia de direito, em detrimento do controle e da tentativa de moldar as familias de
acordo com o que se espera dela.

Sarti (2015) nos lembra das dificuldades que envolvem o trabalho com familias
dentro das politicas publicas, considerando a tendéncia de imprimir nas a¢cdes uma
referéncia particular do tema, sob crencas e valores baseados em experiéncias
pessoais daqueles que executam 0s servicos. Sao estes atores do Sistema de

Garantia de Direitos que representam o Estado nessa relacéo.
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Mioto (2010) afirma que existe uma relacao paradoxal entre Estado e familia,
ja que a familia deve ser objeto de protecdo do Estado, mas acaba sendo penalizada
pela ndo protegdo de seus membros. Assim, a intervencdo do Estado, ao mesmo
tempo em que defende criancas e adolescentes de violéncia intrafamiliar, impdem a

familia normas socialmente definidas.

Muitas vezes, no bojo dessa diversidade de proposicdes e sob a égide de um
discurso "homogéneo" de justica e cidadania, os programas de apoio
sociofamiliar, trazem embutidos principios assistencialistas e normatizadores
da vida familiar que imaginavamos ultrapassados (Mioto, 2010, p. 44).

O sentimento de controle e fiscalizacdo da vida privada sob julgamentos
moralizantes é algo que aparece diversas vezes na narrativa de Ana. Ao relembrar o
periodo em que esteve ainda mais exposta a desprotecdo social quando teve seu

beneficio suspenso pela justica, a participante pondera:

“Se eu tiver que pedir, ndo vou te mentir pra vocé ndo... que eu sou uma
pessoa... Eu sou expensionista, no caso, né [quis dizer pensionista]. Penséo
do marido e recebo o [beneficio] da D. [filha do meio], mas ai se for parar e
pensar, as vez os zoto acha que eu té pedindo as coisa, chega até no Dr. M.
[Juiz], igual eu te falei...que... eu ndo passei fome porque Deus n&o deixou
eu passar fome. Eu também agora parei de ficar pedindo, porque chega nele
que... “Ah, a Ana recebe dois salarios, mesmo assim ela continua pedindo
ajuda”. Entéo eu parei de pedir, entendeu... de ficar pedindo! Ai... entdo eu
fiquei com vergonha, fiquei chateada com o que aconteceu comigo, tal...
Conversa vai, conversa vem. Mas mesmo assim, eu fico com medo de
acontecer de novo” (Ana, 2024).

Ana deixa claro sua preocupag¢ao em como vai ser interpretada pelo magistrado
e pelos técnicos que a acompanhavam e chega a dizer que alterou seu
comportamento para que sua imagem nao fosse prejudicada perante a autoridade.
Também com relacdo a sua vida afetiva, a fragilidade da familia quanto a possiveis
situacdes de violéncia patrimonial, direcionou atuacbes com intervencdes que
evidenciam préticas que ainda se conformam ao assistencialismo, na perspectiva do

controle e vigilancia:

“[...] minha vizinha, [...] ela falou comigo que topou com uma assistente social,
ndo citou o nome da mulher pra mim ndo. Ela s6 falou assim: Teve uma
mulher que encontrou comigo na rua, ela falou assim. A assistente social
perguntou pra mim assim, questao das meninas, como é que tava e tal... e foi
com umas pergunta boba pro lado dela. —“Vocé vem com essa pergunta boba
pro meu lado por qué? Qual motivo? A Ana tem direito de (ter, se relacionar
com) ninguém néo? Ela vai ficar sozinha o resta da vida dela? Ela tem direito.
Do mesmo jeito que ela é carne e 0sso, nds tamém s&o carne e 0sso”. [...]
Mas ai, algumas assistente social ja falaram comigo sim. Que fica pensando
gue eu tenho trés menina, né. Ai tem hora que eu fico pensando... E a vizinha
minha 1a, falou assim: ‘Oh Ana, poque que a S. [filha mais velha] pode ter
entdo, ela tem direito de ter um rapaz, um namorado e vocé, com 43 anos, —
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43 anos que eu tenho, no dia de hoje - vocé néo tem direito de ter ninguém?’”
(Ana, 2024).

Ao que se pode observar, s8o muitos os prejuizos trazidos pela dificuldade de
romper totalmente com préaticas socioassistenciais normatizadoras e com padrbes
inflexiveis de trabalho com a familia. Em muitos momentos as narrativas das
participantes demonstram resisténcia quanto as intervencdes de determinados

servicos e até mesmo certa revolta com relacéo as intervencdes realizadas.

“Agora, lA no CREAS, aonde que o advogado L. trabalha, é... sempre as
meninas pedia pra mim ir l4. Ai ela pediu, a assistente social l& do CREAS,
onde que o advogado L. trabalha, pra mim poder ir la. Teve um dia que eu
topei com ela na rua, ai tava eu e a minha vizinha, ai ela falou assim: “Ah,
Ana, vocé néo vai la ndo?” Ai eu virei pra ela e falei assim: “Eu ndo vou ir la
ndo, porque eu ndo se senti ir Ia em vocés”. Quando o coragao sente pra ir
num lugar, beleza, a gente até vai, mas eu nao quero ir. Quando eu néo quero
ir, eu ndo quero!” (Ana, 2024).

A contradicdo presente nessas relacdes ndo pode ser desconsiderada, uma
vez que a funcéo protetiva desses espacos ndo consegue ser percebida pela familia.
Espacos que deveriam ser de acolhida e protecdo acabam por se tornar, de alguma
forma, cerceadores de direitos e fazer com que em muitos momentos a familia sinta-

se vitimizada pelo julgamento e criminalizag&o, e ndo protegida.

“S6 que.... O Conselho Tutelar... ndo sei quem... ndo sei quem... eles, eles...
apontam muito os direitos [da filha]! O tempo todo, entendeu? “vocé ndo pode
falar isso, vocé ndo pode fazer aquilo! Vocé é responsavel! Vocé vai ser
presal! Vocé vai ser....” [suspira brevemente]. Entdo a gente é acusado o
tempo todo, entendeu! A gente é acusado o tempo todo... infelizmente.
Infelizmente, infelizmente!” (Cristina, 2024).

Situacdo ainda mais contraditéria se revela quando a familia reconhece nos
atores da rede de protecdo e promocao dos direitos, atuacdo incompativel com a
assisténcia a familia, porém se sentem atacados por estes sujeitos. A conduta que
Cristina descreve em sua narrativa indica a necessidade de discutir a violéncia
cometida por quem a atendeu, fazendo com que a genitora se sentisse agredida e
ameacada. Nesse momento, a familia € deslocada do lugar de detentora de direito,
sendo tomada como causadora do problema, recebendo ameacga explicita.

Ao revisitarmos os estudos de Teixeira (2010), concluimos que de fato o
trabalho com familias ainda se influencia por suas raizes normatizadoras, como se
intervencgdes policialescas, no sentido literal da repressdo e fiscalizagdo, fossem

suficientes para que a familia, por esforcos individuais, superasse aquilo que se
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entende como situacdo-problema. A familia € percebida como parte do problema,
como produtora de patologias, respondendo como Unica culpada pelas situacdes
violadoras que vivencia no interior de suas relagdes.

O problema esté na dificuldade de romper com o vicio de atribuir as situacdes
violadoras de direito as caracteristicas individuais dos sujeitos. Para além disso, a
situacao evidencia uma relacdo de poder, em que a familia se sente subjugada pelos
representantes do Estado, operadores da politica de protecdo a infancia e
adolescéncia. Sarti (2015), ao mencionar a relagdo de superioridade adotada por
alguns destes atores em relacao as familias, salienta que este problema sera “tanto
mais forte quanto mais a familia assistida pertencer aos estratos mais baixos da
hierarquia, reproduzindo os mecanismos que instituem a desigualdade social” (p. 45).

As dificuldades, para Cristina, também aparecem com relacdo ao sentimento
de ndo acolhimento de suas demandas. Mais uma vez, € necessario enfatizar o quao
desastroso pode ser para uma familia ser negligenciada pelos niveis de atencéo e
protecdo basica, pela assisténcia para identificacdo das fragilidades destas familias,
para os devidos atendimentos e também a importancia do trabalho socioeducativo
junto as familias, que desconhecem seus direitos.

Cristina, em sua narrativa expressa a agonia que viveu quando a justica
compreendeu que a situacado de saude mental da filha ndo era motivo para aplicacao
de medida protetiva, acionando a rede de servicos e equipamentos das politicas de
assisténcia social e saude de seu municipio para acompanhar a familia. A fala da
participante deixa claro o sofrimento e esgotamento que experimentou ao nao receber
acolhimento, sentindo-se culpabilizada e responsabilizada todo o tempo:

“Porque tipo assim... |a respaldava muito meus3! deveres. Entendeu? Ela é
sua filha, ela é sua responsabilidade, ela tem familia, ela tem que voltar pra
casa... Vocé tem que pegar ela de volta, vocé. [...] Tudo é eu. Mas e ela [a
filha adolescente], quais era os deveres dela? Entendeu? Ai...Isso néo foi
deixado claro! Ela conhece os direitos e deveres dela...tem uns trés meses.
Entendeu? [...] Entdo assim, ndo importava... como eu te explico.... Ndo tenho
palavras para te explicar assim, em uma palavra, entendeu? Eu néo fui...
(pausa como se buscando a palavra para melhor se expressar) ndo fui

assistida! [...] Em todo lugar que eu vou eu td errada... Gira, gira gira, volta
pra mim... Eu ndo aguento mais, entendeu?” (Cristina, 2024).

81 As palavras destacadas em negrito foram enfatizadas pela participante da pesquisa, aumentando o
tom de voz.
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As falas de Cristina assumem um tom de desabafo e deixam transparecer o
guanto a familia foi marcada pela experiéncia de viver a intervencdo do Estado,
sentindo-se responsabilizada e cobrada pelo cuidado que nao tinha condigbes de
ofertar, considerando a falta de assisténcia recebida pela familia até aquele momento.
A familia viveu a negligéncia dos servigcos publicos antes do acolhimento, sendo que
a situacdo nao foi tdo diferente apOs a reintegracdo familiar. Cristina continua
relatando a experiéncia de ficar a mercé dos servigos publicos, expressando sua

insatisfagdo com o atendimento recebido:

“O juiz determinou, no carnaval, que a A.M [a filha] fosse internada,
entendeu... Porque os... 0s, 0s servigos iam ta fechados. Entendeu? Que a
A.M teria que ser internada durante o carnaval porque o0s servigos iam ta
fechados e que eles ndo poderiam amparar ela [breve pausa]. Como assim?
Cé entendeu? Ela foi internada na sexta-feira a noite, ficou sexta, sabado,
domingo e segunda, terca, na quarta-feira ela teve alta. Pra qué? Pra eles
curtir o carnaval deles la mais sossegado? [pausa novamente]. E que
servigos também? O que que eles fazem por mim? Nada! [...]%2. Se ela
entra em crise, um chama o SAMU, o outro chama a policia, o outro chama o
conselho tutelar, mas quem vem aqui? Quem da a cara a tapa? Sou eu!
Entendeu?” (Cristina, 2024).

Percebemos aqui que a presenca dos atores do sistema protetivo puablico em
torno das familias, definitivamente, ndo significa oferta de protecdo social.
Problematizamos anteriormente as acfes fragmentadas, esvaziadas de um sentido
protetivo e agora, nesta fala, nos deparamos com a exposi¢cdo de um sentimento de
completo desamparo institucional da mée em relagdo aos servicos. A critica explicita
na fala de que “O que que eles fazem por mim? Nada!”, questiona muito mais do que
a eficacia dos servicos socioassistenciais, mas sugere uma desconexao entre o0s
servigcos oferecidos e as necessidades reais da entrevistada com relacéo a acesso a
direitos.

Como ja mencionado anteriormente, o acolhimento da filha de Cristina
inaugurou para a familia um tempo de aprendizado, ja que antes ndo tinham sequer
conhecimento sobre a existéncia de muitos dos servigos das politicas de protecéao.
Nesta familia é possivel perceber consideravel evolucdo e relativa tomada de
consciéncia sobre seus direitos. Ocorre que, infelizmente, essa acaba sendo uma

excecao a regra, ja que na maioria dos casos, 0s beneficios acessados por meio da

32 Grifo nosso.
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assisténcia recebida sdo comumente associados a ideia da ajuda e nado do direito,

como é o caso de Ana:

“Eu n&o passei fome porque aguela menina ali me ajudou muito, oh, a J. que
trabalha no CRAS, a assistente social.[...] ela que continuou.... quer dizer, se
eu chegar perto dela e pedir uma cesta basica... se bem que eu tinha pedido...
antes do natal. Ai ela falou comigo, as menina tava no L. [SAICA] e ela viu
gue eu tava precisando mesmo. Ai ela me ajudou. Ela mim... continuava a
dar cesta basica enquanto as menina tava pra 1&” (Ana, 2024).

O mesmo ocorre com Betania, que durante sua narrativa, por diversas vezes,

reafirma sua gratidao pela ajuda recebida dos servi¢cos socioassistenciais:

“Ahhh, eis vem aqui, pergunta se t4 tudo bem, pergunta das crianca, pergunta
como nois tdo, se néis tdo precisando de alguma coisa. [...] Ja precisei de
cesta bésica, né, porque teve uns dia que meu marido tava sem servico. Eis
sempre, quando eu preciso, tamém eis me ajuda com cesta basica quando
eu preciso” (Betania, 2024).

Diferentemente de Ana, que associa a ajuda a questao financeira, para Betania,
a ideia de que sua familia foi ajudada pelos atores do sistema de protecdo do
municipio esta para além da garantia de acesso aos servicos ou concecao de

beneficio, chegando a um nivel mais pessoal:

“O CRAS me ajudou muito. A M. [assistente social] memo... a M. foi um... anjo
da guarda pra mim. E mais o J. [coordenador do CRAS] e o F. [técnico da
PSE] tamém que trabaiava no apoio da prote¢do da crianga tamém, me
ajudou muito. Entéo foi eis que entraram lutando junto comigo pra mim tirar
eis de la. [...] Me deram forca. A C. [conselheira tutelar] entdo, me deu
bastante forca. Eu tenho a agradecer primeiro a Deus, depois eles. Eu tive
bastante apoio do CRAS, Centro de Convivéncia, Conselho Tutelar foi o que
mais me ajudaram. [...] Mas eu tive 0 apoio como se fosse familia minha
mesmo, que eu posso contar como se fosse familia minha mesmo... o Centro
de Convivéncia, a S. [técnica de referéncia em salde mental] sempre me
apoiou muito, sempre me ajudou muito, e... gragas a Deus... apoio de familia
€ amigo, eu ndo tive ndo, mas sobre esses assunto ai de Conselho, do abrigo,
Centro de Convivéncia e do CRAS, nunca faltou” (Beténia, 2024).

E possivel perceber que, para ela, que vive em situacdo de desamparo quanto
a rede de protecdo primaria, ja que ndo possui apoio familiar e comunitario, a
estratégia adotada para se fortalecer foi estabelecer uma forte e estreita ligacdo com
a rede de servicos, compreendendo como ajuda, sustentacdo e apoio, dignos de
maximo reconhecimento e gratiddo, a concecéo daquilo que lhe é de direito. Incluindo
0 acolhimento respeitoso das demandas e sofrimentos da usuaria, cuja inexisténcia

na trajetoria das demais participantes foi problematizado anteriormente.
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Vemos nas narrativas que, para Betania, a rede de servicos tem ocupado um
importante espaco em sua vida e tem desempenhado um papel também importante
quanto ao sentimento de maior seguranca. Contudo, vemos nessa relacdo que ha,
por parte da usuaria, uma clara descaracterizacao daquilo que Ihe é ofertado por meio
das politicas sociais, uma vez que, em seu entendimento, o trabalho socioassistencial
tem substituido as relacfes de solidariedade e relacdes familiares.

Embora Betéania perceba a intervencédo dos servicos de forma diferente das
demais familias, € possivel perceber que a estratégia adotada pelas familias para
buscar a superacdo da situacdo de direito se assemelha. Em todos os casos, a
principal medida tomada pelas familias foi a de acatar as orientacdes e cumprir 0s

encaminhamentos realizados ap0s a judicializacdo dos casos.

“[...] eu sigo...o0... 0 Centro de Convivéncia, que tem a aula de culinaria, sigo
a aula de pintura, né... no... no CRAS e... sigo a roda de conversa do
psicélogo, agora, do W [psicologo PSE], na segunda-feira, que tamém tem.
[...] o Centro de Convivéncia é minha segunda casa, minha familia...”
(Betania, 2024).

Para Betania, isso significou se comprometer de varias formas com 0s servi¢os,
sendo inserida em diferentes projetos, mantendo-se sempre em contato com a rede
socioassistencial, sendo que a saude mental continua como 0 maior motivo para se
manter em acompanhamento, em funcao de sua fragilidade por uso de alcool. Nao
obstante o retorno dos filhos de Betania para a familia ainda seja relativamente
recente, pode ser percebido, neste sentido, uma diferenca em relagcéo ao periodo que
sucedeu a primeira tentativa de reintegracao familiar, que foi malsucedida. E possivel
perceber que a estratégia de estreitar mais 0s vinculos com o0s servicos
socioassistenciais € uma novidade na vida familiar.

Seguindo a mesma légica, a filha de Cristina se manteve assidua no servico de
atendimento em saude mental, sendo essa a determinacéo judicial quando da deciséo
pela reintegragao familiar. Neste caso, o insucesso da primeira tentativa de retorno ao
convivio familiar se deveu muito a dificuldade da familia em lidar com a condicéo da
adolescente, situacdo essa que se agravou pela ndo assisténcia dos servigos das
politicas de protecdo, com necessidade especial de saude, mas sem prejuizo do
atendimento integral.

“O juiz determinou que a A.M [filha] fosse pro CAPSI. Levei a A.M. de junho

até outubro, pro CAPSi....[pausa]. Passear... porque a A.M ndo aceitava o
tratamento, entendeu. Porque ela ndo conseguia fazer... e mesmo assim eles
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continuavam marcando, marcando, marcando, marcando.... € se marcasse
duas vezes por semana, eu levava, se marcasse trés, eu levava, se marcasse
uma, eu levava... entendeu?” (Cristina, 2024).

A questdo da responsabilizacdo da figura materna, problematizada
anteriormente, fica evidente nas narrativas das participantes. E possivel observar que
mesmo no caso da familia de Cristina e Betania, que vivem com seus companheiros,
estes ndo aparecem enquanto participantes ativos nem nos compromissos com 0s
servicos socioassistenciais, nem com relacdo aos cuidados daqueles que estiveram
em acolhimento.

No caso de Cristina, seu atual marido é padrasto de A.M., e nos documentos
pesquisados existem registros que informam que este teria se isentado de
responsabilidades com o cuidado da enteada, deixando toda a demanda com a
genitora. Teria justificado que o fez por temer que a adolescente forjasse qualquer
dendncia contra ele, ja que o convivio entre eles ndo estava sendo positivo. Nos
relatos da genitora, o companheiro aparece apenas uma vez, auxiliando como
companhia para o filho mais novo, seu filho biolégico.

Vemos que mesmo no caso em que as genitoras possuem companheiro,
acabam tendo que agir como mées solos. Favero, Vitale e Batista (2008) discorrem
sobre essa situacao:

A mulher emerge, ainda, como a principal responséavel tanto pelo fracasso de
ter um filho no abrigo como pelo seu desabrigamento. A mulher se sente
duplamente penalizada: pela entrada da crianga no abrigo e pela impoténcia

para a retirada dessa crian¢a. A figura masculina, no entanto, ndo faz parte
de modo afirmativo dessa légica (p. 171).

A responsabilizagdo da mulher ndo é atenuada em nenhuma situagdo. A
mulher-mae-cuidadora permanece no lugar de culpabilizacdo desde antes, durante e
depois do acolhimento, tendo que se desdobrar para garantir que os filhos
permanecam em familia, como é o caso atual das familias participantes da pesquisa.

Este esforco de Cristina em cumprir 0 que estava determinado judicialmente se
evidencia em sua narrativa, que também demonstra aquilo que ja buscamos expor
anteriormente quanto as dificuldades que séo enfrentadas pelos sujeitos para acessar
seus direitos, por meio de recursos publicos, considerando que para que a filha
recebesse atendimento era necessario deslocamento de seu municipio.

“Eles levavam. Tinha... tem o carro, né, da saude. Entdo, assim, eu ia com
ela, mas eu tinha que deixar o A. [flho mais novo], meu marido néo ia

trabalhar pra ficar com o A. pra eu poder ir, é... eu ia pra la. Ela tinha lanche
Ia, eu ndo, entendeu? Entdo assim... é... eu nunca neguei...marcava, €eu ia,
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mas chegava la ela ndo conseguia fazer, ela ndo conseguia participar”
(Cristina, 2024).

Para a familia de Cristina, os recursos disponibilizados pelas politicas publicas
nao foram suficientes para que a situacao que causou a aplicagdo da medida protetiva
de acolhimento fosse superada, ou ao menos, contornada. A mae afirma que hoje a
filha jA ndo é mais assistida pelo CAPSI, equipamento de referéncia em satude mental
publica para criangas e adolescentes, sendo que agora a familia tem buscado ampliar
sua rede de protecéo, utilizando tanto da rede publica de saude como rede privada de
protecdo, com meédicos particulares.

“Em outubro do ano passado agora, eu procurei a S. [técnica de saude mental
do municipio 3] e falei: “eu nao aguento mais, eu ndo quero levar a A.M pro
CAPS i mais, porque eu t6 levando pra passear.... Nao ta tendo resultado”.
Ai eu tirei ela do CAPS, levei pra... ela consultou com a doutora M., é... la no
cis verde, em duas consultas, e depois levei pro doutor R. [...] No... a doutora

M. foi pelo cis verde, a prefeitura pagou, e agora o doutor R., é particular”
(Cristina, 2024).

A busca de Cristina por servigos privados para a garantia de atendimento as
necessidades da filha materializa em nossa discussao a probleméatica das condi¢des
de desigualdade quanto ao acesso a protecdo social. llustra com precisdo a
insuficiéncia do sistema protetivo publico, sendo que a familia se vé impelida a buscar
servicos pela via do mercado. Contudo, essa nao € a realidade da maioria das familias
que vivenciam a experiéncia do acolhimento de seus filhos. A verdade € que aderir a
essa estratégia ndo garante a manutencédo de acompanhamento por essa mesma via,
0 servico privado, ja que isso dificilmente se torna viavel para familias que vivenciam
diariamente com o problema da renda, como é o caso da maioria dos trabalhadores
brasileiros, ainda que ndo estejam em contexto de extrema pobreza.

A incompatibilidade entre necessidades e possibilidades financeiras dessas
familias faz com que acabem precisando retornar aos servi¢os publicos, convivendo
com as fragilidades deste sistema protetivo, mesmo quando intentam romper com a
dependéncia em relagdo ao que € publico, levados pela crenca de que servigos
particulares sdo melhores. Isso, obviamente, em funcdo da difusdo dos ideais
mercadologicos e, claro, devido ao sucateamento dos servigos publicos.

O fato é que diante da postura familista das politicas sociais brasileiras,
conforme apontado no primeiro capitulo, a estratégia do Estado de repassar as
familias a responsabilidades de prover a protecdo para seus membros ja foi

internalizada pelos préprios sujeitos, que ao se depararem com as fragilidades do
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sistema protetivo publico, obrigam-se a buscar por outras alternativas, ainda que isso
exija grandes sacrificios. Aquelas familias que ndo conseguem alcancar esse objetivo,
dependendo exclusivamente da intervencado do Estado, de acordo com Campos e
Mioto (2003) sdo consideradas familias doentes e incapazes de cuidar de seus
membros, como é o caso da maioria das familias atendidas pelos Servicos de
Acolhimento.

Logo, a materializacdo da protecdo integral prevista em lei é indissociavel da
oferta de politicas de protecao efetivas, com garantia de igualdade de oportunidades
por meio da concretizacao de acesso a servicos publicos de qualidade, na perspectiva
da universalidade. Isso significa defender que direitos sociais ndo podem jamais ser
concebidos apenas como ideais abstratos, embora, como discutido ao longo desta
pesquisa, a efetivacao da politica de protecdo tem estado cada vez mais distante da
realidade das familias, sendo necessario sempre chamar atencdo para 0 caso
daqueles sujeitos que pertencem as camadas mais empobrecidas.

Na historia de Ana, percebemos que a impossibilidade de ampliar seu sistema
protetivo, seja pelo mercado ou pelas relacbes de solidariedade, ou seja, a
inexisténcia de uma rede de protecdo primaria tem um grande impacto. As
dificuldades de encontrar alguém em suas relacdes que possa |lhe auxiliar com as
guestbes financeiras aparece em sua narrativa.

“Falar a verdade com vocé, a gente... € mui.., € muito dificil a gente poder
confiar em qualquer pessoa... € melhor eu confiar, eu... em Deus, hunn, né...

€ eu, Vé que eu nao posso, né..., passar dificuldade igual eu passei” (Ana,
2024).

Diante de suas limitacdes, Ana tem buscado seus proprios meios tentando
garantir a seguranca financeira de sua familia. Ainda que sem muitos recursos, tem
criado suas estratégias para minimizar os riscos de se colocar em nova situacao de

violacéo de direito:

“Eu tiro o dinheiro do aluguel. Beleza... Ai do aluguel ja vou pra agua e a luz,
ai da 4gua e a luz, eu sei que o resto que sobrou.... mesmo que eu ndo vou
no J. [supermercado de maior porte] ... que eu tenho vergonha, no caso, né...
eu nao sei dizer pra vocé, a mercadoria qual que é a mais barata e a mais
cara. Ai eu fico com vergonha também de chegar la. Ai a S. [filha mais velha]
ndo € aquela menina de querer ir la comigo, entendeu? Ai eu fico num beco
sem saida. Ai penso assim comigo: Ah, vou naquele mercado. Ai vamos
supor que tem um mercado la na rua P., o P [mercearia de bairro] ... Vocé
deve conhecer que é que eu t6 falando.... Ai eu vou |4 e quando eu chego la
eu peco o neto do P. [dono da mercearia], no caso... G., no caso, chama G.:
“Ah, tem como vocé me ajudar questdo da mercadoria que é mais barata e
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mais cara? Eu quero a mais barata”. Ai ele vai e me fala qual que é mais
barata, qual que é mais cara, ele vai e pega pra mim e coloca no caixa, ne...
na mesa... em cima do balcdo, passa pra mim. Ai pergunto ele: “Quanto que
ficou?” Ai ele: “ficou...X”. Ai vou, tiro X e pago ele direitinho! S6 nesses
mercado mais pequeno, entendeu? Mas é sé também ali no P., mais lugar
nenhum néo!” (Ana, 2024).

De modo geral, percebe-se que a busca pela superacédo da situacao de risco,
diante de tentativas j4 fracassadas, tem exigido das familias, em especial das
mulheres, a ampliacdo de suas redes de apoio, mesmo que lidando com a falta de
recursos e com a precariedade tanto da rede de protecédo publica, quanto da rede
primaria. Contudo, a partir das narrativas é possivel compreender que utilizar da rede
publica para garantir essa protecdo por meio de atendimentos dos servicos
socioassistenciais e politicas setoriais de forma geral, acaba demandando da familia
o desprendimento de muito esforco e tempo, além de se submeter a servigos que nem
sempre ofertam qualidade, como discutido anteriormente.

A narrativa de Cristina, por exemplo, revelou que buscar a permanéncia da filha
no servico de saude mental demandava dedicacao quase que exclusiva, influenciando
na rotina da familia e até no cuidado do filho menor, de apenas dois anos de idade.
Da mesma forma, Betéania, ao listar todos 0s seus compromissos ao ser atendida pelos
servigos socioassistenciais, nos possibilita inferir que grande parte de sua agenda esta
comprometida com tais servicos. A qualidade dos servicos publicos, nestes moldes,
nao consegue de forma alguma assistir as familias em sua integralidade. Isso fica
claro quando percebemos que, para assistir alguns membros do grupo familiar, outros
acabam se fragilizando e ficando desassistidos.

Essa reflexdo é importante porque percebemos que essa rotina acaba sendo
dificil manter por um longo periodo. Por mais que as familias aceitem a misséo,
enguanto estratégia para conseguirem recuperar a guarda dos filhos, e mesmo diante
da compreensdo de suas fragilidades e necessidade de trata-las, fica facil
compreender o porqué de tais acompanhamentos serem abandonados ap0s um
tempo.

E preciso ponderar sobre como a vida destas familias acaba sendo
completamente normatizada e controlada ao tentarem se conformar aquilo que Ihes
impdem os servigos publicos. O fato é que mediante a impossibilidade da familia
manter tal rotina, aqueles que ndo possuem outro meio de garantir sua protecao,

acabam voltando a ficar exposto ao risco de violagéo de direito.
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Por isso, compreendemos que aqueles que de fato ndo possuem rede de
protecao primaria e nem recursos para recorrer aos servicos privados como forma de
acesso a bens e servigos, colocam-se em situagdo em que a real superacao de
situacd@o de violagéo de direito € mais dificil de ser alcancada. E, neste cenario, a
responsabilidade e o selo de fracasso tem permanecido sobre a familia. Os
equipamentos pelos quais 0s servicos sao materializados acabam se respaldando
pela afirmacédo da simples oferta do servi¢o, assim como a justica, que ao determinar
que a familia seja assistida por tais politicas, julga ter garantido sua protecao integral.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Certamente sdo muitas as vantagens da interacdo entre o exercicio profissional
e a academia, sobretudo, com a pesquisa. E quao positivo seria se houvesse um
relacionamento constante, como se em um vinculo continuo entre essas duas
dimensdes: a pesquisa e a pratica. Isso é dito aqui porque as experiéncias vivenciadas
durante a pesquisa possibilitaram pensar a realidade do acolhimento sob novas
perspectivas, trazendo a reflexdo a forma de enxergar e trabalhar com as familias de
criancas e adolescentes acolhidos. Ainda que houvesse sempre o esfor¢o no sentido
de ouvir estes sujeitos e considerar suas historias de vida, nada se compara a
experiéncia vivida por meio desta pesquisa.

Sair do lugar de técnica atuante no servigo de acolhimento para ocupar o lugar
de pesquisadora junto as familias, proporcionou a possibilidade de ouvir das
participantes relatos que ganharam um tom diferente daquele percebido nas
interacdes durante o acolhimento de seus filhos. As narrativas, desta vez, em alguns
momentos tomaram até a forma de desabafo, fazendo com que fosse percebido o
guanto ainda estd presente, na conducdo do trabalho de protecdo, a pratica da
normatizacao da vida destes sujeitos.

A percepcao de que a capacidade protetiva de uma familia, a partir do momento
em que ha medida de acolhimento vigente, é medida proporcionalmente pela forma
gue os sujeitos se comportam em relacéo ao que € definido pelos servicos. Isso revela
como essas familias estdo submetidas ao SAIl, aos equipamentos de protecdo e
principalmente ao Poder Judiciario, fazendo compreender que ainda que se ergam
muitos discursos de que tratam a autonomia das familias, belas falas em defesa as
diferencas e respeito aos novos arranjos, aos modos, culturas e costumes de cada
familia, o que realmente garante que as familias sejam bem sucedidas em convencer
o Estado de que podem cuidar de seus filhos, é seguir a cartilha dos “podes e nao
podes” dos 6rgaos de protegdo. O fato € que em muitos casos isso ndo ocorre, hao
porque a familia ndo quer, mas porque nao consegue.

Uma das questdes que se colocou inicialmente enquanto problemética a ser
respondida por esse estudo dizia respeito a busca por conhecer os elementos que
contribuiam para que estas familias experimentassem tantas dificuldades em superar
as situacoes de violacéo de direito, ao ponto de que as reintegracdes familiares se

tornassem processos malsucedidos.
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O caminho trilhado em busca da aproximacdo a uma resposta, trouxe a luz
diversos fatores que influenciam na materializacdo da protecédo social destas familias,
sendo necessario considerar, em primeiro lugar, a forma como o sistema de protecao
é constituido contemporaneamente, uma vez que, de acordo com Di Giovani (1998),
os sistemas de protecdo publicos convivem com outros sistemas, mercantis ou néo-
mercantis e que interagem entre si. Estamos falando aqui daquilo que foi discutido
sobre a protecdo social, que pode ser acessada pela compra de bens e servigos,
garantindo acesso a direitos pela via das relagdes de mercado e também das relagbes
familiares e sociais, de cunho pessoal, por meio de uma rede de protecdo primaria.

N&o ha como desconsiderar o fato de que as familias pesquisadas, de forma
geral, apresentaram uma caracteristica comum com relacdo a limitacdes quanto ao
acesso a uma rede sélida de apoio em suas relacdes pessoais. Soma-se a isso o fato
de que, na maioria das vezes, a funcdo de cuidar e proteger tem se perpetuado
enquanto uma atividade materna solitaria. As mulheres permanecem
sobrecarregadas pela cobranca e responsabilizacdo e, nos casos pesquisados, a
consequéncia da ndo existéncia de uma rede de apoio para essas mulheres, em todos
0s casos, foi uma maior fragilizacdo dos agentes protetivos.

E necessario chamar atencdo para a questdo de género como um fator
importante a ser considerado, claramente presente nesta realidade que nos impele a
pensar na perpetuacdo de desigualdades de responsabilidades, uma vez que em
novos arranjos familiares, & mulher tem sido atribuido ndo s6 o tradicional e historico
papel de cuidadora, mas também lhe tem sido conferido o dever da provisao. Essa é
a situacao da maioria das familias pesquisadas, em que mulheres chefes de familia,
além de serem culpabilizadas pelo nédo cuidado, também convivem com 0 ndo acesso
a renda.

A privacéo de oportunidades de trabalho e renda também possui relagéo direta
com 0 ndo acesso a protecdo neste cenario atual que privilegia as relacdes de
mercado, uma vez que a impossibilidade de que estas familias recorram aos servigos
privados para garantir um suporte protetivo, definitivamente produz impacto em sua
realidade.

Contudo, ainda que cada uma destas situagcdes apresentadas, em que se pode
listar a debilidade da rede de protecéo primaria das familias, a questéo de género e a
nao condicdo de acesso ao mercado, tenham se mostrado enquanto importantes

entraves para que as familias superem sua situacéo de fragilidade, o principal fator
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gue tem impossibilitado que as familias alcancem a condicdo de ofertar cuidado e
protecdo integral € o fato de que elas ndo tém sido alvo do cuidado e protecdo do
Estado.

A grande questéo que se coloca enquanto impeditivo para a materializagcéo da
protecdo social, portanto, € que o fato de que essa protecdo, enquanto direito, que
precisa ser garantido pelo Estado a partir da oferta de servigcos publicos universais e
de qualidade, ndo € o padrao de resposta que o Estado tem dado as necessidades
sociais. Portanto, acima de tudo, € a configuracdo do sistema protetivo publico que
tem se colocado enquanto maior limitador das capacidades protetivas das familias
pesquisadas, e a consequente reentrada de criancas e adolescentes no servico de
acolhimento, na medida em que n&o garante os direitos a sua prote¢éo integral.

Vimos que, seguindo o ideério neoliberal, as politicas protetivas ofertadas estéo
conformadas a um viés de priorizacdo das liberdades e de responsabilizacdo dos
sujeitos pela superacédo de suas fragilidades, uma vez que a pobreza é colocada em
patamar individual e as “politicas sociais de natureza universal sdo tomadas por
ineficazes e dispendiosas” (Mauriel, 2013, p. 113). Ocorre assim, a focalizacdo no
combate a extrema pobreza.

A realidade da énfase na mitigacdo da pobreza em detrimento de uma politica
de atencdo integral ficou bem retratada nos dados que confirmaram que o principal
meio pela qual as familias eram assistidas pelas politicas de protecdo, eram os
beneficios de transferéncia direta de renda. Contudo, mesmo com a maioria das
familias analisadas sendo beneficiarias de tais programas, isso ndo lhes assegurou
sequer assisténcia pela protecdo social basica, sendo que suas necessidades e suas
fragilidades foram completamente ignoradas até o momento em que se tornaram
casos de violacdes de direitos mais graves, legitimando a intervencao do Estado por
meio da judicializac&o dos casos por aplicacdo de medida protetiva.

Ao idealizar este estudo, nos questionavamos acerca das respostas dadas ao
Estado as necessidades dos sujeitos violados em seus direitos. Vimos que, ainda que
travestidas de um discurso protetivo, tais respostas, conformadas ao perfil de politicas
sociais neoliberais, permanecem no viés da culpabilizacdo das familias por suas
situacgoes.

Percebemos que ao repassar as responsabilidades pela protecao as familias,
o Estado as penaliza duplamente, uma vez que além de cobrar pela protecao integral,

o faz sem que sem lhes assegurar condi¢cdes para desempenhar este papel. Nesse
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caso, é preciso concordar com Campos e Mioto (2003), que nos lembram que a familia
que ja é sobrecarregada e fragilizada, “se enfraquece ainda mais quando lhe sao
atribuidas tarefas maiores que a sua capacidade de realiza-las” (p. 183).

O Estado, além de nado garantir a protecdo social enquanto direito, adotando
politicas de contencdo de gastos sociais, privilegiando as relacdes de mercado,
também nao oferta condicbes de acesso a renda suficiente para que estes sujeitos
possam adquirir servicos protetivos privados. Verdadeiramente, os beneficios
ofertados estdo sempre aquém da necessidade das familias.

A partir dos dados alcancados, percebemos que a insuficiéncia quanto a oferta
da protecdo e atencdo basica se confirmou como um dos grandes problemas no
sistema protetivo publico, uma vez que ao falhar na prevencéo, as violacfes de direito
tomam propor¢des maiores, com demandas que o Estado ndo é capaz de absorver
por meio das politicas sociais.

Ha de se admitir, no entanto, que o0 acesso a renda minima tem uma
importancia indubitdvel. Vimos nos dados encontrados por meio da pesquisa que
muitas familias dependem de beneficios socioassistenciais, ja que representam maior,
ou em alguns casos, sua Unica fonte de renda. Contudo, como mencionado, a renda
minima acessada por tais programas nado é suficiente para garantir igualdade de
oportunidades de acesso a servicos privados que possam se traduzir em protecao
social.

Existe, sem dlvida, a necessidade da defesa da garantia de acesso ao trabalho
seguro e renda, sem almejar com isso a defesa da mercantilizacdo do sistema
protetivo. Ao contrario, somente pela ampliacdo de direitos (entre eles o trabalho
formal), por meio de e oferta de servicos universais e de qualidade € que as familias
serdo fortalecidas e consequentemente dotadas de capacidade de cuidar e proteger
seus membros de forma integral.

Vemos nas entrevistas das mulheres-méaes participantes, a expressado da
responsabilizacdo, da culpabilizacdo ainda presente no direcionamento do trabalho
realizado com as familias, que aparece em narrativas que denunciam a forma como
receberam tratamento e assisténcia dos equipamentos de prote¢cdo, como € o caso
de Cristina, que em seu relato demonstra se sentir julgada e ameacada. Da mesma
forma, vemos o quanto essas familias tém sido colocadas no lugar de devedoras néao
s6 do cuidado, mas também da necessidade de provar ao mundo que sao capazes,

gue merecem a confianca daqueles que representam o Estado.



114

Assim, este estudo revela que dentre as estratégias adotadas pelas familias
para buscar a superacéo das situacdes de violacdo de direito, esta a necessidade de
construir suas proprias redes de apoio, ainda que frageis. Como demonstrou Ana ao
buscar apoio do atendente da mercearia para que pudesse realizar suas compras,
assim também como Cristina, que mesmo com o or¢camento apertado da familia pagou
consulta médica particular para a filha.

Mas é preciso reconhecer a inegavel realidade de que a principal estratégia
possivel para estes sujeitos € contar essencialmente com o0s servigos publicos, pois
NAo possuem recursos para pagar por servigos privados e, ainda que busquem apoio
em suas relacdes pessoais, sdo relacdes frageis que representam apoio apenas em
situacdes pontuais. Sdo as politicas de protecdo que detém o protagonismo na vida
destes sujeitos na busca para suprir suas necessidades e isso faz com que acabem
se submetendo a situacfes em que se veem sobrecarregadas em corresponder as
expectativas de servigcos que atuam de forma desarticulada e fragmentada, distante
do ideal da integralidade. Pudemos observar situagdo semelhante nos relatos de
Betania, que se esforca em seguir a risca as orientacdes e cumprir 0S COmpromissos
com os equipamentos da rede socioassistencial.

Com efeito, as reintegracdes familiares malsucedidas enquanto motivadoras de
reentrada de criancas e adolescentes em servico de acolhimento, sdo experiéncias
compartilhadas por familias que ndo encontraram meios de se fortalecer e superar a
situacéo violadora de direitos. Assim, a reentrada de criangas no acolhimento acaba
sendo uma dentre as tantas consequéncias possiveis nos processos incompletos e
insuficientes de assisténcia pelas politicas sociais, que tem se estruturado em
diferentes niveis de complexidade, mas que nao tem dado conta de olhar para as
necessidades mais basicas destas familias em suas particularidades. Assim,
enguanto a familia segue sendo negligenciada, contraditoriamente, permanece sendo
reconhecida enquanto espaco privilegiado para o pleno desenvolvimento humano, em
especial para criancas e adolescentes.

Este estudo, ao privilegiar o lugar da familia enquanto ponto de partida de
analise ndo pretendeu desconsiderar a importancia e legitimidade da medida protetiva
de acolhimento de criancas e adolescentes como sendo um direito destes sujeitos. Ao
contrario, considera-se que muitos S840 0S casos em gue pais e responsaveis, por suas
proprias condicdes objetivas e subjetivas, podem de fato representar riscos as suas

criangas.
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Contudo, o exercicio de identificar os elementos aqui apontados enquanto
falhas do sistema protetivo ofertado as familias € de suma importancia, pois eles nos
ajudam a olhar para a protecdo social, desde os niveis mais basicos aos mais
complexos, compreendendo que somente pelo avanco na garantia de direitos sociais
e ampliacdo de acesso a servicos protetivos de qualidade, na perspectiva de direito,
é que se pode alcancar a protecdo integral. E & oferta dessa garantia integral que se
condiciona o acesso a possibilidade de plena superacao de situacdes de violagdo de
direito. Logo, compreende-se que muitos casos de acolhimento, e mais ainda 0s casos
de reacolhimentos, podem ser evitados pela via de garantia de direitos.

Ao apontar estas consideracdes, reconhecemos a necessidade de uma
investigacdo que inclua também a rede de servicos, em uma perspectiva que
extrapole um anico ponto de vista, havendo para este trabalho a possibilidade de
importantes desdobramentos. Aqui se enfatiza a necessidade de pensar os desafios
enfrentados e o lugar que 0s servigcos e equipamentos socioassistenciais ocupam
neste cenario em que a aparéncia do fenbmeno € o insucesso das reintegracdes

familiares de criancas e adolescentes acolhidos.
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APENDICE A — REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Informacdes aos participantes

1) Titulo do protocolo do estudo: Reintegracdes familiares malsucedidas na

comarca de Espera Feliz (MG): o descompasso da proteg&o social.

2) Convite

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa Reintegracfes familiares
malsucedidas na comarca de Espera Feliz (MG): o descompasso da protecéo social.
Antes de decidir se participard, é importante que vocé entenda porque o estudo esta
sendo feito e 0 que ele envolvera. Reserve um tempo para ler cuidadosamente as
informacdes a seguir e faca perguntas se algo ndo estiver claro ou se quiser mais

informagdes. Nao tenha pressa de decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.

3) O que é o projeto?
O projeto consiste em pesquisa cientifica que subsidiara a elaboracao da dissertacao
de mestrado da pesquisadora, assim como artigos para serem divulgados em revistas

ou Ssimilares.

4) Qual é o objetivo do estudo?

Este projeto de pesquisa tem como principal objetivo identificar e analisar os
elementos que tém contribuido para as reintegracbes familiares malsucedidas,
seguidas de reacolhimento de criancas e adolescentes na Comarca de Espera Feliz
(MG). Para realizac&o do projeto, serdo cumpridas as seguintes etapas:

° Pesquisa em fontes secundarias, com o objetivo de identificar casos de
reintegracbes familiares malsucedidas que foram seguidas de recolhimento de
criancas e adolescentes na Comarca de Espera Feliz no periodo de 2023.

° Entrevistas, visando o aprofundamento da anéalise sobre os casos de reentrada
de criancas e adolescentes no servico de acolhimento, contribuindo de maneira

significativa para sua compreensao.
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5) Por que eu fui escolhido(a)?

Os critérios de inclusdo dos participantes partem das especificidades dos grupos de
informantes de dois grupos distintos: familiares de criangcas acolhidas e técnicos
trabalhadores que atuam em equipamentos da rede socioassistencial da comarca. No
gue se refere aos representantes das familias, serdo convidados aqueles que tenham
vivenciado a experiéncia do acolhimento institucional de suas criangas ou
adolescentes por mais de uma vez, que tenham sido institucionalizados durante o ano
de 2023 e que nao estejam mais acolhidos. Quanto aos profissionais da rede de
servico, o critério de inclusdo na pesquisa € ter realizado acompanhamento destas
familias durante o periodo de acolhimento.

Vocé é livre para recusar-se a participar ou retirar sua participacdo a qualquer
momento. A sua participacao é voluntaria e a recusa em participar néo ira Ihe acarretar

qualquer penalidade.

6) Eu tenho que participar?

Vocé é quem decide se gostaria de participar ou ndo deste estudo/pesquisa. Se decidir
participar do projeto Reintegracfes familiares malsucedidas na comarca de Espera
Feliz (MG): o descompasso da protecdo social, vocé devera assinar este Registro e
recebera uma via assinada pelo pesquisador, a qual vocé devera guardar. Mesmo se
vocé decidir participar, vocé ainda tem a liberdade de se retirar das atividades a
qualquer momento, sem qualquer justificativa. Isso ndao afetard& em nada sua

participacdo em demais atividades e ndo causara nenhum prejuizo.

7) O que acontecera comigo se eu participar? O que eu tenho que fazer?
Ao aceitar participar desta pesquisa, vocé participara de uma (01) entrevista, na qual
sera convidado a narrar suas experiéncias, através da histéria oral. O local a ser

realizada a entrevista podera ser escolhido pelo entrevistado.
8) O que é exigido de mim nesse estudo além da préatica de rotina?
Nada mais sera exigido ao participante, além de expressar seu desejo de participar

da pesquisa e acordar com o pesquisador local e data para a realizacdo da entrevista.

9) Eu terei alguma despesa ao participar da pesquisa?
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A participacdo no estudo nao acarretara custos para vocé e também néo Ihe sera dada

nenhuma compensacao financeira.

10) Quais séo os eventuais riscos ao participar do estudo?

Ressaltamos que, de acordo com as Resolucédo 466 e 510 do Conselho Nacional de
Saude, todas as pesquisas envolvem riscos, ainda que minimos. No que se refere aos
participantes da pesquisa, ndo percebemos riscos diretos a sua saude fisica ou a sua
seguranca, podendo sim, haver constrangimentos, fazendo com que se sinta
desconfortavel ao serem mencionados assuntos ou memarias que tragam lembrancas
negativas ao participante. Neste caso, o participante podera sinalizar se sentir
necessidade de pausar a entrevista e poder4 se negar a responder a quaisquer

perguntas que lhe causem mal-estar.

11) Quais sédo os possiveis beneficios de participar?

Compreendemos que sdo muitos os beneficios que podemos alcancar neste
processo, como o aprofundamento acerca dos motivos dos altos indices de reentradas
de criancas e adolescentes no servi¢o de acolhimento institucional na comarca e para
o apontamento de novas possibilidades e estratégias para contribuir com a
amenizacdo do problema. Isto podera se dar na medida em que os resultados da

pesquisa forem devolvidos a sociedade por meio da socializacdo da pesquisa.

12) O que acontece quando o estudo termina?

A devolucédo do resultado aos participantes sera realizada a partir da socializacao da
pesquisa finalizada, ficando também disponivel para acesso em qualquer tempo no
site do Programa de Estudos Pés-Graduados em Politica Social da UFF (Universidade

Federal Fluminense): http://politicasocial.uff.br/dissertacoes/.

13) E sealgo der errado?

A pesquisa sO sera realizada mediante o consentimento dos envolvidos. Ao
participante € dado o direito de pausar a entrevista, se recusar a responder a
guaisquer perguntas que |he causem algum mal-estar, assim como de se retirar da

pesquisa no momento que desejar sem qualquer prejuizo ou justificativa.
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Caso o participante demande atendimento especializado de saitde no momento da
entrevista, a pesquisadora o encaminhara para a rede assistencial publica do

municipio, prestando todo o suporte necessario.

14) Minha participacdo neste estudo sera mantida em sigilo?

A pesquisadora tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé néo
sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. A
entrevista sera gravada em audio, sendo a midia destruida logo ap6s a transcricdo da
entrevista. Uma coépia da transcricdo da entrevista sera arquivada pela pesquisadora

por um periodo de cinco anos.

15) Contato para informagdes adicionais
Pesquisador(a) responsavel: Debora Moreira Valente — Endereco: Rua Antdnio
Valentim, n® 66. Bairro Centro. Espera Feliz (MG). CEP: 36830-000 - Telefone (32)
98463-7154 — Email: deboramv12@gmail.com

Instituicdo Proponente: Programa de Estudos Pés-Graduados em Politica Social -
UFF (Universidade Federal Fluminense) - Escola de Servico Social — Endereco: Rua
Professor Marcos Waldemar de Freitas Reis - Bloco E - 3° andar. Campus
Universitario do Gragoata - Sdo Domingos - Niter6i - CEP 24210-201- Telefone: (21)
2629-2752 - Email: pps.ess@id.uff.br  Site: http://politicasocial.uff.br/

Dados do CEP: Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas,
Humanas, Letras, Artes e Linguistica (CEP — Humanas) — Campus da UFF da Praia
Vermelha — Instituto de Fisica — 3° andar (Torre nova) - Telefone: (21) 2629-5119 —
Email: eticahumanas.comite@id.uff.br

O Comité de Etica em Pesquisa é um colegiado responséavel pelo acompanhamento
das acOes deste projeto em relacdo a sua participacao, a fim de proteger os direitos

dos participantes desta pesquisa e prevenir eventuais riscos.

16) Remunerag0es financeiras
Nenhum incentivo ou recompensa financeira esta previsto pela sua participacao nesta

pesquisa.



126

Obrigado por ler estas informacdes. Se deseja participar deste estudo, assine este
Registro de Consentimento Livre e Esclarecido e devolva-o ao(a) pesquisador(a).
Vocé deve guardar uma via deste documento para sua prépria garantia.

1 — Confirmo que li e entendi as informacdes sobre o estudo acima e que tive a
oportunidade de fazer perguntas.

2 — Entendo que minha participacdo é voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicagbes, e sem sofrer
prejuizo ou ter meus direitos afetados.

3 — Concordo em participar da pesquisa acima.

Nome do participante:

Assinatura do participante:
Data: / /

OBS: Duas vias devem ser feitas, uma para 0 usuario e outra para o pesquisador.



127

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS FAMILIARES

As entrevistas seguem o modelo de historia oral tematica, dado seu carater mais
objetivo em funcéo de coletar dados sobre um periodo especifico da historia de vida

dos participantes.

Mddulo | — O sentido do acolhimento institucional para as familias.

Neste médulo esperamos que os familiares possam expressar como foi para
eles experimentar o acolhimento institucional de suas criancas ou adolescentes, as
dificuldades que os marcaram e o que isso representou na vida familiar, com base em
suas percepcdes sobre o tema da protecao e as situagdes de violagcédo de direito que
motivaram o acolhimento.

Assim, as questfes que deverdo orientar as narrativas serao as seguintes:

1. Conte-me como foi para a familia passar pela experiéncia do acolhimento
da crianga (ou adolescente) em cada uma das vezes em que iSso ocorreu
na sua familia, considerando tanto o primeiro acolhimento como a reentrada
da criangca no servico de acolhimento apds a reintegracdo familiar
malsucedida.

2. Conte-me sobre as experiéncias vivenciadas por sua familia, que foram
consideradas violacdes de direito das criangas e que levaram a aplicagao
da medida protetiva de acolhimento institucional.

3. Com base nas experiéncias que vivenciou, gostaria que ficasse a vontade
para falar sobre os motivos pelos quais seu filho acabou retornando ao
servigo de acolhimento, na sua opiniéo.

4. Sabendo que o acolhimento institucional é aplicado enquanto uma medida
de protecao em favor da crianga e do adolescente, conte-me seu ponto de

vista sobre a eficacia dessa medida protetiva.

Moédulo 1I- Relacdo entre familia e a rede de protecdo (publica, privada ou de

solidariedade).

Neste modulo, o entrevistado sera convidado a expor sua experiéncia acerca
da relacdo estabelecida entre os familiares e suas redes de apoio, sendo que dentre
estas consideramos a rede publica (servigos e equipamentos executores das politicas

sociais), a rede privada (servigcos particulares) e também as redes de solidariedade
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(familia, amigos, comunidade e similares). Neste sentido, as questdes que deverao
orientar as narrativas sao as seguintes:

1. Conte-me sobre como era a relagdo dos servigos socioassistenciais com
sua familia antes, durante e depois dos acolhimentos.

2. Gostaria que me contasse como foi a busca pela superagéao da situagao
de violagao de direito que causou o acolhimento, onde buscou apoio para
iSsO.

3. Me fale sobre sua rede apoio e as relagdes que realmente fizeram e fazem
a diferenca para sua familia quando precisa de apoio nos momentos dificeis.

4. Me diga, com base na sua experiéncia, como vocé percebe a atuacédo dos
servigos publicos enquanto servigos responsaveis pela garantia dos direitos
sociais da sua familia.

5. Conte-me como vocé acessa diariamente aos servigos de saude, educagao

e assisténcia social no municipio.



