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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo principal analisar as concepcfes acerca das
familias e das politicas voltadas para estas, através da perspectiva de Assistentes Sociais que
atuam na Protecdo Social Basica de Niterdi. Buscou-se compreender o modo como as
assistentes sociais do municipio lidam com a tematica da familia, tema que ocupa lugar central
nas politicas publicas, nos servicos e beneficios sociais. Para isso, além da revisdo bibliografica
e 0 estudo da legislacgéo referente ao tema proposto, foram ouvidas assistentes sociais que atuam
em dois CRAS do municipio. O conhecimento acerca deste tema € aprofundado através de suas
multiplas manifestacGes na realidade brasileira, expressas nas profundas altera¢des sociais e
econbmicas que atingem diretamente as familias pobres. O estudo das rela¢6es de género — aqui
entendido de forma interseccional - se faz importante, pois a medida que possibilita
compreender a construcao dos papéis sociais e 0 modo como estes reverberam no interior das
familias. A partir do relato das assistentes sociais percebemos a permanéncia de algumas
tematicas, tais como: a pluralidade existente na definicdo dos tipos de familias atendidas, e a
descricdo de um perfil comum as das principais usuarias dos beneficios, normalmente mulheres,
negras e pobres. Foi possivel refletir também acerca da fragilidade ainda existente nas politicas
voltadas as familias, bem como a necessidade de um olhar que considere as questdes de género
para uma melhor estruturacdo dessas politicas. A partir de uma andlise critica e qualificada,
refletiu-se sobre o cotidiano destas assistentes sociais, suas experiéncias e reflexdes em tempos
de pandemia, e seus papéis enquanto profissionais e mulheres nesse momento historico.

Palavras-Chave: Familias, Politica Social, Assisténcia Social.

ABSTRACT

This thesis aims to analyze the concepts of Families and family-oriented social policy initiatives
through the lenses of social workers from Niter6i’s Basic Social Protection. It sought to
understand how the city's social workers interact with the concept of family, a central piece in
public initiatives, services, and social benefits. In order to do so, social workers allocated in two
CRAS in the municipality were interviewed in addition to the bibliographic and legislation
research around the theme. Nevertheless, a broader discussion unfolds throughout the Brazilian
scenario and its social and economic shifts that directly affect low-income families. The study
of gender relations — from an intersectional perspective — is also noteworthy, as it makes it
possible to perceive social roles and how they affect families. Through the social workers’
statements, echo themes such as the intrinsic plurality of the Family concept as well as the
portrait of the system’s main beneficiary, low-income black women. Additionally, this thesis
considers the fragility of current family-oriented initiatives as well as the urgency of a gender-
oriented perspective to consolidate such initiatives. Tracing an argumentative analysis, the
social worker’s experiences and impressions during the Pandemic were examined, as
professionals and as women witnessing this particular time in history.

Keywords: Families, Social Policy, Social Assistance.



INTRODUCAO

O interesse pelo tema “familias”, advém da minha formacgdo em Servi¢o Social pela
Universidade Federal Fluminense — UFF, em conjunto com a experiéncia vivenciada como
Educadora Social no Centro de Acolhimento Florestan Fernandes da Secretaria de Assisténcia
Social e Direitos Humanos de Niterdi de 2017 a 2018. Tal vivéncia me possibilitou compartilhar
durante doze horas por dia do cotidiano de uma populagdo que por muitas vezes é invisivel: a
populagdo em situacédo de rua.

Mais do que isso, pude observar familias buscando meios de subsisténcia, sendo
atendidas pela Politica de Assisténcia Social e lidando com preocupacdes cotidianas de
qualquer familia. Lembro-me do dia no qual o pai penteava a filha do meio, de uma familia de
cinco, enquanto ela chorava, e a mée se vestia apressada para ir ao banco sacar o auxilio do
Bolsa Familia e comprar o sabonete da bebezinha que acabara de nascer. Essa familia — entre
tantas com as quais convivi — era atendida por pelo menos duas estratégias da Politica de
Assisténcia Social: O Programa Bolsa Familia e o Centro de Acolhimento da Prefeitura. Mas
que familia era aquela, e por que apenas esta — e ndo outras — era assistida? Confesso que nédo
pensei muito por algum tempo, mas senti que nédo era o fim da minha indagagéo.

Retornando a universidade em 2018, ja como mestranda no Programa de Estudos Pos-
Graduados em Politica Social da Escola de Servico Social da Universidade Federal Fluminense,
e membro do Nucleo de Pesquisa Historica sobre Protecdo Social/Centro de Referéncia Social
(NPHPS/CRD; UFF) tive a oportunidade de participar de reunides e encontros nesses espacos.

Deste modo, me aproximei do projeto “Servi¢o Social ¢ Familia: analise das demandas
postas aos Assistentes Sociais do Brasil e de Portugal”, desenvolvido no NPHPS/UFF, em
parceria com a Universidade Federal do Pard (UFPA) e o Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL). A perspectiva de um estudo ampliado possibilitou a aproximagéo com o tema
Familias e Assisténcia Social. Tal pesquisa se desdobrou na atual, a qual estou vinculada e que
intitula “Servigo Social e Familias: concepg¢des e praticas de Assistentes Sociais no Brasil e em
Portugal”, e que além da UFPA e do ISCTE, conta também com a participacdo da Universidade
Federal de Ouro Preto, sob a coordenacdo da professora Rita Freitas (UFF). Esta pesquisa busca
captar as concepcoes de familias e das politicas voltadas a esse publico, das assistentes sociais
no Brasil e em Portugal. Trata-se de um estudo exploratério e que busca compreender como as
assistentes sociais brasileiras e portuguesas lidam com a temaética da familia, bem como
problematiza 0 modo como as transformacdes sociais sdo compreendidas por estas profissionais

e como isso se reflete no acesso aos direitos, principalmente pelas familias pobres.
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Em conversa com minha orientadora, pensamos em algumas possibilidades de pesquisa,
e a proposta inicial seria a analise da tematica de familia nas diferentes grades curriculares das
Instituicdes de Ensino Superior — IES publicas em Servico Social no Estado do Rio de Janeiro
reconhecidas pelo Ministério da Educacéo — MEC, buscando detectar a existéncia de disciplinas
acerca da temdtica de familia. Esta ideia obviamente ndo deu certo, pois além da minha
inquietacdo, ao pesquisar nos periodicos da CAPES, encontrei uma dissertagdo de mestrado de
2018 com o0 mesmo tema — fiquei temporariamente desnorteada, ainda mais por se tratar de um
texto tdo recente — mas seguimos em frente.

Ap0s varias conversas, foi apenas na saida da UFF, esperando o dnibus na parada,
depois de uma aula normal de monitoria, que eu e minha orientadora encontramos uma solugé&o:
pensar as familias atendidas na Politica de Assisténcia Social. Alivio foi o sentimento, aquela
inquietacdo foi sanada e novos desafios estavam por vir. Estudando mais sobre o assunto e
elaborando o que viria a ser a qualificacdo pude entender a importancia do tema Politica de
Assisténcia Social para a profissao, bem como para o curso de politica social.

Assim, o0 presente estudo tem como objetivo principal analisar as concepgdes de
politicas e das familias assistidas na Politica de Assisténcia Social de Nitero6i pela perspectiva
das assistentes sociais no cotidiano de trabalho. Busca compreender o modo como as assistentes
sociais do municipio lidam com a temética da familia que vem se modificando e ocupando lugar
central na politica de assisténcia social.

Pretende-se aqui problematizar a maneira como as assistentes sociais em seus cotidianos
de trabalho na assisténcia social compreendem as transformacdes da familia e seus diferentes
tipos, e como este reconhecimento reflete na garantia de direitos que 0s membros irdo acessar
e na forma de atendimento, sobretudo as familias pobres e negras.

Este projeto parte de uma perspectiva de analise ndo s6 dos conceitos, especificidade e
historicidade das familias, mas também das politicas publicas e sua estreita vinculagdo com a
mesma. Todavia entende-se aqui o0 lugar central dos sujeitos, neste caso, as assistentes sociais,
no processo de garantia dos direitos a esta populacdo alvo, normalmente composta
majoritariamente por mulheres negras e pobres. Reconhecemos importantes mudangas nas
configuracBes familiares e sera importante conhecer como essas transformagdes aparecem no
cotidiano profissional das assistentes sociais no momento da intervencao.

Na ocasido de minha qualificacdo, em janeiro de 2020, nunca pensei que minha
dissertacdo, o texto final, aquele pedaco de nds autores, entendido por mim enquanto uma

contribuicdo pessoal e Unica para a posteridade, estaria sendo escrita no meio de uma crise na
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salde em escala mundial. A pandemia do Covid-19, causada pelo virus sars-cov-2, chegou ao
mundo para enxergarmos a vida de modo diferente, bem como as agdes, visOes e crengas a
nossa volta, afinal apenas uma pessoa com mais de 100 anos ja presenciou tamanha catastrofe’
— estamos falando aqui da Gripe Espanhola?.

Em minha propria concepcdo, nunca imaginei que trabalharia pela primeira vez como
Assistente Social por causa da doenga, e percebam como o destino é perspicaz: trabalhei
profissionalmente no Centro de Referéncia de Quarentena Assistida no combate ao Covid-19
de Niterdi, atendendo diretamente usuarios positivados que ndo tinham condicdes de se isolar
corretamente, e queriam resguardar suas FAMILIAS. Trabalhar na assisténcia social de Niteroi,
estar em contato com as familias dos usuérios em uma pandemia me trouxe um novo olhar para

0s questionarios, e essa foi uma experiéncia Unica.

O nucleo familiar est4 sendo progressivamente abordado como foco prioritario nos
estudos e andlise da sociedade e das relagfes sociais, dado o protagonismo fundamental que
tem exercido para a legitimacéo das politicas de bem-estar social.

No entanto, a familia pode ser constituida de diversas formas, ndo se limitando a pai,
made e filhos: podem ser parceiros e parceiras que convivem, redes de amigos, avos, netos, tios
e tias, enfim, muito além do esteredtipo comumente apresentado nos comerciais, como por
exemplo, a “familia de comercial de margarina”. Desta forma, o termo “familia” ¢ conceito em
constante movimento e disputas, e neste trabalho o termo é utilizado no plural: “familias”.

Falar sobre a definicdo de familia envolve questdes complexas construidas em diferentes
contextos do cotidiano, por isso, ndo se pode dizer que existe um conceito Unico de familia que
explique todas as outras, mas sim “familias no sentido plural dos determinantes de vida de cada
nucleo familiar” (TAVARES, 2010, p.54).

O estudo de familias vem ganhando vérias facetas, principalmente em relacao a posi¢do
da mulher na familia, os diversos arranjos familiares, novas formulacdes de politicas publicas
sociais, a centralidade da familia na protecdo social, a reducdo de gastos com a seguridade
social, aumento do desemprego, e 0 modo como as rela¢fes sociais atravessam as familias.
Todas essas configuragdes tornam a pesquisa sobre o tema cada vez mais dindmica e passivel

de constante estudo e atualizacao.

! N3o estamos aqui considerando a primeira pandemia do século XXI, a HIN1, pois esta tem um nivel de

contaminagdo menor, e numericamente nao é mais letal que a Covid-19 (BARIFOUSE, BBC, 2020).

2 Aproximadamente 40 a 50 milhdes de pessoas morreram nesta pandemia em 1918, causada por um virus

influenza mortal, um quarto da populagdo mundial na época foi infectada (RODRIGUES, Revista Galileu, 2020).
12



Outra questdo que se faz importantissima € a articulagdo entre a pesquisa de familia e
aspectos de género, raca e classe, e o lugar da mulher — em sua maioria, mulheres negras e
mulheres pobres — no interior do ambito privado.

Na modernidade, as mudanc¢as no modo de producao capitalista; o reconhecimento da
entrada efetiva das mulheres no mercado de trabalho; novos papéis sociais; arranjos e rearranjos
familiares; reconhecimento das sexualidades; a luta das mulheres por melhores condigdes de
vida, trabalho e direitos iguais; a conciliacdo entre familias e trabalho feminino, novas
demandas sociais como o envelhecimento, a reducdo do numero de filhos, entre outras
situacBes; promoveram a visibilidade da desigualdade no cenério global e impactaram
diretamente nas estruturas familiares, demandando novas estratégias para protecdo social, e a
necessidade de novas politicas publicas, inserindo a familia novamente no centro das politicas
sociais.

O sistema de protecdo social que vigorou no Brasil ao longo do século XX, incorporou
um conjunto de medidas estatais, e foi marcado por uma maior preocupacgao com regulacéo da
protecado social, sendo esta ampliada em diferentes categorias da sociedade (SANTOS, 1998).

Apds um longo retrocesso durante a ditadura civil militar, a redemocratizacdo no final
da década de 1980, propiciou um intenso processo de luta politica por direitos sociais, onde a
sociedade civil se articulou em prol da cidadania. As esferas das politicas sociais obtiveram
mudancgas significativas através do processo de redemocratizacdo (AVRITZER, 2016).

Desde a crise econdmica mundial no fim dos anos 1970, a familia foi redescoberta como
agente privado de protecdo social, o que originou possibilidades para a criacdo de um novo
segmento politico, contemplando a familia. Entretanto, mesmo com tais mudancas, ndo se pode
afirmar a existéncia de um padrdo Unico de politica para familia, nem nos paises capitalistas
centrais, nem nos periféricos, por se tratar de uma politica que estaria impregnada de
particularidades culturais: “Assim, da mesma forma que ndo existe um padrdo homogéneo de
politica social, e mesmo de Welfare State, ndo ha também um Unico padréo de politica familiar”
(PEREIRA, 2010, p.27).

Persiste, ainda nos dias de hoje, uma tradi¢do na politica brasileira, de eleger as familias
como importante mecanismo de protecdo social. Isto resultou na centralidade da familia em
diferentes politicas sociais, como saude e assisténcia social. Os servigos de atendimento
coletivos (na assisténcia social e na satde) buscam combinar as possibilidades de atendimento,

utilizando o apoio da familia e da prépria comunidade.

Uma visdo de satde ampliada, fundada na dindmica da diversidade cultural e social,
assim como a introjecdo da familia como entidade que possa participar dos
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planejamentos das acfes em saude, é fundamental para a conquista de um novo
modelo assistencial. (TAVARES, 2010, p.54)

Em outras palavras, a familia, que é um conceito da esfera privada, foi historicamente
um dos principais mecanismos de estratégia de sobrevivéncia e protecdo social, a “novidade”
aqui foi sua redescoberta na perspectiva do pluralismo de Bem Estar, nas palavras de Pereira:
“Sabe-se que a instituicdo familiar sempre fez parte integral dos arranjos de protecdo social”.
Para ela “os governos brasileiros sempre se beneficiaram da participacdo autonomizada e
voluntarista da familia na provisdo do bem-estar de seus membros”. (PEREIRA, 2010, p. 29).

A partir da década de 1980, surgiram vérias mudancas no contexto mundial,
transformacgdes no modo de producgédo e do trabalho capitalista impactaram diretamente no
sistema de protecdo social (que pouco mudava desde o século XIX): “em grande parte
conquistado pela classe trabalhadora, desde a emergéncia da chamada questio social”
(PEREIRA, 2010, p.30).

No entanto, tais conquistas, e o proprio bem-estar social vém se deteriorando, devido a
forcas econdémicas mundiais novas; mudancas demograficas e transformacdes na propria

familia; o que, para os neoliberalistas, teria impactado diretamente nas politicas sociais:

Dessa feita, ndo é de admirar que as propostas de intervencdo social, apresentadas
pelos neoliberais, tivessem sido aquelas que pregavam a reestruturagdo das politicas
sociais de pds-guerra, sob a justificativa de melhorar a eficécia dessas politicas num
contexto de crise diversificada. Para tanto, recomendavam uma participacdo mais
ativa da iniciativa privada — mercantil e ndo mercantil — na provisdo social, em
substitui¢do ao modelo “rigido” de protegdo anterior, em que o Estado reinava como
principal agente regulador. (PEREIRA, 2010, p. 31)

O termo pluralismo de bem-estar indica que uma sociedade que deveria ser emancipada
(através do bem-estar social), tornou-se sobrecarregada de responsabilidades, que deveriam
pertencer ao Estado. E como relembra Pereira (2010), o discurso moralista corrupto do
neoliberalismo sufocou a opinido pablica em época de crise econdbmica — provocada pelo
proprio sistema.

N&o nos enganemos, o pluralismo e disputa pela hegemonia entre esses atores sempre
existiu (Estado, mercado e sociedade civil), mas a particularidade neste contexto se trata do
afastamento do Estado como principal condutor da politica social; ao passo que o mercado
deixa de utilizar da ‘mascara’ filantropica e foca apenas no lucro; e o que resta para a sociedade
civil ¢ o gosto amargo da responsabilidade e solidariedade: “Com isso, inaugura-se um “novo
pacto social” em que as classes sociais, submissas que estdo no conceitos amorfos de Estado,

mercado e sociedade, perdem a identidade ou a razdo de ser” (PEREIRA, 2010, p.34).
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E a familia? Como ressalta Pereira (2010), a familia ¢ um dos mais “antigos ¢ autbnomos
provedores informais de bem-estar, e foi redescoberta como base da protecédo social, justamente
por sua especificidade informal, livre de burocracias e controles e contratos. Para o pluralismo
de bem-estar, essas caracteristicas cairam como “uma luva” para suas ideias, visto que este
valoriza a flexibilidade provedora, solidariedade e altruismo dos membros da familia, ainda que
0 Estado trabalhe como um interventor e procure garantir minimamente os direitos dos
individuos.

Retornamos a questdo anterior: € muito dificil escolher a familia como ator privilegiado
da protecdo social, pois ndo existe apenas uma familia, mas familias no plural. A familia nuclear
tradicional burguesa® — casal hétero cis legalmente unido, com filhos e com papéis de género
bem definidos entre o chamado publico e privado — continua sendo a referéncia para os
formuladores das politicas (veremos adiante que este modelo nuclear estd desgastado): “Essa
variedade [de familias] tem que ser considerada na analise de transformacédo dessa institui¢do
em uma festejada fonte privada de protecdo social”. (PEREIRA, 2010, p.38)

O esgotamento deste modelo se deu em sua maioria através das novas formas da
participacdo da mulher no mercado de trabalho e na chefia da casa — ndo que elas ja ndo
fizessem isto antes. Federici (2017) ressalta que as mulheres sempre trabalharam, eram donas
das suas proprias casas e moravam sozinhas ou com outras mulheres durante o periodo feudal,
por exemplo. Especialmente as mulheres pobres, que sempre trabalharam na casa de outras
mulheres. O mesmo vale para as mulheres negras.

Temos aqui uma segunda contradicdo: se ficava a cargo das mulheres a responsabilidade
de “gerir” o lar e “tomar conta” dos membros da familia, quem faz isso quando ela tem que sair
para trabalhar? A protecdo social aposta na vocacdo doméstica das mulheres as custas da sua
anulacdo enquanto trabalhadoras e cidadas, por conta da naturalizacdo dos papeis de género.

Refletir sobre familia e politicas sociais € potencializar a participacdo da populacéo na
criagdo das mesmas e contribuir para a construcao de um pensamento politico critico brasileiro
capaz de perceber os diferentes processos e sujeitos na sociedade de forma ampla, que
participam da construgdo de agdes politicas governamentais e ndo-governamentais.

S&o nas relagdes sociais, principalmente nas familias, que o sujeito reconhece o outro,

quebra os determinismos sociais e vai a luta. E necessario reconhecer os membros como sujeitos

%Com o surgimento da escola, da privacidade, a preocupacdo de igualdade entre os filhos, a manutengéo das
criangas junto aos pais e o sentimento de familia valorizado pelas instituicGes (principalmente a Igreja), no inicio
do século XVIII, comeca a delinear-se a familia nuclear burguesa.” (SZYMANSKI, 1995, p. 24)
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em todos os seus aspectos e individualidades, mas também pensar as familias como uma
coletividade de sujeitos, conhecé-los e entender que séo capazes de transformar a sociedade

As relacdes de poder em que as mulheres e os homens estdo inseridos — sendo as
mulheres as mais prejudicadas — devem ser levadas em consideracdo quando se é estudada a
temética de familia. Visto que, a centralidade da familia é a principal estratégia das politicas
publicas para atender os membros desta familia, € de suma importancia que, toda a relagédo
social de poder, bem como a divisdo sexual do trabalho e o papel da mulher no ambito do
cuidado, sejam reconhecidos para a construcdo de politicas publicas menos paliativas e
desiguais.

Mas é pensando a politica e, portanto, a intervencdo, que se faz necessario ouvir 0s
sujeitos, assistentes sociais, em grande parte também mulheres, negras, pobres e que atendem
essas outras mulheres. No caso desta pesquisa, sdo profissionais que trabalham na Assisténcia
Social do municipio de Niterdi e convivem em seu cotidiano profissional com essas questdes.

E em seguida, falarei um pouco do municipio que terei como campo de pesquisa.

Niter6i foi oficialmente fundada em 22 de setembro de 1573, por Arariboia, sendo a
Unica cidade do Brasil fundada por um indio. Foi capital do Estado do Rio de Janeiro de 1903
até 1975, sempre tendo uma relagcdo proxima com a cidade do Rio de Janeiro, principalmente
depois da construcdo da Ponte Presidente Costa e Silva (popularmente conhecida como Ponte
Rio-Niteroi) em 1974. A “cidade sorriso” sempre foi reconhecida como uma cidade importante
no Rio de Janeiro, afinal, ja foi sede da capital da Provincia do Rio de Janeiro, mas ainda assim
permanecesse a sombra da sua vizinha.

A cidade representa 2,98% da populacdo do Estado. Segundo o Censo de 2010, tinha
487.562 habitantes na época, mas estima-se que este nimero tenha aumentado para 497.883
habitantes em 2016 (SASDH, 2017). Possui 48 bairros e € dividido administrativamente em 5
regides (Praias da Baia, Norte, Oceanica, Pendotiba e Leste), e estd entre 0s municipios mais
ricos do pais. Um estudo realizado pela Fundagdo Getulio Vargas no ano de 2011, identificou
gue Niterdi possui 0 melhor indice de desenvolvimento humano do Estado e o terceiro melhor
do pais.

Entretanto, internamente, a cidade apresenta seus problemas, pois existe uma grande
diferenca social e econdmica entre as regides, visto que a parte mais rica da populacdo se

concentra na Regido Oceénica da Baia. Ndo se trata de falta de recursos, mas sim de
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investimento nas areas pobres, para que assim a cidade e seus moradores tenham qualidade de
vida equivalentes ao IDH mostrado nos dados.
Segundo Paes e Portugal (2019):

O municipio de Niteroi, localizado na Regido Metropolitana do estado do Rio de
Janeiro, apresentou, nos Ultimos anos, um elevado crescimento econdmico se
comparado a outros municipios brasileiros e até mesmo fluminenses. O Produto
Interno Bruto (PIB) praticamente duplicou; de R$ 12 bilhges, em 2010, saltou para
R$ 23 bilhdes, em 2016, ultimo ano disponivel. (Paes e Portugal, 2019,p.53)

Além disso, segundo os dados do Censo 2010, a cidade também apresenta dados
preocupantes de pobreza e desigualdade de renda. De todos os residentes niteroienses, 9.068
habitantes encontravam-se em situacdo de pobreza extrema, deste total, 4.974 sdo mulheres
(54,9%) e 4.093 sdo homens (45,1%), com renda domiciliar per capita abaixo de R$70,00. Do
total desta populacdo que vive em situacdo precéria, 3.492 (38,5%) se reconheceram como
brancos e 5.501 (60,7%) como negros — sendo 1.179 (13,0%) se declararam pretos e 4.322
(47,7%) pardos — e 74 pessoas (0,8%) se declararam amarelos ou indigenas.

Tais dados serdo melhor analisados posteriormente no Capitulo Il desta dissertacdo,
porém, podemos identificar desde ja que os niveis de desigualdade de renda e pobreza extrema
sdo alarmantes para 0 municipio considerado um dos mais ricos do pais.

Como moradora da cidade ha 26 anos, devo reconhecer que Niterdi é uma cidade
contraditéria e conservadora. Veja bem, a Regido Oceanica e os bairros de Icarai, Santa Rosa e
Sdo Francisco sempre receberam mais visibilidade do governo por se tratarem de areas nobres,
a zona sul da cidade, enquanto os outros bairros vivem a mercé da prépria sorte e s6 recebem
atencdo quando ha necessidade de intervencao.

A rede socioassistencial de Niter6i, por sua vez, conta com servi¢os, que segundo a
SASDH (2017)

(...) considerados necessarios ao atendimento da populagdo, de acordo com 0s niveis
de complexidade estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004 — Prote¢do Social Bésica e Protecdo Social Especial, que devem garantir
seguranca de sobrevivéncia, acolhida e de convivio ou vivéncia familiar e comunitaria
em cada uma de suas agoes, sejam elas servicos, beneficios, programas e projetos. As
acOes desenvolvidas buscam articular a transferéncia de renda com 0s servigos
Socioassistenciais. (SASDH, 2017, p.36)

Tanto a Protecdo Social Béasica quanto a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e de Alta Complexidade, ambas Tipificacdes de Servigcos Socioassistenciais,
Resolucdo n.° 109, de 11 de novembro de 2009, artigo 1° estdo a cargo da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH. A SASDH é um 6rgdo que coordena,

executa, mantém, e aprimora “o sistema de gestdo da politica e dos servigos de Assisténcia
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Social, respeitando os principios e diretrizes de participacdo, descentralizacdo e controle das
acoes, com o envolvimento e articulagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS” (SASDH, 2017, p.14).

A protecio social basica de Niteroi possui doze equipamentos, sendo eles: dez CRAS?,
dois CREAS, um Centro de Convivéncia e um Nucleo de Beneficio e Renda; e vinte e nove
equipamentos ndo governamentais, sendo todos estes Centros de Convivéncia.

Ja a Protecdo Social Especial, esta ¢ dividida em Média Complexidade e Alta
Complexidade. A Média Complexidade oferta 0s seguintes servicos: Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI; Servico Especializado em
Abordagem Social; Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC;
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. A de Alta Complexidade oferecem
Servigo de Acolhimento: Unidades de Acolhimento Institucional; Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora; Servigco de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (SASDH, 2017). Niteroi possui dois CREAS: 0 CREAS Centro e 0o CREAS Largo
da Batalha.

Foi escolhido como instrumento norteador deste estudo um questionario respondido por
Assistentes Sociais dos CRAS de duas regides, para que minimamente possamos compreender
como essas profissionais trabalham em relacdo as familias, como as definem; quais familias
atendem cotidianamente; enfim, ndo s6 o perfil dessas familias, mas também como a
profissional as entende e as enxerga.

As instituicOes escolhidas foram os CRAS Centro e Barreto, por se tratarem de dois
bairros populosos (Centro e Barreto) e, segundo o documento de 2017 da SASDH, séo os
equipamentos com maior nimero de familias atendidas — 1024 e 843 familias respectivamente.

Quanto ao numero de assistentes sociais contactadas para a pesquisa, foi possivel enviar
0 questionario e receber respostas de 5 assistentes sociais: duas do CRAS Barreto e trés do
CRAS Centro. Acreditamos que o total de cinco assistentes sociais, entre elas duas

coordenadoras, proporcionou visdes diferentes sobre o tema.

4 CRAS Badu; CRAS Barreto; CRAS Cafuba; CRAS Centro; CRAS Cubango; CRAS Jurujuba; CRAS Morro do
Céu; CRAS Preventdrio; CRAS Vila Ipiratininga; CRAS Santa Barbara
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TRAJETORIA METODOLOGICA

O conhecimento é produzido a todo momento, no dia-a-dia de uma comunidade, nas
relacfes sociais ou no processo de reflexdo, € algo que move a sociedade. Existem incontaveis
formas de producédo de conhecimento, como a musica, fala, video, literatura, pintura, ou seja, €
todo e qualquer desafio ou questionamento que os individuos se propdem compreender.

E para cada conhecimento, existe um método de producdo de forma singular, com
diferentes competéncias (MATTOS, 2011). Entre os diversos conhecimentos, o mais destacado
na sociedade moderna, e que seré refletido nesse trabalho, é o conhecimento cientifico.

Ha& de se ter cautela, ao analisar o conhecimento cientifico como simbolo da verdade
absoluta, pois cada autor/pesquisador t€m uma linha de pensamento e valores, e buscam ‘suas
proprias verdades’. A ciéncia ndo é neutra! A procura por verdades incontestaveis, atraves do
conhecimento cientifico se deu pela abordagem positivista na modernidade (CELLARD, 2008),
gue recorreu a ciéncia como campo de poder e saber.

O conhecimento cientifico deve passar os ‘muros académicos’, e chegar a populacdo
através do dialogo e compartilhamento de conhecimentos. E importante trazer a baila que, ha
diferentes formas de conhecimento, tdo importantes e genuinas quanto o conhecimento
cientifico, e ¢ prezado neste trabalho uma “ciéncia construcionista”, que reconhece outros
saberes, pois tudo é temporal e limitado, e a verdade ndo é tnica (MATTOS, 2011, p. 17).

Santos (2006), ao discutir sobre a academia e o ativismo na Sociologia, ressalta que todo
0 conhecimento € situado, incluindo aquele produzido no contexto académico. Ha& uma
recorréncia na corrente socidloga — embora eu gueira acreditar que seja nas ciéncias sociais
como um todo, ainda que em niveis diferentes — uma responsabilidade social em se abrir para
a comunidade, possibilitando interacdes e aprendizado horizontais, chamada de sociologia
publica.

Tomando como base esta corrente dos nossos amigos da sociologia, necessitamos
incluir isso nos estudos de Servigo Social, entendendo que as(os) usuérias(os) sdo sujeitos, ndo
meros “produtos do conhecimento”, mas que também produzem conhecimento e estdo
dispostos a lutar. Entretanto, s6 deixaremos de produzir um conhecimento centralizado a partir
da interagdo politica “com um mundo cujas circunstancias de injustica, exclusdo e desigualdade
social exigem maior pro-actividade” (SANTOS, 2006, p. 94).

De nada adianta produzir contetdo cientifico sé por requisitos académicos, e as ciéncias
humanas, principalmente o Servico Social, devem estar atentos para que, a producéo académica
possa estar atrelada & garantia de direitos; enfim, uma “ciéncia-cidadd” produzida por
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investigadores que também sdo ativistas significa validar o compromisso coma justica
(SANTOS, 2006). Como fazer isso? Elaborando contelidos que aproxime o cientista e usuario
(ambos sujeitos), tornar a ciéncia Util e publica, ndo so para os futuros pesquisadores, mas para
populacdo em geral.

Sdo variadas as técnicas e métodos cientificos que podem ser utilizados na construgo
de uma pesquisa cientifica. Tais métodos podem ter como perspectiva a anélise qualitativa, a
quantitativa, ou a integracao entre ambas. Para construir o conhecimento cientifico, € de suma
importancia delimitar o espaco da pesquisa (GARCIA JUNIOR, et al, 2017). E necessario
também disciplina, criatividade, ‘“organizagdo e modéstia, baseando-se no confronto
permanente entre o possivel e o impossivel, entre o conhecimento e a ignorancia.”
(GOLDENBERG, 2004, p.14).

No intuito de construir uma reflexdo sobre determinado objeto de pesquisa, 0
pesquisador — neste caso, a pesquisadora — possui um amplo ndmero de instrumentos
metodologicos que pode utilizar no seu trabalho. Para determinar a metodologia — da pesquisa,
é necessario compreender o objetivo do estudo. O que impulsiona a(o) pesquisadora(o) a
escrever sobre determinado tema, e quais as lacunas existentes: “O que determina como
trabalhar é o problema que se quer trabalhar: sé se escolhe o caminho quando se sabe aonde se
quer chegar” (GOLDENBERG, 2004, p.14).

Minayo (2001, p.14) ressalta que: “Entendemos por metodologia o caminho do
pensamento e a prética exercida na abordagem da realidade.” Por este motivo, a abordagem
escolhida que melhor atende a este estudo foi a pesquisa qualitativa. Sequndo Gunther (2006),
0 método de pesquisa deve ser definido para se adequar ao objetivo da mesma, e por isso a
pesquisa qualitativa se encaixa no presente trabalho, visto que ir4 resgatar através de falas,

textos e documentos as respostas que buscamos responder nessa pesquisa:

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na andlise de diferentes
perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte
do processo de produgdo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos.
(FLICK, 2009, p.23)

A avaliacdo adequada e o pensamento critico sdo fundamentais para a pesquisa. A
superacdo de certos obstaculos deve ser considerada. Primeiramente no que se refere a analise
documental e bibliografica, devem ser escolhidos os documentos mais pertinentes para a
pesquisa, e avaliar sua credibilidade e importancia para o tema (buscar as fontes, procedéncia,

se os fatos foram relatados fielmente).
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Cabe refletir também o contexto historico, social, econdémico e politico, no qual o
documento foi produzido, bem como entender 0s sujeitos sociais que os construiram. Mesmo
que o documento trate de uma conjuntura recente, da qual o pesquisador fez/faz parte, este ndo
deve pressupor fatos apenas por conhecer ou vivenciar o contexto. Também deve-se ter cautela
ao julgar as particularidades de dados contextos de acordo com os valores da Modernidade.

Nessa pesquisa trazemos documentos oficiais, programas e leis para alcangar o objetivo
do estudo, como: a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS; a Constituicdo Federal de 1988; o Censo Demografico de 2010;
Plano Municipal de Assisténcia Social de Niteroi de 2017, entre outros.

O conceito de documento foi ganhando abrangéncia ao longo da historia social: tudo
aquilo que serve como prova: textos escritos, fotos, filmes, documentarios, registro
governamentais, leis, entrevistas, anotacdes, documentos publicos e privados, entre outros
(CELLARD, 2008). A forma e as caracteristicas dos documentos devem ser aceitas e
pesquisadas sem alteracdo, ainda que sejam fontes incompletas ou parciais, pois as vezes séo
as unicas existentes.

A analise documental como método pode estar cercada de armadilhas, como cita Cellard
(2008):

O pesquisador que trabalha com documentos deve superar varios obstaculos e
desconfiar de inimeras armadilhas, antes de estar em condicdo de fazer uma andlise
em profundidade e de seu material. Em primeiro lugar, deve localizar os textos
pertinentes e avaliar a sua credibilidade, assim como sua representatividade.
(CELLARD, 2008, p.296)

Na analise documental, o conceito de documento abarca suas maultiplas formas de
apresentacdo, podendo ser este documento impresso, escrito, ou até mesmo ndo escrito como
documentérios, filmes, videos, imagens, som, fotos, entre outros. Todos esses tipos de
documentos podem ser usados para acumulo de informacdes e evidéncias. Definir o que € um
documento ja configura um desafio. Esta é uma das diversas possibilidades de se interpretar um
tema. A analise é construida atravées da discuss@o dos temas e dados, incluindo normalmente o
modelo da pesquisa, as referéncias bibliograficas e 0 modelo teorico.

Este método pressupde que o0s textos (sejam eles manuscritos, impressos, fotos, videos,
entre outros), contém significados variados, sentidos expressos ou ndo (ndo-dito). Estuda-se
documentos para entender as conjunturas sociais, econémicas, historicas e politicas intrinsecas.
Visa interpretar as informac6es em sua fase bruta, extraindo delas um novo sentido, valorizando

e contribuindo para o conhecimento cientifico.
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Assim como em qualquer metodologia, a analise documental deve ter um recorte de
objeto, limitado de alguma forma (espago, temporal, social), para que a pesquisa seja focada e
possa responder todas as questdes de forma objetiva. O propdsito deste método é facilitar o
acesso e 0 entendimento do leitor, bem como reter mais informacdes sobre o documento
estudado, ainda que este tenha sido criado para outro objetivo (BARDIN, 1977). Nesta etapa a
anélise documental foi importante no tocante ao acesso as politicas programas na area da
assisténcia social.

Ja a revisdo bibliogréfica estuda diretamente os documentos propriamente cientificos
(artigos cientificos, dissertacdes, teses, trabalhos de concluséo de curso, livros, periddicos, etc),
sem precisar estudar a fonte dos documentos. Serve para mapear o objeto de estudo e situa-lo
no campo da producdo, clareando o que ja foi produzido e encontrando lacunas ainda néao
preenchidas. Isto é, a revisao bibliografica sana dividas como: Ja houve pesquisa vasta sobre o
tema? Estou pesquisando algo novo? O que ja foi publicado sobre o tema?

As fontes primarias sdo aquelas cujos os dados sdo originais, produto criado a partir dos
fatos e evidéncias analisados. As fontes secundarias sdo dados produzidos para outra finalidade
gue ndo o tema da pesquisa, escrito por terceiros, de dominio cientifico (CELLARD, 2008),
onde se encontra a natureza da revisao bibliografica.

No primeiro momento foi realizado o levantamento das informagdes obtidas com as
leituras realizadas durante as aulas das disciplinas do Programa de Estudos P6s-Graduados em
Politica Social da Escola de Servi¢o Social da UFF, de acordo com as especificidades, para
posterior analise. No intuito de responder as indagagdes desta investigacdo, foi utilizado
inicialmente o procedimento metodoldgico de revisdo bibliogréfica disciplinada, criativa e
ampla (MINAYO, 2001).

A revisao bibliogréafica se utiliza da leitura sistematica como técnica de pesquisa, e deve
ser continua durante o estudo. A revisdo bibliogréafica possibilitard a construgdo de bases para
a analise a partir de textos sobre a tematica, assim como uma leitura aprofundada das varias
linhas tedricas sobre as familias. Este metodo também possibilitara certo acumulo tedrico no

referente ao municipio de Niterdi, para melhor compreenséao do perfil da cidade estudada.
OS QUESTIONARIOS

Até janeiro de 2020, as entrevistas pareciam uma escolha certeira, ap6s toda uma
pesquisa realizada para culminar na qualificacdo deste trabalho. Mas ndo temos certeza de nada,

e nunca imaginariamos que um virus acabaria causando a maior pandemia dos tempos
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modernos. As convicg¢des sucumbiram e os planejamentos foram desfeitos, por meses vivemos
em um estado de alerta e estupor maximo, e o sistema de Lockdown® foi uma alternativa
mundial. Justamente neste periodo, enquanto pesquisadora — almejando o melhor para minha
pesquisa —, assistente social — entendo as dificuldades das profissionais no campo — e ser
humano — receosa em contrair o virus — tive que tomar decisdes metodoldgicas.

Tanto eu como vocé, leitora(o), sabemos como as redes sociais, videos, seminarios,
lives, trabalho remoto e reunides virtuais se tornaram realidades latentes no periodo de
pandemia, e nds terraqueos passamos a usar a tecnologia a nosso favor, criamos estratégias para
ndo nos sentirmos tao solitarios, principalmente durante os meses que ndo podemos ver quem
amamos. Ao mesmo tempo, esta mesma tecnologia criou gatilhos para nossa saude, onde a
necessidade de sermos produtivos o tempo todo acaba causando um cansa¢o mental ao sermos
atropelados por tantas informacoes e afazeres, sem podermos sair de casa. Outra questdo foi o
trabalho remoto, que deslocou para o trabalhador os custos da produgdo sem diminuir o
acumulo de trabalho, o que se tornou uma estratégia funcional para o capitalismo.

Estas informacg6es n6s conhecemos agora, mas no comeco de tudo isso o sentimento de
letargia assolou 0s sujeitos, e as opc¢des pareciam poucas. Optar por entrevistas de forma online
ndo parecia tdo 6bvio naquele momento, pois ndo era apenas mudar o presencial para o online,
mas sim compreender o que todos estavam passando naquele momento. Assistentes sociais na
ponta, trabalhando durante a pandemia, com medo do que estava por vir, usando 0S
Equipamento de Protecdo Individual — EPIs pela primeira vez em suas vidas, com medidas de
seguranca e atendendo usuarios que nunca necessitaram de beneficios da politica de assisténcia
social, chegariam cansadas fisicamente e mentalmente em suas casas e estariam dispostas a
conversar durante algumas horas? Infelizmente ndo saberia responder, muito menos naquele
momento. Outra questdo era o tempo, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES néo havia se posicionado sobre a ampliagéo dos prazos, e em uma pandemia,
sem poder sair de casa, ndo seria tdo simples conseguir o contato de profissionais, de espacos
especificos, aos quais eu pudesse contactar, explicar sobre minha situacdo, e torcer para que
aceitassem participar, marcando entéo as entrevistas.

Assim, pensando de forma clara e racional em uma solugdo que ndo causasse tanto
desconforto para minhas entrevistadas, e para mim enquanto entrevistadora, a alternativa que

encontrei foi 0 uso do questionario. A partir de um questionario com perguntas simples e

5> Bloqueio total de uma regido, imposta pelo Estado ou pela Justica, seguindo a versdo mais rigida do
distanciamento social durante situagdes extremas, como uma pandemia. (TEIXEIRA, 2020)
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didaticas, mas instifantes o suficiente para que respondessem mais do que “sim/ndo”, e com um
prazo maior onde elas pudessem refletir e responder sem pressa.

Foram sintetizadas nove perguntas, que abarcavam as familias atendidas, a percepcéo
das entrevistadas sobre o0 assunto, como estas sdo abordadas na politica de assisténcia social, as
relacfes de género que perpassam esta tematica, e por fim 0 momento histérico que estamos
vivenciando. Acrescentei este Gltimo tema pois precisamos entender o momento histérico onde
a pesquisa se da, e seria negligéncia nao aborda-lo, visto que a pandemia mudou o jeito que
entendemos 0 mundo, a configuracdo de trabalho das assistentes sociais e a presente pesquisa.

O “termo de consentimento livre e esclarecido” foi elaborado para garantir o direito de
sigilo e respaldar tanto o entrevistado quanto o entrevistador, inclusive a prdpria pesquisa
Servico Social e Familias: concepcoes e praticas de Assistentes Sociais no Brasil e em Portugal
— na qual este trabalho esta inserido — ja esta passando pelo comité de ética.

O caminho metodol6gico percorrido para encontrar as assistentes sociais se deu de
forma orgénica através do contato com personagens centrais que me permitiram formar uma
rede de comunicacao certeira.

Desde que ingressei no Programa de P6s-Graduacdo em Politica Social no ano de 2018,
nés os alunos (mestrandos e doutorandos) da turma de 2018.1, que entramos nNo mMesmo
processo seletivo sempre fomos muito unidos. No mesmo ano, realizei uma prova de concurso
para a SASDH, e no retorno para casa encontrei no 6nibus a queridissima Lirio®, minha colega
doutoranda, e naquela tarde ficamos imaginando como seria bom passar neste concurso. Ndo
muito tempo depois, a homologacao chegou, e Lirio se tornou servidora publica.

Quando iniciei a fase de busca das entrevistadas, pensei logo nesta amiga, agora
assistente social da politica de assisténcia social, para conseguir alguns contatos, e para minha
sorte, ela mesma era responsavel pela parte de pesquisas e redes da secretaria, trabalhando na
Gestéo do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS”:

Este processo se deu de forma rapida, e apds o preenchimento de Formulario de
Autorizagdo para Pesquisa® e o envio do projeto de dissertagdo, pude ter acesso aos contatos:
Rosa e Margarida, ambas coordenadoras do CRAS Barreto e Centro respectivamente, e através

delas consegui o contato das outras assistentes sociais desses equipamentos.

& Pseuddnimo devido ao sigilo profissional.
7 Lei n. 12.435 de 6 De Julho De 2011.
8 Anexo 3
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DIARIO DE CAMPO COMO FONTE DE REFLEXAO

Em razdo da pandemia causada pelo virus COVID-19, a experiéncia do diario de campo
ndo foi tal qual imaginava quando comecei esta pesquisa. O diario de campo é fundamental
para solidificar memorias, que podem ser esquecidas. Viver e presenciar uma entrevista, estar
no campo e assistir tudo de perto pode conter muitas informacdes, e o diario de campo é uma
sintese de tudo que vivemos. As assistentes sociais entrevistadas continuaram trabalhando
durante a pandemia, isto &, elas estavam em campo, porém, em virtude da quarentena, nao foi
possivel, nem viavel uma entrevista presencial, e por isso o diario de campo nao foi necessario
neste momento.

Por todo o processo ter se dado de forma “virtual”, o papel e a caneta se tornaram
dispensaveis, entretanto, meus sentimentos enquanto pesquisadora e implicada, me fizeram
repensar o papel da etnografia, da importancia dos sentimentos e percep¢des mesmo estando na
frente da tela de um computador. Minha caneta virou 0 mouse, meu caderno se tornou o
notebook, e minhas emocGes solitérias ficaram explicitas ao longo do processo de escrita, sendo
possivel perceber todas as dificuldades, que ndo sdo s6 minhas, mas por aqueles que passam
por este periodo.

Por isso, ressalto a importancia da etnografia, pois trata-se de um método que esta atento
a cultura e ao comportamento dos sujeitos e grupos sociais. Mesmo néo trabalhando fisicamente
com grupos e sujeitos, para me perceber como implicada, e dar conta de relatar tudo que senti
e percebi na leitura do questionario, utilizo a etnografia. Usar o notebook e 0 mouse nédo
descaracterizaram meu diario de campo, ou 0 tornaram menos importante, pelo contrario, houve
para mim, e para a maioria das pessoas no mundo inteiro, uma atualizagdo da forma como este
instrumento pode ser utilizado — processo que, na verdade vem sendo vivenciado ao longo dos
anos.

Como ressalta Malinowski (1978), ha algumas armadilhas para a etnografia,
principalmente quando se esta implicado naquilo que pesquisa. No meu caso, além de ser
Assistente Social, sou moradora de Niterdi e ja trabalhei no municipio (no caso na Protegédo

Social Especial).

Na etnografia, o autor é, a0 mesmo tempo, o seu préprio cronista e historiador; suas
fontes de informacgdo sdo, indubitavelmente, bastante acessiveis mas também
extremamente enganosas e complexas. Nao estdo incorporadas a documentos
materiais fixos, mas sim ao comportamento e memoria dos seres humanos.
(Malinowski, 1978, p. 18/19)
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Como retrata Martins (2013), através do diario de campo ¢ uma “espécie de reciclagem”,
que recupera memorias e sensacles, que ndo poderiam ser representadas por outros tipos de
pesquisa, para usar como fonte de dados futuros, servindo de material para observar a mim
mesma, o outro, a profissdo e a sociedade em que estou inserida.

Weber (2009) ao expressar que o oficio do etndgrafo esta na elaboracdo de um diério de
campo, demostra como o papel de pesquisadora pode utilizar de forma adequada o instrumento
construido diariamente a partir das experiéncias obtidas: “E uma técnica que tem por base o
exercicio da observacdo direta dos comportamentos culturais de um grupo social, método que
se caracteriza por uma investigagdo singular (...)” (WEBER, 2009, p. 157). Foram a estas

observacdes que me dediquei enquanto minha dissertacdo era, lentamente, construida.

Para finalizarmos a introducéo, farei um breve resumo do que esta por vir. Dividido em
trés capitulos, a dissertacdo intitulada “Por onde andam nossas ideias: Reflexdes a partir do
olhar das Assistentes Sociais sobre Familias” pretende construir de forma clara e objetiva o
desenho de pesquisa que me propus a seguir — mas nem de longe espero responder todas as
questdes, ou esgotar todas as discussdes sobre o tema.

O Capitulo I, nomeado “Familias: Problematizando Conceitos, Revelando
Contradicdes™, pretende refletir primeiramente acerca do conceito de familias. Afinal, existe
apenas um? Certamente, as Familias sdo um conceito em disputa entre o Estado, as instituicdes
privadas e 0s estudiosos. E nada mais importante do que identificar os multiplos arranjos
familiares da realidade brasileira para demonstrar as variadas formas e conceitos de familias
(no plural). Ainda neste contexto, identificar os membros das familias e as assistentes sociais
pesquisadas como sujeitos, que possuem suas proprias experiéncias, suas vontades, e que estao
inseridas no sistema, e por vezes, precisam da Politica de Assisténcia Social para sua propria
subsisténcia.

Este capitulo é importante para compreendermos de quais familias estamos falando,
assim como aquelas que sdo atendias pela assisténcia social. Objetiva-se também refletir acerca
do género e 0 modo como as relagdes de género impactam nas representacdes de familias, e
como este processo naturaliza os papéis de homens e mulheres dentro e fora desta instituigéo.
A discussdo de interseccionalidade também sera abordada, pois ndo se pode pensar as familias
sem compreender o lugar das mulheres, e 0 que elas representam quando estdo inseridas neste
contexto, sobretudo as mulheres negras e pobres. Sob uma perspectiva feminista e marxista,
ndo pude deixar de acrescentar os conceitos de género e trabalho ao final deste capitulo, pois é
na divisao sexual do trabalho que podemos entender um pouco melhor o lugar das mulheres e
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dos homens na sociedade capitalista patriarcal, com isso é possivel compreender tais lugares
dentro das préprias familias.

O Capitulo II, intitulado “Assisténcia Social em Niter6i: Conhecendo o Tema”, ja
explica por si SO a sua existéncia, pois € aqui que iremos nos conectar com o0 campo pesquisado.
Conheceremos primeiramente a relacdo entre as familias e a politica. A caracteristica
contraditoria das familias permite que vez ou outra, as politicas sejam funcionais para o seu
estabelecimento dos usuarios, mesmo que algumas delas sejam focalizadas ou familistas.

Em seguida, foi significativo conhecer a Protecdo Social Basica a nivel macro, pois se
trata do espaco por onde as familias perpassam na politica social. Para além disso, se fez
necessario buscar na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) as leis e
normativas que possibilitaram a criacdo dos CRAS, equipamentos aos quais iremos estudar
neste texto.

Antes de passar para a Protecdo Social Basica de Niteroi, achei interessante caracterizar
0 municipio de Niter6i, em suas variadas formas, as belezas e as contradi¢des, a partir da 6tica
de uma niteroiense nascida e criada nesta cidade. Agora sim, com tudo explicado, e conhecendo
0 campo de pesquisa, foi possivel abordar a Protecdo Social Basica Niteroiense e suas
especificidades para finalizar o capitulo.

O Capitulo III, “Na Cidade De Niteréi: O Questionario e 0s Indmeros
Questionamentos”, como o proprio nome ja diz, parte de um questionario de nove perguntas,
através do qual foi possivel responder algumas questfes, mas foram criadas varias outras. Aqui
foram apresentados os CRAS Centro e Barreto, ainda que de forma breve, através da visdo das
coordenadoras de cada um dos equipamentos. Cinco assistentes sociais responderam a pesquisa,
e neste capitulo analisamos a partir dos aportes metodoldgicos apresentados e do trabalho
etnografico. Afinal, por onde andam nossas ideias? Compreender onde nos, assistentes sociais,
vamos quando pensamos nas familias, e a partir das respostas identificar as concepcdes das
familias assistidas no equipamento que trabalham, suas demandas e perfis. Sempre ressaltando
as dificuldades e as conquistas deste processo em meio a uma pandemia mundial, e como tudo

se desdobrou em minha vida como pesquisadora e na vida das profissionais.
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CAPITULO | - FAMILIAS: PROBLEMATIZANDO CONCEITOS, REVELANDO
CONTRADICOES

Proponho para este capitulo a reflexdo sobre o pluralismo em torno das familias,
principalmente analisando a forma como o género se faz presente no cotidiano dessas familias,
ainda que de forma naturalizada. Ou seja, entender a centralidade das familias pobres brasileiras
como “local onde as mulheres, por conta das relagdes de género, aparecem como as principais
protagonistas” (BRAGA, BARROS, FREITAS, 2012, p. 111).

A importancia deste capitulo se da justamente pelo fato de reconhecer a contradicao da
centralidade da familia nas politicas publicas® sob um viés de género. Procuro identificar no
meu estudo a propria familia como um conceito contraditorio, e que seus membros,
essencialmente as mulheres, necessitam de protecdo do Estado, a0 mesmo passo que ela é parte
fundante da estratégia governamental para garantir direitos e cidadania. A politica também
trouxe alguns pontos positivos para esta familia, como aumento da documentacdo das mulheres,
por exemplo.

Consciente do viés androcéntrico nas ciéncias — homens brancos, cisgénero,
heterossexuais, ocidentais -, até mesmo sobre o corpo da mulher, e sabendo que este
conhecimento tende a ser enviesado e ndo neutro, a discussdo neste trabalho é sob uma
perspectiva de género, fundamentada na epistemologia feminista'®, bem como na minha prépria
experiéncia como mulher, além de utilizar autoras feministas.

No primeiro item “Familia E, Familia A ... Familia”, utilizo no titulo a letra da cancéo
de Nando Reis chamada “Familia” para mostrar como a familia brasileira ¢ complexa e
diferente, suas mais variadas configuracdes e especificidades no cenario atual. Demonstro a
importancia de se reconhecer os modelos de familias para além do padrdo historicamente
construido de familia heteronormativa.

No segundo item, “Identidade e Sujeitos” busco compreender como os sujeitos
constituem os processos sécio-historicos e culturais e se constituem a si préprios, formando a
identidade. A identidade € a experiéncia coletiva dos sujeitos, e é ai que entram as familias, tdo

importantes nos processos de construcdo de uma sociedade.

° As politicas publicas sdo intrinsecas ao capitalismo, sua caracteristica é a dinamicidade e contradicéo. Ela se
transforma de acordo com a necessidade social e com o processo historico, € mais setorizada e possui diversos
servicos (PEREIRA, 2010).
10 Epistemologia feminista: um modo de produzir conhecimento a partir das mulheres, e suas experiéncias. Rompe
com o conhecimento criado pelos homens e para os homens, que nega outros homens, as mulheres e ‘outras’
masculinidades (RAGO, 2019).
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Em “Género, Feminismos e Interseccionalidades” busco refletir acerca do conceito de
género como uma das principais caracteristicas das rela¢fes sociais, bem como a desigualdade
de género historicamente construida na sociedade e a violéncia de género gerada por ela. E
analisado brevemente o feminismo no mundo e no Brasil, ao fomentar transformagdes sociais
na modernidade que trouxeram mudancas para as mulheres, as chamadas “ondas do
feminismo”, o Feminismo Negro e a importancia de um movimento voltado para as
especificidades das mulheres negras. A partir desta Gltima reflexdo, conceitua-se 0 termo
interseccionalidade, tdo importante para se combater o universalismo, bem como o
reconhecimento das desigualdades sociais e combate a opressao.

O item “Género, Familias e Trabalho” reflete sobre a divisdo sexual do trabalho, e como
esta priorizou historicamente os homens nas relacGes sociais de poder, inferiorizando as
mulheres trabalhadoras no mercado de trabalho. Foi analisado o lugar das mulheres nas relagdes
sociais de género, bem como a dicotomia entre o pablico e privado, e como esta contradicdo
impactou e impacta no ambiente familiar, principalmente quando pensamos familias pobres e

negras.

1.1 “FAMILIA E, FAMILIA A ... FAMILIA”

O conceito “familia” esta mudando na Modernidade, buscando abarcar todas as relagdes
sociais existentes. Algumas autoras como Mesquita e Freitas (2013) usam a nogao de “familias”
no plural, para dar conta da pluralidade do conceito. Este Gltimo sera utilizado no presente
trabalho:

(...) falamos em “familias” no plural por se tratar de uma realidade que estd em
transformagdo. Trata-se de uma construgdo socio-cultural que se transforma e é
construida dentro de um contexto histdrico especifico que lhe da caracteristicas
culturais especiais, de acordo com os valores, a cultura, a crenga e os habitos
predominantes nesses espacos. (MESQUITA e FREITAS, 2013, p.210)

No mundo moderno, essas familias estdo passando por transformac6es a todo momento:

Tal aconteceu em resultado das transformacdes sociais acima esbogadas, com
saliéncia para 0 aumento da taxa de divércio, dos nascimentos fora do casamento, da
monoparentalidade, do viver sé e da auséncia de filhos. As pessoas estdo a libertar-se
do guido heterossexual tradicional e dos padrdes de hetero-relacionalidade que lhe
costumam andar associados.(ROSENEIL, 2006, p. 42)

Ainda que historicamente houvessem muitos modelos de familias, as narrativas sobre
elas tenderam a ser imobilizadas e normatizadas. A ‘familia nuclear burguesa’ ainda hoje ¢ a
base de nossa sociedade. Porém, essa concepcao de familia comeca a ser posta em cheque com

0 avanco da sociedade capitalista e as transformacdes das familias na atualidade, sobretudo a
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partir da organizagdo da luta feminista e da entrada, cada vez maior, das mulheres no mercado
de trabalho de forma efetiva e remunerada. H4 de se ter cautela aqui, pois é necessario
identificar que as mulheres negras e as ndo negras pobres ha muito ja pertenciam ao espaco
publico, trabalhando. Relatamos aqui a entrada regular das mulheres no ambito profissional e
0 reconhecimento deste movimento como um marco para a luta feminista.

O movimento feminista e alguns movimentos sociais, como os ligados a sigla LGBT+,
fomentaram 0 questionamento do padrdo/norma da heterossexualidade - a

heteronormatividade®®:

A heteronormatividade expressa as expectativas, as demandas e as obriga¢des sociais
que derivam do pressuposto da heterossexualidade como natural e, portanto,
fundamento da sociedade. Muito mais do que o apercu de que a heterossexualidade é
compulséria, a heteronormatividade € um conjunto de prescri¢des que fundamenta
processos sociais de regulacdo e controle, até mesmo aqueles que ndo se relacionam
com pessoas do sexo oposto. Assim, ela ndo se refere apenas aos sujeitos legitimos e
normalizados, mas é uma denominacdo contemporanea para o dispositivo histdrico da
sexualidade que evidencia seu objetivo: formar todos para serem heterossexuais ou
organizarem suas vidas a partir do modelo supostamente coerente, superior e “natural”
da heterossexualidade. (MISKOLCI, 2009, p. 156-157)

O patriarcado, como forma de organizacdo das relacdes de género, ainda esta muito
presente na familia, e na sua formacdo moderna, houve um fortalecimento do poder do homem.
Ainda ndo se pode falar no fim do patriarcado, mas € um processo longo que ja deu seus
primeiros passos. E nesse sentido que a autoconstrugdo das mulheres enquanto sujeitos, é um
processo que ainda ndo precisa estar pronto.

Castells (2018) ressalta uma “crise da familia patriarcal”, ou seja, 0 enfraquecimento do
modelo de familia baseado na dominacdo e autoridade do homem, como chefe da familia,
colocando em duvida os valores®? tradicionais e culturais, ainda que ndo se possa falar do fim
do patriarcalismo. N&o estamos aqui, pregando sobre o fim da familia, muito pelo contrario,
mas sim a transformacéo do padréo nuclear de familia estruturada da modernidade, bem como
a ampliacéo de politicas publicas voltadas para estes modelos mais abrangentes.

Vérias transformacbes atingiram as familias. Podemos comegar destacando a forma
como as intervencdes tecnoldgicas abalaram as concepcfes de familias e também o cotidiano

das mulheres. Um exemplo, neste sentido, € o controle da fecundacdo. Ainda que

HButtler (2003) ressalta que a propria categoria de género ainda é engendrada sob os moldes heteronormativos. A
matriz heterossexual que a autora ressalta é como os corpos, géneros e desejos sao tradicionalmente naturalizados.
12 Os “valores da familia” “¢ um discurso anti-gay e antifeminista que ganhou forga nos Estados Unidos da América
e no Reino Unido durante as duas tltimas décadas do século XX.” (ROSENEIL, 2006, p. 34). Discurso esse que
retornou no Brasil com forca total durante as elei¢Ges para presidente da repdblica no ano de 2017.
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historicamente, as mulheres sempre tivessem métodos para ndo engravidar, como ressalta
Federici (2017):

Sabemos, entretanto, que as mulheres tentavam controlar sua fungdo reprodutiva, ja
que sdo numerosas as referéncias ao aborto e ao uso feminino de contraceptivos nos
penitenciais. De forma significativa — em vista da futura criminalizacdo dessas
praticas durante a caca as bruxas —, designavam-se 0s métodos contraceptivos como
“pocdes para a esterilidade” ou maleficia e se pressupunha que eram as mulheres
quem os usava. (FEDERICI, 2017, p.84)

Foi apenas nos anos 1960 que a industria farmacéutica criou um método legalizado e
saudavel em relacdo a outros métodos contraceptivos: a pilula anticoncepcional. A pilula abalou
o valor sagrado da mulher mé&e, que sé via 0 sexo como meio de reproducgdo (SARTI, 2003). O
esteredtipo da Virgem Maria deu passagem para a autonomia da sexualidade feminina.

A tensdo no imaginario social produzida por essas mudancas colocou em cheque o

carater “natural” atribuido a familia;

As mudangas sdo particularmente dificeis, uma vez que as experiéncias vividas e
simbolizadas na familia tém como referéncia, a respeito desta, defini¢des cristalizadas
que sdo socialmente instituidas pelos dispositivos juridicos, médicos, psicoldgicos,
religiosos e pedagdgicos, enfim, pelos dispositivos disciplinares existentes em nossa
sociedade, 0s quais tém nos meios de comunicacdo um veiculo fundamental, além de
suas institui¢bes especificas. (SARTI, 2003, p. 33)

Quando as familias se afastavam desta estrutura de modelo idealizada, eram chamadas
de “desestruturadas”, e quando este modelo ¢ aceito como regra € “ndo como um modelo
construido historicamente, aceita-se implicitamente seus valores, crencas e padrdes
emocionais” (SZYMANSKI, 1995, p.24). A “familia pensada”, discutida por essa autora, & um
mal comum, pois seguindo o modelo da familia nuclear, foi formado a partir da teoria de um
discurso oficial, na qual a familia e seu membros “devem ser....”. Trata-se de uma familia
idealizada, muito presente no senso comum.

A verdade é que o modelo patriarcal de familia foi constituindo ao longo do tempo o
modelo nuclear (SZYMANSKI, 1995), mas os “arranjos familiares” atuais (que podem ser
relativamente novos no seu reconhecimento, mas nao necessariamente na sua existéncia) nao
representam este modelo, ou melhor dizendo, 0 modelo nuclear de familia ndo representa as
familias brasileiras que estamos estudando neste texto, ou representa apenas uma parte delas.
A experiéncia vivida (SZYMANSKI, 1995) por cada familia deve ser considerada, e nenhum
modelo deve ser visto como “melhor”. A “familia vivida” ¢ a familia do cotidiano, que ndo
pode ser culpabilizada por ndo seguir um modelo criado ha séculos atras.

A desigualdade de género, racismo e as relagdes de classe ainda s&o recorrentes e

impedem que os membros das familias tenham acesso aos direitos (como veremos mais
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adiante). Isto porque o conservadorismo ainda esta muito presente no imaginario popular e as
politicas de protecdo social ainda partem do principio que todas as familias devem seguir o

modelo de familia nuclear:

Nesse processo de mudangas, o que ocorre é que temos o modelo tradicional
internalizado operando, enquanto temos as novas maneiras de ser familia, revelando
novos conceitos aos preestabelecidos, ocasionando certas contradicdes no proprio
contexto familiar, balanceando o que ha de pros e de contras nas duas formas aqui
estudadas. (OLIVEIRA, 2009, p.69)

A Constituicdo Federal de 1988 e o Cadigo Civil de 2002 foram dois documentos
importantissimos para o reconhecimento legal dos variados arranjos familiares. O primeiro
documento afirmou o carater mutavel da familia, enquanto o segundo reconheceu a unido
estdvel como familia, abrindo espaco, portanto, para o reconhecimento das familias
homoparentais.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) revelou que desde 2005, esta
familia nuclear composta por pai, mae e filhos ndo é mais a maioria nas casas brasileiras — o
que nédo quer dizer que tenha perdido seu valor. Enquanto este modelo ocupava 50,1% em 2005,
em 2015 (dez anos depois) este percentual caiu para 42,3%. Isto é, 57,7% das familias
brasileiras sdo compostas por méaes solo, casais homoparentais, unido estavel, familias
multigeracionais®®, familias monoparentais e “familias mosaico'®”, com filhos, sem filhos
pessoas morando sOs, entre outras, e cada uma deve ser considerada a sua propria
especificidade.

Na década de 1990, outra inovacao tecnoldgica trouxe novas mudancas para as familias,
a partir da difusdo do exame de DNA, permitindo a identificacdo da paternidade. O exame €
fundamental no que se refere as responsabilidades paternas e no quesito legal, principalmente
em relacéo a protecéo dos filhos.

As familias monoparentais sdo compostas por pessoas gque vivem sem conjuge, com um
ou mais filhos, os chamados méaes e pais solos. Sabe-se que a porcentagem de familias
monoparentais onde as mulheres sdo as responsaveis € bem maior, tendo em vista toda a questao

do abandono paterno recorrente no Brasil, bem como os papéis de género que sacralizam a

13 As familias multigeracionais sdo aquelas com membros vivos em trés ou quatro geragGes, comuns hoje em dia
em decorréncia das alteracdes sociais, familiares e demograficas (diminuicdo da taxa de natalidade e 0 aumento
da longevidade). (VINCENTE E SOUSA, 2007)

14 Familia mosaico é formada, por conjugues que ja tiveram filhos de outros relacionamentos, formando um
mosaico, “ao unir casais em que pelo menos um dos pares ja tem um filho. A presenca de um filho anterior a atual
unido é, portanto, requisito essencial e primordial dessas familias.” (VALADARES, 2010)
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maternidade. O Conselho Nacional da Justica (CNJ) apontou em 2013, que 5,5 milhdes de
criangas ndo possuem o nome do pai na certiddo de nascimento (IBDFAM, 2019). Ja o IBGE
registrou mais de 1 milhdo de familias compostas por mée solo em 2015.

Outro membro recorrente nesta configuracao € a figura dos avos, principalmente as avos
maternas, que para auxiliarem suas filhas, passam a ajudar na responsabilidade de criar seus
netos: “Quando ocorrem separagdes conjugais ou as familias estdo na condi¢do de
monoparentalidade, é frequente pelo menos um dos avds assumir — temporariamente ou ndo
— parte das responsabilidades atribuidas as figuras parentais” (VITALE, 2003, p. 103). As av0s
maternas tem papel fundamental também para a economia, e servem como exemplo para
entendermos a relacéo entre trabalho e género, afinal, para que algumas mulheres saiam de suas
casas para trabalhar (filhas), algumas tém que permanecer em casa (para cuidarem dos netos).

O que quer dizer que as familias monoparentais podem contar com uma rede, algo
comum na realidade brasileira. As familias, sobretudo no Brasil, devem ser compreendidas
como redes, e ndo como nucleos. Redes de sociabilidade e solidariedade, que funcionam
estrategicamente como uma protecdo informal, que incluem parentes, vizinhos e amigos
préximos e sdo responsaveis pela sobrevivéncia dessas familias. A circulacdo de criancas € um
termo de Fonseca (2002) para caracterizar a transferéncia entre uma familia e outra, por guarda
temporéaria ou adogdo, onde as criancas fazem este movimento de circular entre parentes,
atuando como mecanismo que por vezes substituem as redes secundarias®®.

Trata-se de um processo de coletivizagdo das responsabilidades pelas criangas e
adolescentes dentro da familia ou de parentes e conhecidos. “Essa pratica popular inscreve-se
dentro da l6gica de obrigacGes morais que caracteriza a rede de parentesco entre os pobres.”
(SARTI, 2003, p. 42). Esta rede representa a no¢do de familia para os pobres, o que nao se
limita & arvore genealGgica, mas gera sim uma extensao; ou seja, “sao da familia aqueles com
quem se pode contar, quer dizer, aqueles em quem se pode confiar” (SARTI, 2003, p.44).

Ainda assim, devido a desigualdade de género, essas mulheres sdo desacreditadas e
questionadas sobre sua capacidade de gerir o sustento da familia sozinha e administracdo da
casa. Outra questdo sao as familias monoparentais chefiadas por homens (minoritarias), que ao

contrario das mulheres, sdo questionados se conseguem cuidar da familia ainda que em menor

15 Freitas (2013) utiliza Castel (1998) para diferenciar a rede primaria e secundaria: “Robert Castel (1998) é outro
autor que entende a protecdo social como um sistema historicamente construido e que nas diversas sociedades,
assumiu formas especificas. Para o autor, o sistema de protecdo social poderia ser caracterizado em duas
dimensdes: uma baseada no que o autor intitula de “sociabilidade primaria” (exercida pelas pessoas mais proximas)
e outra de “sociabilidade secundaria” — que representa 0 momento em que se institucionaliza a protegdo social.”
(Freitas, 2013, p. 17).
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nivel de culpabilizagdo (OLIVEIRA, 2009). E também ndo conseguem se desenvolver muito
bem sem uma rede — seja a rede secundaria ou a primaria com o recurso aos avos.

Outro modelo de familia cada vez mais presente na realidade brasileira sdo os casais
homoparentais. Segundo o IBGE, no Censo 2010, a estimativa era de 60 mil casais
homossexuais vivendo juntos. Em 2013 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou uma
resolugdo onde os cartorios sdo obrigados a celebrar o casamento civil e converter a unido
estdvel em casamento dos casais LGBT. Antes desta data, a unido ndo era legalizada pelo
Estado e eles ndo eram reconhecidos como entidade familiar. Entre 2013 e 2016, 19,5 mil casais
casaram, o que representa 0,5% do total anual de casamentos no pais.

Todos esses arranjos familiares estdo cada vez mais presentes e recebendo visibilidade
e ndo se pode mais nega-los: “Apesar de fazer parte do cotidiano das pessoas, hdo podemos
afirmar que sdo socialmente aceitas, pois 0 embate entre a realidade e a ideologia existente ndo
permitiu ainda sua superacgéo por toda a populagédo” (OLIVEIRA, 2009, p.70).

Outra ocorréncia foram os casais que optaram por ndo ter filhos (19,9%). Talvez, quanto
mais pessoas pararem de buscar o “padrio ideal de familia”, mas elas serdo felizes, pois agora
identificam que estd “tudo bem” ter um casamento e filhos, mas também esta “tudo bem” nao
ter este modelo. Tais escolhas possibilitaram impactos positivos na saide mental dos casais, e
a obrigatoriedade de certas dindmicas familiares e modelos a serem seguidos estd menos
significativa, ainda que a sociedade continue conservadora em alguns aspectos.

De qualquer forma, é patente a diminui¢do no namero de filhos. Segundo a ONU, um
estudo realizado em 2018 pelo Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas (UNFPA), identificou
que a taxa de fecundidade brasileira até o ano da pesquisa era de 1,7 filho por mulher, enquanto
a média mundial é de 2,5 filhos. Isto €, as familias — e as mulheres, estdo optando por ter menos
filhos, seja por questdes econdmicas ou por reconhecerem que existem outras opgoes.

De acordo com o IBGE, entre os 10 anos correspondentes ao periodo de 2005 a 2015, a
quantidade de pessoas que optaram por morar sozinhas saltou de 10,4% da populagédo para
14,4%. Isto revela que a populacgéo brasileira esta envelhecendo solteiras, e 0 nimero de filhos
esta diminuindo, visto que os idosos sdo maioria neste grupo: 44,3% deles tém 60 anos ou mais.
Entre os idosos, as mulheres sdo maioria com 50,3% vivendo sozinhas, enquanto os homens
atingem 49,7%.

E importante também destacar o aspecto racial no estudo das familias, especialmente se
pensamos as familias pobres. As familias negras brasileiras sdo sobreviventes de variadas

formas de violéncia fisica e psicoldgica, herdadas desde a escraviddo, vivem a sombra do
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preconceito e racismo, bem como condi¢fes de vida e trabalho desfavoraveis (ALMEIDA,
2016):

As familias negras, portanto, sdo invisiveis e invisibilizadas pela estrutura de poder
da supremacia branca inerente ao Estado colonial, imperial e republicano que lhes
atribuirdo, historicamente, um estatuto de “familias desestruturadas”, dotando seus
membros de atributos exclusivamente negativos afiancado pelas teorias raciais do
século XIX e posteriormente, no discurso cientifico e na moral conservadora
hegemonica na sociabilidade burgués (...). (ALMEIDA, 2016, p.2)

No Brasil, sob uma dtica racista, ndo foram sé as familias negras que foram
inferiorizadas, mas tudo aquilo que representava o negro e sua cultura ancestral: religido,
vestimenta, cabelo, modo de se expressar. O eurocentrismo ndo s6 impds sua propria cultura,
como renegou e tentou silenciar a cultura africana e, por consequéncia, seus herdeiros.

E quanto ao Estado brasileiro em relagdo a essas familias? Como instituicdo, o Estado
nunca procurou compreender a cultura afro-brasileira e suas tradi¢Ges, pelo contrario, apenas
foi usada violéncia institucional para “invisibilizar os protagonismos dos diversos arranjos
familiares plasmados pela heranga africana no Brasil” (ALMEIDA, 2016, p.3),

As familias negras brasileiras tém em sua maioria a figura da mulher negra como
membro central. E estas tém constituido a maior presenga no acesso a servicos da assisténcia

social:

Essas mulheres, assim como suas familias sobreviveram ao abandono absoluto do
Estado colonial e imperial e ap0s sua extingdo, prosseguiram convivendo com a fome,
o0 adoecimento fisico e mental, 0 ndo acesso a educacdo, a moradia, creche e ao
trabalho digno. (ALMEIDA, 2016, p. 4)

Outra questdo € o enfrentamento do racismo em familias negras formadas por casais
inter-raciais, principalmente em relagdo aos filhos: “os dados permitem concluir que as
estratégias elaboradas ndo sdo prioridade da educacdo formal das familias, elas sdo acionadas,
geralmente, quando eclodem as situagdes de conflito” (ALMEIDA, 2016, p9).

Como ja foi enfatizado, uma caracteristica das familias pobres (em sua maioria familias
negras e familias monoparentais), é sua configuracdo em rede, ao contrario do mito da familia
nuclear, 0 que ao mesmo tempo desfaz o idealismo da unido entre a familia e a unidade
doméstica (casa), visto que a rede sdo relagbes que se movem, para construir 0S recursos

afetivos e materiais necessarios para cada um de seus membros (SARTI, 2003):

A familia pobre, constituindo-se em rede, com ramificagbes que envolvem o
parentesco como um todo, configura uma trama de obrigacdes morais que enreda seus
membros, num duplo sentido, ao dificultar sua individualizacdo e, a0 mesmo tempo,
viabilizar sua existéncia como apoio e sustentacdo basicos. (SARTI, 2003, p. 41/42)

Outra caracteristica de organizacdo das familias pobres brasileiras ¢ a chamada

“circulagdo de criangas”, ou seja, a coletivizagdo das responsabilidades pelas criangas e
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adolescentes dentro da familia ou de parentes e conhecidos. “Essa pratica popular inscreve-se
dentro da logica de obrigacGes morais que caracteriza a rede de parentesco entre os pobres.”
(SARTI, 2003, p. 42). Esta rede representa a no¢do de familia para os pobres, o que ndo se
limita a arvore genealdgica, mas sim uma extensao, “sdo da familia aqueles com quem se pode
contar, quer dizer, aqueles em quem se pode confiar” (SARTI, 2003, p.44).

Essas familias precisam de meios para se sustentarem, entdo é muito comum que ambos
0s responsaveis da criancga e do adolescente tenha que trabalhar fora. Familias onde mulheres e
homens trabalhnam também refletem nas relagdes de género, pois segundo Sarti (2003),
historicamente o homem foi considerado o “chefe da casa”, e este corporifica a ideia de
autoridade e se coloca como mediador da familia com o mundo externo (o homem sendo a
ponte entre o pablico e o privado). Quando este homem pobre perde a funcéo de provedor da
casa, ou tém que competir com a sua esposa por esta funcdo, este se sente abalado,
desmoralizado e incapaz.

As familias ainda tém papel fundamental na socializacdo do ser humano, e é parte
sinequa non da construcdo do individuo enquanto ser social. As assistentes sociais brasileiras
podem trabalhar com as familias, identificando a especificidade de cada caso, para além de

procurar compreender as recorrentes mudancas que esta sofre socialmente, pois:

Entendé-la, como espaco de construgéo da iniciacéo dos afetos e de todo aprendizado
que esses afetos podem trazer a seus componentes, é impar na sociedade. Essas
construgdes rebaterdo na construgdo dos sujeitos histéricos da sociedade.
(OLIVEIRA, 2009, p.83)

Desconstruir representacfes de género presentes na politica é resistir enquanto sujeitos,
tanto para as familias quanto para as assistentes sociais que trabalham nestas configuracdes.
Compreender que todas(os) somos sujeitos, e construidos por tudo que esta a nossa volta é
necessario para entender o papel das mulheres negras e pobres, das assistentes socais, e de

todas(os) nds nesta conjuntura.

1.2 IDENTIDADE E SUJEITOS

Castells (2018) argumenta que a identidade de um povo é fruto da experiéncia coletiva
e uma fonte de significados. Em relacdo aos atores sociais, a identidade € um processo de
construcdo desses significados baseado em aspectos culturais, ou um conjunto de atributos
culturais inter-relacionais, onde prevalecem outras fontes de significados. Por isso, um
individuo ou ator coletivo, pode ter identidades multiplas.

Ja a cultura, é abordada na teoria de Geertz (1989) como as teias de significados que 0s
individuos tecem, e por elas enxergam seu mundo. Esse significado é construido e estabelecido
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historico-socialmente: “(...) assumo a cultura como sendo essas teias e a sua analise; portanto,
ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a
procura do significado.” (GEERTZ, 1989, p.4). Um sistema de entrelaces, marcado por
simbolos publicos interpretaveis, isto é, a cultura € um modo de enxergar unico, determinado
pelo sujeito dependendo de seu processo social. Envolve ndo apenas o simbolico, mas também
coisas praticas como utensilios, institui¢cbes, imagens, entre outros.

A cultura ndo é algo fixo, muito menos as identidades, e como ressalta Hall (2002), a
sociedade estd em constante desenvolvimento. Para Patriota (2002), a cultura tem variados
significados, bem como diferentes concepcbes de sujeitos que sdo construidas a partir dos
processos socio-historicos no interior das rela¢des sociais. As identidades culturais, sobretudo,
constroem sujeitos sociais e nacionais.

Essa pluralidade de identidade normalmente é cheia de contradi¢cBes, na auto
representacdo e na a¢do social, pois, para Castells (2018), é fundamental estabelecer a diferenca
entre identidade e papéis: “Papéis (por exemplo, ser trabalhador, vizinho, militante socialista,
sindicalista, jogador de basquete, frequentador de uma determinada igreja e fumante, ao mesmo
tempo) sdo definidos por normas e estruturadas pelas institui¢des e organizagdes da sociedade.”
(CASTELLS, 2018, p.32)

A importancia desses papeis em influenciar comportamentos vai depender de acordos e
negociacles entre as instituicdes e os sujeitos. Ja as identidades sdo fontes de significados,
construidas por um processo de individuacdo, isto é, identidades sdo mais importantes como
significados do que papéis — que organizam ‘apenas’ fungdo. Castells (2018) identifica trés
formas e origens da construgdo das identidades: identidade legitimadoral®; identidade de
resisténcial’; e identidade de projeto. Para a construcio do presente trabalho, a Gltima
identidade é mais adequada para o que se pretende analisar, pois é nessa identidade que os
sujeitos, através de suas experiéncias transformam a sociedade.

A identidade de projeto produz sujeitos, que por sua vez ndo sdo apenas individuos, mas
atores sociais coletivos que atingem o significado totalizante de suas experiéncias. E para o

autor, um projeto de vida diferente, expandida com a transformacéo da sociedade, como um

16 «A identidade legitimadora d4 origem a uma sociedade civil, ou seja, um conjunto de organizacdes e instituicdes,
bem como uma série de atores sociais estruturados e organizados, que, embora as vezes de modo conflitante,
reproduzem a identidade que racionaliza as fontes de dominagdo estrutural.” (CASTELLS, 2018, p.34)
17 «F provavel que seja esse o tipo mais importante de construgdo de identidadeem nossa sociedade. Ele da
origem a formas de resisténcia coletiva diante de uma opresséo que, do contrario, ndo seria suportavel, em geral
com base em identidades que, aparentemente, foram definidas com clareza pela historia, geografia ou biologia,
facilitando assim a “essencializa¢do” dos limites da resisténcia.” (CASTELLS, 2018, p.34)
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projeto de identidade. Como as identidades sdo construidas e quais os tipos, sdo resultados de
um processo num contexto social.

O feminismo, por exemplo, pode ser pensado como uma identidade de resisténcia que
vem, pouco a pouco, se tornando uma identidade de projeto — ou de projetos. Todos esses
autores apontam a representatividade do movimento feminista na modernidade ao questionar
0s padrdes estabelecidos.

Para Touraine (1992), outro autor que pensa o sujeito, principalmente na modernidade,
0 sujeito impele o individuo e o grupo e vai a procura da sua liberdade, ele se rebela e luta
contra a ordem vigente e os determinismos sociais, é a figura central da modernidade. A ideia
do sujeito reafirma a virtude privada como superior aos papéis sociais, da consciéncia moral
sobre o0 juizo publico, isto é, o sujeito é condicdo primaria.

Segundo o autor, o sujeito ndo é um individuo fechado em si, para se afirmar, necessita
reconhecer o outro como sujeito, nas relagdes interpessoais, amorosas ou de amizade, afasta os
determinismos sociais, V& 0 outro como sujeito, e ndo como papel social. E através dessa relagio
como sujeito que o individuo abandona o papel de elemento funcional do sistema social para
tornar-se produtor da sociedade (TOURAINE, 1992).

E é assim que pretendo enxergar as assistentes sociais entrevistadas, sujeitos suscetiveis
a questdes externas, principalmente no seu cotidiano de trabalho. Profissionais, em sua maioria
mulheres, negras, de camadas pobres, que seguem um codigo ético-politico, mas que ao mesmo
tempo sdo assalariadas e atendem a uma logica de trabalho e que tém relacdo direta com as

familias.

1.3 GENERO, FEMINISMOS E INTERSECCIONALIDADES

Optar pela perspectiva de género é uma decisao de ordem epistemoldgica, uma escolha
teorica e politica (LOURO, 1996). Para se pensar as politicas publicas sob uma perspectiva de
género, faz-se necessario primeiramente, compreender o conceito de género utilizado neste
trabalho. Como retrata Scott (1990), ao refletir acerca do conceito de género, deve-se relativizar
a construcdo social das relacdes de género em determinadas sociedades, e para pensarmos sobre

familia, este conceito servira em sua desnaturalizagdo. Em suas palavras:

Eu acho que ndo podemos fazer isso sem dar certa atengdo aos sistemas de
significados, isto , as maneiras como as sociedades representam o género, o utilizam
para articular regras de relacBes sociais ou para construir o sentido da experiéncia.
Sem o sentido, ndo tem experiéncia; e sem processo de significacdo, ndo tem sentido.
(SCOTT, 1990, p.15)
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Seguindo a linha de Scott (1990), género é um principio caracteristico das relagdes
sociais determinadas histdrica-socialmente, que se baseia nas diferencas entre as “ideias
construidas de masculino e feminino”.

Por isso, género ndo € um estudo apenas sobre as mulheres, mas precisa ser pensado
como um fenémeno social, isto é, uma das expressdes da desigualdade social que abarca as
relagdes sociais de uma sociedade — homens, mulheres, pessoas LGBTS, criancas e idosos. Essa
definicdo, também identifica o género como relacdo de poder, a ideologia do poder dominante
torna-se “posicdo normativa do consenso social sem conflitos”, pois “as mudangas na
organizacéo das relag¢des sociais correspondem sempre a mudanga nas representagdes de poder”
(SCOTT, 1990, p.21).

Aqui, é relevante pensar na dominagdo masculina (BOURDIEU, 1999) como uma forma
de violéncia simbolica, que permeia todas as relacdes sociais da sociedade, em diferentes niveis
e que pode nos ajudar a pensar o género. E preciso identificar esta violéncia simbolica como
algo histdrico e compreender como as estruturas de dominagao “sdo produto de um trabalho
incessante (e, como tal, histdrico) de reproducdo, para o qual contribuem agentes especificos
(entre os quais 0s homens, com suas armas como a violéncia fisica e a violéncia simbdlica) e
institui¢des, familias, igreja, escola, Estado” (BOURDIEU, 1999, p. 46).

Judith Butler, em seu livro "Problemas de género: Feminismo e subversdo da
identidade” de 1990, questionou a visdo do feminismo que analisa género por uma perspectiva
binaria. A autora propds uma descricdo do carater performativo do género, sendo género algo
ndo natural, mas performaticamente construido (BUTLLER, 2003). Cada sujeito tém um
género atribuido no nascimento, nomeado por pais ou instituicdes sociais que tem como padrao
a heteronormatividade, e a essa atribuicdo de género, sdo criadas expectativas, como por
exemplo: "Meninos ndo choram."; "Meninas sdo 6timas donas de casa e cuidam da familia.";
"Meninas amadurecem mais rapido que meninos."

Noc0Oes de masculino e feminino sdo culturais e historicas, isto €, ndo sdo fixas. Butler
(2003) ressalta que ndo séo todos que estdo bem com os géneros atribuidos, alguns sujeitos
sofrem e tém dificuldades de se "encaixarem" nessas atribui¢fes. Sujeitos que ndo querem
atender as expectativas criadas, e que tem percep¢do de si mesmos que difere das atribuices
socialmente dadas.

Saffioti (2015) vé o sexismo para além de apenas uma ideologia, trata-se de “uma
estrutura de poder” que mantém a extrema desigualdade em relagdo as mulheres, mas também

prejudica todos que estdo presos em relagdes sociais sexistas: “As mulheres sdo “amputadas”,
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sobretudo no desenvolvimento e uso da razdo e no exercicio do poder. Elas sdo socializadas
para desenvolver comportamentos doceis, cordatos, apaziguadores” (SAFFIOTI, 2015, p.37).

Tal construcdo (de)limita ndo so os papeis divididos pelo sexo, mas também determina
0 ambiente e as relagdes sociais em contextos sociais diferentes que cada individuo ira
perpassar. A desigualdade de género se reproduz em varias dimensdes da vida social, no @mbito
publico ¢ privado: “Sdo desigualdades de toda ordem: social, econdmica, politica, cultural, que
atingem, de modo diferenciado, homens e mulheres, sendo elas a parcela da populacdo que
vivencia essas desigualdades e opressdes cotidianamente de forma acentuada”
(GASPAROTTO e GROSSI, 2017, p. 209).

A desigualdade de género fincada pela divisdo sexual do trabalho e relagdes de poder
associadas a divisdo dos papéis sociais, legitima o machismo na modernidade (e
consequentemente o sistema capitalista), ocasionando a violéncia de género baseada na
dominacdo e suposta inferioridade das mulheres.

E o que teria causado esta desigualdade? Um dos principais motivos foi o patriarcado,
que estigmatizou historicamente as mulheres trabalhadoras, naturalizou as diferencas sexuais e
sociais, e organizou a sociedade. O patriarcado - ou patriarcalismo para Castells (2018), é uma
das estruturas que estd baseada a sociedade contemporanea.

Para Saffioti (1992), o patriarcado é um dos esquemas de dominagdo-exploracdo da
sociedade capitalista, bem como o racismo. E um sistema de opressdo que tem sua justificativa
nas relacdes de género e na dominagdo masculina (BOURDIEU, 1999)*8, Sua caracteristica ¢ a
autoridade da figura do homem, ndo apenas sobre a mulher e filhos, mas também sobre outros
homens (WELZER-LANG, 2001), ndo s6 no ambito familiar.

Para Saffiotti (1992), o patriarcado-capitalismo-racismo andam juntos em uma
simbiose. O racismo também é uma relacdo de poder que subjuga o dominado pela sua
raca/etnia. Para ela, ndo esta na familia a base da opressdo da mulher, mas na exploracao-
dominacdo dentro dela.

Para sobreviver, o patriarcado necessita que sua autoridade esteja em todos os &mbitos
da sociedade, da politica & cultura. E necessério, principalmente para os estudos de politicas
publicas, lembrar do quanto o patriarcado esta enraizado na estrutura familiar e na reproducao,

no contexto socio-histdrico e cultural. A familia é tdo importante para a sobrevivéncia do

8Dominagdo Masculina é a construcdo de corpos através da violéncia simbolica, que por sua vez, € suave e quase
imperceptivel as vitimas, se da pelo simbdlico. E uma dominacio individual e coletiva dos homens perante as
mulheres, no ambito publico e privado, e atribuem aos homens privilégios tanto simbélicos quanto materiais, a
partir do habitus incorporado.
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patriarcado, que sem ela, este ficaria exposto como dominagdo ‘nua e crua’, sem o véu que
normalmente se esconde e seria aniquilado rapidamente.

Esta violéncia, por ndo ser explicita, atravessa esferas distintas e mesmo com a auséncia
recorrente de agressividade, ttm um mecanismo que regula as relagdes sociais, a cultura, a
educacéo, e como as mulheres podem acessar seus direitos: “Do mesmo modo como as relagdes
patriarcais, as hierarquicas sua estrutura de poder contaminam toda a sociedade, o direito
patriarcal perpassa ndo apenas a sociedade civil, mas também impregna o Estado. ” (SAFFIOTI,
2015, p.57).

Violéncia doméstica contra mulher, feminicidios, homofobia, transfobia e lesbofobia
sdo violéncias de género®®. Pessoas que ndo se adequam as expectativas de género que Ihes sdo
atribuidas, ou que ndo estdo de acordo com os padrdes heteronormativos sofrem violéncia.
Butler (2003) ressalta que a liberdade de expressdo de género sé pode ser garantida em uma
sociedade que refuta a violéncia contra a mulher, pessoas LBGT, que combate a discriminagéo
e desigualdade de género. Importante aqui localizar a familia como parte desse processo, e,
portanto, ndo isenta desses complexos processos de diferenciacdo e desigualdade.

O feminismo € a resisténcia a uma tradicdo conservadora, se oplGe ao patriarcado, a
familia nos moldes patriarcais, a reproducdo e a diviséo social e hierarquica por sexo, e, ao se
transformar, questiona o sistema e propicia a construgdo de uma sociedade menos desigual.

Houve momentos importantes para a histéria do feminismo, que sdo chamados de
ondas?® dos movimentos feministas. Essas ondas se deram mundialmente, chegando com mais
forca em determinadas sociedades do que outras, em épocas diferentes para cada nacdo. Para
Duarte (2019), o feminismo deve ser compreendido em um sentido mais amplo, “como todo
gesto ou agdo que resulte em protesto contra a opressao e a discriminagdo da mulher” (p.26),
exigindo a ampliacdo dos direitos civis e politicos, através da iniciativa individual ou coletiva.
Assim, sera possivel valorizar os momentos cruciais da luta das mulheres que criticaram as
condutas machistas da sociedade, as “legitimas feministas” (DUARTE, 2019).

A primeira onda do feminismo comegou no fim do século XIX e se estendeu até meados
do século XX, com um conjunto de movimentacfes das mulheres — majoritariamente brancas

de classe média e alta — em torno da luta por igualdade politica, juridica e pela cidadania, tendo

19 A violéncia de género é uma pratica violenta associada aos papéis sociais construidos sdcio-historicamente
advinda das relagdes de poder desiguais (SAFFIOTI, 1994). Tal violéncia inclui mulheres, homens, LGBT+; e
esta inserida no trabalho, na familia, nas relagGes sociais como um todo.
20 “Uma “onda” feminista, foi um momento historico relevante de efervescéncia militante e/ou académica onde
determinadas pautas e questdes das mulheres se insurgiram e dominaram o debate” (FRANCHINI, 2017). Como
é explicita neste texto, as ondas sdo divisGes para fins didaticos, pois existiram lutas em paralelo, que coexistiram,
cada uma com suas especificidades.
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como auge a luta das famosas sufragistas pelo voto feminino no mundo inteiro. O que néo
significa que antes desse periodo ja ndo houvesse mulheres que ja se mobilizassem. Duarte
(2019), ressalta por exemplo, um nome muito importante para 0 movimento feminista
brasileiro: Nisia Floresta Brasileira Augusto (1810-1885), umas das primeiras mulheres a
romper os limites entre o espaco publico e privado, ao publicas textos e livros sobre os direitos
das mulheres.

Na segunda onda um marco importante foi a ampliacdo da luta com a articulacdo dos
movimentos negros — principalmente nos EUA, com o Black Power e Black Panthers, que
denunciavam o universalismo dominante. E nesta época que a distingdo entre sexo e género é
iniciada, sendo género uma construcdo social de papéis determinados pelo sexo. A funcdo social
das mulheres foi questionada, e a releitura de Simone de Beauvoir (anos 1940/1950) identificou
a construcdo social do sexo, e denunciando a dominacdo masculina (MESQUITA, 2005). No
Brasil, diferentemente dos outros paises, as mulheres tiveram que se posicionar contra a
ditadura militar e a censura, a0 mesmo que debatiam sexualidade, direito ao prazer e aborto
(DUARTE, 2019).

A terceira onda rompe com significados fixos, e tanto género como sexo passam a ser
estudados como construgdes sociais “fruto de ciéncias enviesadas pelo olhar masculino”
(FRANCHINI, 2017).

Ao participarem dos movimentos feministas, as mulheres ultrapassaram o ambito
privado e se tornaram “novos sujeitos sociais” (MESQUITA, 2005), tornaram-se sujeitos
politicos que lutam contra os problemas sociais. O feminismo possibilitou a legitimacdo da
condicdo feminina, que virou objeto de estudo na producdo cientifica. No Brasil, foi em 1990
que 0 género se tornou categoria de anélise.

Sobre 0os movimentos, pensar na pluralidade — das mulheres e das familias — significa
ndo universalizar, pois 0s sujeitos ndo sdo Unicos e iguais. Discutir género atrelado a classe e
raca € reconhecer as diversas mulheres brasileiras e suas trajetdrias, bem como as sexualidades
— que também impactam nas familias. Por exemplo: Foi com base nas mulheres brancas de
classe média que se formaram as reivindicacdes sobre trabalhar fora sem a autorizacdo do
marido, visto que, as mulheres negras e as mulheres pobres, ha muito, ja trabalhavam fora do

ambito privado. Sobre as sufragistas, Davis (2016) ressalta:

“Mulher” era o critério, mas nem toda mulher parecia estar qualificada. As mulheres
negras, claro, eram praticamente invisiveis no interior da longa campanha pelo
sufragio feminino. Quanto as mulheres brancas da classe trabalhadora, as lideres
sufragistas provavelmente ficaram impressionadas, no inicio, com seus esforcos de
organizacdo e sua militancia. (DAVIS, 2016, p. 157)
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Segundo Davis (2016), as mulheres negras pagaram um preco alto pela relativa
independéncia que tiveram historicamente, pois elas dificilmente eram “somente” donas de
casas, mais do que isso, realizavam tarefas domeésticas e o trabalho assalariado. Factualmente
trabalharam muito e assumiram a responsabilidade de provedoras da familia, por vezes sozinhas
ou com a ajuda dos maridos: “As qualidades femininas ndo ortodoxas da assertividade e da
independéncia — pelas quais as mulheres negras tém sido frequentemente elogiadas, mas mais
comumente censuradas — sdo reflexos de seu trabalho e de suas batalhas fora de casa” (DAVIS,
2016, p. 244).

Cabe aqui relembrar que, enquanto a historia das mulheres brancas das camadas médias
constituiu o ato de “sair” (PERROT, 1994) do ambito privado, lutarem por seu lugar no
mercado de trabalho e tornarem-se mulheres publicas, podemos dizer que as mulheres negras,
buscavam fazer a trajetdria inversa, ao tentarem “entrar” na casa, nos espagos privados. 1sso
porque, desde a escraviddo, Ihes foram destinadas a senzala, e s6 entravam nas casas para cuidar
dos filhos das mulheres brancas. Passando-se alguns séculos, esta mulher ainda precisa sair de
casa todos os dias para sustentar a si proprias e suas familias.

Mulheres negras feministas existiram desde a primeira onda, e suas analises partiam de
suas experiéncias de vida, por isso, a dentncia do racismo dentro dos movimentos feministas
(bem como do sexismo dentro do movimento negro). E necessario destacar o papel dessas
mulheres em todos o0s processos histéricos, todavia, lembrando que o protagonismo

tradicionalmente ndo era delas, principalmente nas historias “oficiais™:

Mas o que geralmente se constata, na leitura dos textos e da pratica feminista, séo
referéncias formais que denotam uma espécie de esquecimento da questdo racial. (...)
A resposta, na nossa opinido, esta no que alguns cientistas sociais caracterizam como
racismo por omissdo e cujas raizes, dizemos nos, se encontram em uma visdo de
mundo eurocéntrica e neo-colonialista da realidade. (GONZALES, 2011, p.13)

O Feminismo Negro ganhou representatividade, por evidenciar a luta contra o racismo,
denunciando o ideal universal da Mulher. Por isso, em consonancia com a interseccionalidade,
é fruto desse movimento. Foi organizado a partir da segunda onda, a favor dos direitos civis e
contra o racismo. A libertacdo social, politica e sexual, 0 rompimento com os papéis associados
as mulheres negras, bem como a reformulagao das estruturas sociais em uma sociedade pautada
pelo racismo e patriarcado era 0 objetivo do movimento, e grandes tedricas surgiram, como:
Angela Davis, Patricia Hill Collins, Audre Lorde, Kimberlé W. Crenshaw e Barbara Smith. Em
1990 (ja na terceira onda), o Feminismo Negro se expandiu mundialmente, e uma das categorias

analisadas € a interseccionalidade, da qual iremos falar mais a seguir.
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No Brasil, 0 Feminismo Negro como movimento organizado surgiu na década de 1970.
Pensar o lugar da mulher negra brasileira é considerar a heranca escravocrata e o lugar desta
mulher hoje. Tedricas como Lélia Gonzalez e Sueli Carneiro foram importantissimas no debate,
pois as autoras exploraram e denunciaram o que é ser mulher negra no Brasil.

Neste momento, se faz necessario debatermos o conceito de interseccionalidade, que é
um termo utilizado para pensar a interdependéncia das relagdes de poder de raca, sexualidade,
género, geracdo, regido e classe de forma nao hierarquica. Tornou-se mais conhecido a partir
da formulacdo de Kimberlé W. Crenshaw. Tornou-se um termo reconhecido em meados dos
anos 2000, mas tem referéncias do movimento Black Feminism de 1970.

Para Crenshaw (2002), interseccionalidade é:

Uma conceituagdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e
dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordinagdo. Ela trata
especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opresséo de classe
e outros sistemas discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as
posicBes relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras. Além disso, a
interseccionalidade trata da forma como agdes e politicas especificas geram opressdes
que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos do
desempoderamento. (CRENSHAW, 2002, p.177)

Os eixos de poder — raga, género e classe, segundo Crenshaw (2002), - sdo “avenidas”
que se cruzam e estruturam as relagdes sociais, econémicas e politicas, e é através delas que as
dindmicas de desempoderamento se deslocam. Eixos de poder que séo distintos e mutuamente
excludentes, mas que se cruzam e criam intersec¢des muito complexas entre dois ou mais €ixos.

A interseccionalidade € uma teoria que abarca varias dimens@es e busca compreender a
complexidade das identidades e desigualdades sociais com um enfoque integrado entre as
relagdes de poder: “Ela refuta o enclausuramento e a hierarquizagdao dos grandes eixos da
diferenciacdo social que sdo as categorias de sexo/género, classe, raca, etnicidade, idade,
deficiéncia e orientagdo sexual.” (BILGE, 2009 apud HIRATA, 2014).

Para Collins (2015), entender a interseccionalidade, é reconhecer aquele “pedago do
opressor que esta plantado profundamente em cada um de nés” (2015, p. 14), bem como o
privilégio das pessoas brancas, especialmente no movimento feminista. Para a autora seriam
necessarias novas visdes da opressdo atraves de categorias de analise que incluissem raca, classe
e género “como estruturas de opressao distintas, mas imbricadas” (COLLINS, 2015, p. 14).

As comparacdes e hierarquizacOes de opressao trazem uma caracteristica de competicao
que ndo ajuda em nada nos estudos e na vida, e as diferentes experiéncias neste caso serviriam
como alternativa para o estudo, bem como novas conexdes, e visdes de como nos relacionamos

com os outros (COLLINS, 2015). Assumir as diversidades, o pluralismo de conhecimento, a
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sabedoria que o cotidiano apresenta, serviria para a criacdo de novas visdes que negam o
naturalismo, o normal, a verdade Unica. Outra questdo seria 0 julgamento das coisas e pessoas
em relacdo aos seus opostos: branco/preto; homem/mulher; rico/pobre; razdo/emocao. Viver
em antitese, negando algo ao afirmar outro, sem a perspectiva de coexisténcia, essencialmente
na academia, ndo é o caminho a ser tomado.

E principalmente no que se refere a interseccionalidade, a classificacdo de categorias
excludentes (ou/ou), apresenta pensamento dicotdbmico problematico que nos afasta da
realidade. Se o sujeito é oprimido ou opressor, torna-se impraticavel reconhecer o “ambos/e”,
onde este sujeito pode ser ambos: “Eu vivo todos os dias como uma mulher afro-americana —
uma experiéncia especifica de raga/género. E ndo estou sozinha. Todas/os tém uma identidade
especifica de raca/género/classe” (COLLINS, p. 17, 2015).

E de extrema importancia perceber as imagens simbdlicas e reconhecer que as categorias
universais — de homem e mulher — s6 representam uma pequena parcela da sociedade. Essas
imagens simbdlicas sdo aplicadas em diferentes grupos de raca, género e classe, que por sua

vez possibilitam a manutencgdo dos sistemas de subordinacdo e dominacdo (COLLINS, 2015):

Além disso, ver as imagens de masculinidades e feminilidades como simbolismo
universal de género, ao invés de vé-las como imagens simbolicas que sdo especificas
de raca, classe e género, faz com que as experiéncias de pessoas negras e de mulheres
e homens brancos e ndo privilegiadas sejam invisiveis. (2015, p. 26)

A interseccionalidade é uma das formas de reconhecer a desigualdade social e combater
as variadas formas de opressdo sofrida pelo mesmo sujeito. Neste caso, a homossexualidade
atrelada a raga e classe, por exemplo, tornam-se interdependentes e provocam maior
desigualdade, potencializando a vulnerabilidade social, e por este motivo o conceito deve ser

pensado como instrumento politico de luta, como afirma Collins (2015).

1.4 GENERO, FAMILIAS E TRABALHO

Para entendermos a questdo do género também no ambito familiar, é necessario entender
a divisdo sexual do trabalho, e como este conceito € importante para entender o lugar das
mulheres e dos homens na sociedade capitalista patriarcal, especialmente nas familias. A
divisdo sexual do trabalho e as relagdes sociais de género séo ambas, expressoes indissociaveis,
gue formam um sistema.

Rubin (1993) ressalta que para haver uma transformacéo na sociedade rumo a extingéo
da desigualdade de género, é necessario analisar primeiramente as causas da opressao das

mulheres. O sistema econdmico capitalista ndo é a explicacdo para essa dominacdo, pois

45



mulheres também foram oprimidas — de formas diferentes — fora do capitalismo, isto €, opresséo
foi apropriada pelo sistema, mas nédo criada por ele. As mulheres so6 se tornaram “criadas”,
esposas, escravas, dentro de determinadas relacdes sociais, pois antes de tudo, sdo mulheres.

Foi a partir dos anos 1970 que os estudos sobre género comecaram a analisar a mulher
no mercado de trabalho, o que possibilitou identificar a visdéo homogénea da classe trabalhadora
através do homem como modelo (nico, onde a mulher trabalhadora foi historicamente
transformada em sujeito invisivel.

A reflexdo sobre a divisdo sexual do trabalho s6 foi possivel porque o movimento
feminista colocou em questéo a diversidade das ordens produtivas e reprodutivas, assim como
questionou essa invisibilidade no espaco do mercado de trabalho ao refletir as praticas sociais
das operarias e o préprio conceito de trabalho, ndo apenas como uma relacdo de classe, mas de
género. Bem como ampliou a concepc¢éo do trabalho, ndo s6 na esfera da produgdo, como por
exemplo o trabalho doméstico. Para Federici (2017), o trabalho doméstico ndo remunerado das
mulheres foi um dos principais pilares para a producdo capitalismo desde a acumulacédo
primitiva, por se tratar de um trabalho que produz forca de trabalho.

Autoras como Hirata (1986), Saffioti (1969), Kergoat (1986), Lobo (1986 e 1991) e Sorj
(1986), se tornaram essenciais para o debate académico, e indicaram que os fatores econdmicos,
culturais e demograficos fazem a diferenga na realidade das mulheres e sua presenca como

classe trabalhadora:

No cerne do capitalismo, encontramos ndo apenas uma relagdo simbiética entre o
trabalho assalariado contratual e a escraviddo, mas também, e junto com ela, a
dialética que existe entre acumulagéo e destruicdo da forga de trabalho, tensdo pelas
quais as mulheres pagaram o preco mais alto, com seus corpos, seu trabalho e suas
vidas.(FEDERICI, 2017, p.37)

Para Saffioti (1992) todas as sociedades tém a existéncia da dominancia masculina, com
graus variados. Todavia, ndo ha poder absoluto, mas uma relagdo de dominacéo-exploracéo,
que ndo “esmaga” completamente o dominado-explorado, pelo contrario, os preserva. Ambos
0s polos possuem poder, mas de formas bastante desiguais.

A divisdo sexual do trabalho tem seu formato historicamente construido e adaptado em
determinada sociedade, e sua caracteristica € a prioridade destinada aos homens a esfera
produtiva e as mulheres a esfera reprodutiva. Aos homens, lhes séo oferecidas as funcgdes de
prestigio social, ligadas a razdo. Como ressalta Kergoat (2009), esta forma de diviséo social do
trabalho tem dois principios de organizagdo: separar (mulheres e homens) e hierarquizar (qual

trabalho “vale” mais):

Portanto, ndo mais que as outras formas de divisdo do trabalho, a divisdo sexual do
trabalho ndo é um dado rigido e imutavel. Se seus principios organizadores
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permanecem 0s mesmos, suas modalidades (concepgédo de trabalho reprodutivo, lugar
das mulheres no trabalho mercantil etc.) variam fortemente no tempo e no espago.
(KERGOAT, 2009, p.68)

Kergoat (1986) usa a analogia do “ponto morto/cego” para identificar o homem como
reflexo do retrovisor (aquilo que é visto e reconhecido) e a mulher como n&o visivel, o que o
refletor ndo alcanca. As mulheres trabalhadoras — assim como os homens trabalhadores — néo
podem/devem ser estudadas sem a perspectiva da reproducédo e producéo.

Mesmo antes do advento do capitalismo, as mulheres trabalhadoras ja existiam, mas foi
s6 no século XIX que ganharam relevancia publicamente e passaram a ser documentadas
(SCOTT, 1994).

Mesquita (2005) destaca que foi na Revolucgéo Industrial que a divisdo social do trabalho
se concretizou, e 0 uso da forca fisica ndo era mais necessario com o advento de novas
tecnologias, com isso, 0 conhecimento e instrucdo passaram a ser mais exigidos. Assim, as
mulheres trabalhadoras ganharam visibilidade no ocidente, mas ndo como algo positivo, mas
um “problema”, pois a partir deste marco, era necessario conciliar as responsabilidades para
com a familia e o trabalho assalariado, entre a moral e o cotidiano das mulheres trabalhadoras
(SCOTT, 1994).

Kergoat?! (1986) explica que articular producdo e reproducéo significa estudar homens
e mulheres, principalmente no que diz respeito a génese da classe operaria. Quando se estuda o
proletariado, os autores tendem a analisar a classe por apenas um sexo: 0 homem, e a autora
chama atencdo disso. As mulheres apareciam apenas como mao-de-obra, raramente como
sujeito, ator social. Kergoat (1986) é uma autora francesa que em seu texto buscou identificar
o papel das mulheres operérias nesta configuragdo, mas creio que esta articulagdo entre
producéo e reproducdo ndo pode ser dissociada de todas as mulheres— para além das operéarias
— que vivem em sociedade capitalista, principalmente as brasileiras.

No Brasil, no inicio do século XX, com a industrializagdo, a maioria do proletariado era
formada por criancas e mulheres, pois eram justamente esses individuos que possuiam méao-de-
obra mais barata em relagdo aos homens. No interior das fabricas, a jornada de trabalho era
extensa, sem legislacdo trabalhista, pessimas condi¢des de trabalho, e as tarefas menos

remuneradas eram das mulheres enquanto os cargos de chefia eram dos homens:

Para os industriais era um negécio bastante lucrativo, porque deixavam de pagar
determinados impostos e ainda exploravam discretamente uma forca de trabalho cuja
capacidade de resisténcia era considerada baixa. As trabalhadoras eram percebidas de

2IKergoat (1986) ndo trabalha com o conceito de género — que ¢ utilizado neste texto, mas com “relagdes sociais
de sexo”, entretanto, a autora ¢ importante para algumas discussdes levantadas.
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varios modos: “frageis”, “infelizes”, “perigosas”, “indesejaveis”, ‘“passivas”,
“inconscientes”, “perdidas’”, “degeneradas”, etc. (MESQUITA, 2005, p.90)

E as trabalhadoras negras brasileiras? As mulheres negras, apds a Abolicdo da
Escravatura, estiveram em trabalhos desqualificados, recebendo salarios irrisorios e péssimas
condigdes de trabalho e tratamento. Pouco se mudou depois da criagdo do mercado de trabalho
livre, e além dos trabalhos historicamente fornecidos para as mulheres negras, a grande maioria
sustentava suas casas e era responsavel por cuidar dos membros de suas familias: “Os
documentos oficiais e as estatisticas fornecidas por médicos e autoridades policiais revelam um
grande numero de negras e mulatas entre empregadas domésticas, cozinheiras, lavadeiras,
doceiras, vendedoras de rua e prostitutas.” (MESQUITA, 2005, p.91).

Segundo Scott (1994), a economia politica foi um dos campos que reproduziu o discurso
da divisdo sexual do trabalho no século XIX. Entre os conceitos, a no¢do de salario era
entendida como remuneracéo que o homem deveria ter em proporgéo suficiente para sua propria

subsisténcia e de sua familia, assim o salario da mulher era visto apenas como complementar:

O salério do trabalhador tinha nesta teoria um duplo significado: reembolsava-o pelo
seu trabalho e a0 mesmo tempo dava-lhe o estatuto de criador de valor na familia.
Uma vez que a medida de valor era o dinheiro e o salério do pai incluia a subsisténcia
da familia, apenas o salério do pai interessava. Nem a actividade doméstica bem o
trabalho remunerado da mée eram visiveis ou relevantes. (SCOTT, 1994, p.457)

Isso fez com que se propagasse a ideia de que baixos salarios significavam menos
produtividades das mulheres, isto é, que ndo trabalhavam tanto ou que suas tarefas eram
consideradas “imperfeitas” (MESQUITA, 2005). Foi a partir do final da Segunda Guerra
Mundial que as transformac@es sociais, politicas e econdmicas no mundo alteraram a insercao
das mulheres no mercado de trabalho e contribui¢do para o aumento da cidadania, como por
exemplo a criagdo da ONU — Organizacdo das NacOes Unidas, criada para promover os direitos
humanos em escala global.

Rubin (1993) reflete que a ideia de homens e mulheres como duas categorias
excludentes, ndo € algo natural, pelo contrario, mas historicamente eliminou justamente as
semelhangas entre 0s sexos. Repreender caracteristicas construidas como “femininas” ou
“masculinas” oprime os sujeitos. Ao ndo lidar com as similaridades, a divisdo sexual do trabalho
tornou-se um “tabu”, pois divide o sexo em duas categorias antagdnicas, bem como pode ser
vista como tabu contra outros arranjos sexuais, que ndo sdo heteronormatividade — como
veremos adiante.

Segundo o site do IBGE sobre Estatistica de Género, dados divulgados em 2019 indicam
que: as mulheres trabalhnam em meédia, 3 (trés) horas por semana a mais em comparacao aos
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homens — neste estudo combinou-se trabalhos remunerados, tarefas domésticas e cuidado com
pessoas (tarefas historicamente designadas as mulheres); e tém nivel educacional mais alto, mas
mesmo assim, elas ganham em média 76,5% do rendimento dos homens (Agéncia de Noticias
IBGE, 2019). Dentre as mulheres, as mulheres negras séo ainda as mais prejudicadas, dados de
2019 indicam que elas recebem ainda menos em relagdao as mulheres e homens brancos: apenas
43% dos salarios dos homens brancos (IPEA, 2019).

Para Hirata (2010) o conceito de trabalho, entendido pela perspectiva da divisdo sexual
do trabalho, € um conceito que foi ampliado, incluindo “o trabalho profissional e doméstico,
formal e informal, remunerado e ndo remunerado” (HIRATA, 2010, p.1).

O trabalho de cuidado com criancas, idosos, deficientes fisicos e mentais, foi exercido
historicamente por mulheres no espaco doméstico e de forma gratuita, e nele se perpetuam as
desigualdades de género, classe e raca, visto que por vezes este cuidado é realizado
essencialmente por mulheres, negras, pobres, migrantes (internas e externas) (HIRATA, 2014).

O “care” ¢ um conceito, utilizado principalmente por Hirata (2014), que significa o
cuidado de criancas, idosos, deficientes fisicos e doentes. A autora acredita que a causa da
desvalorizacdo do trabalho do care tem duas explicacdes comumente debatidas: pela teoria
feminista de que esta desvalorizacdo € uma continuacdo da desvalorizacdo do trabalho
domestico e do cuidado no &mbito familiar, que as mulheres executam de forma gratuita; e pela

teoria de Paperman (2013):

Em que a vulnerabilidade e a falta de cidadania dos idosos dependentes e dos
portadores de deficiéncias repercutem sobre o status dos cuidadores, que pertencem a
uma populacdo considerada de “segunda categoria”. Para Paperman, existe assim um
“circulo vicioso” entre a desvalorizacdo do trabalho do care e a desvalorizagdo dos
seus destinatarios: as pessoas e os grupos ditos “vulneraveis”. (HIRATA, 2014,p.67).

Assim, o trabalho doméstico é o conjunto de tarefas, que estdo relacionadas ao cuidado,
executadas no ambito privado, trabalho gratuito realizado sobretudo por mulheres. A
invisibilidade do trabalho domestico se d&, essencialmente pelas diferentes funcées e atividades
atribuidas historicamente as mulheres (reprodutivo) e aos homens (produtivo) nas relagdes

sociais de poder:

Como o trabalho doméstico, ao contrério da esfera econdmica em que as mercadorias
sdo trocadas por outras, se realiza dentro de uma relacdo entre pessoas: a
disponibilidade permanente do tempo das mulheres a servigo da familia. Essa relagéo
de servico, relagdo social de sexo que caracteriza o processo de trabalho doméstico.
(FOUGEYROLLAS-SCHWEBEL, p.258, 2009)

O trabalho doméstico (aquele trabalho ndo remunerado, mas que gera mais-valia) ainda
é a principal ocupacdo das mulheres brasileiras e, entre estas, das mulheres pobres e mulheres
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negras. J& o emprego doméstico remunerado — normalmente mulheres que sdo empregadas
domeésticas, isto é, saem das suas casas para ocupar o lugar de cuidado do ambiente privado de
outra pessoa — é majoritariamente ocupado por mulheres negras e mulheres pobres, dedicadas
aos cuidados com as pessoas. As constantes obrigacdes domésticas das mulheres em geral
oferecem a evidéncia do poder do sexismo

Nesta perspectiva, seguindo agora a linha de Davis (2016), a relacdo das mulheres

negras com o trabalho domeéstico tradicionalmente exp0s a presenca do sexismo:

Devido a intrusdo adicional do racismo, um vasto nimero de mulheres negras teve de
cumprir as tarefas de sua propria casa e também os afazeres domeésticos de outras
mulheres. E com frequéncia as exigéncias do emprego na casa de uma mulher branca
forgavam a trabalhadora doméstica a negligenciar sua prdpria casa e até mesmo suas
préprias criancas. Enquanto empregadas remuneradas, elas eram convocadas a ser
mées e esposas substitutas em milhdes de casas de familias brancas. (DAVIS, 2016,
p.250)

Davis (2016) utiliza apenas o conceito de “tarefas domésticas”, que significa “cozinhar,
lavar a louga, lavar a roupa, arrumar a cama, varrer o chdo, ir as compras etc” (DAVIS, 2016,
p.236). Mas adicionamos aqui o trabalho do cuidado, que também evidenciou historicamente a
desigualdade em relacdo as mulheres negras.

Compreendemos que as mulheres sdo fundamentais para a producéo e reproducdo na
sociedade capitalista, primeiramente porque estdo historicamente atreladas ao trabalho
adicional que se da no ambiente privado, o trabalho doméstico ndo remunerado. Como relatou
Rubin (1993), o trabalho doméstico é peca-chave no processo de reproducdo do trabalhador
(que tera sua mais-valia extraida). A domesticacdo da mulher é um aparato social sistematico,
gue as toma como matérias-primas e as molda, transformando-as em mulheres domesticadas.

O movimento feminista, neste aspecto, surgiu para tentar dar visibilidade as questfes
que afetam as mulheres nas relages sociais de poder, e garantird direitos importantes nesta
perspectiva.

Este item nos faz repensar o Servico Social enquanto profissdo majoritariamente
feminina, que esta relacionado a area do cuidado, e a vulnerabilidade social, poderia muito bem
ser uma profissdo de reafirmacdo das relagbes desiguais de género. Mas como assistentes
sociais, nossa profissdo é um espaco de resisténcia e construgdo de formas alternativas de
intervengdo. Mulheres como profissionais, que trabalham na sua maioria com outras mulheres,
assistentes sociais com vivéncias, experiéncias de vida bem proximas as suas usuarias, em

relagdo ao género, mas também classe e raga.
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CAPITULO Il - ASSISTENCIA SOCIAL EM NITEROI: CONHECENDO O TEMA

Conhecer o campo, o lugar no qual a pesquisa esta inserida é de suma importancia, afinal
as caracteristicas locais, a cultura e as relagdes sociais determinam o espaco fisico. Para tanto,
antes de nos debrucarmos sobre o campo no qual vamos estudar, € necessario conhecer a
politica social em nivel macro, refletindo acerca da Politica de Assisténcia Social. Nao
pretendemos, contudo, revisitar a historia da politica social, nem explicar do que ela trata, para
1SS0 existem excelentes textos que podem fazé-los melhor do que este. Aqui, vamos seguir uma
linha, talvez ndo tdo retilinea, para que seja possivel compreender onde as familias estavam
representadas nesta trama.

No primeiro item, “Centralidade das familias na Politica de Assisténcia Social”, discuto
a centralidade das familias como forma de estratégia encontrada para garantir a protecdo social.
No Brasil, nos anos 1990, programas de transferéncia monetarias para cidadaos e familias foram
pensados como estratégia para enfrentamento da pobreza e crescimento da economia. Com a
implementacdo desses programas, a seletividade e a focalizacdo (SANTQOS, 2007) como
critérios para os beneficios tenderam a focar em determinadas formas de familias, deixando
outras de fora. Também discutimos neste item como este mecanismo foi abordado na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), e o principal eixo estruturante do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS (2005) que cabe aqui ressaltar: a matricialidade sociofamiliar.

Em “Familias e Politicas” discuto as familias como espaco de disputa na protec¢éo social.
Caso as familias ndo sejam problematizadas, compreendidas como instituicdes complexas e
contraditérias, as politicas podem acabar reforcando as relacbes de género, o racismo e
inferiorizando ainda mais as mulheres pobres negras brasileiras dentro deste contexto.

No item 2.3 intitulado “Familismo e Desfamiliariza¢do”, é explicado o conceito de
familismo, como o aumento quase total da responsabilidade das familias para responder as
necessidades dos seus membros, e de que modo esse conceito presente de varias formas na
protecdo social sobrecarrega e culpabiliza os familiares, sobretudo as mulheres pobres. Para
terminar, reflito sobre o conceito de desfamiliarizacdo como saida do familismo, onde a
distribuicdo da responsabilidade entre a sociedade e o Estado ofertaria bem-estar para os
membros das familias e principalmente para as mulheres.

“A Protecdo Social Basica” ¢ um item informativo, porém relevante para o processo de
leitura e entendimento. Afinal, precisamos conhecer o macro para entender o micro, e nada
mais justo do que exemplificarmos o que nos interessa em relacdo a Protecdo Social Bésica

brasileira. E um dos principais espagos que as familias, enquanto usudrias das politicas ptblicas

51



passam primordialmente, sobretudo os CRAS. Para legitimar nossa pesquisa, consultamos a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), que possibilitou a cria¢cdo dos CRAS.
Em “O Municipio de Niteroi, meu lar e campo de pesquisa”, item 2.5, retrato a historia
da cidade, seu espaco fisico, suas belezas e contradi¢des. Sob o olhar implicado de uma
pesquisadora que nasceu nas terras de Araribdia, este item mostrard a(ao) leitora(o) como é
viver e fazer parte da cidade, inclusive para aquelas(es) que nunca estiveram aqui.
Compreendendo melhor onde se situa esta pesquisa, pode conhecer a “Protecdo Social
Basica Niteroiense”, suas caracteristicas e especificidades. Com um mapas e tabelas, o Plano
Municipal de Assisténcia Social vigente nos ajuda a perceber o tamanho da Protecdo Social
Bésica de Niterdi, e como o territorio estd sendo assistido como um todo. Bem como foi possivel
discorrer sobre os programas e beneficios oferecidos na cidade, principalmente em época de

pandemia.
2.1 CENTRALIDADE DAS FAMILIAS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988 implementou o principio universalista da assisténcia
social nas politicas sociais, como foi citado anteriormente, garantido legalmente e tendo como
perspectiva a reducdo da desigualdade social (BOSCHETTI e TEIXEIRA, 2004)

Segundo Boschetti e Teixeira (2004), o principio da universalidade assume a partir dai,
dois sentidos: o primeiro seria a garantia do acesso aos direitos da assisténcia social aqueles
que se encontram nos critérios demarcados pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS; o
segundo sentido é a articulacdo da assisténcia com as outras politicas sociais e econémicas, com

0 objetivo de incluir os sujeitos nos bens de servigos prestados por estas.

A assisténcia social e demais politicas sociais instituem, assim, um sistema de
protecdo social que deve ser continuo, sistematico, planejado, articulado, com
recursos garantidos no orgamento publico das trés esferas governamentais, com acoes
complementares entre si, evitando o paralelismo, a fragmentacdo e a dispersdo de
recursos. O horizonte da assisténcia social ndo pode levar esta politica a esgotar-se
em si mesma. Enquanto uma politica setorial ela ndo tem (e nem deve ter) a funcao
de dar respostas cabais a pobreza. Seu horizonte deve ser o da sua inser¢do efetiva
num projeto de desenvolvimento econdmico e social, tanto local quanto nacional.
(BOSCHETTI e TEIXEIRA, 2004, p.3)

Contudo, como sabiamente pontuaram as autoras, ndo so de concretizacéo vive o direito,
pelo contrario, para sua efetividade este ndo depende unicamente da sua existéncia na lei. E
somente apds o reconhecimento legalizado do direito que é possivel exigir o cumprimento do
mesmo nos Orgaos responsaveis. No pais, historicamente o reconhecimento do direito por vias

legais, infelizmente ndo significa que este é um direito implementado, pois isto depende da
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vontade pablica— politica e social. Executar, lutar, fiscalizar os 6rgdos, e compreender o direito,

0s critérios de acesso e 0s usuarios se torna assim, fundamental para sua implementacéo:

E essencial conhecer o direito e ter vontade politica para construir as condicoes
materiais necessérias para converter um direito legal em um direito legitimo. E
necessario, enfim, conceber a politica social responsavel pela concretizacdo dos
direitos correspondentes, de modo a operacionalizar as diretrizes e principios
estabelecidos legalmente. (BOSCHETTI e TEIXEIRA, 2004, p.1)

Com o passar dos anos, e sobretudo com o avango do neoliberalismo?? nos anos 1990,
o principio da universalidade foi desvalorizado, criando uma certa resisténcia sobre a amplitude
dos direitos constituintes. As incertezas do cenario econémico e politico brasileiro, somado as
influéncias externas, enxugaram as atividades e investimentos das politicas sociais, justificados
pelo ajuste econdmico e a contencao de gastos publicos (expressdo usada pela midia e gestores
para explicar o investimento no social).

Agéncias internacionais como o Banco Mundial (BM) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BIRD), construiram propostas de politicas sociais através de medidas
neoliberalistas focadas no ajuste estrutural para os paises reconhecidos na época como
“subdesenvolvidos”. Quanto a area social, as medidas compensatorias destinadas aos pobres e
vulneraveis tornaram-se o padrdo dos programas sociais, “cujo objetivo ¢
estabelecer uma relacdo de benesses entre o Estado e as classes populares — usuério, que assume
condic¢do de assistido e nao de usuario” (SANTOS, 2007, p.79).

Os investimentos sociais se tornaram “gastos”, € as politicas monetarias passaram a ser
prioridade. Assim, a politica de assisténcia social, palco da universalidade, cedeu seus holofotes
a principios como a focalizacdo e a seletividade. A politica de assisténcia passou a priorizar as
metas, e como alcanca-las através de um fluxo de atendimento seletista.

Foi a partir dai que os programas de transferéncia monetarias para cidaddos e familias
foram pensados como mecanismos da assisténcia social para o enfrentamento da pobreza e
crescimento da economia — ainda que as primeiras discussdes tenham se iniciados no pais na
década de 1970 e no resto do mundo. Para a implementacéo desses programas existe uma cartela
de critérios de elegibilidade criados por lei, para selecionar familias e individuos atendidos,
com principios como a seletividade e a focalizagdo (SANTOS, 2007).

A seletividade significa optar, selecionar o usuario que atende a determinados critérios,

e diferentemente do universalismo, ndo pretende ampliar o acesso, mas sim barreiras

22 0 neoliberalismo foi uma reacéo politica e tedrica contra o Estado intervencionista e de Bem-Estar Social, criado
apos a Segunda Guerra Mundial na Europa e na América do Norte, mas que s6 tomou forgas nos anos 1970 apés
a queda da “idade de ouro” do capitalismo (ANDERSON, 1995).
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transfiguradas de regras para excluir o menos elegivel. Ja a focalizagéo, o proprio nome diz,
foca em algo ou alguém, evidencia as caracteristicas ou acdes. A focaliza¢do nao é o antdnimo
da universalizacdo, pelo contrario, esses principios podem andar juntos caso seja usado para
focar no que é mais emergencial em determinada situacdo, esta sO € negativa quando se
relaciona com a seletividade e faz o papel de redutora de direitos.

Quanto ao nosso tema, de um lado o crescimento de programas de combate a pobreza,
voltados as familias com criangas cresceram; e do outro, programas especificos para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade (idosos, criancgas, pessoas com deficiéncia), incluindo a familia
como publico estratégico dominante, no intuito de atender suas demandas e superar a
fragmentacdo no atendimento (TEXEIRA, 2009). As familias sdo vistas por estes programas
como uma unidade de renda e consumo, aos quais 0s recursos individuais beneficiam o todo

(SANTOS, 2007):

A primazia da atencdo as familias tem por perspectiva fazer avancar o carater
preventivo de protecdo social de modo a fortalecer lagos e vinculos sociais de
pertencimento entre seus membros e individuos, para que suas capacidades e
qualidade de vida atentem para a concretizacdo de direitos humanos e sociais. (MDS,
NOB/SUAS, 2005, p.16)

Foi a partir do ano 2004, com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004),
gue houve de fato uma reestruturacdo publica da assisténcia social legalizada em ambito macro,
ocupando um espaco institucional préprio. A PNAS (2004), foi responsavel por caracterizar os
eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2005): a matricialidade
sociofamiliar, a descentralizagio politico-administrativa® e a territorializacio®*. Foram criadas
assim, novas estruturas para a relacdo entre Estado e sociedade civil, sobre o financiamento,
controle social, politica de recursos humanos, informagdo, monitoramento e avaliacdo da
politica.

A PNAS (2004) apresentou como estratégias operacional a matricialidade sociofamiliar
no SUAS (2005), onde a centralidade da protecdo se encontra na familia. Consta no documento
que, as fragilidades e contradi¢des das familias brasileiras, através da excluséo sociocultural,

faz-se importante a centralidade nas acfes da politica de assisténcia social. Reforca de forma

2 A descentralizagdo é um eixo estruturante do SUAS, expressa na Constituicdo de 1988, que determina a partilha
do poder entre as coletividades locais e 0 Estado, democratizando as decisGes, fortalecendo a cidadania e derrubar
a centralizacdo da recente Ditadura Militar (PEREZ, 2013). O privilégio de reconhecer os locais e os cidadaos,
deram aos municipios a autonomia de executar a politica de assisténcia social para o beneficio da sua populacéo,
bem como receber financiamento para tal.

24 O principio da territorializagdo na assisténcia social significa o reconhecimento da presenca de varios fatores
sociais e econdmicos, que levam a vulnerabilidade, risco pessoal e social, foi responsavel por orientar a protecéo
social a partir do territério (BRASIL, 2004), foi primordial para a sua operacionalizagdo nos municipios.
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emblematica que a familia tem “espago privilegiado e insubstituivel de protec¢ao e socializagido
primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e
protegida” (BRASIL, p. 42, 2004).

A PNAS (2004) declarou, nesta perspectiva, que a centralidade da familia € uma
estratégia de superacdo da focalizacdo, a partir da base em indicadores das necessidades dos
familiares. Tal estratégia possibilitaria o desenvolvimento de uma politica universalista, sobre
a metodologia da transferéncia de renda, criando um mecanismo para que essa familia suporte
a ardua tarefa cotidiana de cuidado dos seus membros. Cria-se entdo um subsidio estatal para
que a familia, agora com quase toda a responsabilidade, consiga garantir direitos, e ndo ao
contrario.

A PNAS (2004) entende a familia como “um conjunto de pessoas que se acham unidas
por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade” (BRASIL, PNAS, p.41, 2004). Ja a
NOB/SUAS (2005) normatizou como operacionalidade a matricialidade sociofamiliar como
diretrizes do modelo protetivo da politica de assisténcia social, para além de uma unidade
econdmica: “como nUcleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianca ou afinidade,
que circunscrevem obrigacfes reciprocas e mdtuas, organizadas em torno de relacbes de
geragdo e género” (NOB/SUAS, p.90, 2005).

A “matricialidade sociofamiliar”?®, ¢ uma estratégia da proteco social inserida neste
contexto, que se justifica pelo fato das politicas de protecdo a familia terem maior competéncia
em intervir no cotidiano da vida das pessoas, e de sua sobrevivéncia. Tais politicas, ao
reconhecerem a importancia do papel das mulheres no ambito familiar, produzem uma
contradicdo ao centralizar suas acfes na mesma, pois evidenciam os papéis sociais patriarcais
e machistas:

Enxergar as familias como imprescindiveis para a protegdo social sem compreender o
peso que isto significa, é reforcar os papéis de provedora do cuidado dos membros, sobretudo
as mulheres pobres e negras brasileiras, como ja discutimos anteriormente.

As familias ndo s@o meramente fontes de estratégia, pois demandam protecéo social e
cuidados, elas sdo contraditorias, conflituosas e desiguais em seu interior “como qualquer outra
institui¢do da vida social” (MESQUITA e FREITAS, 2013, p.210). Por isto, no proximo item,
discutiremos o impacto da centralidade da familia nos programas e beneficios no interior dessas

familias, sobretudo no que diz respeito as mulheres negras e pobres assistidas.

% “Centralidade na familia para concepgdo e implementagdo dos beneficios, servigos, programas e projetos”
(Brasil, 2004, p.33).
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2.2 FAMILIAS E POLITICAS

As familias, tidas como alicerce, vistas de forma harmonica, fontes apenas de protecao,
passaram a serem revistas em suas complexidades e contradi¢fes, entendidas como espaco de

protecdo, mas tambem de violéncia:

Sendo assim, a familia devera ser considerada (...) como uma instituicdo contraditoria
que, a par de suas caracteristicas positivas, podera funcionar como um fator de
reproducéo de desigualdades e perpetuacdo de culturas arcaicas. Isso sem falar do
equivoco da recuperacdo de antigos encargos domeésticos, incluidos nos planos
governamentais sob 0 nome de solidariedade informal, os quais, por recairem mais
pesadamente sobre as mulheres, incompatibilizam-se com o atual status de cidada
autdbnoma e de trabalhadora conquistado por esse segmento. (PEREIRA, 2010, p.28)

Né&o apenas formada por aqueles sujeitos "tradicionais", pai, mae (homem e mulher) e
filhos, mas abrindo para a pluralidade e saindo inclusive dos marcos de sua casa, abrangendo a
rede (que é uma caracteristica muito forte na familia brasileira). Familias estas, que além de
cuidar, precisam ser cuidadas. A importancia de problematizar o conceito de familia, é
justamente ndo naturaliza-las, principalmente em relacdo ao género, que constitui papéis,
principalmente para as mulheres.

Hoje, o papel da familia tem centralidade no desenvolvimento de politicas publicas, mas
isto se da de forma contraditoria, pois é ofertada a protecdo social e se reconhece variadas
experiéncias da familia, ao passo que a responsabilizacdo das necessidades dos membros
continua sendo da familia, especialmente das mulheres. Reforca a culpabilizacdo da familia e
sobretudo a desigualdade de género em relacdo as mulheres. E desta maneira, que o modelo
nuclear conjugal, ideal de familia (CAMPOS e TEIXEIRA, 2010), ainda é a base de orientacdo
de algumas politicas publicas, como veremos a segulir.

Por isto se faz necessario estudar as familias por uma perspectiva de género. Relac6es
de género criam algemas para os papeis familiares, e se libertar € muito dificil, pois os moldes
familiares e a construcdo social de género sdo reais e constantes na sociedade. Para Carloto

(2006), trabalhar com politicas publicas sob uma perspectiva de género:

Implica que levem em conta a realidade das mulheres e sua condic¢éo de desigualdade,
que modifiquem as desigualdades, de género. Implica também, como sugere Soares,
integracdo dos distintos Ambitos da acdo municipal e requerem novas metodologias
de intervencao, principalmente as que favorecem a participagdo. (CARLOTO, 2006,
p.148)

Historicamente, tanto as politicas do Welfare State, quanto as neoliberais, dependem
gue essas mulheres estejam no &mbito privado, cuidando de suas familias. Desde os anos 1900,

0 Brasil e paises da América Latina vem implementando politicas de combate a pobreza que
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tem como protagonistas as mulheres pobres e negras, sendo elas as principais “intermediarias”

da relacdo entre o Estado e a familia (SORJ e FONTES, 2010):

A opcéo por priorizar as mulheres como beneficiarias desses programas de combate
a pobreza se baseou em evidéncias trazidas por estudos que indicam que as mulheres
preferem investir os recursos da familia no bem-estar das criangas, ao passo que 0s
homens tendem a reservar parte importante desses recursos para o bem-estar de si
préprios. (SORJ e FONTES, 2010, p.59)

A falta de uma andlise critica sobre as desigualdades sociais e morais que poderiam
resvalar nas mulheres resultou em politicas com alto teor de desigualdade social, que preza pelo
“altruismo materno”, pela moral da mulher de provedora do bem-estar alheio.

Ao pesquisarem sobre o Programa Bolsa Familia e a politica de ampliacdo da educacéao
infantil, Sorj e Fontes (2010) identificaram que: mesmo reduzindo a pobreza, o PBF ndo
garante, nem favorece a integracdo da mulher no mercado de trabalho e desestimula a sua
autonomia individual. Ja a politica de ampliacdo da educacdo infantil — mesmo que ndo enha
esse objetivo — de fato favorece que as mulheres participem no mercado de trabalho uma vez
que seus filhos estejam na creche: “Assim, podemos sustentar que o acesso a educacdo infantil
tem amplo potencial para promover um trabalho mais bem remunerado das maes e para inseri-
las em ocupacdes de melhor qualidade” (SORJ e FONTES, 2010, p.70).

Assim, segundo Carloto (2006), a propria condicdo das mulheres na cidadania ja €
inferior. Elas se tornaram dependentes através do pertencimento a uma unidade familiar para
conseguirem politicas publicas. Ndo conseguem se desvincular e individualizar-se. Ao
contrario dos homens, eles ndo precisam de uma relacdo de completude.

O debate feminista tem chamado atencdo para a instrumentalizacao (tornar instrumento)
dos papéis das mulheres na politica de combate a pobreza (CARLOTO, 2006). O Brasil
enquanto Estado investe pouco em protecdo social, e com isso, as familias recorrem ao papel
da mulher mae e de baixa-renda como responsavel pela protecdo dos membros das familias — o
gue possibilita legitimidade a matricialidade sociofamiliar. Elas se tornam as principais
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda, pois lhes é refor¢ado estigma de mais
confiaveis do que os homens e mais capazes de administrar o beneficio por serem maes,

transferindo a responsabilizacéo da subsisténcia dos membros de suas familias:

A principal estratégia das politicas focalizadas centradas nas familias tem sido a
entrega direta de bens ou atividades de capacitacdo que reforcam as habilidades
consideradas adequadas as dona-de-casa e maes ndo-trabalhadoras. (CARLOTO,
2006, p. 145)

H& assim uma certa contradicdo no fato do aumento dos programas e beneficios
destinados as familias direcionarem cada vez mais as mulheres como principais beneficiarias,
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pois esta transferéncia responsabilizacdo ndo € prejudicial somente pela culpabilizacdo, mas
também nado reconhecem as varias versdes de mulheres (mulheres trabalhadoras, maes solo,
mées solo trabalhadoras, entre outras) e as diferentes formas de familias que coexistem (como
por exemplo, aquelas que ndo possuem mulheres entre seus membros).

Por diversas vezes, essas mulheres tém a responsabilidade de cuidar dos filhos sem uma
rede de protecdo, dependendo dos beneficios, ndo contam com rede de servico (creches, escolas
com periodo integral, sistema de salde integrado, moradia em boas condi¢des) e ainda tém que
lidar com a violéncia doméstica. A esfera domeéstica é a preocupacao central da mulher, e sua
principal missdo ¢ a responsabilidade, o beneficio nunca € s6 para ela.

Devemos ter atencdo - e os estudos de g:énero nos ajudam em relagéo a isto — que, 0
fato de alguns programas terem o alvo preferencial nas mulheres, isto ndo quer dizer que sdo
programas que contem uma perspectiva de género. E por esta razao, exigir politicas publicas
sob o vies do género é demandar o enfrentamento da desigualdade de género e garantir a
emancipacao dos sujeitos (principalmente das mulheres). Uma politica publica de género, seria
aquela que ndo partiria das “certezas” para o funcionamento, nas quais sujeitos — €
principalmente as mulheres — ndo precisassem perder direitos ou serem menos cidadas, mas sim
levar em conta a realidade que essas mulheres vivem, e a condi¢do de desigualdade em que
estdo implicadas.

Conforme ja abordamos até aqui, ha uma tentativa de imposicdo de padrao familiar que
perpassa as relacBes sociais na modernidade, esse padrdo tende a aumentar a desigualdade de
género e vulnerabiliza sobretudo a mulher negra e pobre, ficando esta responsavel pelas tarefas
domeésticas, pelo cuidado e protecdo dos membros da sua familia. Esse molde de familia nuclear
heteronormativa esta presente em varios ambitos da sociedade, inclusive nas politicas publicas.

O Estado, segundo Gasparotto e Grossi (2017) ndo so reforca a desigualdade de género
nesta interpretacdo, como necessita do trabalho doméstico ndo remunerado/ remunerado da
mulher para o processo de producdo da mais-valia, reproducdo e protecdo social. Isto €, o
proprio Estado que deveria defende-la, naturaliza o fortalecimento da divisdo sexual do
trabalho.

Por este motivo, estarmos atentos enquanto profissionais é de suma importancia. A
centralidade da familia nos programas e beneficios pode ser vista como uma estratégia eficaz
se aplicada de forma critica, para evitar que estes mesmos mecanismos nédo se voltem contra a
propria familia através da transferéncia maxima de responsabilizacdo, e que ndo recaia sobre as

mulheres, como veremos no proximo item.
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2.3 FAMILISMO E DESFAMILIARIZACAO

Mas o que acontece quando a familia, que esta colocada como centro das estratégias da
politica de assisténcia social, assume total responsabilidade pelos seus membros e ndo consegue
alcancar o apoio do Estado?

Ao mesmo tempo que algumas politicas e servigos pretendem socializar os custos
sociais com as familias, ao passo que diminuem a dependéncia dos seus membros, e
particularmente das mulheres, algumas politicas podem reforcar a responsabilizacdo e
culpabilizacdo das familias — de forma intencional ou por descuido, e esta situacdo, é o que
podemos chamar de familismo.

O conceito de Familismo ou Familiarizagdo € o processo que se da a “oferta de bem-
estar social ou de atendimento de necessidades sociais que tem ampla participacao das familias,
ao passo que o papel dos Estados ¢ diminuido” (ESPINGANDERSEN, 1991, apud SANTOS,
p.389, 2017).

O familismo representa a menor participacdo do Estado, e segundo Campos e Mioto
(2003), esta é a atual configuracdo das politicas sociais no Brasil. A0 mesmo tempo que
algumas politicas e servigcos pretendem socializar os custos sociais com as familias, ao passo
gue diminuem a dependéncia dos seus membros, e particularmente das mulheres, algumas
politicas podem reforcar a responsabilizacdo e culpabilizacdo das familias — de forma
intencional ou por descuido. No chamado “familismo”, a cobertura social do Estado ¢ pouca ou
quase nula.

Esta presente em pequenos detalhes nas politicas de protecdo social no Brasil. Seu
conceito ndo gira mais em torno da completa auséncia do Estado em garantir bem-social ao
sujeito, colocando a familia a cargo total desta responsabilidade, a partir de um alibi legal — a
centralidade da familia como estratégia para a protecéo social.

O conceito foi se aperfeicoado ao longo das décadas, e as praticas tradicionais
reforgaram o papel da familia, sobretudo o da mulher. Atualmente suas formulagdes séo outras:
é condicdo de existéncia das politicas sociais contemporaneas no capitalismo, presente nos
avancos e retrocessos das politicas sociais e da assisténcia social.

Segundo Santos (2017), o processo de amadurecimento da politica de assisténcia social
como direito so foi possivel porque a responsabilidade de protecdo social foi compartilhada
legalmente entre Estado e familia, no qual as vulnerabilidades e necessidades sdo superadas
pela atuacdo destas duas institui¢Ges. Isto €, a estratégia que tornou possivel a ampliacéo da

politica social também pode limitar sua cobertura e objetivo de garantia de direitos caso a
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familia se torne a Unica responsavel de cuidar do bem-estar dos seus membros, sem o auxilio
do Estado quando necessitado. Um exemplo é a PEC n° 287/2016, que pretende reduzir a
garantia de acesso do BPC e reduzir o beneficio.

Houve uma grande dificuldade da sociedade civil, das classes politicas, gestores em
identificar a assisténcia social como politica publica e responsabilidade do Estado, visto que,
por séculos, a assisténcia social foi limitada ao &mbito caritativo, o que provocou um amplo
debate para sua ampliacéo da carta constituinte.

Santos (2017) rememora que ndo ha no debate da Constituinte, uma subcomissao
especifica para a discussdo da assisténcia social, pode indicar uma caracteristica singular do
Brasil: a responsabilidade de prote¢do social é historicamente compartilhada entre o Estado e
as familias, ainda que ndo legalmente. As tradi¢cGes conservadoras, de praticas de caridade e
filantropia, também dificultaram o Estado a reconhecer a assisténcia social como politica social.

Sem contar com as especificidades, o caso brasileiro ndo é o Unico, nos paises europeus
e latino-americanos a protecdo social também estd diretamente relacionada com este
compartilhamento de responsabilidade, onde o Estado sé interfere na vida privada quando a
familia ndo conseguiu garantir por si sO os direitos. Ou seja, “suas fungdes de protecéo, apoio,
tutela, assisténcia e cuidados dos individuos” (SANTOS, p. 392, 2017).

As criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, tém estreita relacdo com a
instituicdo familiar, isto é, o Estado historicamente destinou as familias a responsabilidade
priméaria de protecdo social aos individuos. As discussdes sobre os direitos das criangas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia sofreram influéncia da tematica de
familia, legalizadas nos artigos 227 e 229 da CF de 1988 (no qual carimba de maneira enfatica
a soberania da familia sobre a sociedade e o Estado em relacéo a protecéo).

Quando um membro da familia demanda cuidados e atencdo, como no caso de pessoas
com deficiéncia, pacientes psiquiatricos, idosos e criangas, ndo encontram representatividade e
espaco na agenda politica, a familia consequentemente passa a ter total incumbéncia da
responsabilidade de proteger o individuo.

Acdes voltadas para a protecdo social da familia/nicleo familiar, ndo significam o
mesmo que familismo: “Nao sao todas as praticas que protegem as demandas familiares e que
livram os individuos das privagcdes materiais e sociais, por meio de prote¢es amplas as familias
que resultardo em familismo na protecao social” (SANTOS, p. 394, 2017).

Obviamente, existe um papel da familia no cuidado dos individuos; mas o foco esta em

assimilar que as politicas sociais ndo podem reforcar a desigualdade social. Como analisado
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anteriormente, a protecéo social continua sendo fundamental para o recuo da desigualdade, isto
é, a responsabilidade do Estado ainda de suma importancia para a manutencao do bem-estar
social, sobretudo das familias.

Ressalta-se aqui a importancia de modelos de politicas pablicas e a construcao de novas
estratégias que visem o enfrentamento do familismo: a desfamiliarizagcdo. Conceito de
coletivizacdo das necessidades das familias, com responsabilidade maior da sociedade sobre o
bem-estar e a satisfacdo das necessidades dos membros. Bem como, investimento maior em em
servicos domiciliares, cobertura de creches e de ajuda aos idosos. “Minimizam a dependéncia
do individuo, em particular da mulher, em relagdo a familia e ao mercado” (TEIXEIRA, p.67,
2010).

Isto €, a culpabilizacdo e peso que as familias carregam, principalmente mulheres pobres
e negras, da responsabilidade quase que integral de garantir o bem-estar para 0s seus membros
deve ser reconhecida e combatida. A familia é parte integrante e fundamental para a sociedade,
para o Estado e para as relagGes sociais e garantia de cidadania, deve ser tratada com a devida
importancia e atencao.

Longe de colocar um ponto final na discussdo, pensemos a perspectiva de uma politica

familiar. Usando dos ensinamentos de Teixeira (2010), entende-se:
(...) como um conjunto de servigos e beneficios monetarios e de apoio as familias, que
secundarize as suas func6es de reproducdo social, que implica maior responsabilidade
estatal, em subsidios, beneficios individuais e servigos universalizados de suporte as
familias. (TEIXEIRA, p. 72, 2010).

N&o deve ser uma politica mercantilizada e familista, mas que garanta a vida familiar,
de forma material, através de renda complementar, e também com servicos que permitam que
a familia — e principalmente a mulher — seja provedora e trabalhadora ao mesmo, oferecendo
servicos de cuidado de forma integrada (TEIXEIRA, 2010), o que indica também que deve ser
uma politica de género. Por exemplo, construcdo de creches municipais de qualidade, com
vagas para que as criancas fiqguem durante o dia para que 0s responsaveis possam trabalhar ou
cuidar de si mesmos.

N&o se trata apenas de uma politica setorial, fragmentada, mas de servicos e programas
conjuntos que garantam a conivéncia coletiva e familiar, que responda as necessidades das
familias - e das mulheres - como um todo. No Brasil temos alguns exemplos de politicas
publicas que afetam as familias, mas ndo de forma totalmente integrada: Previdéncia Social,
salario-familia, o Programa Bolsa Familia, a politica de educagdo, o PAIF — Programa de

Atencdo Integral a Familia, e o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.
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Impulsionada pelo compartilhamento de responsabilidade entre os trés setores
(sociedade civil, mercado e Estado), a familia (com as mulheres vistas naturalmente como
representantes) acabou se tornando protagonista para a garantia de necessidades dos individuos
e protecdo social. Refletir sobre familia e politicas sociais, é potencializar a participacdo da
populacdo na criagcdo das mesmas e contribuir para a construgdo de um pensamento politico
critico brasileiro que perceba os diferentes processos e sujeitos na sociedade de forma ampla,
que participam da construcao de ac¢Ges politicas governamentais e ndo-governamentais.

A centralidade da familia nos programas de transferéncia de renda foi criada com o
intuito estratégico para assegurar as necessidades de um determinado grupo. Entretanto, quando
o grupo familiar ndo recebe suporte dos outros setores, e cabe a este criar sozinha os caminhos
para se retirar da vulnerabilidade e da exclusdo social, tal centralidade na familia torna-se

automaticamente uma confirmacéo da desigualdade social.
2.4 APROTECAO SOCIAL BASICA

J& vimos neste capitulo como a centralidade da familia surgiu como estratégia para a
politica de assisténcia social na década de 1990. Bem como a falta de cuidado do Estado, dos
Orgdos publicos e dos sujeitos que os mantém, podendo dificultar a vida dos membros desta
familia. A partir de agora, iremos identificar alguns espacos onde as familias perpassam na
politica social, e principalmente o equipamento no qual nos debrucaremos nesta pesquisa.

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS?, juntamente com
a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, apresentou no ano de 2004 a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), sendo discutida em todo territorio brasileiro
através de encontros, palestras, conferéncias e seminarios. Com a Resolugdo n° 27, no ano de
2005, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS aprovou a Norma Operacional Basica
da Assisténcia Social - NOB/SUAS, consagrando “os eixos estruturantes para a realizagdo do
pacto a ser efetivado entre os trés entes federados e as instancias de articulagdo, pactuacgdo e
deliberagao (...)” (MDS, 2005, p.8).

A PNAS (2004) destaca que a politica de assisténcia social funciona de maneira
integrada com as politicas setoriais, com o0 objetivo de amenizar as desigualdades sociais e
promover servicos, projetos e programas da protecdo social basica e especial, ampliar 0 acesso

aos bens socioassistenciais com ac¢des voltadas para a centralidade da familia:

26 Extinto em 18 de junho de 2019, com a edic&o da Lei N° 13.844 (Portal Brasileiro de Dados Abertos, 2019).
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A Assisténcia Social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios e como espago de ampliagdo de seu
protagonismo, assim deve priorizar a familia e seus membros, a partir do seu territorio
de vivéncia. Aponta neste sentido seu carater de protegdo social. (FONSECA, 2017,
p.37).

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, representa “uma nova forma de
organizar e gerir a Assisténcia Social brasileira. Planejado e executado pelos governos federal,
estaduais, do Distrito Federal (DF) e municipais, em estreita parceria com a sociedade civil
(...)” (MDS, 2009, p. 8). Portanto, a PNAS (2004) é o fortalecimento de anos de lutas sociais,
assim como o SUAS, pois estabelece a reorganizacdo dos servicos de protecdo, o papel do
estado no acompanhamento das familias, o processo de territorializacdo na protecdo social
béasica e especial, principalmente para as familias beneficiarias (MDS, 2009). O que queremos
dizer aqui, é que todas estas normas, politicas e o préprio sistema Unico de assisténcia social

contribuiram para consolidar o que foi posto na Constituicdo de 1988:

Constituir a assisténcia social como politica publica que estende a prote¢éo social ndo
contributiva na condi¢do de direito foi, antes de tudo, uma proposta de grande
mudanca no padrdo civilizatério da protecdo social publica no pais. (MDS, 2005, p.
9).

Com a ampliacdo na politica de assisténcia social, a PNAS (2004) destinou as a¢bes em
dois tipos, conforme definido no Art. 6°- A da Lei N° 8.742/1993, com alteracdes introduzidas
pela Lei N° 12.435/2011: a Protecdo Social Bésica e a Protecao Social Especial.

A Protecdo Social Bésica é implementada nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, equipamentos publicos responsaveis por oferecer atendimento em territorio
delimitado, que tem como objetivo prevenir situacGes de risco, através do fortalecimento de
vinculos familiares, se destina a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, pobreza, falta de
renda e acesso precario aos servigos publicos (BRASIL, PNAS, 2004).

Os CRASs, como equipamentos da PNAS/SUAS que oferecem protecédo social basica,
s&o orientados pelos principios da territorializacdo e da centralidade da familia (matricialidade
sociofamiliar) para o desenvolvimento de servigos nas condigdes. A matricialidade
sociofamiliar neste ambito, é cultivada como estratégia para alterar o sistema de intervencéo,
possibilitando a aproximacéo os nucleos familiares (COUTO, B.R; Yazbek, M. C.; et al. 2012).

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) destaca os CRASs como
equipamentos ac¢des responsaveis pela efetividade da protecdo social basica, como instituicdes
municipais que oferecem servicos de atencdo social basica para a populacdo de cada cidade. O
CRAS se diferencia enquanto unidade da rede socioassistencial, pois executa funcdes
exclusivas de oferta ao publico, principalmente em relacdo as familias do Servigo de Protecéo
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e Atendimento Integral & Familia — PAIF, e em relagcdo a gestao territorial, articulacdo com

redes socioassistenciais e acompanhamento dos Usuarios:

A oferta dos servicos no CRAS deve ser planejada e depende de um bom
conhecimento do territério e das familias que nele vivem, suas necessidades,
potencialidades, bem como do mapeamento da ocorréncia das situacdes de risco e de
vulnerabilidade social e das ofertas ja existentes. (MDS, 2009, p.9)

A quantidade de equipamentos implantados nos municipios é determinada pelo porte
desta cidade, seguindo os principios da NOB/SUAS e a Guia de Orientacdo Técnica — SUAS
n°. 1/ 2005.25 (MDS, 2009), que se baseiam “nas especificidades territoriais, socioecondmicas
e de vulnerabilidades das familias e o formato, nimero de funcionérios e recursos sao definidos
pelo nimero de cidaddos que deverdo ser contemplados”. (FONSECA, 2017, p. 69). Ja a
definicdo do numero de familias referenciadas nos CRASs é determinada pelo porte do
municipio.

Como unidade publica do Estado, em geral os CRASs estdo situados em areas
consideradas de maior vulnerabilidade e risco social dos municipios, organizando a rede local
para servicos de protecdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Segundo a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - Resolu¢do n° 109/09 (MDS, 2013), os

servicos de protecao social basica estdo organizados em:

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas. (MDS, 2013, p.10)

Quanto ao espaco fisico disponivel para 0 CRAS enquanto equipamento, 0 MDS (2009)
ressalta que € imprescindivel que a infraestrutura do equipamento responda aos
requisitos minimos para ofertar os servicos da protecdo social basica. E necessario um ambiente
que tenha espaco para: Recepcao; sala de atendimento; sala de uso coletivo; sala administrativa;
copa; e banheiros.

A equipe de referéncia do CRAS formada por profissionais interdisciplinares, que sao
responsaveis pela oferta e organizacdo dos servicos do PAIF, de acordo com a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS e com o numero de
familias referenciadas. Outra determinacdo do NOB-RH/SUAS é que a equipe seja composta
por servidores publicos efetivos, a baixa rotatividade de profissionais é essencial para a
continuidade das agfes. Entretanto, os municipios que possuem vinculos de trabalhos mais
precarios (contrato por tempo determinado, terceirizacdo, entre outros), recomenda-se que a
contratacdo profissional seja realizada por processo seletivo aos moldes do NOB/RH e da
Constituicdo de 1988. A equipe ainda pode contar com estagiarios, prevista no SUAS,
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devidamente regulado com a politica de assisténcia social e a instituicdo de ensino superior
(MDS, 2009).

Ja haviamos falado nos itens anteriores, o que é familia paraa PNAS (2004), e como ela
aborda o principio da matricialidade sociofamiliar em seus programas, e agora iremos ver como
este principio se efetiva nos CRAS.

Segundo as OrientacGes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
(2009), a centralidade da familia precisa ser reconhecida pela politica de assisténcia social, e a
responsabilidade do Estado a essa familia deve ser compreendida como “nucleo social basico
de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” e “espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias” (MDS, 2009. p. 12). O
documento ainda reconhece que a familia € um espaco de contradicdo, que perpassa questoes

de género, identidades culturais, demandas especificas, desigualdades:

O atendimento a familia ainda deve ser planejado a partir do conhecimento das
necessidades e expectativas diferenciadas dos seus membros, em especial, de acordo
com a forma como esse grupo se organiza: se a familia € monoparental, extensa, entre
outros. (MDS, 2009, p. 12)

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), os
usuarios do CRAS sdo familias em situacdo de vulnerabilidade social em decorréncia do
escasso ou nenhum acesso aos servicos publicos, da pobreza, e da fragilidade dos vinculos,
principalmente:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios,
mas que ainda ndo foram contempladas;

- Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacBes de
vulnerabilidade e risco social. (MDS, 2013, p.13)

Como mencionado, o CRAS obrigatoriamente oferta alguns servicos e programas com
0 objetivo de eliminar a desigualdade e reforcar vinculos familiares. O Programa de Atencao
Integral a Familia — PAIF é exclusivamente e obrigatoriamente oferecido neste espaco,
independentemente de sua fonte financiadora (seja municipal, federal e/ou estadual). Este
programa é o principal servico de Protecdo Social Basica, e todos 0s outros devem se articular
a ele, pois “confere a primazia da acdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia
familiar e assegura a matricialidade sociofamiliar no atendimento socioassistencial, um dos
eixos estruturantes do SUAS” (MDS, 2009, p. 31).
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A politica de assisténcia social também inclui programas e beneficios de carater ndo
contributivos (independentemente de contribuicdo a seguridade social) ofertados, acessiveis a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, garantindo uma rede de servicos socioassistenciais.
Exemplos destes programas sdo: o Programa Bolsa Familia — PBF e o Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC?'. Tais iniciativas sdo consideradas pilares da politica de assisténcia social
no sistema de prote¢do brasileiro. Em 2016 s6 o PBF beneficiou 13,8 milhdes familias em todo
o territorio nacional, j& o BPC auxiliou 4,4 milhdes de beneficiarios (MDS, 2017).

Ambos os programas possuem aspectos conflitantes no interior de suas acdes. A
centralidade das familias como estratégia para o alcance do beneficio traz em si um
reconhecimento das vulnerabilidades que se sobrepdes historica e socialmente. Em
contrapartida pode “indicar que uma progressiva focalizacdo vem interpelando o processo de
consolidacdo da assisténcia social como campo especifico de ofertas e garantias vinculadas
doutrinariamente a universalidade e a equidade” (JACCOUD, p. 43,2017).

O Programa Bolsa Familia, programa de transferéncia direta de renda criado em 2003,
com condicionalidades que se dirigem a familias pobres, é o principal programa da protecao
social basica oferecido nos CRASs. Tem o objetivo de garantir o direito basico a alimentacéo,
educacdo e salde dos membros da familia, desenvolvido para auxiliar os adultos do grupo
familiar que possuem baixa renda.

Sua estratégia € proteger a familia e seus membros a enfrentar a miséria e
vulnerabilidade social, entretanto, também possibilita a ampliacdo da responsabilidade da
familia, em principalmente as mulheres, pois o0 repasse monetario é deferido prioritariamente

as mulheres:

Todavia, o Estado realiza essa acdo controladora, através de medidas protetivas. O
beneficio € destinado a familia, mas condicionado as obrigacdes desta com os filhos
no tocante a escola e a saude, e deve ser entregue, preferencialmente, as mulheres,
ficando explicita a preocupacdo governamental em minorar a pobreza, mas também
de reforcar as responsabilidades familiares, particularmente das mulheres.
(TEIXEIRA, p. 77, 2010)

A Protecdo Social Especial®®, por sua vez, destina-se a familias e individuos em situagio
de risco pessoal ou social, cujos direitos ja tenham sido violados ou ameacados (BRASIL,
PNAS, 2004). Dentre as violagdes de direitos, incluem-se violéncia fisica, psicoldgica, abuso

ou exploragdo sexual, abandono, rompimento ou fragilizagdo de vinculos ou afastamento do

27 O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um beneficio de responsabilidade da assisténcia social, mais
precisamente da LOAS (1993), que garante um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso a partir
dos 65 anos de idade.

28 N3o podemos deixar mencionar a Protecdo Social Especial, ainda que ndo seja o nosso enfoque neste texto,
esta instituicdo faz parte da politica de assisténcia social tdo quanto a Protec¢do Social Basica.
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convivio familiar. A protecdo social especial é executada nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social —- CREAS (MDS, 2005), que n&o serdo estudados aqui:

Sao servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social,

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

E os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional; -
Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Sobre o compromisso dos CRAS e CREAS perante as relagdes social e a realidade dos
individuos, COUTO e Yazbek, et al. (2012) comentam que esses equipamentos tem a
possibilidade de captar a realidade social, promover articulacdo em rede de beneficios e
servigos, bem como articulam acessos e funcionam como uma “forca indutora da expressao de
demandas.” (COUTO, B.R; Yazbek, M. C.; et al. 2012). A seguir, quebraremos um pouco o
ritmo para elucidarmos o municipio de Niterdi, antes de nos depararmos com a Protecao Social

Béasica da cidade.

2.5 0 MUNICIPIO DE NITEROI, MEU LAR E CAMPO DE PESQUISA

Criada em 10 de maio de 1819, a cidade de Niterdi faz parte da Regido Metropolitana
do Estado do Rio, com area territorial de 133,757 km?, e densidade demogréafica de 3.640,80
hab/km?, considerado municipio de grande médio. Com 487.562 habitantes, segundo o Censo
2010, estima-se que no ano de 2020 seriam 515.317 habitantes de acordo com a projegéo do
IBGE, sendo o 5° maior municipio do Estado neste quesito.

Em relagdo a infraestrutura urbana, Niteroi apresenta 91.1% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado, e 78% de domicilios urbanos em vias publicas com
arborizacdo e 58.8% de “domicilios urbanos em vias publicas com urbaniza¢do adequada

(presenca de bueiro, calgada, pavimentacao e meio-fio)” (IBGE, 2020).
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A populacdo niteroiense € predominantemente masculina, segundo o Censo 2010, a
estrutura etéria predominante no municipio € de pessoas entre 0s 15 aos 64 anos (67%), o0 que
podemos concluir que a populacdo estda envelhecendo e espera-se que o proximo Censo
demonstre isso. Quanto a mortalidade infantil?® (criangas com menos de um ano de idade), em
2010 eram 12,9 6bitos por mil nascidos vivos.

A educacdo em Niter6i é algo relevante®, a proporcéo de criancas e adolescentes em
idade escolar que frequentavam ou completaram suas determinadas etapas de ensino até 2010
era relativamente elevada, tendo 97 % da taxa de escolarizacdo de criancas e adolescentes entre
6 a 14 anos de idade. Segundo o Anuério Multicidades de 2020, a Prefeitura de Niterdi estd em
292 posicdo no ranking total de investimento na educacdo por destinar R$ 500 milhdes a essa
area.

No Censo de 2010 Niterdi se destacou como o sétimo maior indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) do pais, e a primeira no ranking estadual, como ja citamos na
introducgdo. Segundo a prépria prefeitura de Niteroi, a principio a cidade decaiu duas posi¢des
desde 2010.

O IDH elevado da cidade, entretanto, ndo condiz com as questdes econdmicas e
trabalhistas. O salario médio mensal dos trabalhadores formais em Niterdi € de 3,2 salérios
minimos, de acordo com dados do IBGE em 2018. Segundo o Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED), no ano de 2018, Niterdi esteve na pentltima posi¢éo no ranking
de geracdo de empregos do Estado do Rio de Janeiro.

E com a pandemia do virus da Covid-19, este panorama se tornou ainda pior, pois o
desemprego avangou com 3.265 vagas de emprego perdidas sé em abril de 2020, o que significa
2,26% de encolhimento no mercado niteroiense (CAGED, 2020). Em relagdo ao pais, a taxa
oficial de desemprego subiu para 13,3% no trimestre finalizado em junho de 2020, o que atingiu
12,8 milhdes de brasileiros, fechando 8,9 milhdes de postos de trabalho em consonancia com
0s impactos do Covid-19 (IBGE, 2020).

O indice de trabalhadores informais no municipio é ainda maior, pois de acordo com
Junior e Silva (2005), a venda de produtos por ambulantes possibilita a migracdo de

profissionais desempregados ou com baixa remuneracdo para a informalidade, seja pela

29 “p esperanca de vida ao nascer é o indicador utilizado para compor a dimens3o Longevidade do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)” (IBGE, 2020).

30 A (ltima atualizac3o sobre a taxa de analfabetismo (apenas 3.6%) em Niterdi é do INEP em 2003, no qual foi
ressaltado que a populagdo possuia o maior nimero médio de séries concluidas em ranking nacional. Nao foi
possivel encontrar dados mais atualizados sobre este item. Ver em: http://inep.gov.br
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facilidade da transac&o, ou pelo custo-beneficio. Em Niter6i e Sdo Gongalo (municipio vizinho)
o comércio informal se tornou essencial para a populacdo, a ponto da “atuagdo do mesmo
interfere diretamente no cotidiano das mesmas, cria uma intensa dindmica ocupando o espaco
urbano” (JUNIOR E SILVA, 2005, p.11061).

Todos estes dados colocados neste item servem como um pequeno panorama sobre a
cidade, cheia de contradicGes, Niteroi investe em alguns setores que, aparentemente
demonstram para o pais e aos moradores — da zona sul e arredores — que ela ainda ¢ a “Cidade
Sorriso”, 6tima para se morar, criar os filhos e envelhecer — para trabalhar € melhor no Rio.
Entretanto, quando pensamos na periferia da cidade — que ndo é pequena — percebemos os
problemas socias e estruturais, as lacunas e a falta de investimento. Em 2020, por exemplo, a
“nova Avenida Marqués de Parand” foi entregue aos moradores, apos anos de obras, muitos
milhdes investidos e prédios desapropriados. Caro leitor, se vocé ndo mora em Niterdi ou nao
sabe do que estamos falando, entenda que esta avenida liga a zona sul ao centro (grande zona
comercial, onde estdo situados o0 acesso a ponte, ao terminal rodoviario e as barcas, isto é, ao
Rio de Janeiro).

Niterdi se encontra no Estado do Rio, apenas 13 km a separa da cidade do Rio de Janeiro,
e existem desigualdades sociais e especificidades que a destaca em relagdo aos outros
municipios. As contradi¢des da cidade s6 s@o enxergadas por quem mora aqui: territorio grande,
mas ndo enorme; violenta, mas nao tanto quanto a “Cidade Maravilhosa”; praias belissimas,
mas o turismo deixa a desejar; favelas enormes, porém invisiveis quando misturadas a
paisagem, vocé até pode viver a vida toda aqui sem precisar passar pelas partes mais pobres —
se vocé for rico. Um ditado carioca diz que: “O melhor de Niter6i € a vista para o Rio (cidade)”.

Acho que nds niteroienses nos acostumamos com esta brincadeira, passamos tanto
tempo olhando para nosso vizinho, e nos comparando, que as vezes esquecemos de perceber
nossos préprios problemas e nossas belezas. E como todo municipio que possui suas questdes

sociais, a Politica de Assisténcia Social se faz valer aqui também, e é o que veremos a seguir.

2.6 APROTECAO SOCIAL BASICA NITEROIENSE
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A Equipe Técnica da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH de
Niter6i elaborou no ano de 2017 o Plano Municipal de Assisténcia Social®! que compete os
anos de 2018 até 2021, em consonancia com a Lei Municipal n.° 3.263/2017 (Lei do SUAS-

Niterdi). A SASDH é o 6rgao gestor desta politica, e cabe a ela:

Coordenar, executar, manter e aprimorar o sistema de gestdo da politica e dos servigos
de Assisténcia Social, respeitando os principios e diretrizes de participacao,
descentralizac&o e controle das a¢fes, com o envolvimento e articulacdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS; cabe a SASDH viabilizar as condicGes para
que esse processo de aprimoramento se efetive, de modo a cumprir sua funcéo
institucional e, assim, atender a populagdo usuaria com a dignidade e respeito que
compdem o escopo e consecugdo do direito. (SASDH, 2017, p.14)

Segundo a Lei do SUAS-Niterdi, e seguindo as diretrizes da NOB/SUAS, a Assisténcia
Social do municipio deve estar integrada as politicas de Saude, Previdéncia Social, Habitacao,
Educacdo, Seguranca Alimentar e Nutricional, Direitos Humanos, Cultura, Esporte, Lazer,
Trabalho e Geracdo de Renda. Esta integracdo visa trabalho em rede, intersetorialidade e
efetivacdo da seguridade social. Bem como, também ressalta: “considerara as especificidades
das dimensdes étnico racial, de género, de diversidade sexual, religiosa e cultural para a
implementacao e aplicagao de sua politica” (SASDH, 2017, p. 17).

Como ja citamos, Niteréi € um municipio de grande porte, e por isso sua rede
socioassistencial é complexa e deve alcancar toda sua configuracdo, dispondo de servicos
necessarios para o atendimento dos usuarios da Politica de Assisténcia Social. A Protecédo
Social Basica de Niteroi promove agdes destinadas “a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, auséncia de renda, privacoes, acesso precario ou nulo
aos servicos e fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento” (SASDH, 2017,
p.37).

Todas as agdes dos equipamentos da protecdo social basica de Niteroi sdo executadas
por intermédio dos CRAS. Fazem parte da protecdo social basica do municipio o total de 12
(doze) equipamentos governamentais (SASDH, 2017):

e 10 (dez) CRAS;
e 01 (um) Centro de Convivéncia;
e 01 (um) Nucleo de Beneficio e Renda;

e 29 (vinte e nove) Centros de Convivéncia ndo governamentais.

31«0 Plano Municipal de Assisténcia Social é o instrumento estratégico que orienta a execucéo da Politica Publica
no ambito municipal. Sua elaboragdo deve se dar a partir do diagnostico socioterritorial para a tomada de decisdes
politicas, técnicas e administrativas. O diagnostico tem por base o reconhecimento da realidade a partir da leitura
dos territérios, microterritérios ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as dinamicas sociais,
econdmicas, politicas e culturais que caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades.” (SASDH,
2017, p.13)
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FIGURA 1: MAPA DA REDE PUBLICA SOCIOASSISTENCIAL
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Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social.

Para o intuito da nossa pesquisa e objetividade do texto, daremos énfase aos
equipamentos dos CRAS. Segundo a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos da
cidade, em 2017 a tabela a seguir representava o nimero de familias atendidas nos CRAS de
cada regido, o quantitativo de pessoas que participaram dos grupos de Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ofertados no territorio e por fim o nimero de funcionarios
por unidade. Infelizmente, ndo temos como saber exatamente se estes nimeros estdo corretos,
se aumentaram ou diminuiram, pois este documento é o mais recente sobre o assunto. Para além
disso, 0 ano de 2020 foi um divisor de adguas na assisténcia social devido ao Covid-19, sujeitos
que nunca antes precisaram da protecdo social, neste momento de pandemia, se tornaram

usuarias dos servicos e acdes pubicas destinados aos mais vulneraveis.

TABELA I: CRAS POR REGIAO EM NITEROI
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CRAS BADU PENDOTIBA 666 403 10

CRAS CENTRO PRAIAS DA BAIA 1.024 641 12
CRAS CUBANGO NORTE 135 243 11
CRAS CAFUBA OCEANICA E LESTE 487 1.228 8
CRAS MORRO DO PARTE DA REGIAO 113 985 9
CEU NORTE
CRAS BARRETO PARTE DA REGIAO 843 157 9
NORTE
CRAS JURUJUBA PARTE DA REGIAO PRAIAS 154 157 6
DA BAIA
CRAS PARTE DA REGIAO PRAIAS 228 641 6
PREVENTORIO DA BAIA
CRAS VILA PARTE DA REGIAO NORTE 266 403 9
IPIRANGA
SANTA BARBARA PARTE DA REGIAO NORTE 174 2.062 6

Fonte: MDS/ RMA 2016/ CADSUAS 2017

A Protecdo Social Basica niteroiense oferta servicos como Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC, Programa Bolsa Familia — PBF e Beneficios Eventuais — BE (previsto na
Lei Ordinaria Municipal n.° 3.263/2017, de 16 de janeiro de 2017 e regulamentados os
procedimentos por meio da Resolucdo CMAS /2017).

Até agosto do ano de 2017 o total de familias niteroienses inscritas no Cadastro Unico
era de 29.081, sendo elas (SASDH, 2017, p.45/46):

e 15.150 com renda per capita familiar de até R$ 85,00;
e 4.237 com renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$ 170,00;
e 5.852 com renda per capita familiar entre R$ 170,01 e meio salario minimo;

e 3.842 com renda per capita acima de meio salario minimo.

Como ja explicado, o Programa Bolsa Familia — PBF, é um programa de transferéncia
de renda para familias em vulnerabilidade, inscritas no Cadastro Unico. E Niterdi, o PBF
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beneficiou cerca de 13.867 familias s6 no més de setembro de 2017, o que caracteriza 89,8%

da estimativa de familias pobres no municipio (SASDH, 2017):

Em relagdo as condicionalidades, o0 acompanhamento da frequéncia escolar, com base
no bimestre de maio de 2017, atingiu o percentual de 81,0%, para criancas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 10.861 alunos acompanhados em
relacéo ao publico no perfil equivalente a 13.408. Para os jovens entre 16 e 17 anos,
o percentual atingido foi de 82,9%, resultando em 2.306 jovens acompanhados de um
total de 2.783. (SASDH, 2017, p. 46)

Ja o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, o beneficio ndo
contributivo da seguridade social para idosos e deficientes, Niteroi tinha até 2017 13.674 (treze
mil e seiscentos e setenta e quatro) beneficiarios, em sua maioria idosos.

O programa BPC na Escola também é uma das a¢Bes do municipio, segundo o
documento da SASDH de 2017, este envolve os ministérios da Educacdo, da Saude, do
Desenvolvimento do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e a Secretaria Especial de
Direitos Humanos, mas desde de 18 de Junho de 2019, o Ministério de Desenvolvimento do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome foi extinto com a edigdo da Lei N° 13.844, e suas
fungBes foram atribuidas ao Ministério da Cidadania (Portal Brasileiro de Dados Abertos,
2019). Em colaboracdo com os Estados e Distrito Federal, tal programa acompanha e monitora
0 acesso e permanéncia nas escolas de pessoas com deficiéncias — beneficiarias do BPC até os
18 anos — por meio da articulagdo entre as politicas (Ministério da Educacao, 2018).

Os Beneficios Eventuais sdo ofertados pela Politica de Assisténcia Social, com carater
suplementar e provisério, oferecido aos cidaddos e familias por motivos de morte, nascimento,
situacdo de vulnerabilidade temporéario ou calamidade publica. O valor e concessdo deste
beneficio é definido pelos Municipios, Estados e Distrito Federal, de acordo com 0s critérios

estabelecidos na politica de assisténcia. Em Niteroi:

Segundo o artigo 35 da Lei n.° 3.263/2017, que dispde sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Niter6i — SUAS-Niter6i, o publico alvo para
acesso aos beneficios eventuais € identificado pelo Municipio a partir de estudos da
realidade social e do diagnostico elaborado com informagdes disponibilizadas pela
Vigilancia Socioassistencial. A protecdo social basica é operacionalizada por
intermédio, entre outros, dos beneficios eventuais, onde o profissional de servico
social recebe, identifica, encaminha, orienta e acompanha os beneficiarios como
requisitos da Gestdo Plena da PNAS. (SASDH, 2017, p. 49)

Ressaltamos aqui a importancia da Politica de Assisténcia Social durante a pandemia do
Covid-19, principalmente nos equipamentos destinados a oferecer agdes e programas para 0S
cidadaos e familias que se viram em vulnerabilidade, sobretudo o papel dos CRAS e CREAS
(Prefeitura de Niteroi, 2020).
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Em Maio de 2020, a Prefeitura de Niterdi desempenhou papel fundamental, e forneceu
cestas bésicas para familias em situacdo de vulnerabilidade social que ndo conseguiram receber

auxilio de programas e a¢des geradas pelo Governo Federal:

Daremos preferéncia para familias chefiadas por mulheres; familias com presenca de
criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia ou pessoas com doenga
cronica; renda familiar de até 3 salarios minimos e/ou renda familiar de até meio
salario por pessoa”, informou a secretaria. (O Fluminense, 2020)

A coordenacdo do beneficio emergencial ficou a cargo da SASDH, que também
arrendou hotéis para funcionarem como centro de acolhimento para comportar 0 aumento
massivo de populacao de rua. Bem como criou em conjunto com a Secretaria de Saude o Centro
de Referéncia de Quarentena Assistida no combate ao Sars-CoV-2, que tinha o objetivo de
receber pacientes positivados com o virus e oferecer acolhimento durante o tempo de
quarentena (duas semanas), com seu publico-alvo sendo membros de familias que néo
conseguiriam ficar reclusos em suas préprias casas, e também populacdo em situacao de rua
positivados.

Sabemos agora quais as acGes e beneficios que a Protecdo Social Bésica de Niterdi
oferece, e no préximo capitulo, abordaremos o espaco do CRAS enquanto pesquisa, e sobretudo

o0 papel das familias neste espaco sob o olhar das assistentes sociais.

74



CAPITULO I11 — NA CIDADE DE NITEROI: O QUESTIONARIO E OS INUMEROS
QUESTIONAMENTOS

Chegamos ao ultimo capitulo, e se até aqui escolhnemos um caminho mais explicativo e
informativo, a partir de agora teremos alguns questionamentos. Passamos por leis, normativas,
planos e programas, entendendo na integra o que o Estado prevé para as familias assistidas nos
CRAS. Também nos conectamos & realidade de outras pesquisas e dados oficiais, para
compreender essas familias, e se estas condizem com o que é apontado, bem como recorremos
as autoras e autores que nos ajudaram a compreender criticamente a conjuntura brasileira.

Em seguida, nossa conexdo sera com as profissionais que trabalham nos CRAS com
essas familias, que nos, do Servigo Social chamamos de “trabalhadoras da ponta”, pois sdao
mulheres (em sua maioria), que lidam diretamente com os usuarios. A importancia de trazermos
as falas dessas mulheres, se da pelo fato de necessitarmos compreender através delas quem sédo
essas familias que estdo chegando na Protecdo Social Basica da cidade que nos propomos a
pesquisar.

No primeiro momento, o item 3.1 intitulado “Pequenas ExplicacBes, Grandes
Contextos”, exemplificamos 0 momento atual que estamos vivendo, e porque ele foi tdo
decisivo para a trajetéria metodoldgica que escolhemos. Assim como a autora que escreve esta
dissertacdo, as profissionais também sdo mulheres que lutam todos os dias para atender
usuarias(os), viver suas vidas e passar pela pandemia da melhor maneira possivel, em meio a
grandes contextos.

Em “Vamos ao que Interessa?” (item 3.2), apresentamos 0 campo, N0 NOSSO €aso, 0S
CRAS Centro e Barreto, 0 espaco fisico e a quantidade de profissionais que trabalham em cada
um deles. Por conta da pandemia, isto foi possivel atraves do relato das coordenadoras de cada
equipamento. E também neste item que exemplificamos o questionario com as nove perguntas
(Anexo 1), bem como apresentamos as protagonistas deste capitulo, as assistentes sociais que
fizeram parte deste estudo e responderam 0s questionamentos.

Ultimo item do capitulo, “Por Onde Andam Nossas ldeias?”, fizemos a analise critica
das respostas dos questionarios, e pontuamos pergunta por pergunta as contribui¢des de cada
profissional. Em conjunto com textos, leis, dados e outras pesquisas, consideramos todas as
“falas” (escritas) de acordo com o que ja foi exposto nos outros capitulos. Longe de finalizar
qualquer pesquisa, ou ter respostas absolutas, este item nos mostra que, assim como qualquer
profissional, nossas protagonistas sdo questionadoras, estdo na luta e possuem suas proprias
demandas.
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3.1 PEQUENAS EXPLICACOES, GRANDES CONTEXTOS

Ora, mas se até a qualificacdo eu possuia uma perspectiva como pesquisadora, durante
0S meses que se passaram até a elaboracdo desta fase, algumas situacdes ocorreram para que eu
me tornasse ainda mais implicada no processo. Como ja foi relatado, pude trabalhar pela
primeira vez como assistente social durante os meses da quarentena em decorréncia do virus da
Covid-19. Neste meio tempo, trabalhei para a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de Niteroi - SASDH, e embora néo tenha sido no CRAS — nosso campo de pesquisa
— consegui compreender algumas das situagdes que uma profissional de Servigo Social pode ter
passado durante este periodo histérico.

Vejamos, todas as entrevistadas eram mulheres, assistentes sociais que trabalham na
Politica de Assisténcia Social durante a pandemia. Ainda que ndo tenha vivido exatamente a
mesma experiéncia profissional que essas mulheres, estive em contato com a mesma politica,
as mesmas diretrizes, 0 mesmo publico, e muito provavelmente até 0s mesmos usuarios — a
maioria ja havia sido atendida por algum CRAS. Por isso, compartilho da mesma questdo que
Dos Reis (2019), quando a mesma ressalta ser importante produzir um certo estranhamento para
minimamente conseguir organizar algumas reflexdes:

O universo que congrega os elementos deste trabalho € 0 mesmo onde me insiro
enguanto profissional. Neste trabalho propus o estudo de um objeto que se relaciona
diretamente com a minha vivéncia enquanto trabalhadora e que acabou constituindo
um desafio na medida em que foi necessario produzir o estranhamento para que
conseguisse sistematizar as reflexdes e apresenta-las de forma organizada e ja como
informacdes e consideracdes tedrico e técnicas. (DOS REIS, 2019, p. 146)

Por este motivo, assumo para vocé, leitora(o), que nesta pesquisa, para alem da
percepcdo das assistentes sociais participantes, minhas observacfes enquanto mulher
implicada, assistente social, e pesquisadora do campo contribuiram para os caminhos tomados
e as conclusodes sobre o tema.

Quando ressalto que ndo poderia pedir para as entrevistadas mais do que elas poderiam
me oferecer, significa que responder nove perguntas ja era mais que o suficiente, e compreendo
a razdo pela qual algumas passaram do prazo ou ndo conseguiram responder tudo de forma t&o
elaborada todas as questdes. E justamente porque me coloco no lugar delas. Ser trabalhadora
assalariada em determinadas situacdes ndo é facil, mas numa pandemia global, isto piora. O
“novo normal”, disseminado nas redes sociais e jornais (“ndo saia de casa, apenas se for
essencial, e quando o fizer, va de mascara, ndo esqueca do alcool em gel”) seria facil de ser

cumprido, mas nao necessariamente €. Mas como podemos normalizar, o normal é para quem?
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Entrar em 6nibus lotado, usar EPIs sufocantes, conversar com usuario sem que ele
consiga olhar nosso rosto, retornar do trabalho e iniciar um processo de desinfecgéo de roupa e
objetos pessoais antes de entrar em casa. Recordo-me de um dia no trabalho quando o usuario
agradeceu a Equipe Técnica pelos servicos prestados, mas ressaltou que talvez nunca nos
reconhe¢a sem mascara quando passarmos na rua ao seu lado.

Quero dizer que, para que eu e vocé possamos entender como a vida destas mulheres
mudaram nos Ultimos meses, assim como esta dissertacao, precisamos nos dar conta de como
tudo foi alterada devido ao curso que a historia mundial tomou nos Gltimos tempos. Segundo

uma das participantes:
Trabalhar na Assisténcia Social desde o més de marco deste ano esta sendo um
desafio sem precedentes. A mudanca foi percebida logo que foram anunciados 0s
Beneficios Emergenciais ou temporérios. (...) Percebemos também que pessoas que
nunca tinham sido atendidas na Assisténcia Social e sequer sabiam da existéncia dos
CRAS passaram a buscar atendimentos. (MARGARIDA)

Por isso, concordamos com Mills (1975), quando o mesmo ressalta que nds humanos
ndo entendemos — e talvez ndo estejamos preparados para tal — que nossas vidas estdo ligadas
a histéria da humanidade como um todo, e o que decidimos fazer com ela, é a grande quest&o.
Ainda que o autor esteja falando sobre as transformacGes do sistema feudal para o sistema

capitalista, deixo aqui suas palavras para repensarmos:

E apesar disso, 0os homens ndo definem, habitualmente, suas ansiedades em térmos
(sic) de transformagdo histdrica e contradi¢do institucional. O bem-estar que
desfrutam, ndo o atribuem habitualmente aos grandes altos e baixos das sociedades
em que vivem. Raramente tém consciéncia da complexa ligacdo entre suas vidas e 0
curso da histéria mundial; por isso, 0s homens comuns ndo sabem, quase sempre, 0
que essa ligacdo significa para os tipos de ser em que se estdo transformando e para o
tipo de evolucdo histdrica de que podem participar. (MILLS, 1975, p.10)

Segundo Mills (1975), os mais admiraveis pensadores escolhem nédo separar o trabalho
das suas vidas, e usam cada uma dessas experiéncias para o enriquecimento intelectual, onde o
passado influencia o presente, e possibilita a experiéncia futura. “Nesse sentido, o artesanato é
0 centro de si mesmo, e o estudante estd pessoalmente envolvido em todo o produto intelectual
de que ‘se ocupe’” (MILLS, 1975, p. 212).

O pensamento de que o pesquisador necessita ser imparcial, escapando do envolvimento
para com o tema e seu campo de estudo para que suas conclusdes sejam as mais cientificas
possiveis, ja deixou de ser uma imposicdo na grande maioria da comunidade académica: "A
nocdo de que existe um envolvimento inevitavel com o objeto de estudo e de que isso ndo
constitui um defeito ou imperfeigdo ja foi clara e precisamente enunciada.” (VELHO, 1981, p.
123).
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Isto é, seja implicada ou ndo, e por mais familiar ou exotico que a pesquisa/pesquisada
seja, 0 texto sempre sera uma interpretacdo da pesquisadora, tracado pela sua subjetividade e

ponto de vista:

Isso mostra nédo a feliz coincidéncia ou a magica do encontro entre pesquisador e a
dimensédo de subjetividade envolvidos nesse tipo de trabalh. A “realidade” (familiar
ou exotica) sempre € filtrada por determinado ponto de vista do observador, ela é
percebida de maneira diferenciada.” (VELHO, p. 129, 1981)

Entretanto, estar familiarizada com a pesquisa nao significa que podemos nos dar direito
de se descuidar, pelo contrario, a vigilia deve ser bem maior, para ndo haver precipitaces ou
reflexdes rasas. A percepcdo da pesquisadora neste caso, estd constantemente em teste,
estranhar o familiar e se confrontar intelectualmente devem ser realizados o tempo todo em
respeito aos fatos e a pesquisa (VELHO, 1981). E obrigatoriamente um processo auto-analitico
(MERHY, 2004).

A Epistemologia Feminista ou o projeto feminista de ciéncia é uma critica ao modo
dominante de producdo do conhecimento cientifica, pois trata-se de uma producdo mais
detalhista, que conta diferentes historias por se tratarem de experiéncias alternativas — diferentes
em relacdo as masculinas. A critica feminista a produgdo dominante refere-se também a um
conhecimento cientifico excludente, racista, machista, homofdbico, particularista e ideologico
que € centrado no homem branco heterossexual ocidental do Primeiro Mundo, o que evidencia
a relacdo de poder dos saberes (e do préprio conhecimento) (RAGO, 2019).

Segundo Rago (2019), ¢é a partir da luta politica das mulheres que nasce a linguagem
feminista: “E na luta pela visibilidade da “questdo feminina”, pela conquista e ampliacdo dos
seus direitos especificos, pelo fortalecimento da identidade da mulher, que nasce o
contradiscurso feminista e que se constitui um campo feminista do conhecimento” (RAGO,
2019, p. 377).

Por esta razdo, escolhi para este texto — e para a minha vida — o caminho da
Epistemologia Feminista, pois esta revela uma nova relacdo entre a teoria e a préatica, onde a
agente epistemoldgica/pesquisadora, ndo € isolada do mundo (neutra), nem distante da ciéncia
que estuda. Aqui ha a possibilidade de construcdo do conhecimento através da interacéo, do
didlogo e das experiéncias alheias, sem a pretensdo de verdade absoluta e inquestionavel
(RAGO, 2019). As experiéncias constroem teorias e vice-versa, ndo € um conhecimento
atravancado, pelo contrario, as praticas dos sujeitos sociais sdo priorizadas, assim como 0s
trabalhos das assistentes sociais pesquisadas neste texto.

Por isso, a escolha de ouvir mulheres, e principalmente de ouvir mulheres que trabalham

com mulheres. Suas préprias experiéncias possibilitam compreender a experiéncia das usuarias
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atendidas, gerando conhecimento através da vivéncia, do proprio saber. Compreender por onde
andam nossas ideias (como mulheres e assistentes sociais), e refletir a partir do olhar das

profissionais em questéo.

3.2 VAMOS AO QUE INTERESSA?

A pandemia mudou o curso de da humanidade, em pleno século XXI, mas isso ja foi
debatido anteriormente neste texto durante a metodologia. Ndo me alongarei aqui quanto aos
efeitos da pandemia, da quarentena tardia e das consequéncias do virus, mas espero que durante
a leitura deste proximo item, fique claro que todas as escolhas metodoldgicas foram dificeis.

Mas e o campo? Apos ler as respostas das assistentes sociais participantes para elaborar
este capitulo, percebi que estava faltando alguma coisa. No impeto de ter respostas para 0s meus
guestionamentos, ndo me dei conta de que esqueci de perguntar algo importante para qualquer
pesquisa de campo: o espaco fisico. Provavelmente, meu esquecimento se deu pelo fato de ndo
poder estar no equipamento e ver com meus proprios olhos, sentir a energia do local, estar em
contato com as pessoas.

Entdo decidi perguntar as proprias coordenadoras de cada equipamento, alguns dados,
afinal, se minha analise foi baseada na visdo delas sobre o tema pesquisado, porque nao usar
isso em relacdo ao espaco também? Entrei em contato com elas, pedindo novas informacdes, e
tanto Rosa quanto Margarida foram muito solicitas, e responderam de forma muito carinhosa.

Foram quatro perguntas, para além dos questionarios, que responderiam sobre a
quantidade de profissionais, e quais eram; o espaco fisico; o nimero de familias assistidas, e
quais os beneficios e programas presentes nos equipamentos:

O CRAS Centro, situado na Rua Evaristo da Veiga, no bairro do Centro, consta com 01
(uma) coordenadora que é assistente social (a Margarida); 07 (sete) Assistentes sociais; 02
(duas) Psicologas; 02 (dois) Auxiliar Administrativo; 01 (uma) Recepcionista; 01 (um) Auxiliar
de Servigos Gerais; e 05 (cinco) Digitadoras. Margarida destacou que dentre este total, 02 (duas)
digitadoras; 01 (um) Auxiliar Administrativo; 01(uma) psicologa estdo afastadas por serem do
grupo de risco® em relagio a Covid-19.

Interessante mencionar que as profissdes de Psicologia e digitadora foram escritas no
feminino, fora as trés assistentes sociais participantes, significa que, a grande maioria das

pessoas que trabalham l& sdo mulheres.

32 Grupo de risco sdo grupos de pessoas mais propensas a desenvolver as formas mais graves da doenca Covid-
19. (Avelar, et al, 2020)
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Em relacédo ao espaco fisico, as descri¢des da coordenadora foram: 03 salas atendimento
individual; 01 (uma) recepc¢éo/ saldo; 01 (uma) sala para administrativo/digitadora; 01 (uma)
sala para atividades; 01 (uma) banheiro para funcionarios; 02 (dois) banheiros para usuarios;
01 (uma) copal/cozinha; 01 (uma) lavanderia/dispensa. Percebe-se que, para a quantidade de
profissionais (18 no total), alguns ambientes podem n&o comportar, como por exemplo o Unico
banheiro para funcionérios, a sala que funciona como administrativo/digitador, e as sala que
funcionam para atendimento, ainda que as(os) profissionais trabalhem em escala.

A coordenadora relatou que o CRAS Barreto tem capacidade para referenciar até 500
(quinhentas) familias, e o atendimento mensal varia, mas seriam 600 (seiscentas) ao més
aproximadamente. De acordo com a SASDH (2017), a quantidade de familias assistidas seria
de aproximadamente 1.024 (mil e vinte e quatro), isto &, na atualidade, ha um numero bem
menor de usuarios referenciados, mesmo com a pandemia.

Em relagdo aos programas, a mesma completou que s&o os mesmos disponiveis através
do Cadastro Unico, sendo eles o Programa Bolsa Familia, o ID Jovem?®3, Carteira do Idoso®;
Programa Minha Casa, Minha Vida; Aluguel Social; e BPC. Além do Cartdes Pré-Pagos da
Renda Basica Temporaria®® e do Programa de Seguranca Alimentar (distribuicio de cestas
béasicas), oferecidos pelo municipio de Niterdi.

O CRAS Barreto, situado na Rua Luiz Palmier, no bairro do Barreto, conta com o total
de 21 (vinte e um) profissionais, e de acordo com a coordenadora, alguns foram desligados
durante o ano de 2020, outras 04 (quatro) se encontram afastados por serem do grupo de risco
ou foram transferidos. Percebe-se aqui um grande desfalque em decorréncia ndo s6 da
pandemia, mas também das realocacGes e desligamentos. A diminuicdo de profissionais no
momento atual dificultou o trabalho em equipe, pois como veremos, 0 nimero de usuarios
aumentou significativamente durante a pandemia.

A equipe técnica é composta por 06 (seis) assistentes sociais, psicologos, 01 (uma)
digitadora, 1 educadora social, 01 (uma) profissional de servigos gerais e oficineiros: “alguns

com nivel médio e outros com nivel superior em diversas profissdes como educacéo fisica,

33 «A Identidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, ¢ o documento que possibilita acesso aos beneficios de meia-
entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de
transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015.” (ID Jovem, site do Governo Federal)
34 A carteira do Idoso é um documento de comprovacgdo de idosos a partir de 60 anos, que permite gratuidade e
descontos, garantida pelo Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03), para aqueles que ndo podem comprovar renda e
recebem até dois salarios minimos.

35 Beneficio criado em decorréncia da pandemia, resguarda cerca de 35 mil familias com o pagamento de R$ 500
por més, e tem como objetivo auxiliar as familias niteroienses incluidas no Unico de Programas Sociais (Pacto
Nitero6i Contra Violéncia, 2020).
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artes...” (ROSA). Rosa ainda ressaltou que das assistentes sociais presentes, quatro delas séo
da equipe técnica de referéncia, entretanto, as outras duas sdo contratadas temporariamente em
virtude do contrato emergencial realizado em decorréncia da pandemia, isto &, elas elaboram
um trabalho especifico para a acdo de distribuicdo de cestas basicas e podem ser desligadas a
qualguer momento, assim que o beneficio deixar de ser entregue a populagdo — até a finalizacao
deste texto, a prefeitura de Niteroi prorrogou os beneficios até marco de 2021 (Prefeitura de
Niterdi, 2021).

Quanto ao espaco fisico, a coordenadora relatou: 01 (uma) recepc¢éo; 03 (trés) salas para
atendimento (sendo uma utilizada para grupos, por comportar até 20 (vinte) pessoas); 03(trés)
banheiros (01 (um) adaptado para pessoa com deficiéncia); 01 (uma) cozinha; 01 (um)
almoxarifado.

A quantidade de familias cadastradas no CRAS Barreto, segundo Rosa, é de
aproximadamente 5.700 (cinco mil e setecentas). Caso contrario do que aconteceu no CRAS
Centro, este nimero difere em muito dos dados apresentados pela SASDH no ano de 2017 —
843 familias assistidas — pois mesmo criado ha 3 anos, 0 documento apresenta um nimero
significativamente menor que a realidade (ainda que saibamos que durante o ano de 2020 houve
um aumento de usuarios).

No CRAS Barreto, o principal beneficio social oferecido é o Cadastro Unico, que
possibilita 0 acesso aos programas, beneficios e servicos do Governo Federal assim como no
CRAS Centro, como bem lembrado por Rosa: “Programa Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada, Programa minha Casa Minha Vida, Carreira do ldoso. Além dos
Programas Municipais criados no contexto da pandemia: Renda Basica Temporaria, Beneficio
Emergencial de Cesta Basica.”

E os questionarios? Ressaltamos aqui que a pesquisa empirica estava estruturada através
da analise dos discursos das assistentes sociais que trabalhnam no CRAS através de entrevistas
que provavelmente seriam realizadas no ambiente de trabalho das participantes.

O questionario é sem davidas um metodo mais objetivo, mas isto ndo quer dizer que
seja mais rapido ou facil — tanto para o pesquisador quanto para o participante. 1sso porque,

todas as formas de comunicagéo sdo complexas de se analisar:

Desde mensagens linguisticas em forma de icones, até <<comunicagdes>> em trés
dimensdes, quanto mais o codigo se torna complexo, ou instavel, ou mal explorado,
maior terd de ser o esforco do analista, no sentido de uma inovacdo com vista a
elaboracdo de técnicas novas. (BARDIN, 2001, p.32)

Por se tratar de um questionario estruturado, trabalharemos neste texto com a anélise de

conteddo, como um conjunto de técnicas para analisar as comunicages, utilizando
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procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteddo das mensagens (neste caso,
as escritas/digitadas) (BARDIN, 2001).

Como ja foi narrado na introdugdo, minha conexdo com as profissionais so foi possivel
através da Lirio, que organizou meu acesso a SASDH através do formulario. Foi atraves dela
também que consegui o0 contato com duas coordenadores de cada equipamento, e as demais
assistentes sociais, entre elas duas do CRAS Barreto, e trés do CRAS Centro, somando o total
de cinco assistentes sociais.

Inicialmente o contato foi realizado via aplicativo de mensagens WhatsApp, onde eu me
colocava enquanto mestranda e pesquisadora e perguntava se elas aceitariam participar da
pesquisa. Neste primeiro momento, foi possivel conhece-las um pouco mais, ainda que
brevemente, e todas foram muito carinhosas e aceitaram rapidamente. Ressalto que havia
conseguido o contato telefénico de uma sexta assistente sociais, mas creio que o nimero estava
errado, pois a mesma nunca respondeu.

ApoGs este contato, enviei um e-mail onde constavam meus dados, 0s objetivos da
pesquisa para que elas entendessem do que se tratava, em anexo o questionario com 9 perguntas,
e 0 termo de consentimento que deveria ser assinado e enviado ao final junto com as respostas.

As assistentes sociais aqui ndo serdo chamadas pelos nomes, para resguardar o sigilo
sobre a identidade das participantes. Poderiamos aqui optar por usar nomes ficticios ou letras,
mas isso seria muito impessoal, ja que todo o processo de enviar e receber as questdes por e-
mail se deu de maneira tdo virtual. Por isso, as identificaremos com nomes de flores como seus
pseuddnimos, assim, num ano de conversas online e encontros virtuais, as flores representam
apreco ao contato humano. Para as profissionais do CRAS Centro, serdo nomeadas: Margarida
(coordenadora), Girassol e Camélia; e para as assistentes sociais do CRAS Barreto: Rosa
(coordenadora) e Orquidea. Para compreendermos quem sdo essas profissionais, apresentamos
cada uma brevemente:

Margarida tem 50 anos, parda, género feminino, heterossexual. Assistente Social e
coordenadora do CRAS Centro ha 4 anos, formada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
— UFRJ ha 15 anos, e possui pés-graduacio em Mediac&o de Conflitos com Enfase em Familia,
pela Universidade Candido Mendes.

Girassol, tem 32 anos, negra, género feminino e heterossexual. Assistente social do

CRAS Centro ha 8 meses, formada pela Anhanguera desde 2012, ndo possui outra formacao.
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Camélia, 25 anos, branca, género feminino e heterossexual. Assistente social do CRAS
Centro ha 1 ano, se formou na Pontificia Universidade Catdlica — PUC Rio em 2017, e ndo
possui outra formacédo académica.

Rosa, coordenadora do CRAS Barreto, 38 anos, negra, género feminino, heterossexual.
Assistente Social do equipamento ha 3 anos, formada pela Universidade Plinio Leite hd 9 anos,
possui Pés-Graduagdo em Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social pela FAVENI desde
2019.

Orquidea, 35 anos, branca, género feminino, heterossexual. Assistente Social do CRAS
Barreto h4 1 ano, formada pela Universidade Federal Fluminense — UFF h& 8 anos, e possui
Especializagdo em Promogcédo da Salde e Desenvolvimento Social pela Fiocruz.

3.3 POR ONDE ANDAM NOSSAS IDEIAS?

Mas afinal, o que é familia para nossas participantes? Esta pergunta que esteve presente
durante toda essa pesquisa, seria sanada com as questdes enviadas? Todas as participantes
expressaram um certo direcionamento sobre as familias, principalmente no que se refere aos
lacos consanguineos e afetivos. A maioria ressalta que familia € necessariamente grupos de
individuos que residem juntos, o que pode tecer uma analogia aos beneficios sociais, onde a
familia deve morar na mesma casa para receber o auxilio. Entretanto ressalto aqui duas falas
que me despertaram a atengéo:

Para Girassol, a familia tem se transformado ao longo do tempo e “acompanhando as
mudangas religiosas, economicas e socioculturais do contexto em que se encontram inseridas”,
e que esta é uma unidade que cria valores e carater, demonstrando que sem esta, individuos ndo

conseguiriam construir sua propria moralidade:

E com a familia que a gente aprende valores fundamentais como sobre muitas vezes
carater, educagdo, moral, cultura etc. Portanto, é a familia que vai solidificando
essas questdes interna na gente. (GIRASSOL)

Ja Rosa, apresentou uma definicdo mais desenvolvida sobre o assunto, que corrobora
com o0 que vimos durante o texto. A profissional refere-se a familia como uma instituicdo
primaria da sociabiliza¢do dos individuos, que (assim como ressaltou Girassol) é dindmica, se
transforma com o processo historico “e que vai cumprir uma funcéo social em cada periodo
historico”.

Como vimos com Pereira (2010), a familia € uma instituicdo contraditoria que carrega
caracteristicas positivas e negativas, podendo ser um ambiente que reproduz a desigualdade
social e as variadas formas de violéncia: (a familia) “Pode ser um espago de afeto, cuidado,
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intimidade, solidariedade, mas também pode ser um espaco permeado por contradi¢des,
violagdes e violéncia” (ROSA).

Utilizando do conceito de Mioto, a assistente social entrevistada ressaltou mais algumas
caracteristicas da familia, para dar validade ao seu discurso, o que talvez ndo acontecesse em

uma entrevista, mas também demostra leitura e interesse sobre 0 assunto:

E também partilho da ideia de familia que MIOTO traz em seu artigo A Centralidade
da Familia na Politica de Assisténcia Social: “independente das formas ou modelos
que assume, ainda é o espaco privilegiado na Histéria da Humanidade onde
aprendemos a ser e a conviver. E mediadora das relagdes entre os sujeitos e a
coletividade, mediando continuamente os deslocamentos dos limites entre o publico
e o privado, e geradora de formas comunitirias de vida. Tudo isso, sem
desconsiderar-se que ela se caracteriza como um espago contraditdrio, cuja dindmica
cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente também por
desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia é fundamental no
ambito da protecdo social. (ROSA)

Para compreender o que ¢ familia, partimos do pressuposto que “somente” trabalhar
com elas constantemente talvez ndo seja o suficiente. As familias sdo uma instituicdo dinamica,
como acabamos de citar, e por consequéncia estudos e pesquisas também se atualizam, sentimos
a necessidade de perguntar para as assistentes sociais se elas realizam leituras sobre o tema.

Das cinco respostas, trés participantes afirmaram que ndo tém lido sobre o assunto com
muita frequéncia, mas quase todas indicaram excelentes autoras e leituras, também utilizadas
nesta pesquisa, sdo elas: Regina Célia Tamaso Mioto, Potyara Amazoneida Pereira, Maria do
Carmo Brant de Carvalho, e Mione Apolinario Sales, bem como os livros “Familismo Direitos
e Cidadania Contradi¢des da Politica Social”; “Politica social, familia e Juventude”; “Histdria
social da crianga e da familia”; e “A origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado”.
Rosa também ressaltou o estudo de “documentos norteadores do trabalho na politica de
Assisténcia Social que tem como foco prioritario a atencdo as familias”; e Margarida adicionou
que realizou uma pos-graduacdo em Mediagdo de Conflitos com Enfase em Familia,
demonstrando interesse sobre 0 assunto.

Entendo agora o que as assistentes sociais que trabalham no CRAS compreendem sobre
familia, e quais as referéncias bibliograficas elas tém sobre o assunto, perguntamos sobre
aspectos que envolvem pratica profissional: Afinal, quais os perfis de familias sdo atendidas
cotidianamente no equipamento em que trabalham?

Para Orquidea, o perfil das familias atendidas é formado por mdaltiplos arranjos
familiares, “vista como tradicionais sendo formada por casais sem filhos, ou pai, mae e filhos,
porem em sua maioria as familias sdo monoparentais sendo chefiadas por mulheres, méaes e

seus filhos”. Também estdo presentes familias “reconstruidas” apds separagdo ou divorcio
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(neste caso acreditamos se tratar de familias mosaico). Bem como “familias formadas por avos,
com filhas e netos (que ficam responsaveis pelos cuidados das criangas para que as maes
possam sair para mercado de trabalho).

Para a coordenadora do CRAS Barreto, a maioria dos usuarios buscaram o equipamento
de forma espontanea, sem a necessidade de encaminhamento da rede socioassistencial. Para

Rosa, o perfil das familias referenciadas, segundo ela, sdo:

(...) monoparentais chefiadas por mulheres pobres, negras ou pardas, com nivel
fundamental incompleto de escolaridade, com precaria ou nula inser¢cdo no
mercado de trabalho e beneficidrias dos programas de transferéncia de renda
(bolsa familia ou beneficio de prestacdo continuada). (ROSA)

Ja no CRAS Centro ndo é muito diferente, segundo os relatos da equipe. A maioria das
familias também s@o monoparentais com a presenca massiva de mulheres como principais

responsaveis economicamente e socialmente pelos membros da familia:

Populacdo em situacdo de vulnerabilidade social de corrente pobreza, privagéo ou
auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos, com vinculos
familiares, comunitarios e de pertencimento fragilizados e vivenciam situac6es de
discriminacgdo etaria, de género ou por deficiéncias, entre outros. (GIRASSOL)

Camélia, assistente social do CRAS Centro, também acrescentou a presenca de idosos
que residem sozinhos como usuérios cotidianamente referenciados na protecao social basica de
Niterdi naquela regido. Falamos anteriormente que o Beneficio de Prestacdo Continuada € um
dos programas sociais oferecidos pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, para idosos
a partir de 65 anos e pessoa com deficiéncia, que comprovem ndo terem meios de prover a
prépria manutencdo, ou serem providos pela prépria familia, sendo a renda média por pessoa
do grupo familiar menor do que um quarto do salario minimo vigente. Neste caso, a renda €
destinada para o idosos que mora sozinho, sem a presenca de familiares.

Segundo dados da Prefeitura de Niteroi (2020), sdo 96 mil (noventa e seis mil) idosos
na cidade, que correspondem a 18,8% da populacdo niteroiense, sendo 8.248 (oito mil e
duzentos e quarenta e oito) beneficiados pelo BPC até 2017 (SASDH, 2017). O comparativo de
populacdo idosa por municipio do Censo 2010 demonstrou que Centro (bairro) era o quarto
bairro mais populoso de Niterdi com 4.193 (quatro mil cento e noventa e trés) idosos, perdendo
apenas para Icarai (20.151), Fonseca (8.863), Santa Rosa (5.445) e Inga (3.782).

A quarta pergunta refere-se a politica social, e se, na opinido das assistentes sociais,
quais demandas ela consegue responder em relacéo as familias em situacao de vulnerabilidades,
familias essas que sdo o publico central do CRAS: “A que demandas a politica social busca

responder, no que se refere as familias em situacao de vulnerabilidade?”.
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Percebi ao longo da leitura das respostas, que as assistentes sociais ndo conseguiram
descrever de forma concreta as demandas dessas familias, e se a politica social consegue
responde-las. Provavelmente, em uma entrevista, conseguiriamos extrair estas respostas,
indagando com mais precisdo e destacando elementos da propria pergunta. Possivelmente,
enquanto pesquisadora, creio que a pergunta possa nao ter ficado muito clara, pois como
veremos a seguir, todas elas optaram por responder o que se encontra na legislacéo, entretanto,
sO pude perceber a falta de comunicacdo ao observar a falta de argumentacao nas respostas.

Rosa pontuou o Art. 6° da Constituicdo de 1988, em relacdo aos direitos sociais
garantidos por lei, e completou ressaltando que as familias sdo as mais prejudicas: “As familias
em situacdo de vulnerabilidade s&o as que mais tém os seus direitos sociais violados e existe
uma serie de eventos que acontecem, nos diferentes ciclos da vida, que levam as pessoas a
necessitarem da protecdo do Estado”. As politicas sociais, neste sentido, sdo respostas as
multiplas expressdes da questao social, principalmente no sistema capitalismo, e que as familias
necessitam delas, sobretudo as politicas setoriais para melhorarem suas condi¢des de vida. Ela
termina sua resposta, recuperando A PNAS de 2004, citando as trés segurancas da protecdo

social:

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a protecdo social deve
garantir trés segurancas. A seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia) que seria uma garantia de que todos tenham uma forma monetaria de
garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas limita¢des para o trabalho ou
do desemprego. A seguranca de acolhida que opera com a provisdo de necessidades
humanas que comeca com os direitos a alimentagdo, ao vestuario e ao abrigo,
proprios a vida humana em sociedade. A necessidade de separacao da familia ou da
parentela por maltiplas situagdes, como violéncia familiar ou social, drogadicéo,
alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade, situacfes de desastre ou
acidentes naturais, além da profunda destituicdo e abandono também podem
demandar a seguranca de acolhida. E a seguranca de convivio ou vivéncia familiar
que supde a ndo aceitacdo de situacbes de reclusdo, de situacdes de perda das
relacBes. (ROSA)

Para Orquidea, 0 CRAS, enquanto equipamento da Protecdo Social Basica, recebe
demandas cotidianas que envolvem vulnerabilidade “financeira” das familias, e “excluséo ou
ndo acesso a outras politicas pablicas como saude e educagdo”, além da violéncia,
principalmente contra idosos e criangas. Acreditamos que a vulnerabilidade vai para além da
econdmica, ela também é social, como j& ressaltamos, principalmente em relagdo as mulheres
pobres, negras e suas familias, ainda que a maioria dos programas e beneficios s6 consigam
responder a esse critério financeiro — e por vezes, nem ele.

Margarida direciona a resposta para a Politica de Assisténcia Social, de onde ela
trabalha, e relembra nossa discussdo durante o Capitulo Il, na qual a centralidade da familia

como estratégia procura responder demandas criadas pela vulnerabilidade social, que
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dificilmente conseguem, pois segundo a mesma, existem varias questdes que “impedem ou
dificultam a sua efetivacao, uma vez que a ineficiéncia das outras Politicas ndo permitem que
esta Politica alcancem o seu objetivo, que é a protecdo e promocdo das familias e seus
integrantes”.

Em relacdo ao trabalho concreto, apenas Camélia apresentou uma resposta sobre a
demanda de trabalho presente em seu cotidiano, ressaltando que a maioria das suas demandas
dos usuarios “sdo em relagdo a falta de documentacéo civil, programas de habitacéo, e de
transferéncia de renda para familias em situacéo de vulnerabilidade”. Mas ndo conseguimos
identificar em sua resposta se a politica social consegue abarcar tais questdes. Outra participante
de também ressaltou como no trabalho realizado com as familias a partir da politica social se
encaixa, foi Girassol:

Promovendo oportunidades de capacitacdo e servi¢os; garantir a informacéo e
orientacdo as familias sobre a rede socioassistencial; valorizar as particularidades e
diversidades de culturas do grupo familiar, considerando os diversos arranjos
existentes.

A quinta pergunta pode parecer um pouco 6bvia a principio, porque, a ndo ser a
existéncia de alguns beneficios municipais, todos os CRAS devem oferecer os mesmos
beneficios e programas, por exigéncia da LOAS, como vimos no Capitulo Il. Todavia, ler o que
as assistentes sociais entendem sobre tais beneficios, e seus objetivos € de suma importancia
para identificar se as familias referenciadas nos equipamentos aos quais elas trabalham, se
enquadram na compreensdo de programas que elas oferecem.

Rosa, enquanto coordenadora, para além de enumerar todos 0s programas presentes no
CRAS Barreto, também explicou cada um deles em seu texto, demonstrando um enorme
conhecimento sobre o assunto. Ela respondeu que, é a partir da inclusdo no sistema do Cadastro
Unico que as familias se inserem nos programas sociais oferecidos na protecio social bésica.

Tambeém ressaltou que cada familia é referenciada por determinado programa de acordo
com os critérios de selecdo de cada um, e que a orientacdo é de que o “responsavel familiar
(RF)” do cadastro Unico seja preferencialmente uma mulher, como ja discutimos no Capitulo
I. Essa responsabilidade acaba afetando essas mulheres, que por vezes prioriza 0 bem estar da
familia, sobretudo das criangas, enquanto suas vontades e necessidades sdo cada vez mais
deixadas de lado. Este fardo é pesado e perigoso, pois, ao ndo conseguir suprir as necessidades
das familias e ndo responderem as exigéncias do programa, podem perder o auxilio, causar
perdas emocionais e fisicas irreparaveis, como bem reconhece Rosa.

A familia acaba sendo penalizada quando ndo consegue dar conta das
condicionalidades exigidas pelo programa e geralmente é a mulher, chefe de
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familia, que é chamada a responsabilidade para dar conta da frequéncia
escolar e acompanhamento na saude de criancas e adolescentes. (ROSA)

Quanto ao programa de mais procura no CRAS Barreto, Rosa confirma ser o Programa
Bolsa Familia, muito conhecido entre os brasileiros que apresentam vulnerabilidade social e
econbmica. A participante faz uma reflexdo sobre o valor do beneficio, e como ele nao é

suficiente para transformar a realidade das familias assistidas:

(O PBF) Atende a familias em situagdo de pobreza e pobreza extrema, com renda per
capita de RS 170,00, ou seja, as familias mais vulnerdveis. (...) O valor transferido
através do programa também ndo é um valor capaz de suprir todas as necessidades
materiais que muitas familias apresentam, o que nos leva a considerar que so6 a
transferéncia de renda ndo é suficiente para mudar a realidade das familias
atendidas. (...) Na maioria das situagées atendidas, a renda do BPC é a unica renda
familia, responsdvel pelo sustento de todos os seus membros. (ROSA)

Outro programa que foi possivel identificar é o BPC e sua grande presenca, € 0 aumento
da demanda do publico (especialmente idosos e pessoas com deficiéncia), desde o Decreto n°
8.805, de 7 de julho de 2016, que que tornou obrigatorio que o beneficiario e sua familia sejam
inscritos no Cadastro Unico com dados atualizados. Segundo Rosa, outras demandas s&o
identificadas, pois, as questdes sociais de sujeitos com essas especificidades vao pra além da
questdo econdmica. Outra situacdo €, o usuario que atende aos critérios do BPC, passa a ser

beneficiado ap0ds a escuta ativa da profissional:

Idosos e pessoas com deficiéncia beneficidrias do BPC buscam o equipamento para
inserir os dados de sua familia no cadastro Unico e durante o atendimento é possivel
identificar outras possiveis demandas. Da mesma forma, quando identificado no
usuario o perfil para requerimento do beneficio, a equipe técnica realiza as devidas
orientacgBes e encaminhamentos para requerimento do BPC e acompanha o usudrio
até que o beneficio seja concedido ou ndo a familia. (ROSA)

O CRAS Barreto, assim como todos as outras unidades, também oferta o servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV). Outro programa oferecido, a partir da insercio do Cadastro Unico, é o
Programa Minha Casa Minha Vida — MCMV, que facilita o financiamento da compra da casa
prépria, para familias com renda mensal de até R$ 1.800,00.

Ap0s avaliar os usuarios e cadastra-los, a inscricdo deste programa é realizado na
Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundidria do Municipio de Niterdi.
Entretanto, Rosa ressaltou em sua fala a falta de procura dos usuarios em seu equipamento:
“(...) apesar do grande numero de familias com suas residéncias interditadas pela Defesa Civil,
atendidas pelo CRAS Barreto, o numero de familias selecionadas para os empreendimentos

desde 2017 até o presente momento foi muito baixo ”.
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Dividido em trés faixas de limite de renda, o que delimita a taxa de juros ao ano, o valor
maximo do imovel e valor do subsidio, as familias mais pobres (Faixa 1 — renda a partir de R$
1.800,00) foram o foco principal do programa durante seus primeiros cinco anos de existéncia,
onde os usuarios recebiam o subsidio integral, no total de 1,5 milhdes de moradias. Os cinco
anos seguintes (a partir de 2013), o investimento ficou na faixa 2, nos quais os usuarios recebem
um auxilio menor do governo e maior do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS,
neste periodo, foram destinados 1,6 milh&o de unidades para a faixa 2 e s6 387 mil para a faixa
1 (ANTUNES, 2019). Em 2019 nenhuma contratacao foi realizada para a faixa 1.

Vamos relembrar que os questionarios foram enviados e respondidos ao longo do primeiro
semestre de 2020, mas em 25 de agosto do mesmo ano, o Governo Federal anunciou, por meio
de uma medida provisoria, a criacdo da Casa Verde e Amarela, que substitui o Programa Minha
Casa Minha Vida — MCMV. Algumas mudancas foram acrescentadas, como a diminuicéo do
valor da taxa mensal e o critério de R$ 2.000,00 (o que exclui a popula¢do mais pobre), e a taxa
de juros paga pelo usuario. A medida proviséria segue em tramitacdo até o encerramento do
presente texto.

Outra possivel relacdo com a falta de demanda para o programa pode estar ligada a
violéncia presente nos espacos que o conglomerado de prédios esta localizado, e até mesmo
dentro dos apartamentos, o que é uma infeliz realidade no Estado do Rio de Janeiro. Noticias
recentes comprovam que traficantes e milicianos ocupam frequentemente os empreendimentos
para chefiar e comandar os locais mais vulneraveis. Em Niter6i, em 2019, o Residencial Bella
Vista, condominio do programa federal “Minha Casa, Minha Vida” no bairro do Fonseca, foi
tomado por criminosos ainda em constru¢do (SOARES, 2019). Na cidade do Rio, a milicia
controlava condominios construidos pelo programa em Belford Roxo, onde cerca de 500 mil
moradores eram obrigados a pagar taxas ilegais e carissimas, com possibilidade de expulsdo
caso se negassem a colaborar (REGUEIRA, 2020).

Para além de todos esses programas, Orquidea nos apresentou um servico recentemente
implementado no CRAS Barreto, para pessoas com deficiéncia e idosos, no combate ao
isolamento social e estimulo das capacidades. O que, na opinido desta pesquisadora, serd muito
importante em relacdo ao isolamento social determinado pelo COVID-19 acabar, para que esses
sujeitos possam retornar as suas atividades em sociedade com o acompanhamento de

profissionais competentes:

No nosso CRAS temos um servico voltado aos idosos e estamos iniciando um para
pessoas com deficiéncia em parceria com uma escola. Envolvendo oficinas
esportivas, danca, mUsica e artesanato. Visando maior interacdo e convivio entre os
usuarios, construgdo e reconstrucao das suas histérias, vivencias e valorizando a vida
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em coletivo em sociedade. Para os idosos e pessoas com deficiéncia diminuindo o
isolamento social, desenvolvendo seus direitos e capacidades. (ORQUIDEA)

No CRAS Centro, seguindo a mesma linha, segundo Margarida, dentro do Programa de
Atencdo Integral a Familia — PAIF, a Equipe Técnica formulou o “Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos”, “com oficinas e atividades que em alguns casos, fornecem
subsidios para que as familias obtenham alguma renda através do aprendizado ou
desenvolvimento de habilidades”. A resposta de Camélia pontua os objetivos do PBF no CRAS

Centro, e 0 “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos™:

Acredito que o Programa Bolsa Familia busque atingir ndo apenas a questdao
financeira das familias beneficidrias, mas também garantir o acesso a salde e
educacdo das criancas e adolescentes que pertencem aquela familia, no intuito de
romper determinado ciclo de exclusdo social. J& o servico de convivéncia e
fortalecimento de Vinculos busca criar ou fortalecer vinculos das pessoas tanto com
sua familia quanto com a comunidade. (CAMELIA)

E na vida das mulheres, como esta violéncia e a necessidade de vinculos e convivéncia
sdo abordados? Para além da violéncia doméstica ja relatada, como vimos, a violéncia urbana
também acomete as familias assistidas pela protecdo social, e com ela, a exclusao social, e perda
de vinculos familiares e injustica social veem como consequéncias.

As politicas sociais sdo uma forma de combater tal violéncia, sem a necessidade de um
Estado repressor, pois reconhecem a vulnerabilidade social, e a partir da equidade, buscam
assistir os usuarios e combater a violéncia. Mas tais acGes devem ser realizadas de forma critica,
respeitando os sujeitos, identificando suas demandas e reconhecendo as injusticas sociais, pois
como ja foi relatado, caso as politicas sejam criadas de forma focalizada, seletiva e acriticas, o
cerne dos problemas néo é solucionado, pelo contréario, pode ser agravado, e 0s mais vulneraveis
economicamente e socialmente sdo 0s mais prejudicados — neste caso, a tendéncia é piorar a
vidas das mulheres pobres e negras.

O Estado brasileiro enquanto instituicdo capitalista, sempre inclinou suas acGes e
intervengdes para o interesse do mercado, e as politicas sociais se encontram no meio de uma
disputa dindmica de relagdes de poder entre “grupos econdmicos e politicos, classes sociais e
demais organizagdes da sociedade civil” (BONET]I, 2009). Por isso, a cada momento da histdria
brasileira, os programas e beneficios destinam seus recursos e favorecem de forma mais ou
menos relevante os seguimentos sociais mais vulneraveis, dependendo desta correlagcdo de
forcas e do investimento destinados, mas nunca deixando de visar os interesses do mercado.

Pensando de forma critica, por este vies, a questdo da violéncia (doméstica, urbana,

policial) impacta diretamente na vida dessas familias, e € visivel a insuficiéncia dos programas
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e da prépria protecdo social do Estado, em especifico a desprotecdo as mulheres e homens

negros e pobres:

A violéncia contra os negros continua se manifestando de diversas maneiras na
atualidade. No Brasil, sete em cada dez pessoas assassinadas sdo negras, segundo
o0 Atlas da Violéncia 2017. E, na faixa etéaria de 15 a 29 anos, cinco pessoas negras
sdo vitimas de violéncia a cada duas horas. Outro dado alarmante, este divulgado
pelo IBGE, aponta que pretos e pardos recebem salarios menores e sdo 0s mais
afetados pelo desemprego, o trabalho infantil e o analfabetismo. (ALVES, 2018)

Para as assistentes sociais, a questéo da violéncia foi colocada de certa forma como uma
consequéncia da vulnerabilidade social e econdmica que as familias se encontram, e que a
discussdo de género e questdes raciais (CAMELIA) sdo importantissimas para a construcao de
politicas publicas. Podemos aqui refletir sobre o siléncio das profissionais sobre o0 assunto, pois
acreditamos que, a ndo percep¢do da violéncia como situacdo constante na vida das familias
ndo pode ser normalizada. Isto €, a vulnerabilidade social ndo possibilita um maior nimero de
violéncia, pelo contrario: é a propria violéncia que gera vulnerabilidade, discriminacéo e morte.

As mulheres negras sao as mais prejudicadas pelo racismo. Ao recair sobre elas o papel
de cuidadoras, responsaveis pelo lar, maes e principais beneficiadas dos programas, sdo as que
mais sofrem com a soliddo, exclusdo social, violéncia — de todas as formas, sendo contra elas

Ou aos que amam:

Neste contexto, as meninas e mulheres negras acabam sendo as mais vulneraveis a
diferentes formas de violéncia. Segundo dados do Mapa da Violéncia, em 10 anos, 0s
homicidios de mulheres negras aumentaram 54%, passando de 1.864, em 2003, para
2.875, em 2013. Em contrapartida, o nimero de homicidios de mulheres brancas caiu
9,8%, indo de 1.747 em 2003 para 1.576 em 2013. (ALVES, 2018)

N&o estamos dizendo, que até agora as perguntas eram faceis ou neutras, mas é nesta
sexta resposta que veremos opinides formuladas das assistentes sociais, vivéncia e senso critico.
Afinal: “Podemos dizer que existe uma politica social voltada para as familias?”. As respostas
foram divididas, o “sim” ganhou com trés respostas, mas as justificativas sao diferentes e
Veremos isso a seguir.

Ha indicios, de que existam politicas pensadas para as familias, e todas de certa forma
conseguiram elencar caracteristicas delas, sobretudo no que se diz respeito ao reajuste de
programas que ja existem. Isto €, a insatisfacdo daquelas que trabalham na ponta em relagéo as
politicas ja existentes talvez demostrem que sim, existe uma politica social voltada para as
familias, mas que ndo é suficiente para a plena garantia de direito e bem-estar dos sujeitos
assistidos.

Freitas (2020), em seu relatério final para o Projeto de Pesquisa para o P6s-doutorado

intitulado “Politica Social, Servi¢o Social e Familias: um estudo de caso sobre a realidade
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portuguesa”® analisou, a partir das falas das assistentes sociais de Portugal, as politicas voltadas
para as familias portuguesas, e chegou a mesma conclusdo que esta pesquisa. Uma politica
voltada para a familia, no entendimento das assistentes sociais portuguesas, precisa respeitar e
ouvir (escuta ativa, qualificada e critica) as familias assistidas, deve ser intersetorial,
interdisciplinar e interinstitucional. Construida pelas familias e profissionais que atuam com

esta tematica, voltada para as familias, através de experiéncias e conhecimentos legitimos:

Deve ser, ainda, uma politica capaz de potencializar a mediagéo entre 0s espacos da
casa e do trabalho, evitando a sobrecarga, especialmente para as mulheres. Deve
proporcionar servicos que efetivamente substituam eficazmente as familias, como
creche, auxilios parentalidades, cursos, etc. (...) A instituicdo (a politica) deve servir
e ndo servir-se ao seu bel prazer do dia-a-dia dos utentes/usuarios. (FREITAS, 2020,
p.27)

Cameélia, Margarida e Rosa — as ultimas duas, concidentemente coordenadoras de seus
respectivos CRAS, afirmaram que existe uma politica social voltada para a familia, e ela seria
a Politica de Assisténcia Social, que através do LOAS e outras legislacbes tem como objetivo
“a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducédo de danos e a prevencdo da incidéncia
de riscos, especialmente: a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice” (LOAS, 1993).

As duas concordam em relacdo as melhorias e reajustes, e a dificuldade de executar
medidas, politicas e programas que nao funcionam, e que por sua vez distorcem os caminhos
dos encaminhamentos que “ndo chegam ao seu destino final” por falta de integracdo
(MARGARIDA).

Concordamos com Rosa quando a mesma retrata que € preciso avangar, principalmente
em relacdo ao contexto neoliberal onde sdo criadas as politicas sociais focalizadas, ao ponto de
a presenca do Estado ser retraida, e a falta de financiamento se torna praxe.

A Assistente Social Rosa aponta também para a frequente judicializagdo das questdes
familiares, “e mesmo com o reconhecimento da importéancia da familia na vida social, é nitida
a retra¢do do Estado e a desprotecdo social a que muitas familias vém sendo expostas”
(ROSA). Na opinido dela, os desafios dessa situagdo sao encontrados na acdo profissional, e
cabera a ela/ele optar por uma atuacéo sob a perspectiva familista ou protetiva. Utilizando do
apontamento de Mioto (2010), ela descreve duas tendéncias discutidas nas politicas sociais

referentes a familia: a perspectiva familista e a perspectiva protetiva.

3 Este estudo também faz parte do projeto “Servigo Social e Familias: concepgdes de Assistentes Sociais no
Brasil e em Portugal”
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A perspectiva familista ja foi abordada nesta pesquisa no Capitulo Il, mas iremos
recapitular. O familismo, como também pode ser chamado, é uma vertente das politicas sociais
que enxergam as familias como centro de sua atencdo, e como bem lembrado, Rosa ressalta que
esta familia s6 se torna centralidade quando ela “falha”, e por isso passa a necessitar da
interferéncia ptblica. Retornando a Mioto (2010), existem dois “canais” para a satisfagdo das
necessidades dos sujeitos, nesta perspectiva: a familia e 0 mercado. E quando estes canais ndo
se conectam de forma esperada, a intervencdo acontece de maneira transitoria, trazendo a ideia
de familia desajustada.

J& a perspectiva protetiva (que podemos aproximar da desfamiliarizacdo) ja € auto
explicativa, e para que se garanta a protecdo social da familia, devem ser construidas condicdes
para tal “através de politicas sociais de responsabilidade publica” (ROSA). E como nos,

assistentes sociais ficamos? Segundo ela, estamos eternamente neste embate, onde:

A reestruturacao do Estado vai apontar para a primeira perspectiva, mas o projeto
ético politico profissional deve apontar para a perspectiva protetiva ja que as
demandas apresentadas pelas familias sdo expressfes das desigualdades sociais, de
base estrutural do modelo de sociedade no qual estamos inseridos. (ROSA)

E as outras assistentes sociais? Para Girassol e Orquidea ndo existe uma politica social
destinada a familia. Girassol foi bem enféatica e afirmou que o motivo é a transversalidade, mas
ndo refletiu nada mais acerca do tema. J& Orquidea ressalta que atualmente s6 existem
programas destinados a familia, como o Programa Bolsa Familia, onde a mesma relembrou seus
atendimentos, e as falhas do programa, como o valor do auxilio, a penalizacdo das familias e a
falta de articulacdo com outros servicos (como profissionalizantes e inser¢cdo no mercado de
trabalho):

(...) as familias na questdo financeira, ainda sendo infimo o valor do repasse para
essas familias, ao mesmo tempo e de extrema importancia para essas familias. Visto
que trabalhamos com familias que se encontram na extrema pobreza, porém um
programa com diversos problemas, envolvendo as condicionalidades na salde e
educacdo que muitas vezes penaliza as familias e ndo realiza um verdadeiro
acompanhamento. (ORQUIDEA)

De fato, os objetivos das PNAS incluem a familia, mas serd que, se conseguirmos
observar atentamente, ndo perceberiamos que, a familia € um dos objetivos, e ndo o principal?
Neste caso, a familia é objeto ou sujeito? N&o seria a familia apenas uma fragdo do publico
alvo, o que nos mostra que, ainda com sua centralidade, ela é apenas uma estratégia, e nunca o
ator principal? Talvez, a perspectiva protetiva de Mioto (2010) seja uma opg¢do, mas engquanto
for apenas uma alternativa de alguns profissionais, e ndo uma posicéao ético-politica de todos

enguanto Nacéo, a familia continuara no meio fio das politicas sociais.
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Por isso, é importante que as(os) profissionais, o Estado, os usuérios e a sociedade civil
como um todo lute por politicas efetivas com capacidade de desfamiliarizagdo. No Brasil, ha
um alto grau de politicas familistas, principalmente pelo fato da centralidade da familia ser um
marco regulatdrio das politicas, o que se soma ao fato das familias serem uma das mais antigas
provedoras informais do bem-estar de seus membros, em conjunto com a rede priméaria: “A
familia é composta por aspectos de potencialidades, mas também de fragilidades” (ANDRADE,
2009, p.66). Outra questdo, como ja vimos, é a variedade de familias (no plural) existentes e
suas especificidades, o que torna o reconhecimento dessas varia¢@es algo importantissimo para
politicas desfamiliarizadas, especialmente o lugar das mulheres negras e pobres, mas também
podemos acrescentar aqui as familias homoafetivas, como outro exemplo a precisar de
reconhecimento efetivo.

Durante todo o processo de pesquisa, me propus a entender as questfes raciais e de
género como questdes relacionadas as familias e presentes em seus cotidianos. Acredito que
essa relacdo intima entre vulnerabilidade social e financeira esteja relacionada as questdes de
género, raciais e sexuais. Por este motivo, ndo poderia deixar de questionar as assistentes sociais
sobre tal tema, para compreender se as mesmas enxergam na rotina de trabalho, e na politica
social na qual estéo inseridas, a presenca dessas relacdes. A sexta pergunta representa tudo isso:
“E sobre as relacdes de género - acha um tema importante para a formulacéo de politicas sociais,
principalmente aquelas relacionadas a familia? Porqué?”.

Camélia corrobora com este pensamento ao indicar que, para além do género, deveriam
ser discutidas questdes raciais, pois sdo importantes na constru¢do de politicas publicas:
“Durante nossa atuacdo podemos perceber que existe um certo perfil de familias em
vulnerabilidade social que buscam atendimento ou até mesmo séo alvo de busca ativa, que séo
em sua maior parte mulheres negras e chefes de familia.”

Para Orquidea, as relacdes de género estdo presentes na PNAS, mas ndo de uma forma
muito eficaz, visto que, atualmente a organizagdo de programas e beneficios sociais oriundo
desta politica social transfere um fardo sobre as mulheres em relacdo aos membros da familia,
ao reconhecerem como as principais beneficiarias, refor¢cando a divisdo sexual do trabalho e

consequentemente a desigualdade de género, culpabilizacdo e invisibilidade:

Impondo para as mulheres os servigos que envolvem cuidado das criangas,
acompanhamento junto a educacdo e salde e culpabilizacdo se esse
acompanhamento ndo e realizado. Esse trabalho das mulheres fica num lugar
invisivel e sem valor, sendo o trabalho das tarefas domésticas, cuidado das criancas,
ida aos servicos como educacgdo, assisténcia social e saude, o que exige dessas
mulheres tempo, dinheiro e habilidades. (ORQUIDEA)
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Rosa afirma que o publico que busca os servigos no CRAS é majoritariamente feminino,
e ressalta 0 Decreto n° 6.135/2007, que dispde sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal e da outras providéncias, onde a responsavel pelo Cadastro Unico deve ser
preferencialmente uma mulher, sem uma justificativa plausivel para tal. E a mulher que,
sozinha, sofre represélias e sangdes caso haja descumprimento de exigéncias. E segundo o
proprio relato da assistente social: “A maioria das mulheres atendidas no CRAS, que sdo chefes
de familia, relatam ndo receberem ajuda financeira ou alimenticia dos pais de seus filhos”.

Como se trata de algo cultural, e a propria politica social ndo parece querer mudar essas
relagbes — que sdo naturalizadas —, como previsto, algumas situa¢bes acabam aparecendo no
atendimento dessas profissionais:

“Recentemente atendi um rapaz que foi ao CRAS para fazer a incluséo de sua familia
no cadastro Unico. Ao final do atendimento ele perguntou se em outro momento ele
poderia mudar o responsavel do cadastro e colocar sua esposa alegando que
geralmente “essas coisas” sdo a mulheres que veem, como se ela tivesse mais tempo
livre para estar nesse espaco. E um pensamento que precisa ser descontruido, mas
que ainda é pouco debatido no ambito das politicas sociais. ” (ROSA)

Girassol infelizmente ndo respondeu a esta pergunta, a propria ressaltou que se
encontrava trabalhando e estudando muito, e que ndo conseguiu responder todas as perguntas.
Mas podemos nos perguntar: Por qué esta especificamente? N&o tem seguranca para falar do
assunto? N&o considera um tema relevante? Essas infelizmente sdo questdes que
temporariamente vao ficar sem respostas.

J& Margarida relatou que, se as politicas sociais fossem efetivas, ndo haveria
necessidade de politicas exclusivamente para mulheres. Aqui podemos ter uma no¢do de uma
representacdo comum no universo profissional de desqualificacdo da discussdo de género, raca
ou sexualidade por conta de um olhar mais centrado em analises macros, com destaque para a
categoria classe social.

A oitava pergunta é uma continuacdo da anterior, e se as participantes achavam ou ndo
importante as relacGes de género na formulacdo das politicas sociais, aqui identificaremos se,
na opinido delas, existe uma politica perpassada pelo género, e se estd relacionada com as
familias.

Camélia pondera que, com o engajamento do movimento feminista brasileiro,
principalmente a partir dos anos 1970, as questdes de género ja estariam sendo mais discutidas,

sobretudo a questdo da igualdade, inclusive nas politicas sociais, e por isso:

Acredito que essas questdes influenciem a criacdo de qualquer politica social, no
entanto ainda temos desafios a superar, como por exemplo: o fato de alguns programas
sociais enxergarem a mulher exclusivamente como cuidadora, protetora, responsavel
pelo lar, pela criacdo dos filhos, etc.
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As demais participantes ndo acreditam que ha uma politica social pensada e construida
considerando as questdes de género, pois, ao reconhecerem o papel social atribuido a mulher,
as politicas acabam por reforcar a desigualdade de género e o papel da mulher neste ciclo, bem

como demarca o papel masculino de poder e autoridade (ROSA):

Ha necessidade de pensar as politicas publicas considerando as mudancgas nos
arranjos familiares e sua pluralidade. Pois o crescimento do nimero de mulheres
responsaveis por suas familias, mas do que mudanca no sustento e sua autonomia,
tudo isso passa por um fator perverso porque além de ter essa responsabilidade de
provedoras sdo também chamadas a serem mées, donas de casa. Ja avangamos muito
em conquistas de direitos para as mulheres, mas ainda temos um longo caminho nessa
direcdo de igualdade de género na elaboracdo de politicas publicas com foco na
familia. (ROSA)

Politicas sociais com centralidade na familia exigem formulacGes mais complexas,
considerando a realidade das familias, em especial as mulheres, e que elas ndo sejam
responsabilizadas pela vulnerabilidade e “buscar estratégias de superacdo por meio da sua rede
de sociabilidade e de solidariedade, reforgando a desigualdade de género, a medida que aumenta
a sobrecarga feminina e reforca os papéis “historicamente” construidos de “cuidadora”.”
(CASTILHO e CARLOTO, 2010, p.14).

Acreditamos que sim, as questdes de género vém se ampliando e sendo debatidas,
principalmente no &mbito académico, mas isto n&o significa um avanco e reconhecimento deste
tema nas politicas sociais, sobretudo no que se diz respeito a equidade. Ao contrério, 0 que se
percebe é a naturalizacdo desses papéis na hora da formulacéo das politicas.

E para terminar as questdes, mas a anos luz de finalizar nossa reflexdo — ao escrever este
capitulo senti a necessidade de realizar novos questionarios e tentar sanar algumas pontas solta.
Todavia, creio que o papel da(o) pesquisadora(o) é este, sempre curiosa(o), buscando mais
respostas. A nona pergunta se trata do momento atual (ano de 2020), onde tudo e todos
mudaram, o trabalho das assistentes sociais ndo seria diferente. E como tudo se transformou,
inclusive esta dissertacdo, era obrigacdo minha, enquanto assistente social e pesquisadora
perguntar: “Como esta sendo trabalhar com as familias durante a pandemia do Covid-19? O
que mudou no seu ambiente de trabalho? E na sua vida como um todo?”.

Margarida relatou que desde marco de 2020, trabalhar na Assisténcia Social tem sido
um “desafio sem precedentes”, pois a mudanga na rotina foi rapidamente percebida com o
anuncio dos Beneficios Emergenciais ou temporarios. A grande mudanca foi o publico alvo do
equipamento, que antes recebia usuarios com certas especificidades, passaram a atender um
grande nimero de pessoas que ndo eram normalmente o publico da Assisténcia Social, ou

sequer sabiam da existéncia dos CRAS. Ademais, a falta de esclarecimento — ja presentes nos
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atendimentos, ficaram mais perceptiveis com a Pandemia, e a Equipe Técnica se deparou com
uma carga horaria maior. Questdes que antes pareciam ter sido profissionalmente dominadas,
agora causam complicacbes (por exemplo o beneficio emergencial liberado pelo Governo
Federal):

Pra mim e toda a equipe foi, e ainda esta sendo um periodo muito complicado. Nossa
demanda diaria triplicou. O trabalho se complexificou porque passamos a conviver
com o medo do contagio e a urgéncia dos usuarios em busca de respostas, que nem
sempre podemos dar. (MARGARIDA)

No CRAS Centro, Girassol ressaltou que os acompanhamentos agendados previamente
tiveram que ser desmarcados em decorréncia da Pandemia. E assim como Margarida, relatou
atendimentos sobrecarregados, e que a escala de trabalho ficou um pouco descompensada pelo
fato de algumas profissionais da equipe terem sido afastadas por se enquadrarem no grupo de
risco da doenca. Os CartBes Pré-Pagos da Renda Basica Temporaria oferecidos pela Prefeitura
de Niteroi para:

“familias com renda per capita de meio salario minimo ou renda familiar de até trés
salarios minimos mensais e inscritas no CadUnico, além dos MEIs, taxistas,
motoristas de vans escolares e auxiliares, artesdos, vendedores ambulantes,
catadores de reciclaveis e trabalhadores da Economia Solidaria, 0 CRAS virou
“referéncia” para estis familias causando assim, certa “movimentagdo” no
equipamento.”

Cameélia adiciona que trabalhar na Pandemia est4d sendo dificil para todos os
profissionais, devido a reducdo da equipe de funcionarios, mudan¢a no transporte publico
tornando o trajeto desgastante, a criacdo de novos beneficios, a falta de informacgdes sobre o
funcionamento desses, e a aglomeracdo demasiada de usuarios que estdo diariamente no CRAS
formando filas, o que tem causado estresse. Ela também percebeu um “aumento do ndmero de
familias que buscam programas de transferéncia de renda devido ao impacto da Covid-19 no
mercado de trabalho .

Rosa relata que a equipe teve que se adequar ao novo contexto, e novas escalas de
técnicos foram administradas para evitar aglomeragdo, seguindo as recomendagfes sanitarias.
Os atendimentos em grupo foram suspensos, e os individuais foram organizados em niveis de
urgéncia (bloqueios, suspensdes ou cancelamentos de beneficios). E assim como Margarida do

CRAS Barreto, Rosa também assistiu a procura dos servigos aumentar:

“No entanto, a divulga¢do do auxilio emergencial do Governo Federal e, no caso de
Niterdi, o anuncio de programas de transferéncia de renda como a Renda Bésica
Temporaria e a inscri¢do para recebimento do auxilio emergencial de cesta bésica,
causaram uma corrida dos usuarios aos CRAS em busca de informagdes e
orienta¢Bes. Vimos o volume de atendimentos triplicarem e 0 que costumavamos
atender em 3 dias, estavamos atendendo em apenas 1 dia de trabalho. ”
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Com o acumulo de trabalho, a escala normal voltou, pois, a Gestdo sentiu a necessidade
de terem mais técnicos no equipamento, para darem conta do grande volume de usuérios.
Entretanto, Rosa reforca que a equipe ndo se sentiu confortavel com esta postura, devido ao
risco de contaminacgdo dos profissionais, suas familias e dos proprios usuarios e as familias
deles também. Estratégias foram criadas pela equipe e sugeridas pelos coordenadores dos
CRAS, como “atendimento remoto via telefone, e-mail, WhatsApp”’, mas nenhuma proposta
foi considerada pela Gestao, mesmo com o isolamento social sendo essencial e estratégias sendo

realizadas em todos os ambientes de trabalho:

“A equipe do CRAS que trabalho concorda que essa postura da Gestdo, expde ao
risco de contaminacdo, tanto os trabalhadores quanto os usuérios uma vez que a
rotina de higieniza¢do do espaco de trabalho precisa ser mais rigorosa, no entanto
ndo dispomos de auxiliar de servigos gerais diariamente nos equipamentos; pessoas
diagnosticadas com COVID 19, mesmo com a orientacdo do isolamento social,
acabam procurando o equipamento para solicitar os beneficios municipais; as
mascaras que a equipe recebeu foram de pano e julgamos que esta ndo seria a mais
adequada para o tipo de atendimento que realizamos; quem depende de transporte
publico acaba se expondo ainda mais devido a redu¢do da frota de énibus, o que
acaba causando aglomeracdo nos transportes nos horérios de pico, entre outras
questdes. ”

Orquidea, por sua vez, ressalta que todo o atendimento com as familias mudou durante
a pandemia, e as demandas se concentraram nos auxilios emergenciais federais e municipais.
Em sua percepcao, as inscricdes do Cadastro Unico se voltaram para o requerimento do BPC.
Os acompanhamentos das familias pelo PAIF foram paralisados, por se tratarem de trabalho
em rede de educacdo e outras. Outro servi¢o suspenso foi o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, no intuito de evitar aglomeragdes segundo as exigéncias da OMS.
Profissionalmente, Camélia acha que o acolhimento com as familias foi prejudicado, pois o
distanciamento social e o uso dos EPIs dificulta a comunicacéo, e a sobrecarga de trabalho
diminui o tempo de atendimento com o0s usuarios.

Percebemos que apenas duas das participantes responderam sobre como esta a vida
durante a Pandemia, fora o ambito profissional. I1sso pode esta diretamente ligado com o fato
do questionério ser de certa forma um método mais impessoal de pesquisa, quando se tem
perguntas tdo pessoais e sensiveis. Outro fator diz respeito ao momento histérico que estamos
passando, e a sobrecarga do trabalho das assistentes sociais no CRAS demande tanto, que esta
foi a pergunta que elas mais destacaram.

Girassol respondeu que estéd se adaptando ao “novo normal”, e usando mascara e alcool
em gel com mais frequéncia. Ja Orquidea relatou que profissionalmente e pessoalmente, muitas
coisas mudaram, a sobrecarga de trabalho, cuidados para ndo se contaminar, estudos e pesquisas

sobre as novas legislacGes e decretos. Ela ressalta que, enquanto mulher, esta sobrecarregada
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no trabalho, e suas tarefas domésticas aumentaram. Felizmente, este texto abarcou esta questéo
de suma importancia, as mulheres, profissionais que tém familias e estdo inseridas neste ciclo
de responsabilidades: “senti 0 peso do trabalho doméstico junto com o trabalho remunerado.”

O Servico Social enquanto profissdo emergiu na sociedade capitalista, e identificar que
suas profissionais sdo trabalhadoras assalariadas que vendem sua forca de trabalho, mas que ao
mesmo tempo sdo sujeitos com suas proprias demandas e inquietacbes é relevante para
analisarmos criticamente o que significa a descricdo acima.

Para Cisne (2004), existe na profissdo uma especificidade que ela define como
“feminizagdo™?" da profissdo, o que implica no enfrentamento da subalternidade e desprestigio
social das mulheres historicamente associados a profissdo. Isto por si so ja é seria motivo de
analise critica entre a propria categoria e as feministas, mas soma-se ao fato de as trabalhadoras
serem mulheres. Como Orquidea descreveu, as atividades domésticas, que tendem a
permanecer sob responsabilidade direta ou indireta das mulheres (CISNE, 2004), através da
dupla jornada de trabalho, deve ser conciliado com o trabalho remunerado como assistentes
sociais.

Por fim, a reflexdo de Orquidea segue sendo o questionamento de todas e todos que
trabalharam ou estdo trabalhando em servigos essenciais nesta Pandemia, pois estamos
preocupadas(os) com as nossas familias e as dos usuarios, sentimos a falta de politicas publicas

de assisténcia social e saude, e em meio a isso, nem sabemos se vamos sobreviver ao virus:

Me pergunto quem sera o primeiro a tirar a vida de trabalhadores e trabalhadoras,
o virus, a fome, o trafico, a milicia ou a policia. E como nos assistentes sociais vamos
responder as expressdes da questdo social nesse periodo de pandemia do COVID-19
e aprofundamento de crise do capitalismo.

Podemos identificar claramente, que tanto as profissionais quanto as(os) usuarias(os)
procuram sobreviver a esta pandemia da melhor forma possivel. Cada um com suas demandas,
as profissionais precisam vender sua forca de trabalho, atenderem de forma ética e proativa o
grande quantitativo de usuarios em busca de garantia de direitos, enquanto lidam com uma
pandemia global e ndo deixam de ser responsaveis por suas vidas privadas e deveres
domésticos. Ja as(os) usuarias(os), especificamente as familias, procuram meios de viver
minimamente com dignidades, em meio a fome, violéncia, deficiéncia de habitacdo e salde

apropriadas, o que ja e dificil em condigdes normais.

37“Parte-se, entdo, da premissa que a “feminizagdo” de determinados papéis, atividades e profissdes faz parte de
estratégias de producdo e reprodugdo do capital voltadas para a desqualificagdo da forca de trabalho, neste caso
especifico, da mulher.” (CISNE, 2004, p.11)
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CONSIDERACOES FINAIS

Cara(o) leitora(o), longe de concluir, iremos apenas considerar alguns pontos para
finalizarmos este texto. Espero que este trabalho, realizado com carinho, tenha Ihe ajudado.
Escrever para que todas e todos me compreendam, e que minhas palavras quebrem os muros da
academia sempre foi meu intuito, de forma clara espero que meus pensamentos possam ser Uteis
para aquelas e aqueles que os leem.

Aceitar que a familia € um conceito em constante disputa, é entender que o papel que a
mesma desempenhara dentro das politicas sera proporcional ao conceito que estd sendo
validado naquela situacdo. Por se tratar de uma instituicdo contraditéria, as familias nem sempre
sdo prejudicadas por estarem no foco da disputa, muito pelo contrario, elas serdo mais ou menos
beneficiadas de acordo com varios aspectos do momento que se segue. Dependera do Governo
em vigor, do investimento da maquina publica, principalmente no social, da situacdo
econbmica, social e mundial, ou seja, varios fatores influenciam na disputa de poder e na
protecdo social a essas familias.

A importéncia das familias no contexto social revela um modo proprio de vida,
principalmente das camadas mais pobres, o que nos faz atentar para possibilidade de resisténcia
a opressao e violéncia que elas podem possuir. Segundo Reis (2004), a familia exerce uma
funcéo ideoldgica, pois além da reproducéo biol6gica, promove sua propria reproducéo social,
participando e sendo participativa, a0 mesmo tempo, a um projeto global a qual esta inserida
em determinado momento historico. Por isso esta instituicdo se torna tdo contraditoria, e
representa um palco de disputas, pois trata-se de um espaco transformador e Unico.

Como vimos, uma politica voltada para as familias precisa levar em consideracdo suas
multiplas formas e demandas, precisa reconhecer as especificidades de seus membros,
principalmente daquelas que tendem ser mais responsaveis por eles — as mulheres negras e
pobres. Ouvir, dialogar e respeita-las é condicao necessaria para uma politica voltada para essas
familias. Através da maioria das falas das assistentes sociais, foi possivel observar que existe
politicas sociais voltadas para a familia no Brasil, mas todas ressaltam que € necessaria uma
mudangca estrutural em como elas sao formuladas e passadas para a populagdo: “Ha necessidade
de pensar as politicas publicas considerando as mudancas nos arranjos familiares e sua
pluralidade” (Rosa).

Esta politica também deve ser construida com as(os) profissionais que nelas atuam,
pois é através da experiéncia e do cotidiano que € possivel elaborar estratégias condizentes com
a realidade das(os) usuarias(os): “o projeto ético-politico profissional deve apontar para a

100



perspectiva protetiva j& que as demandas apresentadas pelas familias sdo expressdes das
desigualdades sociais, de base estrutural do modelo de sociedade no qual estamos inseridos”
(Rosa).

E visivel reconhecer nos questionarios o quanto essas profissionais conhecem
suas(seus) assistidas(os) e identificam as melhores possibilidades para o bem-estar da
populagéo e pararealizacdo do trabalho com qualidade, como por exemplo na fala da Margarida
sobre a dificuldade de se executar politicas sociais voltadas para as familias: “Falta integracao
entre as demais politicas e o seu pleno funcionamento” — 0 que aponta para a importancia da
intersetorialidade.

Quatro das cinco participantes ndo acreditam que haja uma politica pensada e construida
considerando o género, pelo contrario, ha uma falta reflexao critica sobre o papel da mulher nas
familias e como principais beneficiadas dos programas, o que acaba agravando as desigualdades
de género e atribuindo as mulheres um lugar de subalternidade. Por isto, politicas voltadas para
as familias deveriam ser capazes de desenvolver o intermédio entre os espagos privados e
publicos, evitando a responsabilizacdo elevada e culpabilizacdo, bem como promover servigos
e acdes que que auxiliem no cotidiano desses membros como creches em horario integral,
auxilios, oportunidades de emprego, entre outros.

Acreditamos que a Politica de Assisténcia Social como um todo necessita de melhorias
e mais investimento por parte do Estado, e ainda que, em Nitero6i, especificamente, a prefeitura
esteja cumprindo seu dever melhor em relagdes aos outros municipios, principalmente com a
chegada da pandemia de Covid-19, mas entendemos que muitas coisas precisam melhorar. O
reconhecimento das demandas das(os) assistidas (0s), as condi¢es de trabalho das(os)
profissionais e investimento nas politicas publicas sdo necessarios.

Para este momento de conclusédo, destacamos a contribuigéo das assistentes sociais que
participaram desta pesquisa, pois através do cotidiano de trabalho delas pudemos conceituar
todo o estudo que fizemos até aqui. O Servico Social € uma profissdo que tem como
particularidade o trabalho coletivo, é criado no cotidiano, entre equipe técnica,
usudrias/usuarios e o Estado. Usar dessas experiéncias e apreender com elas significa passar
adiante este conhecimento, para que a proximas geragdes possam evoluir como profissionais e
desenvolver politicas de qualidade para estas familias.

Reservo este espaco para parabenizar todas e todos profissionais que estdo trabalhando
na pandemia da COVID-19, e assim como as assistentes sociais participantes, mudaram suas

vidas e correm riscos todos os dias para atenderem a populacdo com servigos essenciais:
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“Trabalhar na Assisténcia Social desde o0 més de margo deste ano esta sendo um desafio sem
precedentes” (MARGARIDA).

Por fim, ressalto aqui a importancia de estudarmos género, familia, feminismo, racismo,
trabalho domestico e violéncia no atual momento. Conceitos que permanecem em disputa, onde
um lado da corda procura silenciar aqueles que buscam dar voz, pesquisadoras(os),
profissionais e usuarias(os) sdo desrespeitadas(os) e desprestigiadas(os) por exporem suas
experiéncias e estudos. Pesquisas estdo sendo desqualificadas e os investimentos na educacéo
estdo sendo congelados ou cancelados, acabando com os sonhos e conquistas de milhares de
sujeitos.

E 0 mais importante, em um ano (2020) onde tudo mudou, poder finalizar esta pesquisa,
e estar bem de salude com os que amo, € algo que devo agradecer. Espero que vocé leitora(o)
esteja bem, com saude, que ndo desista dos seus sonhos, pesquise, se forme e informe, trabalhe,

lute e venca!
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

Titulo do Projeto: Familias e Assisténcia Social: Reflexdes a partir do olhar das assistentes
sociais

Pesquisadora responséavel: Rafaella Musmanno Gongalves
Professora Orientadora: Dra. Rita de Cassia Santos Freitas — UFF
Instituicdo a que pertence a Pesquisadora Responséavel: Universidade Federal Fluminense

Telefone e E-mail para contato da Pesquisadora: (21) 983329437 / rmusmanno@id.uff.br

Nome do Participante (sigiloso):

Equipamento no qual atua:

Trabalho neste equipamento ha

PERGUNTAS
1. Como vocé define familias?
2. Realiza leituras sobre o tema? Se sim, quais autores?
3.Quiais familias vocé atende cotidianamente no seu equipamento? Qual o perfil dessas?

4. A que demandas a politica social busca responder, no que se refere as familias em situacéo
de vulnerabilidade?

5. Quais sdo os programas existentes voltados para familias no CRAS que vocé trabalha? Quais
objetivos esses programas perseguem?

6. Podemos dizer que existe uma politica social voltada para a familia? Se sim, porqué? Se
néo, o que falta na sua opinido?

7. E sobre as relagdes de género - acha um tema importante para a formulacdo de politicas
sociais, principalmente aquelas relacionadas a familia? Porqué?

8. Vocé diria que esta - ou esteve em construcao - uma politica perpassada pelo género? Caso
exista, esta politica esta relacionada com a familia?

9. Como esta sendo trabalhar com as familias durante a pandemia do Covid-19? O que mudou
no seu ambiente de trabalho? E na sua vida como um todo?
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Familias e Assisténcia Social: Reflexdes a partir do olhar das assistentes
sociais

Pesquisadora responsavel: Rafaella Musmanno Gongalves
Professora Orientadora: Dra. Rita de Céassia Santos Freitas — UFF
Instituicdo a que pertence a Pesquisadora Responsavel: Universidade Federal Fluminense

Telefone e E-mail para contato da Pesquisadora: (21) 983329437 / rmusmanno@id.uff.br

Nome do Participante:

Idade: anos.

O (A) Sr. (?) esta sendo convidado (a) a participar da dissertacdo de Mestrado “Familias
e Assisténcia Social: Reflexdes a partir do olhar das assistentes sociais”, de responsabilidade
da pesquisadora RAFAELLA MUSMANNO GONCALVES, sob orientacao da professora Dra.
Rita de Céssia Santos Freitas (UFF), e apresentamos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, consoante a regulamentacdo da pesquisa com seres humanos normatizada pelas
resolugdes do Conselho Nacional de Satde N° 466/2012 e N°510/2016.

Justificativa:

Duas dimensoes se colocam como fundamentais nesta pesquisa. Por um lado, assistimos
importantes mudancas nas configuracdes familiares e sera importante conhecer como essas
transformacbes aparecem e sdo reconhecidas pelas assistentes sociais no momento da

intervengdo. Por outro lado, é notdria a centralizagdo que as familias vém ocupando nas
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politicas sociais. Se pensarmos especificamente na politica de assisténcia social, a
matricialidade sociofamiliar confirma essa tendéncia.

Esta dissertacdo faz parte de uma perspectiva de analise ndo sé dos conceitos,
especificidade e historicidade da Familia, mas também das politicas publicas e sua estreita
vinculagdo com a mesma. Mas entendendo o lugar central dos sujeitos, nesse caso, as assistentes
sociais no processo de garantia dos direitos a essa populagédo alvo, normalmente composta

majoritamente por mulheres negras e pobres.
Objetivo geral:

Analisar, a partir das falas das assistentes sociais que atuam nos CRAS, as politicas

voltadas para as familias no municipio de Niteroi.

Metodologia:

Devido a quarentena por causa do Covid-19, foi escolhido como caminho metodoldgico
para este estudo um questionario de 9 perguntas via E-mail com as Assistentes Sociais dos
CRAS de duas regides de Niter6i, para garantir a integridade fisica da entrevistadora e dos
entrevistados. No intuito de compreender como os profissionais trabalham em relacdo as
familias, como as definem; quais familias atendem cotidianamente; que demandas essas
possuem, que politicas e servigos sdo acessados pelas assistentes sociais e com esta analisa as
atuais politicas voltadas para as familias.

As institui¢des escolhidas foram os CRAS Centro e CRAS Barreto, por se tratarem de
dois bairros populosos (Centro e Barreto) e, segundo o0 documento de 2017 da SASDH, séo 0s
equipamentos com maior nimero de familias atendidas — 1024 e 843 familias respectivamente.
Quanto ao numero de profissionais, trabalhamos na possibilidade de ouvir as assistentes sociais por
instituicdo, sendo uma assistente social de campo e outra coordenadora do equipamento (também
assistente social).

Esperamos que tanto os participantes quanto a comunidade possam se beneficiar do
conhecimento produzido com a pesquisa, fortalecendo a atuagao profissional nas instituicoes
pesquisadas.

Em caso de duvidas acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos
relacionados com a pesquisa ou com o tratamento individual, o participante pode entrar em
contato com a pesquisadora pelo telefone (21)983329437 ou com o Comité de Etica em
Pesquisa — CEP pelo telefone (21)2629-9189.
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A participacdo nesta pesquisa € voluntaria e o consentimento podera ser retirado a
qualquer tempo, sem prejuizos ou qualquer forma de penalizagdo. As informagdes, assim como
a privacidade dos sujeitos da pesquisa sao confidenciais. Reiteramos que 0s riscos minimos de
vazamento de informacGes serdo prevenidos com o tratamento e guarda dos mesmos sob 0s
parametros éticos em pesquisa pelo Servigo Social e regulamentaces relativas (Resol. CNS
N°466/2012 e N°510/2016), além da guarda sob senha de todos os arquivos pela pesquisadora
em midias proprias e privadas.

Esclarecemos que: Os Comités de Etica em Pesquisa (CEPS) si0 compostos por pessoas
que trabalham para que todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos sejam
aprovados de acordo com as normas éticas elaboradas pelo Ministério da Saude. Assim, 0s
CEPs procuram defender a dignidade e os interesses dos participantes, incentivando sua
autonomia e participacdo voluntaria. Procure saber se este projeto foi aprovado pelo CEP desta
instituicdo. Em caso de duvidas, ou querendo outras informacdes, entre em contato com o
Comité de Etica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal Fluminense (CEP

FM/UFF), por e-mail ou telefone, de segunda a sexta, das 08:00 as 17:00 horas.

E-mail: etica@vm.uff.br Tel.: +55(21) 2629-9189

Eu,

Declaro ter sido informado(a) e concordo em participar, voluntariamente, do projeto de pesquisa

acima descrito.

Rio de Janeiro, de de 2020.

Nome

do(a) entrevistado(a)

RAFAELLA MUSMANNO GONGALVES (PESQUISADORA)
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ANEXO 3 - FORMULARIO PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA

PREFEITURA

NITEROI

ASSISTENCIA SOCIAL
E DIREITOS HUMANOS

FORMULARIO PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA EM
EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS DE NITEROI

(ANEXAR O PROJETO DE PESQUISA E DEMAIS DOCUMENTOS/FORMULARIOS PERTINENTES)

1. DADOS PESSOAIS

Nome do titular da pesquisa:

Instituicao:

Area de atuagdo:

Endereco

Rua/n?
Fone:

E-mail:

2. DADOS DO COORDENADOR/ORIENTADOR

Nome do coordenador/orientador da pesquisa:

Instituicao:
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Area de atuacdo:

Endereco profissional

Rua/n?
Fone:

E-mail:

3. DADOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do projeto:

Finalidade do projeto: ( ) Monografia de Graduacdo  ( ) Mestrado

() Outros — Especificar:

( ) Doutorado

Equipamento em que a pesquisa sera realizada:

Palavras-chave:

1- 4 -
2- 5-
3- 6 -

Resumo do projeto:
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Objetivos da pesquisa (geral e especificos):

Metodologia:

Justificativa:

Duragdo provavel da pesquisa:

Inicio:

Término:

4. CRONOGRAMA

5. DECLARACAO DE COMPROMISSO

Declaro a veracidade de todas as informagdes fornecidas. Comprometo-me a enviar uma
copia da publicacdo cientifica originaria desta pesquisa para esta secretaria, através da
Coordenacao de Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente.

Comprometo-me a executar as atividades previstas no projeto de pesquisa em anexo e

a comunicar previamente qualquer alteragcdo no mesmo.

Comprometo-me, durante a pesquisa de campo, a estar sempre de posse da autorizacao
de pesquisa e exibi-la aos servidores da SASDH sempre que necessario.
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Local e data:

Assinatura do titular da pesquisa:

Local e data:

Assinatura do coordenador/orientador da pesquisa:

( ) Deferido ( )Indeferido | Em__ / [ | Por:
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