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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo promover uma reflexdo sobre as atuais
praticas (dmbito formal e informal) de protecdo social para o enfrentamento da
violéncia contra criancgas e adolescentes desenvolvidas no municipio de Niterdi-
RJ. Analisa como vém se processando os atendimentos operacionalizados as
criancas e adolescentes vitimas de violéncia nesse municipio pelos 6rgédos do
Sistema de Garantia de Direitos, como também indaga sobre as principais
praticas de protecdo contra a violéncia desenvolvidas pelas familias dos
respectivos sujeitos de direitos. Discute-se a relagéo estabelecida entre estas
duas Ultimas instancias protetivas. Sugere-se, desta forma, uma discussao
acerca da violéncia intrafamiliar e doméstica contra criancas e adolescentes
face as atuais politicas e préaticas de protecdo social. Para atingir os objetivos
propostos, realizou-se um estudo qualitativo que, utilizando o levantamento de
documentos internos do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Niteroi, e a técnica da entrevista semiestruturada junto a atores
previamente selecionados de acordo com sua insercdo em cada eixo do
Sistema de Garantia de Direitos, possibilitou a captura de dados essenciais a
apreensao e problematizacéo da realidade, além da reflexdo sobre a politica e
acOes destinadas aos sujeitos compreendidos pelo Estatuto da Crianca e do
adolescente.

Palavras-chave: Violéncia intrafamiliar e doméstica; Crianca/Adolescente;
Protecdo Social; Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente;
Familias.
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ABSTRACT

This research aims to promote reflection on current practices (formal and
informal context) of social protection to combating the violence against children
and adolescents developed in Niter6i-RJ. Analyzes how the attendances has
being operationalized to children and adolescents victims of violence in this city
by the organs of the Warranty Rights, System, and inquires about the principal
practices of protection against violence developed by the families of respective
individuals with rights. Also discusses the relationship between this two latter
protectives instances. It is suggested, therefore, a discussion about
family/domestic violence against children and adolescents and the current
policies and practices of social protection. To achieve the proposed objectives,
we performed a qualitative study, using a survey of internal documents of the
Municipal Council for the Rights of Children and Adolescents in Niterdi, and the
technique of semi-structured interviews with the actors previously selected
according to their insertion in each axis of the rights Guarantee System,
enabled the capture of essential data to comprehension and problematization of
the reality, besides of reflection about the policy and actions to the individuals
attended to the Statute of Children and Adolescents.

Keywords: Family/domestic violence; Child/Adolescent; Social Protection;
Guarantee System of Rights of the Child and Adolescent; Families.
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INTRODUCAO

7

O objetivo central deste estudo é refletir sobre as atuais préaticas de
protecéo social para enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes
desenvolvidas em Niter6i, municipio do Estado do Rio de Janeiro. Buscou-se
perceber como se processam o0s atendimentos de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia por parte dos érgdos do Sistema de Garantia de Direitos,
como também indagar sobre as principais praticas preventivas da violéncia
desenvolvidas pelas familias desses sujeitos de direitos — criancas e
adolescentes. Portanto, estuda-se também a relacéo estabelecida entre essas
duas instancias protetivas.

A rede secundaria de protecdo social da infancia e da adolescéncia
niteroiense é uma importante ferramenta na luta contra acdes de violacdo de
direitos do publico ao qual atende — inclusive vitimas do fenémeno da violéncia
— e tem potencial de promover discussbes essenciais a problematizacéo,
deliberacdo e efetivacdo de politicas publicas direcionadas a protecdo de
criancas e adolescentes nos trés eixos constituintes do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD): Promocéao, Defesa e Controle Social.

Consideramos que as acOes formais das instituicbes que compdem o
SGD nao sao desenvolvidas de modo isolado, visto que ha casos em que
caminham paralelamente as préticas informais criadas pelas familias de seus
usuarios, que dao suporte ou cobrem lacunas deixadas pela protecédo formal.
No caso de Niter6i, por exemplo, tais lacunas podem se expressar em
exigéncias burocraticas, ou na dificuldade de aplicacdo dos pressupostos
exigidos para a real Iimplementacdo da integracdo institucional e
interinstitucional.

As praticas desenvolvidas pelas redes de sociabilidade primaria
mereceram destague em nosso estudo porque, tal como Freitas (2013),
acreditamos que, no Brasil, representam um importante mecanismo de

protecdo social. Experiéncias como a de “circulagdo de criangas” (Fonseca,



2006) e das “maternidades transferidas” (Costa, 2002), por exemplo, acabam
“atuando muitas das vezes como substituto das redes secundarias;
principalmente se pensarmos no fato de que muitas vezes essas nem existem
ou existem parcialmente” (FREITAS, 2013. p.132).

De acordo com Minayo (1998, p. 90), raramente a escolha de um
determinado tema se da através da espontaneidade, mas em geral, “surge de
interesses e circunstancias socialmente condicionadas, frutos de determinada
insercdo no real (...) nele encontrando suas razbes e seus objetivos”. Nao
obstante essa ideia, a escolha da tematica e a construcdo dos objetivos
propostos neste trabalho tem implicacdo nos conhecimentos adquiridos ao
longo de nossa trajetéria académica, tanto nas disciplinas cursadas na
graduacdo e no mestrado quanto nas atividades desenvolvidas e tematicas
aprofundadas no projeto de pesquisa “Violéncia Silenciada — crianca e
adolescente!”, ao qual nos vinculamos em 2010 como bolsista de iniciacédo
cientifica.

A insercdo nesse projeto de pesquisa foi elemento motriz para o
desenvolvimento do presente estudo. A iniciacdo cientifica instigou-nos a
aprofundar a tematica das violéncias intrafamiliares e domésticas contra
criancas e adolescentes registradas no municipio, bem como o interesse sobre
os desdobramentos dos casos nos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
responsaveis por acompanha-los.

Esse fio condutor desencadeou uma série de questionamentos acerca
da existéncia, da articulacdo e da qualidade dos servicos que a rede
secundaria de atencado infanto-juvenil do municipio vinha prestando a seus
demandantes, bem como a relacdo estabelecida entre ela e as redes primarias
do mesmo publico. Afinal, desde a Constituicdo Federal®> (CF) e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), a protecdo do publico infanto-juvenil brasileiro
€ de responsabilidade conjunta do Estado, da familia e da sociedade civil,
tornando o relacionamento entre estas duas primeiras instancias uma exigéncia

legal.

1 Projeto desenvolvido no Nucleo de Pesquisa Histérica sobre Protecdo Social/ Nlcleo de Direitos
Humanos, Sociais e Cidadania, na Escola de Servico Social da Universidade Federal Fluminense.
Coordenado pela Prof.2 Dr.2 Nivia Valenca Barros.

2 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, promulgada em 05 de outubro de 1988.



Nesse sentido, enquanto pesquisadores, desenvolvemos para o estudo
um olhar implicado pela experiéncia no tema e que, a0 mesmo tempo, pode
promover um distanciamento capaz de nos fornecer um olhar critico sobre o
trabalho que estavamos desenvolvendo — pensado, desenvolvido e exposto
com a dedicacao e o carinho especial de quem, em quatro anos, descobriu as
possibilidades e também os limites que uma pesquisa cientifica pode oferecer.

Para atingir os objetivos propostos produzimos uma pesquisa qualitativa
que teve como principal instrumento de coleta de dados a entrevista
semiestruturada com profissionais representativos de cada um dos trés eixos
do SGD de Niterdi.

Ao estudar a rede municipal de protecdo social infanto-juvenil
acreditamos estar colaborando para o enfrentamento das expressdes da
violéncia contra criancas e adolescentes, pois os resultados gerados podem
ser validos para a problematizacdo e aprofundamento das questdes levantadas
pela autora e pelos entrevistados junto aos espacos locais de discussdo (como
as reunides do Forum DCA e as reunides da Rede Municipal de Atencéo
Integral a Crianca e ao Adolescente de Niteroi) e provocar reflexbes capazes
de promover alternativas que contornem 0s possiveis entraves e/ou otimizem
as acoes, servicos e programas que vém sendo promovidos pelas instituicbes
componentes do SGD niteroiense.

Para isso, faz-se necessario, inicialmente, contextualizar e explicitar ndo
apenas 0s conceitos utilizados no estudo, mas promover reflexbes sobre a
tematica que alicercem nossos pressupostos.

Neste sentido, o primeiro capitulo compromete-se a discutir
conceitualmente os fendmenos da violéncia, violéncia social e a categoria de
protecdo social, de modo a expressar como 0S concebemos, destacando-o0s
como processos construidos socialmente e em permanente alteracao,
considerados como elementos condicionados historica, econdmica e
culturalmente, que se alteram a medida que as sociedades se desenvolvem e
tornam mais complexas as dinamicas sociais. Para a elucidacdo destas
categorias e para definicdo e contextualizagdo dos nossos pressupostos
utilizamos principalmente, mas ndo exclusivamente, obras de Da Matta (1986),
Minayo (1990, 2001, 2005, 2009), Barros (2005), Di Giovanni (2008) e Carvalho

(2010) como referéncias essenciais. Abarcamos também a protecéo social sob



os moldes atuais, de modo a considerar as ambiguidades presentes entre seus
pressupostos legais e a sua realidade protetiva que por vezes pode ferir
direitos.

O capitulo 2 destina-se a demonstrar os principais marcos historicos
referentes ao trato, as medidas legais e a politicas de protecdo social
direcionadas ao publico infanto-juvenil, que se desenvolveram até o paradigma
integral preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Discute-se, a partir dai, a divisdo de responsabilidades agora legalmente
distribuidas entre Estado, familias e sociedade civil pelos artigos 227 da
Constituicdo Federal de 1988 e artigo 4° do ECA.

Evidencia-se também que, historicamente, as familias sempre
desenvolveram alguma forma de protecdo social de seus individuos mais
vulnerabilizados, muitas delas alcadas sobre estratégias de sobrevivéncia
voltadas a driblar as mazelas da vida, neutralizando ou tentando reduzir os
riscos que podem acometer os individuos pertencentes a elas.

Dando prosseguimento, o capitulo 3 volta-se a aprofundar reflexdes
sobre a estrutura, 0s principais programas, Servicos e praticas
operacionalizados no municipio relacionados ao enfrentamento da violéncia
contra criancas e adolescentes. Apresenta, além da metodologia utilizada para
construcéo do estudo, os dois momentos percorridos e 0s sujeitos que ilustram
nossa pesquisa de campo, de recorte qualitativo. Em seguida, apresenta os
resultados encontrados e suas respectivas analises, baseadas no roteiro
previamente construido para o estudo, quando se vislumbraram temas
pertinentes a identificacdo das principais praticas de protecdo social a infancia
e a adolescéncia desenvolvidas para o enfrentamento da violéncia contra esse
publico; a relacéo estabelecida entre os 6érgdos componentes do SGD e desses
pra com as familias de seus usuarios; a busca pela identificacdo de praticas de
protecdo desenvolvidas pelas familias, voltadas a suprir as lacunas deixadas
pela rede de atendimento secundaria diante do quadro de enfrentamento da
violéncia; e a avaliacdo do atendimento oferecido pelo Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente ao publico infanto-juvenil vitima de

violéncias em Niterai.



Por fim, fechamos o estudo expondo nossas consideragdes finais acerca
de toda a tematica trabalhada nos capitulos anteriores, de modo a balizar
nossa visao geral sobre os resultados levantados.

Embora tais consideracbes ndo esgotem as diversas leituras que
possam vir a surgir das mesmas, podemos considera-las indicadores
relevantes sobre as préaticas de enfrentamento da violéncia voltada ao publico

alvo do ECA desenvolvidas no municipio no contexto atual.



1 VIOLENCIAS E PROTECAO SOCIAL: PROBLEMATIZANDO CONCEITOS

O capitulo volta-se a uma discussdo conceitual das categorias de
violéncia intrafamiliar e domeéstica, violéncia social e protecdo social,
apresentando concepg¢des com as quais trabalharemos ao longo de todo o
estudo de modo a expor que suas configuracdes seguem imbricadas ao
contexto historico, cultural e econémico de cada sociedade.

Ao analisar a questdo de infancia e da adolescéncia, das violéncias
contra essa parcela da populacdo e das praticas de protecdo a ela
direcionadas consideraremos também o debate sobre a instituicdo familiar e
suas implicagfes em todos esses processos. Isto porque, pensar em garantia
de direitos e em politicas de protecdo social repercute diretamente sobre os
contextos familiares. Afinal, pensar em politicas publicas que produzam efeitos
consideraveis na vida desses segmentos sociais mais fragilizados, dentro do
modelo neoliberal de partiiha de responsabilizacdo ao qual estamos
submetidos desde o final da década de 1980, implica também a

potencializacao dos contextos familiares dessas criancas e adolescentes.

1.1 Reflexdes sobre as expressdes da violéncia

A violéncia enquanto um fendmeno complexo, multiplo, multicausal e
socialmente construido pode ser considerada como ‘violéncias’. E um
fendbmeno presente na historia da humanidade e inserido em suas relacfes
sociais, culturais e politicas. A andlise de suas manifestacdes remete a eventos
que refletem “conflitos de autoridade, as lutas pelo poder e a vontade de
dominio, de posse e de aniquilamento do outro ou de seus bens” (MINAYO,
2005, p. 14). Essas manifestacdes ndo apresentam motivacdo Unica, e sua
ocorréncia nao se restringe a grupos especificos. Nao ha uma definicdo exata
de suas diversas formas de expressdo, visto que s&do inumeras as
conceituacdes utilizadas para definir violéncia.

Dizer que a violéncia € historicamente construida é destacar que suas
manifestacdes sao submetidas as normas sociais predominantes na conjuntura
historica, cultural, politica e econdmica vigente no momento da andlise. Ha

peculiaridades que variam de pais para pais, de modelo politico para modelo



politico, de economia para economia, de cultura para cultura, logo, caso a
caso. Portanto, dependendo do periodo histérico, das leis vigentes, da
concepcao moral sobre os deveres e direitos do cidaddo e demais
circunstancias condicionantes, havera “violéncias toleradas” e “violéncias
condenadas”, segundo Minayo (2005, p. 14).

O caso brasileiro tem suas préprias especificidades que o distinguem
dos demais paises, mesmo 0s paises vizinhos. Nessa ordem, consideram-se

pertinentes as perguntas feitas por Da Matta (1986):

7

De que modo a violéncia € concebida no Brasil? Quais as
formas de violéncia mais invocadas na nossa sociedade? De
que forma a violéncia tende a se manifestar entre n6s? Em que
esferas do sistema a violéncia seria vista como mais frequente
ou normal? Que categorias de pessoas estdo mais sujeitas a
sofrer violéncias? Que formas de sociabilidade consideramos
como inversas ou opostas as formas ditas e concebidas como
violentas? (DA MATTA, 1986, p. 16-17)

Tais questionamentos contribuem para promover uma reflexdo sobre
“‘como é que a violéncia é percebida no Brasil” pelo pensamento popular e pelo
“‘instrumental erudito ou refinado, socioldégico ou politico”, para, pelo “modo
como a violéncia se apresenta nestas areas”, ponderar-se sobre as
especificidades da violéncia brasileira (DA MATTA, 1986, p. 16).

Da Matta destaca que o discurso erudito pode apresentar duas vertentes
gue suportardo concepcOes e ideologias proprias a respeito da sociedade: a
vertente da direita e a da esquerda. Os individuos que compactuam com a
vertente da direita veem a violéncia como ‘caso de policia’, ou, nas palavras do
autor, “caso virtual de policia — quer dizer: é preciso mais policias (e policiais)
para liquidar a violéncia”. Se o discurso é promovido pela vertente da esquerda,
a violéncia ndo é encarada como caso de policia, mas como um caso de poder
e de consumo, o que leva a, “em seguida, falar-se de capitalismo, autoritarismo
e desmando governamental” (DA MATTA, 1986, p. 17-18).

O discurso erudito, portanto, abarcaria de modo geral e profundo os
processos do sistema, mas ndo adentraria as manifestacdes diretas e
cotidianas da violéncia. Basicamente, esse discurso exclui as manifestacfes da
violéncia “comezinha do dia a dia” e acaba por ndo examinar algumas de suas

caracteristicas. Ja no discurso do senso comum, a violéncia surgiria como um



mecanismo, nado como um “estado da sociedade”, seria uma “férmula pela qual
se pode fazer aquilo que se deseja, mesmo destruindo os espagos morais dos
outros”. Logo, estaria ligada ao espago do privado e cotidiano. Esse ultimo
discurso, portanto, ignoraria 0 aspecto politico e econémico envolto no
fendmeno da violéncia, e tdo logo, a ideia da violéncia como um sistema. Pois
o violento n&o seria “uma necessidade de um sistema, mas resultante de um
desequilibrio entre fortes e fracos”, portanto, classificando “o violento como
sendo um modo de acdo menos do que um processo ou estado que permeia o
sistema” (DA MATTA, 1986, p. 23-27).

Esses dois discursos seriam, na verdade, segundo o autor,
complementares e simétricos: o que o discurso erudito ndo abrange, 0 senso
comum acentua. Nesse caso, o fendbmeno da violéncia brasileira deve ser
pensado sob uma perspectiva epistemologica dialética e relacional, de modo a
ser concebido como um fato social a ser analisado de forma discutivel e ndo
linear, uma vez que a sociedade, aos olhos do autor, seria algo bem mais
dindmico, e uma postura linear e evolucionista n&o explicaria o fenbmeno em

sua profundidade.

Para Da Matta, no terceiro ponto citado pelo autor, se 0s atos violentos
sdo formas pelas quais a sociedade se manifesta, sua analise deve partir de
suas singularidades e de “seus modos especificos de manifestagcdo em cada
sistema”. Dessa forma, a violéncia, ao ser definida por valores e regras sociais,
seria um fendmeno permeado por diversos simbolos, valores, significados e
sentidos, o que faz o reconhecimento e andlise destes fatores uma
necessidade concreta a real compreensao do fenbmeno no caso brasileiro (DA
MATTA, 1986, p. 15).

(...) se o crime e a violéncia, o pecado e perversdo, sdo fatos
universais e modos pelos quais uma sociedade se manifesta,
isso indica que teremos que tomar como ponto de partida suas
singularidades e seus modos especificos de manifestacdo em
cada sistema (...) E preciso ir além dos universais para examinar
a sociedade como feita também e principalmente de valores,
ideologias e configuragdes institucionais que, n&o obstante
criarem necessidades universais, realizam-se concretamente
com combinagbes especificas e em situagbes historicas
singulares. E preciso, assim, separar as modalidades concretas
de certos fenbmenos que suponhamos ser universais, sob pena
de confundirmos objetos diferenciados e passarmos por cima de



elementos e de relagbes que podem ser muito Uteis na
discusséo do caso brasileiro (DA MATTA, 1986, p. 16).

Algo a destacar € que agoes violentas sdo produzidas e construidas pelo
préprio homem/humanidade, ainda que as ideologias promovidas pelos
sistemas, pelas culturas, pela politica, pela economia e pelas estruturas de
valores e normas a serem amplamente difundidas em meio as massas tentem,
confundam e/ou até mesmo possam manipular a incorporacédo dos significados
atribuidos ao fendmeno, alienando as acGes e o pensar de sujeitos de uma
dada sociedade, criando no imaginario social o mito de que este fenébmeno é
natural ao seres humanos.

Ao tomar a violéncia como uma questdo complexa capaz de abarcar
definicdbes e concepcbes diferenciadas, nosso intuito € demonstrar que este
fendmeno esta inserido na vida social dos seres humanos, expressando a
forma de producédo e reproducdo das condi¢cdes sociais de sua existéncia,
podendo se manifestar nas relacdes de classe e nas interpessoais, tanto no
ambito/espago privado como no publico (GUERRA, 2001). Fora isso, seu
carater socio-historico, ao transformar permanentemente suas configuracoes e
significados, torna o fendmeno um instigante e desafiador ponto de analise,
pois suas formas de enfrentamento deverdo ser capazes de apreender seus
novos contornos e assim, de forma condizente, tracar estratégias inovadoras

de combate a todo o tempo.

A violéencia é uma forma de relacdo social, esta
inexoravelmente atada ao modo pelo qual os homens
produzem e reproduzem suas condi¢Bes sociais de existéncia.
Sob esta 6tica, a violéncia expressa padrdes de sociabilidade,
modos de vida, modelos atualizados de comportamento
vigentes em uma sociedade em um momento determinado de
seu processo histdrico. A compreensdo de sua fenomenologia
nao pode prescindir, por conseguinte, da referéncia as
estruturas sociais; igualmente nado pode prescindir da
referéncia aos sujeitos que a fomentam enquanto experiéncia
social. Ao mesmo tempo em que ela expressa relagbes entre
classes sociais, expressa também relagfes interpessoais (...)
esta presente nas relacdes intersubjetivas entre homens e
mulheres, entre adultos e criangas, entre profissionais de
categorias distintas. Seu resultado mais visivel é a converséo
de sujeitos em objeto, sua coisificagdo (ADORNO 1988 apud
GUERRA, 2001, p. 31).



Parece-nos apropriado considerar que o0 imaginario social e as
ideologias que o vislumbram sé@o pontos de andlise tdo essenciais quanto as
demais questbes macroestruturais que envolvem o fendmeno da violéncia, tais
como sua relacdo com as desigualdades sociais, condi¢cdes econdmicas,
questbes culturais e politicas do pais. A naturalizacdo das situacdes e atos
violentos contribui para legitimar suas acdes e ocorréncia.

Ao refletirmos também sobre a opinido publica hoje, no contexto
brasileiro, a encontramos contraditoria e heterogénea. Contraditoria por abarcar
concepcdes que se dividem ora entre uma opinido conservadora, que julga e
responsabiliza as préprias criancas, adolescentes e/ou suas familias pelas
situacdes de violéncia as quais foram submetidos, ora buscando garantir e
proteger os seus direitos violados (LEAL, 1999, p. 62); e heterogénea por
abarcar diversas concepcdes sobre o fendmeno — afinal, nossa rica diversidade
populacional é envolta por diferentes valores morais, religiosos, culturais,

politicos, éticos e sociais.

1.2 Violéncia Social: notas para debate

A questao da violéncia e de suas diversas faces transforma-se em um
grande problema de saude publica por volta da década de 1980, e passa a
gerar uma grande preocupacdao em todo o mundo devido ao reconhecido
agravamento do numero de vitimas acometidas por atos violentos, e pela
magnitude de sequelas tanto organicas quanto emocionais que a violéncia &
capaz de proporcionar/produzir.

O reconhecimento de seu carater endémico por instituicoes
internacionais® propiciou a intensificacdo de importantes estudos a seu
respeito, fazendo inclusive o assunto adentrar a agenda publica de diversos
paises. H4 que se considerar que a “violéncia ndo € um problema médico
tipico, é, fundamentalmente, um problema social que acompanha toda a
histéria e as transformagdes da humanidade” (MINAYO, 2009, p. 22), fazendo
parte da chamada questdo social, mas que ndo se restringe a expressao da

guestao social, pois se encontra presente em diferentes sociedades.

8 OMS, 2002; Organizagdo Pan-Americana de Salde - OPAS (39° Conselho Diretor OPAS / Doc.
CD39/14 de 1996).
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Segundo Barros (2005, p. 25-26), tais como a questao social, os atos
violentos exprimem formas de dominac&o e de opressdo desencadeadores de
conflitos. Nessa linha, para Santos (2002-a, p. 18), o uso da forga, da coergéo
€ 0s possiveis danos provocados pelas violéncias “em relacdo ao outro,
enquanto um ato de excesso presente nas relacdes de poder — tanto nas
estratégias de dominacao do poder soberano quanto nas redes de micropoder
entre 0S grupos sociais — caracterizam a violéncia social contemporanea”.

A violéncia como fruto das relagbes sociais, concebida a partir da
estrutura de valores, normas e simbolos que alicergam o imaginario social a
seu respeito no periodo histérico estudado, se constitui como uma forma de
sociabilidade que se legitimard através da afirmacdo de poder, poder
extremamente capaz de produzir dano a outro individuo ou grupo social.

Nessa perspectiva, para Santos (2002-b, p. 119), a violéncia “seria a
relacéo social de excesso de poder que impede o reconhecimento do outro —
pessoa, classe, género ou raca — mediante o uso da forca ou da coercéo,
provocando algum tipo de dano, configurando o oposto das possibilidades da
sociedade democratica contemporadnea” - configurando-se como um
dispositivo de controle aberto e continuo.

A violéncia adquire carater ‘social’ justamente por ser produzida e
disseminada entre as interacdes sociais, logo, € resultante das préprias
relacbes sociais produzidas uma dada sociedade. Para a OMS (2002, p. 6),
assim como a violéncia politica* e a violéncia econdmica®, a violéncia social
pressupde a existéncia de uma motivacdo de sua ocorréncia, e tende a ser
cometida por grandes grupos de pessoas e/ou pelo proprio Estado, incluindo
“crimes de 6dio cometidos por grupos organizados, atos terroristas e violéncia
de multiddes”.

N&o obstante a definicdo defendida pela OMS (2002), para Souza &
Jorge (2004, p. 24) a violéncia social envolve todas as relacdes, acfes ou
omissodes realizadas por individuos, grupos, classes ou nacdes que possibilitam

e/ou ocasionam danos fisicos, emocionais, morais e espirituais a si préprios ou

4 “A violéncia politica inclui guerras e conflitos de violéncia pertinentes, violéncia do Estado e atos
semelhantes realizados por grupos maiores” (OMS, 2002. p. 6).

5 “A violéncia econdmica inclui ataques de grupos maiores motivados pelo ganho econdmico, tais como
ataques realizados visando a interromper a atividade econdmica, negar acesso a Servicos essenciais ou
criar segmentacdes e fragmentagdes econémicas” (OMS, 2002. p. 6).
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a outros, expressando-se através de discriminacdes e preconceitos a
determinados grupos que se distinguem por sua faixa etéria, raca, etnia,
género, necessidades especiais, condicdo de portadores de doencas e de
pobreza.

Como problema social, a explicagdo da violéncia social e a adogcao de
medidas de prevencdo e combate necessitam de um entendimento que va
além de sua compreensdo como eventos isolados, mas que também abranja
sua correlacdo para com a ordem macroestrutural que sustenta a manifestagcéo
dos atos violentos. A traducdo desta ordem corresponderia a aspectos
geracionais, econdémicos, politicos, culturais, de desigualdades, de género e
sociais. Assim, a explicacdo do fendbmeno e de suas supostas causas nao se
daria de modo isolado, mas implicado a toda esta ordem conjuntural.

E redundante e incompleto tratar a violéncia debrucando-nos somente
sobre aspectos isolados, associando-a Unica e diretamente com a pobreza e a
criminalidade. Para Gomes (1997, p. 93-94), esse reducionismo frente as
questdes da violéncia é um equivoco ainda presente no cotidiano social. E
comum situar a violéncia somente no campo do crime, da individualizacéo e da
pobreza. Para o autor, no equivoco de associar o fenbmeno ao crime, a
violéncia € tratada apenas sob a Otica da seguranca publica, fazendo-se do
delito e da criminalidade as Unicas expressdes da violéncia capazes de gerar
comportamento antissocial, a ser reprimido e/ou temido. O crime enquanto
delito expressa sim a existéncia da violéncia, mas nao exclui outras expressdes
do fenbmeno que podem ocorrer em diferentes niveis e em paralelo ao proprio
crime.

J4 na oOtica que reduz a violéncia ao plano do individuo, o primeiro
aspecto que leva a essa associacdo repousa sobre um problema de ordem
conceitual, em que se confunde violéncia com agressdo e naturaliza-se esse
processo. Na segunda circunstancia concebe-se o individual e o social como
duas instancias dicotomicamente separadas — desse modo, sem apreensao da
relacéo dialética existente entre as duas instancias, dificulta-se a percepc¢ao do
emolduramento social da violéncia.

Em terceiro lugar, quando se articula violéncia com pobreza, a chamada
‘criminalizacdo da pobreza’ faz com que segmentos sociais inteiros sejam

estereotipados como suspeitos e alvo de julgamentos preconceituosos, devido
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apenas a sua condicao financeira. Consideramos esta como uma das mais
perversas associagdes feitas em relacéo a violéncia.

Com base nessas caracteristicas, associa¢des reducionistas a respeito
da violéncia sdo encontradas e reproduzidas pelo senso comum e até mesmo
por sujeitos sociais de senso erudito. O imaginéario social pode ser considerado
um forte agente de perpetuacdo do fendbmeno da violéncia, e a compreensao
real deste fendmeno exige a apreensao das diversas conceituacdes a seu
respeito e de sua relagdo para os demais possiveis condicionantes que o
propiciam. Negamos, desse modo, analises que se limitam a isolar seus atos, e

alinhamo-nos com Minayo (1990), numa perspectiva de rede:

Qualquer forma de violéncia, porém, tem que ser vista em rede.
O assassinato de adolescentes supostamente delinquentes
tem que ser articulado com a violéncia estrutural que lhes limita
o "possivel social'; com a violéncia do Estado cuja face
repressiva € quase a Unica que esses jovens conhecem; com a
violéncia organizada dos grupos de narcotrafico que lhes
oferecem vantagens imediatas; com a violéncia individual de
cada um que tenta se defender, numa sociedade onde os
direitos humanos e civis sdo quase um sonho a conquistar.
(MINAYO, 1990)

As diversas classificacbes do fendbmeno trabalhadas por varios autores,
entre eles a propria Minayo (1990) - violéncia estrutural®, violéncia
revolucionaria ou de resisténcia’, e de delinquéncia® — ndo expressam
processos isolados e excludentes entre si. Tais modalidades de violéncias
seguem entrelacadas, podendo produzir diversos tipos e niveis de danos aos
sujeitos acometidos por elas.

Para fins de definicdo, nosso estudo €& partidario da posicdo que
concebe a violéncia como fenémeno social, fruto de um processo historico,
socioeconémico, politico e cultural, inscrito nas relacfes sociais vigentes em

um determinado periodo histérico, sendo caracterizado pelo:

6 Violéncia estrutural: “aquela que nasce no proprio sistema social, criando as desigualdades e suas
consequéncias, como a fome, o desemprego, e todos os problemas sociais com que convive a classe
trabalhadora. Estéo ai incluidas as discrimina¢des de raga, sexo e idade”. (MINAYO, 1990)

7 Violéncia revolucionaria ou de resisténcia: “aquela que expressa o grito das classes e grupos
discriminados, geralmente de forma organizada, criando a consciéncia da transformac¢ao”. (MINAYO,
1990)

8 A delinquéncia: “Compreende roubos, furtos, sadismos, sequestros, pilhagens, tiroteios entre gangs,
delitos sob o efeito do alcool, drogas etc. Essa é a forma mais comentada pelo senso comum como
violéncia”. (MINAYO, 1990)
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(...) uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em
ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em leséo, morte, dano psicologico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privacao. (OMS, 2002, p. 5)

Fora isso, ainda que ndo consideremos que a violéncia intrafamiliar
contra crianca e adolescente esteja desvinculada das demais expressdes da
guestédo social, em especial a violéncia social, esta ndo leva essencialmente a
violéncia intrafamiliar, como também nao é sinbnimo de criminalidade e
pobreza. A violéncia social constitui um dos possiveis determinantes que sdo
capazes de propiciar atos violentos. Isto €, a violéncia social como questdo
social vincula-se as manifestacdes da violéncia intrafamiliar infanto-juvenil, mas
ndo pode ser considerada como ‘Unica algoz’, propiciadora de sua ocorréncia.

Seguindo esta linha de raciocinio, nos debrucaremos principalmente
sobre a violéncia doméstica e intrafamiliar contra criancas e adolescentes, de
modo a nos adequarmos ao objetivo principal da pesquisa. Vale ressaltar que o
debate sobre o fenbmeno da violéncia teve a intencdo de contextualizar a
tematica de modo a situar o quadro social a ser analisado.

A violéncia contra a infancia e a adolescéncia, para Minayo (1990), “tem
a cara adulta da violéncia social brasileira”. Afinal, pode-se apontar que, no
Brasil, as expressdes mais fortes da violéncia social se configuram em meio a
violéncia doméstica, “uma violéncia delinquencial, na qual as criancas sao
vitimas e atores” (MINAYO, 2001).

1.3 Violéncia doméstica e intrafamiliar contra a crianca e o adolescente

No Brasil, como em outras partes do mundo, a mensuracdo real do
fendbmeno da violéncia pode ser considerada um fator ainda utdpico, vista a
gama de conceitos e possibilidades de discusséo a seu respeito. Diante deste
guadro, optamos por um recorte de cunho metodolégico que privilegia a
aproximacdo com as expressfes do fenbmeno no campo da infancia e da
adolescéncia, dadas as particularidades do presente estudo.

Vale ressaltar que o0 modo como vemos o direito a um desenvolvimento
seguro de criangas e adolescentes nem sempre foi visto do mesmo jeito. Na

verdade, esta em construgdo. Segundo Carvalho (2010), inscreve-se no
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sistema cultural, imaginario e simbdlico dos processos historicos, sendo
produto das relagBes sociais vigentes num periodo determinado das relagfes
de classe e interclasses. Como fruto desses sistemas, a conceituagao e a
compreensao do que é necessariamente violéncia contra os sujeitos inseridos
nesta etapa da vida atrelam-se as representac6es sociais da época em estudo,
por este motivo voltamos a destacar a importdncia de se considerar o
imaginario social nas andlises do fenémeno.

Ainda que possamos acompanhar, nas Ultimas décadas, o aumento de
estudos e pesquisas cientificas voltados ao entendimento da violéncia
doméstica contra a crianca e o adolescente — colocando o tema na agenda do
debate publico e contribuindo para a derrubada das fronteiras estabelecidas
entre o publico e o privado que até entdo o envolvia, num rito muitas das vezes
silenciador da problematica —, tal manifestacdo da violéncia ainda pode ser
considerada uma ardua questdo de analise, e a apreensdao ampla de seus
contornos pode ser praticamente considerada uma exigéncia a aproximacao de
seu real quadro.

Como uma das varias modalidades de expressédo da violéncia que pode
acometer o publico infanto-juvenil, a violéncia domeéstica e intrafamiliar, que
permeia todas as classes sociais enquanto uma violéncia de carater
interpessoal, ndo pode ser apreendida apenas sob a forma de conflitos desta
natureza (interpessoal). Deve-se considerar também sua face intersubjetiva
qgue, segundo Azevedo (2007), vai se expressar enquanto transgressdo do
poder disciplinador do adulto, que convertera a diferenca de idade adulto
versus crianca/adolescente numa desigualdade de poder intergeracional e
numa negacao do valor liberdade, que acabardo por exigir que a crian¢a e/ou o
adolescente “sejam cumplices do adulto, num pacto de siléncio; num processo
gue aprisiona a vontade e o desejo da crianca ou do adolescente, submetendo-
0s ao poder do adulto, coagindo-os a satisfazer os interesses, as expectativas
e as paixdes deste” (AZEVEDO, 2007).

Nessa perspectiva, a violéncia contra a crianca e 0 adolescente
frequentemente se materializa por meio de relacbes de poder, a serem
expressas atraveés de processos repressivos e autoritarios que tendem a
coisificar a crianca e o adolescente de modo a cercear seus direitos essenciais

a vida, a liberdade e a seguranca. Pode estar presente tanto na esfera familiar
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guanto em diferentes espacos institucionais de poder, como na policia, em
igrejas, escolas, entre outros. Para Faleiros (1998, p. 43), ha, nesse processo,
a apropriacdo e dominagdo ndo s6 do destino, do discernimento e da decisdo
livre desses sujeitos, mas também de sua pessoa enquanto outro. A violéncia

doméstica contra a crianca e o adolescente constitui:

Um abuso do poder disciplinador e coercitivo dos pais ou
responsaveis; é um processo que pode se prolongar por varios
meses e até anos; é um processo de completa objetalizacéo da
vitima, reduzindo-a a condicdo de objeto de tratamento
abusivo; é uma forma de violacdo dos direitos essenciais da
crianca e do adolescente enquanto pessoas e, portanto, uma
negacdo de valores humanos fundamentais como a vida, a
liberdade, a seguranca. (AZEVEDO, 2007)

Segundo a OMS (2002), podem-se considerar trés categorias de analise
para o fendbmeno da violéncia, partindo do(s) ator(es) do(os) ato(os)
violento(os), a saber: violéncia autoinfligida; violéncia coletiva; e violéncia
interpessoal. A fim de promover reflexdes mais aprofundadas sobre cada uma
dessas, todas as trés foram subdivididas. A violéncia autoinfligida engloba
comportamentos suicidas e autoabusos; a violéncia coletiva sugere existéncia
de motivos para a sua pratica, dividindo-se em: violéncia social, politica e
econdmica; a violéncia interpessoal se divide em violéncia comunitaria e
violéncia intrafamiliar. Enquanto a violéncia comunitaria é perpetrada por
sujeitos sem lagos de parentesco, a intrafamiliar “ocorre em grande parte entre
os membros da familia e parceiros intimos, normalmente, mas nao
exclusivamente, dentro de casa” (OMS, 2002, p. 6).

A tipologia intrafamiliar atinge frequentemente mulheres, criancas e
adolescentes, além de idosos e deficientes fisicos e mentais, isto é, segmentos
populacionais mais fragilizados e suscetiveis a submissao a relagdes abusivas,
que, alicercadas sob contra-valores® tais como o machismo, o patriarcalismo, o
patrimonialismo, entre outros ainda arraigados na sociedade brasileira,
contribuem para a negacéao dos direitos de cidadania desses sujeitos.

Para Nunes (2011), tais contra-valores encontram-se presentes nas

relacbes sociais, sendo capazes de produzir e reproduzir-se, combinando e

9 Entendemos “contra-valores” como opostos a nogéo positiva de ‘valor(es)’. Nesse caso, enquanto este
ultimo prima por uma convicgao positiva, 0 primeiro abarca um carater que julgamos negativo.
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recombinando-se a novos referenciais construidos através do apelo ao
individualismo, ao narcisismo, a competitividade e ao consumo. Em
decorréncia disso, vém colaborando para construgdes de identidades afastadas
de relacdes sociais coletivas investidas de sentido e civilidade.

Porém, ha que se destacar que, ao se tratar de violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes, ndo restringiremos o enfoque do fendmeno ao
ambito privado do lar. Para Faleiros (1998, p. 44), definir a ‘casa’ como ‘l6cus’
da chamada violéncia doméstica pode ser considerado um grande e corriqueiro
equivoco, porque na realidade, como resultado da reacdo de poder, a mesma
ndo sera expressa apenas no uso da forca do adulto, do mais velho, mas
também se constituird pelas artimanhas da seducéo, da persuaséo e do uso do
imaginario, de tal forma que a crianga vitimizada pareca uma preferida, como
também, a nosso ver, culpada e responsavel por tais atos.

Esse processo de seducéo e persuasdo, sob nossa concepc¢ao, nao se
limitara ao espaco privado do lar, mas podera extrapola-lo de modo a
expressar-se fora de casa por qualquer integrante da familia ou pessoas do
circulo social dos sujeitos agredidos, pois pressupomos que se estabelece uma
ligacdo emotiva capaz de se comparar ou até mesmo extravasar 0S
sentimentos nutridos pelas pessoas consideradas “da familia”. Desse modo,

consideraremos como violéncia intrafamiliar:

Toda acdo ou omissdo que prejudigue o bem-estar, a
integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e o direito ao
pleno desenvolvimento de um membro da familia. Pode ser
cometida dentro e fora de casa, por qualquer integrante da
familia que esteja em relacdo de poder com a pessoa agredida.
Inclui também as pessoas que estdo exercendo papel de pai ou
mé&e, mesmo sem lagos de sangue. (DAY et al, 2003, p. 10)

Nesta perspectiva, a violéncia intrafamiliar no contexto doméstico sera
trabalhada de modo a relacionar pessoas ligadas por parentesco consanguineo
e/ou por pessoas que, vinculadas ao circulo social por afinidade, em algum
momento produziram e/ou foram cometidos por alguma manifestacdo da
violéncia. Tal como Barros (2005), que julga ambas as conceituacdes como
pertinentes ao debate da violéncia infanto-juvenil no contexto familiar,

consideramos no debate sobre conceituacdo de violéncia intrafamiliar e
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violéncia doméstica a questéo relacional implicada junto a primeira categoria e
as relacbes espaciais evidenciadas na segunda.

Sob essa oOtica, que privilegia a andlise do fendmeno abordando seus
aspectos relacionais e espaciais, consideramos que a violéncia contra crianca
e adolescente pode se expressar tanto no contexto publico, como no ambito
privado, em que os principais (porém ndo unicos) violadores podem se
apresentar tanto como provenientes de suas familias ou circulo social, como
podem ser o proprio Estado.

Para Passeti (1995), o Estado mostra-se como violador de direitos
guando ndo é capaz de suprir as lacunas deixadas pelo mercado, lacunas
estas que acarretam, entre outras situacoes, desemprego e baixa escolaridade.
Isto €&, dificuldade de acesso aos direitos fundamentais de modo geral. Deste
modo, ao negar suas responsabilidades perante seus cidadaos, oportuniza as
praticas violentas. Em outras palavras, “o proprio Estado enseja a pratica de
maus-tratos quando ndo cumpre com as responsabilidades que traca para Si
mesmo” (PASSETI, 1995, p. 51).

O Estado por si s6 ndo pode ser considerado determinante da promocao
da violéncia intrafamiliar e domeéstica, mas um possibilitador/acirrador desse
fendbmeno ao propiciar a ampliacdo da dimensdo de vulnerabilizacdo dos
sujeitos que tém seus direitos violados por ele.

Ja a violéncia contra o publico infanto-juvenil em meio ao ambito privado
familiar pode ser expressa, segundo a Souza & Jorge (2004)° e a OMS (2002,
p. 6-60), através de atos violentos de natureza fisica, sexual, psicologica, e/ou
envolvendo privacdo ou negligéncia, como demonstra o quadro a seguir,

construido a partir de concepcdes de Day et al (2003, p. 10) sobre o assunto:

10 “As violéncias social, intrafamiliar e institucional se expressam sob diferenciadas formas e, quando
relacionadas as criancas e adolescentes, costumam ser classificadas como negligéncia, abuso fisico,
abuso sexual e abuso psicoldgico” (Souza & Jorge, 2004, p. 24).
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QUADRO 1 - RESUMO DAS CATEGORIAS DE ANALISE DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES SEGUNDO DAY ET AL (2003, p. 10)

Natureza

Fisica “Ocorre quando alguém causa ou tenta causar dano por meio de
forga fisica, de algum tipo de arma ou instrumento que possa causar
lesBes internas, externas ou ambas”.

Sexual “E toda acdo na qual uma pessoa, em situacdo de poder, obriga uma
outra a realizacdo de praticas sexuais, utilizando forca fisica,
influéncia psicolégica ou uso de armas ou drogas”.

Emocional | “Inclui toda acdo ou omissdo que causa ou visa causar dano a auto-
ou estima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa”.
Psicoldgica

Envolvendo | “E a omiss3o de responsabilidade de um ou mais membros da familia
Privacdo ou | em relacdo ao outro, sobretudo aqueles que precisam de ajuda por
Negligéncia || questGes de idade ou alguma condicdo fisica, permanente ou
temporaria”.

E valido destacar que cada um desses quatro tipos de atos violentos
pode ocorrer em cada uma das grandes categorias'! e subcategorias®? trazidas
pela OMS (2002), exceto a violéncia auto-infligida, podendo ainda ocorrer

simultaneamente entre si, por exemplo:

A violéncia contra criancas cometida dentro de casa pode
incluir abuso fisico, sexual e psicolégico, bem como a
negligéncia. A violéncia comunitaria pode incluir agressdes
fisicas entre jovens, violéncia sexual no local de trabalho e
negligéncia com os idosos em asilos. A violéncia politica pode
incluir atos como estupro durante conflitos e manobras de
guerra fisica e psicologica. (OMS, 2002, p. 6-7)

Diante dessas colocacdes, gostariamos de reafirmar que, segundo os
Nnossos parametros, a violéncia intrafamiliar materializa-se de diversas formas,
tendo diferentes niveis de intensidade. E valido lembrar que essas quatro

categorias de analise em geral ndo sdo operacionalizadas de modo isolado, e a

real captura de sua magnitude e influéncia na vida do sujeito acometido pelas

11 A tipologia de violéncia proposta pela OMS (2002, p. 6) divide o fendmeno em trés grandes categorias:
Violéncia dirigida a si mesmo (autoinfligida); Violéncia interpessoal; Violéncia coletiva.

12 Segundo a OMS (2002, p. 6), a violéncia interpessoal € dividida em duas subcategorias: violéncia de
familia e de parceiro intimo; e violéncia comunitaria. E a violéncia coletiva subdivide-se em violéncia
social, politica e econémica.
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mesmas se dard através da apreensdo das demais questdes que envolvem
atos violentos.

A construgcédo da infancia alicerca-se sobre os mesmos sistemas que
produzem, reproduzem e legitimam os atos violentos — sistemas culturais,
imaginarios e simbdlicos —, fazendo com que sua compreensdo se inscreva
junto a representacdes sociais do momento histérico estudado. Nessa
perspectiva, a violéncia doméstica e intrafamiliar contra criangcas e
adolescentes ndo pode ser encarada somente através de relacionamentos
desiguais de poder entre responsaveis e seus filhos em meio ao espaco da
casa, mas suas raizes seguem, na realidade, associadas também ao contexto
social, politico e cultura em que se inserem.

As relacdes e as formas de tratamento atualmente reconhecidas sobre
infancia, violéncia, redes de parentesco, vida em sociedade e a relacdo entre
todos estes segmentos tiveram na histéria humana estruturas e leituras
diferenciadas, e seus resquicios ainda hoje podem ser encontrados e sao
capazes em certo ponto, no plano ideoldgico, de manipular e orientar o
imaginario social a seu respeito.

A apreensdo disso, bem como o manejo e o0 dominio apropriado das
classificacoes e interacdes possiveis relacionadas ao fenébmeno da violéncia
intrafamiliar, possibilitardo a tdo desejada aproximacgao para com o quadro real

da violéncia infanto-juvenil brasileira.

1.4 Protecao Social como estratégia de combate as violéncias

Para Yasbeck (2014), independentemente do nivel, as sociedades
humanas sempre desenvolveram alguma forma de protecdo a seus membros
mais vulneraveis, seja de modo mais simples, isto €, através de instituicdes néo
especializadas e plurifuncionais como a familia ou alcando-se sobre instituicoes
com maiores niveis de sofisticacdo organizacional e de especializacéo.

Di Giovanni (1998) pensa esses sistemas protetivos sob uma logica
tedrico-sistematica que parte do principio de que a compreensao dos mesmos
s6 é possivel ao se levar em consideracdo a sua complexidade, historicidade e
particularidades, para revelar em profundidade suas diferencas especificas e

tudo aquilo que tenha determinado suas formas particulares. Admite-se, deste
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modo, que as formas e modos de alocagao de recursos e esfor¢cos destinados
as atividades de protecdo social na verdade variam de grupo social para outro,
e também se relacionam a critérios histéricos e culturais.

Seguindo tal pressuposto, o autor conceitua os sistemas de protecéo

social da seguinte forma:

(...) chamo de sistemas de protecdo social as formas — as
vezes mais, as vezes menos institucionalizadas — que as
sociedades constituem para proteger parte ou um conjunto de
seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes
da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o
infortinio e as privagdes. Incluo neste conceito, também tanto
as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens
materiais (como comida e o dinheiro), quanto de bens culturais
(como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integra-
¢do, sob vérias formas, na vida social. Incluo ainda, os princi-
pios reguladores e as normas que, com intuito de protecéo,
fazem parte das coletividades. (DI GIOVANNI, 1988, p. 10)

Falar em protecao social nesse caso significa admitir que ha um minimo
de redistribuicdo de recursos sociais, podendo constituir-se sob a forma de
bens, dinheiro ou trabalho.

Sob esta perspectiva, o autor classifica tal alocacdo de recursos e
esforcos destinados a protecéo social, isto €, de transferéncia de recursos, em
trés distintas modalidades que ndo podem ser encaradas como excludentes
entre si, nem podem ser adotadas a partir de uma postura evolucionista. Isso
porque, além de conduzir a uma interpretacdo errbnea dos sistemas de
protecdo social, o carater ‘finalista’ implicito ja se encontra suficientemente
criticado em meio as ciéncias sociais; também ndo podemos encontrar e
identificar nenhum registro histérico que aponte o desaparecimento de
nenhuma dessas trés modalidades, embora possamos constatar a
predominancia de uma ou outra em certos periodos histéricos.

As trés modalidades a seguir, apontadas por Di Giovanni (1998),
representam justamente a forma como as sociedades redistribuem e
consequentemente presidem suas formas de protecéo social. A saber:

A modalidade da tradicdo: aquela que envolve um conjunto de valores
tradicionais tais como a caridade, a fraternidade, a solidariedade de classes, a

filantropia.
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A modalidade da troca: aquela onde a transferéncia de recursos sociais
€ realizada por intermédio da compra e venda de servicos de protecdo, se
referindo, portanto, ao conjunto de préticas econémicas que perpassam desde
relacdes face a face, até a impessoalidade das for¢cas de mercado;

A modalidade da autoridade ou da politica: aquela onde o Estado é
gestor, regulador e produtor das relagdes sociais. Logo, a transferéncia de
recursos é determinada pela autoridade configurada no Estado.

A predominancia de uma ou outra das trés modalidades, segundo o
autor, pode ser percebida substancialmente em meio aos sistemas de protecao
social modernos, onde poderemos averiguar a existéncia de sistemas
baseados na tradicdo; logo, terdo carater fortemente assistencial; sistemas com
carater de seguro social, logo, seguirdo a logica do mercado (troca); e havera
sistemas marcados pela ideia de seguridade social, fundados sob a autoridade
politica.

Porém, embora possam ser averiguadas coabitando espacos de modo
nao excludente uma para com a outra, algo que gostariamos de destacar que
esta interacdo nem sempre existiu. Afinal, antes da emergéncia dos modelos
de protecdo social sustentados pelo Estado, predominavam as formas néao-
mercantis de protecdo social tradicionais. As familias, bem como as demais
formas de associa¢des sociais desenvolvidas em torno de um objetivo comum
de protecado neste ultimo modelo, desenvolveram um papel fundamental. Ainda
hoje, ndo acreditamos que possam ser deixadas de lado ao estudarmos e
analisarmos dados sobre a questéo da protecao social.

Deste modo, nos apropriamos das consideracdes de Castel (2001) sobre
as praticas de protecao social. O autor as aponta sob a logica da sociabilidade,
distinguindo-as a partir de seus niveis de sociabilidade primarios e secundarios
— guais respectivamente estdo ligadas as esferas privadas e publicas. Nesse
sentido, a protecdo primaria enquanto contextualizada pela esfera privada
engloba a protecdo exercida por familiares, vizinhos e grupos de trabalho,
ligando diretamente membros de um grupo “a partir de seu pertencimento
familiar, da vizinhanca, do trabalho” que tecem “redes de interdependéncia sem
a mediacdo de instituicbes especificas” (CASTEL, 2001, p. 48-57). J4 a
protecdo social secundaria operada em meio a esfera publica constitui-se por

instituicdes publicas e privadas capazes de ofertar atendimentos assistenciais
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sofisticados. Nesta linha de pensamento, nota-se que a prote¢édo infanto-
juvenil, para além das duas praticas de protecdo social citadas por Castel
(2001), também sédo demarcadas por rearranjos que atravessam ambos 0S
niveis, e pelo meio de intercambios de praticas vao suprindo as lacunas
deixadas por uma ou outra.

Para Castel (2001), esse entrelacamento que justifica o intercambio de
praticas de protecdo social existe devido ao fato de a sociabilidade primaria,
em alguns momentos sociais, politicos e econémicos, tornar-se insuficiente em
seus propositos, de modo a ndo serem capaz de atender as demandas dos
individuos que se desfiliam dessas mesmas relacées primarias.

Esse movimento, que acaba por resultar na desfiliacdo de sujeitos de
suas redes primarias de apoio, justifica a construcdo de sistemas de protecéo
social no ambito da sociabilidade secundaria, cujo aparato socioassistencial se
da através de instituicbes publicas e privadas mais complexas e especializadas

em suprir de maneira organizada as caréncias da sociabilidade primaria.

De modo mais exato, dir-se-a que o social-assistencial se
constitui por analogia com a sociabilidade priméria, [tentando
preencher] um vazio que foi aberto nas relacdes comandadas
pela sociabilidade primaria e afastar os riscos de desfiliacdo
que ele acarreta. (CASTEL, 2001, p. 59)

A necessidade de existéncia destes rearranjos, intercambios e
entrelacamentos ainda nos dias atuais nos demonstram tracos caracteristicos
da protecao social contemporanea, a qual podemos pontuar Como um processo
permanente de construcdo, que, segundo Barros (2005), engloba uma
multiplicidade de proposicfes sociais, institucionalizadas ou ndo, que visam ao
fomento de acdes societarias imbricadas a diferentes contextos sociais.

Nesse sentido, pode ser conceituada de modo a abranger as acodes

humanas voltadas a ajuda muatua, constituindo-se como:

(...) uma regularidade historica de longa duracgéo, de diferentes
formacdes sociais, tempos e lugares diversos. Tal orientacdo
permite verificar que diferentes grupos humanos, dentro de
suas especificidade culturais, manifestem, nos modos os mais
variados de vida, mecanismos de defesa grupal de seus
membros, diante da ameaca ou de perda eventual ou
permanente de sua autonomia quanto a sobrevivéncia.
(COSTA, 1995, p. 99)
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De modo geral, ao refletirmos sobre o papel do Estado, das familias e da
sociedade civil como um todo, em relagdo tratamento referenciado ao publico
infanto-juvenil brasileiro, 0 encontraremos nao so interligado entre si, mas ao
longo da histéria pode ser vista como essencial a efetivagdo de politicas de
protecdo social para a area a legislacdo e as demais questdes relacionadas a
tematica.

Esse entrelacamento simbiético, que ilustra o quadro da protecdo social
destinada ao publico infanto-juvenil brasileiro, acentua a justificativa pela qual
escolhemos considerar ambos os niveis de sociabilidade em nosso estudo.
Acreditamos que um fendmeno tdo complexo como o da violéncia contra
criancas e adolescentes exige a preocupacdo de um estudo capaz de
apreender de modo amplo e inclusivo as demais questdes que perpassam e
entrelacam o fenbmeno, e a praticas atuais de protecao social destinadas a sua
prevencdo e combate.

A incorporacdo das implicacbes das diferentes expressfes da questéo
social junto a infancia e juventude na agenda de protecao social € um processo
recente em nossa histéria. Sua trajetéria em ambito nacional apresenta
caracteristicas peculiares, que se alternam em questao de décadas. Ainda que
a politica de protecdo social que se estabelece em torno da infancia e
adolescéncia tenha avancado substancialmente nos dias atuais, as praticas e
acOes destinadas a seus fins ainda requerem uma especial atencao em relacao

a real concretizacdo de suas premissas.

1.4.1 Contradicdes da protecao social em relacdo a casos de violéncia
contra criancas e adolescentes

A Protecdo Social, enquanto conceito em constante transformacéo,
apresenta caracteristicas inerentes a cada momento histérico da humanidade.
Mas, independentemente do periodo histoérico, da sociedade ou da situacao
econdmica — que por vezes, como € o caso brasileiro, forca a adocdo de
medidas protetivas de corresponsabilizacdo — 0 conceito em si constitui-se nas
formas, mais ou menos institucionalizadas, que as sociedades constroem para
proteger parte ou o conjunto de seus cidadaos, tal como pressupde Di Giovanni
(1998).
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A problematica a que nos referimos recai justamente sobre a
contraditoriedade expressa nesse sentido de protecdo que, ndo s ao longo da
histéria, recebe leituras diferenciadas sobre o que substancialmente
corresponderia ao ato de proteger individuos, como nos faz questionar quem
esta sendo protegido na verdade. Podemos acompanhar junto a histéria
brasileira momentos em que segmentos populacionais inteiros foram
expulsos/transferidos de suas moradias para lugares de menor interesse para o
Estado mediante a justificativa do desenvolvimento econdmico, da seguranca
publica e/ou questdes de saude publica, ignorando-se por completo seus
direitos e as expressfes da questdo social as quais tais sujeitos estavam
submetidos — muitas vezes, aquele local prévio da transferéncia era seu unico
e possivel local de moradia, trabalho e/ou socializacdo. A exemplo disso,
podemos apontar o caso dos antigos corticos no Centro do Rio de Janeiro,
frequentemente apontados como locais de prostituicdo, de malandragem,
desordem, sujeira e até mesmo responsabilizados pela disseminacéo da peste
bubdnica e outras doencas®S.

No que pese o fendbmeno da violéncia contra criancas e adolescentes, 0
processo historico (trabalhado no proximo capitulo) nos permite visualizar como
esses sujeitos foram no decorrer do tempo, sob as perspectivas atuais,
acometidos por relagdes de maus-tratos e violéncias pelas diversas instituicoes
sociais de cunho protetivo (inclui-se aqui a instituicao familiar). Situacdo que
hoje, sob os preceitos do ECA, ndo se esvaiu por completo. A0 pensarmos
especificamente na questdo dos adolescentes em conflito com a lei, muitos ja
violentados pelas mazelas da vida, vemos que as medidas protetivas tomadas

tém carater cada vez mais punitivo. O que antes era ‘caso de policia’ hoje,

13 “A partir da segunda meta de do XIX, a cidade do Rio de Janeiro apresentou um crescimento
populacional constante e intenso (...) Varios fatores contribuiram para este crescimento, dentre eles, o
grande fluxo de imigracao, tanto europeia como aquelas oriundas de outras cidades brasileiras. Com isso,
ocorreu uma grande concentragdo das habitacdes coletivas nas freguesias centrais do Rio de Janeiro.
Isso porque para a maioria da populacdo estar mais proximo ao centro da cidade era condigdo
indispensavel para a propria sobrevivéncia. O trabalho, ainda ndo calcado nas relagdes capitalistas que
viriam a se consolidar baseando-se na relacdo patréo e empregado, tinha que ser procurado diariamente
(...). O centro da cidade era o local de grande concentracdo de comeércio e servi¢os, razdo pela qual o
namero de corticos e quartos era elevadissimo nas freguesias centrais. A reforma urbana, aliada aos
discursos higienista defendido pelas autoridades, teve como um dos principais focos a derrubada de
corticos no centro da cidade. Vistos como verdadeiros vildes e culpados por quase todas as mazelas de
salde existentes nas cidades, os corticos e também os morros, foram condenados por engenheiros e
sanitaristas. Na década de 1850, diversos relatorios de higiene publica condenaram as habitacdes
coletivas como sendo os focos de epidemia. Isso levou a administragdo municipal a travar uma verdadeira
guerra contra tais habitagdes” (PAIXAO, 2008. p. 36).
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enquanto sujeito de direitos, se torna caso de seguranca publica, sendo a
medida de encarceramento uma das principais estratégias de intervencao,
especialmente quando se trata das camadas mais empobrecidas da sociedade.

O problema é que os centros socioeducativos que recebem esse publico
em especifico, ainda hoje pouco estdo preparados para lidar com a questao
dos seus direitos e, consequentemente, do sentido de protecdo que suas
medidas deveriam desenvolver.

A exemplo disso, podemos destacar o caso'# ocorrido em julho de 2014
no Centro de Socieducacdo Dom Bosco, na cidade do Rio de Janeiro, onde um
adolescente de 17 anos foi encontrado morto (enforcado com um lencol) na
galeria que dividia com outros 11 jovens em conflito com a lei. A autoria do
crime teria sido assumida por 4 desses 11 adolescentes, sendo que a
justificativa do crime repousava sobre diferencas entre faccbes criminosas. A
vitima, no caso, teria sido encaminhada a uma ala destinada a ex-integrantes
do trafico de drogas vinculados a uma faccao rival. Este caso ndo poderia ser
considerado um caso isolado, jA que trés meses antes outro adolescente'®
também fora morto no mesmo centro socioeducativo, depois de agredido por
dois colegas de galeria (Anexos F e G).

Um dado a se destacar € que o proprio nome dado a tais instituicoes
remete a ambiguidades, ja que o carater supostamente educativo da instituicao
na verdade remete a espacos punitivos de extrema repressao. Quando
espacos educativos em geral, tais como as escolas por exemplo, costumam a
nos remeter a ideia de protecdo. O préprio ECA em seu artigo 53¢ fixa a
educacdo como direito de criancas e adolescente, depositando nela a
expectativa de desenvolvimento pleno, capaz de preparar 0s sujeitos
contemplados por este Estatuto ao exercicio da cidadania e qualificacdo para o
trabalho.

Desse modo, embora venhamos a tratar nos capitulos seguintes das
instituicGes de protecdo secundarias e primarias (familias), antes queremos
destacar que ambos os agentes, embora sejam voltados a protecdo social e

estejam adotando, em tese, 0s atuais direcionamentos contidos no Estatuto da

14 Reportagens a respeito nos Anexos F e G.
15 Reportagem a respeito no Anexo F.
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Crianca e do Adolescente, podem constituir também espacgos de transgressao
de direitos. Nao estamos, portanto, enaltecendo nenhum desses agentes, e
muito menos apresentando-0s como espagos harmonicos onde a paz, o
cuidado e o amor, no caso das familias, se ddo de maneira ‘natural’ — ja que se
tratam de ambientes tidos como protetivos —, mas sim como espacos
conflituosos que abarcam relagdes de poder tdo capazes de ferir direitos como,
no caso das redes secundarias por exemplo, os proprios motivos que fizeram

0s sujeitos infantes e juvenis se submeterem a seus atendimentos.
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2 A PROTECAO SOCIAL DESTINADA AO PUBLICO INFANTO-JUVENIL:
DAS DOUTRINAS IRREGULARES AO ECA E AO SISTEMA DE GARANTIA
DE DIREITOS

O presente capitulo constitui um convite a reflexao sobre a trajetéria da
protecdo social destinada ao publico infanto-juvenil e as gradativas
transformagdes socioculturais e politicas que levaram os ‘menores’
abandonados e/ou em situacdo de conflito com a lei a condicdo de sujeitos de
direitos, merecedores de instituicbes especializadas no tratamento das diversas
violagcdes que podem ferir essa fase peculiar de desenvolvimento, bem como
problematizar as novas configuracbes da protecao infanto-juvenil tomadas a
partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, e as praticas
informais que historicamente sdo desenvolvidas pelas familias em prol do
mesmo intuito protetivo.

Desse modo, buscamos resgatar de modo breve a emergéncia dos
marcos legais de defesa da infancia e da adolescéncia brasileira e suas
respectivas caracteristicas dentro dos trés modelos de protecéo juridico-social
desenvolvidos por Santos et al (2009, p. 21): o da “soberania paterna
associada ao caritativismo religioso”; o do “Estado de bem-estar social a acéo
filantropica”; e os “direitos da crianga associados a agao emancipatéria cidada”,
demonstrativos de algumas das principais representacdes e tratamento
atribuidos a infancia e adolescéncia nesses periodos histéricos e politicos.

A posteriori, problematizamos o modelo de protecdo social que emerge a
partir de meados século XX, junto a crise das economias capitalistas ocorridas
neste mesmo periodo, as quais desencadearam, dentro de uma ldogica
neoliberal, a reducdo do Estado na é&rea social. Em decorréncia disso,
podemos notar o resgate da familia, ou tal como Pereira (2006, p. 25)
pressupde, a “redescoberta” da familia enquanto um “substituto privado do
Estado na provisdo de bens e servigos sociais basicos”, inclusive no que diz

respeito a protecdo e enfrentamento a violéncia que pode acometer suas
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criancas e adolescentes. Assim, também aponta-se para as principais
estratégias de sobrevivéncias desenvolvidas, em especial pelas familias mais

empobrecidas, para a protecdo de seus membros mais vulneraveis.

2.1 Marcos Regulatérios da Protecao Brasileira da Infancia e
Adolescéncia

O reconhecimento da infancia e da adolescéncia é um fato que podemos
considerar recente na historicidade tanto brasileira como mundial. Enquanto
construgao social, esses conceitos, bem como seus direitos e respectivamente
seu trato seguiram imbricados ao contexto econdémico, politico e cultural de
cada periodo histérico.

Poderemos perceber que esse quadro abarca discussdes que em
guestao de décadas alternardo seus idearios a respeito do que é proteger e o
gue é direito dessa infancia e dessa adolescéncia que ora é tratada como
irregular e desviada, e ora portadora de direitos. Desse modo, baseando-nos
nos trés modelos de protecao juridico-social desenvolvidos por Santos et al
(2009), ilustraremos brevemente essa trajetoria marcada por lutas e avancos
na area da infancia e da adolescéncia brasileira.

No primeiro modelo defendido por Santos et al (2009, p. 21) — soberania
paterna associada ao caritativismo religioso —, situado historicamente no
periodo apreendido entre 1500 e meados de 1800, nota-se a prevaléncia de
modelos societarios patriarcais, em que criancas e adolescestes eram
praticamente governados por suas familias, estando as normas sociais
fundamentadas sobre a soberania paterna. Desse modo, ndo poder-se-ia
constatar a existéncia de um sistema legal uniforme capaz de intervir no interior
das familias em prol de proteger os interesses do segmento infanto-juvenil. O
Estado, portanto, mantinha-se distante dessa responsabilizacéo.

Somente em relagcdo ao Brasil Colbnia, segundo o autor, pdde-se
constatar com maior assiduidade a criacdo de leis direcionadas a impedir
castigos tidos como excessivos as criancas e aos adolescentes. Vale ressaltar
gue, nesse momento histdrico, 0 segmento infanto-juvenil que recebia maior
destaque e repercussdo em meio as discussdes que perduravam na época era

o do ‘infante exposto em instituicbes de caridade’.
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As primeiras praticas assistenciais voltadas a infancia e a adolescéncia
em nosso territério foram marcadas pela atuacao de instituicdes religiosas que,
através de acbes caritativas, fundamentadas na bondade, almejavam,
mediante o ensino de ‘bons costumes’, o controle social dos individuos
‘desviados’ submetidos a ela. A ‘roda dos expostos’ era o principal mecanismo
da assisténcia caritativa de cunho protetivo voltado a criangas pobres e/ou em
situacao de vulnerabilidade.

O sistema de rodas, inicialmente, segundo Marcilio (2006), era utilizado
em mosteiros e conventos europeus da Idade Média (medieval e italiana) com
0 intuito de angariar fundos (donativos e alimentos) para a manutencdo dos
mesmos. Porém, a partir do século XIlI e Xlll, apés expandir-se para varios
paises, teve seu proposito inicial alterado, tornando-se um local onde o
expositor depositava a crianca enjeitada de modo anénimo.

Esse sistema no Brasil justificou-se, segundo Barros (2005), com a
proposicdo de que evitaria abortos e infanticidios, dado o alto indice de
abandono e mortalidade infantil principalmente junto as camadas mais
empobrecidas da sociedade. Porém, tal mecanismo de roda, segundo Santos
et al (2009, p. 24), ndo passou despercebido pelos ‘reformadores higienistas’
da época, que, fundamentados na ciéncia positivista, promoveram duras
criticas a esses aparelhos. Entre as principais sdo citadas “o fato de o sistema
poder ter se tornado um destino para os filhos indesejados dos senhores
patriarcais; fomentar o comércio de leite de escravas; servir Ccomo mecanismo
para ocultar o infanticidio e ser fonte de adocdes ilegais”. Para Barros (2005)
estas discussfes em torno da roda acirraram-se principalmente nos cem anos
finais'’ de sua existéncia, pois os relatérios médicos e até os discursos
politicos da época passaram a denunciar a alarmante taxa de mortalidade dos
expostos nos abrigos.

Em meados do século XIX, seguindo os rumos da Europa liberal, que
fundava cada vez mais sua fé no progresso continuo, na ordem e na ciéncia,
comecou uma forte campanha para a abolicio da roda dos expostos. Esta
passou a ser considerada imoral e contra os interesses do Estado. No Brasil,

igualmente, iniciou-se movimento para a extincdo. Ele partiu dos médicos

17 Segundo Barros (2005, p. 107), “a Roda do Expostos existiu no Brasil por quase 300 anos, mas nos
cem anos finais encontrou resisténcias cada vez mais enfaticas”.
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higienistas, horrorizados com os altissimos niveis de mortalidade reinantes
dentro das casas dos expostos (MARCILIO, 2006, p. 67).

E valido destacar que o sistema pode difundir-se em meio a nossa
sociedade porgue no imaginério social em vigor, salvo algumas excecdes, ndo
se condenava o abandono de recém-nascidos, isto €, nem Estado, sociedade
ou igreja condenavam tal pratica, o que, segundo Lima (2008), perdurou até a
promulgacao da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga, em 1959, pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

O modelo subsequentemente levantado por Santos et al (2009, p. 24),
‘estado de bem-estar social a agao filantrépica”, € situado pelo autor entre
1850 e 1970, e percebe-se maior interesse por parte de médicos, juristas,
educadores nas questdes pertinentes a infancia e suas familias. A crianca
“deixa de ser objeto de interesse, preocupacédo e acédo no ambito privado da
familia e da Igreja para tornar-se uma questao de cunho social, de competéncia
administrativa do Estado” (RIZZINI, 1997, p. 24-25).

Esse periodo € marcado pela inauguracdo de um novo modelo
assistencialista que, pautado na ciéncia, buscava substituir o modelo caritativo
até entdo empregado. A filantropia buscava organizar as praticas
assistencialistas de modo geral, adequando-as as novas exigéncias do
contexto politico, econdmico e social que passara a vigorar no pais por volta do
inicio do periodo. No entanto, € valido destacar que ndo aconteceu uma ruptura
radical do primeiro modelo em prol da ascensao do segundo, esse processo se
deu de forma gradativa, havendo casos onde a ciéncia e a fé'® caritativa
coabitaram o mesmo espaco de forma pacifica.

Santos et al (2009) destaca que, nessa passagem de tempo (1850 e
1970), ha o aparecimento de uma “primeira matriz de protecdo social’,
desenvolvida a partir da construcdo do Estado moderno, onde se passa a
processar o amadurecimento da ideia de um Estado interventor responsavel

por garantir o bem-estar e a protecdo de criancas e adolescentes,

18 “Estamos no inicio de uma nova fase assistencialista filantropica, que foi preponderante entre nés até
bem recente, nos anos de 1960. Houve gradualmer]te a substituicdo, em alguns casos, ou a convivéncia
pacifica em muito outros, da fé e da ciéncia” (MARCILIO 2006, p. 78).
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principalmente?® do publico infanto-juvenil empobrecido e/ou abandonado visto
como problemético.

Estabelece-se desde entdo, gradativamente, as bases legais e
estruturais para a organizacdo da assisténcia a infancia no pais. Surge, em
1890, o Primeiro Codigo Penal da Republica, bem como uma série de leis que
alcancavam o publico fora deste recorte desvalido. Tem-se, ja no final do

século XIX, a regulamentacao de leis que:

(...) favoreciam os interesses da crianga apés a separacdo dos
pais, dos testamentos em casos de adocéo, e da definicdo de
padrdes minimos de cuidados infantis, tais como as obrigacdes
de matricular os filhos na escola, permitir o trabalho infantil
somente apOs os 16 anos e idade e proteger as criancas do
abuso e da exploracdo sexual. (SANTOS et al, 2009, p. 24)

A intervengdo estatal passa a ser decorrente da cientificidade
filantropica, que racionaliza a assisténcia infantil até entdo empregada. Isto €, o
modelo caritativo ja ndo correspondia aos novos idearios que surgiam em meio
as inumeras transformagdes sociais, politicas e econGmicas que emergiam
mediante o quadro acentuado do processo de industrializacdo e urbanizacao
brasileiro, que acabou por incentivar estes novos atores a buscar a
racionalizacdo da assisténcia infantil — consequentemente, da protecao infantil
— atraves da intervencao do Estado.

Nota-se também neste final do século XIX, segundo Santos et al (2009),
gue o Estado interventor passou a organizar e especializar instituicbes de
“cuidado”, em especial no ambito educacional e de saude, destinadas a sua
populacéo infanto-juvenil, que repercutiram no século XX em uma ampla gama
de aparato tido como protecionista aos olhos deste Estado Moderno e suposto

garantidor de “bem-estar” de criancas e adolescentes.

Erguem-se nos arredores das capitais grandes instituicbes
totais de abrigo, de protecdo, de educacdo, de capacitagdo da
infancia sem-familia e da adolescéncia delinquente. Isolar e
internar, para depois devolver & sociedade a crianga ou 0
adolescente regenerados, treinados e entdo, “Uteis a si e a
Nag&o”. (MARCILIO, 1998 apud LIMA, 2008, p. 56)

19 Isto &, principalmente mas n&o exclusivamente destinadas unicamente a este publico desvalido, dado
que gradativamente até p final do século XIX passam a surgir também leis que alcangavam o publico fora
deste recorte desvalido.
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O estimulo a criacdo destes aparatos assistenciais de cunho protetivo
educacional-laboral representa um investimento que em longo prazo
repercutiia em um retorno positivo a sociedade, com reflexos também
otimizados na segurancga publica.

O ordenamento juridico legitima, a partir dessa perspectiva, dois tipos de
instituicdes destinadas ao trato desse publico: as voltadas a atender criangas e
jovens imersos em uma realidade mais favorecida socialmente, logo, que se
encontravam em uma situagao “regular’ aos olhos do estado; e as destinadas
exclusivamente ao “menor” infrator e/ou abandonado tido como ‘“irregular”.
Também passa a normatizar juridicamente acdes, leis e praticas direcionadas a
seu trato. A exemplo disso, em 1923 criou-se no Brasil o primeiro?® Juizado de
Menores da América Latina, apresentando Mello Mattos como seu juiz primario.
Quatro anos depois foi instituido o primeiro documento legal brasileiro
destinado aos sujeitos menores de 18 anos, denominado Cédigo de Menores
de 1927, também conhecido como Codigo Mello Mattos, estruturado sob a
I6gica que ndo englobava todos os sujeitos nesta faixa etaria, apenas os ditos
em situacdo de abandono e/ou irregular. “O menor, de um ou outro sexo,
abandonado ou delinquente, que tiver menos de 18 anos de idade sera
submetido pela autoridade competente as medidas de assisténcia e protecao
contidas neste codigo” (Codigo de Menores — Decreto numero 17.943-A, de 12
de outubro de 1927, art. 1°. apud KAMINSKI, 2002, p. 25).

O aparato legal relacionado ao trato e consequentemente protecdo a
infancia e a adolescéncia brasileira ndo para de crescer dai por diante. Fato
gue merece destaque se analisarmos que a conquista de direitos plenos junto
ao ECA foi fruto das diversas transformacdes que perpassaram o ordenamento
politico, econémico e social que o pais enfrentou nesses séculos de existéncia.

A década de 1940, por exemplo, foi marcada por intensos debates em
meio aos juristas atuantes na area da infancia e da adolescéncia no Brasil,
sendo um dos principais pontos latentes da discuss&o a concepg¢ao de “menor”
até entdo empregada. Nota-se uma distinta divisdo de olhares que, segundo

Lima (2008), acentuou a discussao sobre a reformulacdo do codigo de 1927,

20 “Chile, 1928; Uruguai, 1934; Equador, 1938” (KAMINSKI, 2002, p. 25).
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pois enquanto, para uns, o “menor’ deveria ser foco do direito penal, para
outros eram sujeitos de direitos.

Kaminski (2002, p. 27) aponta que em 1943 o termo “delinquente” foi
excluido dos ambitos legais pelo decreto-lei n° 6.026%!. H4, segundo Barros
(2005, p. 118), apenas uma “adequacao” ao Cdédigo Penal Brasileiro de 1940,
onde passou-se a utilizar a concepgao de “menor desvalido”.

Esse inicio do século XX foi marcado pela criacdo de varias instituicdes
de cunho corretivo-educacional para o atendimento “assistencial” do publico em

guestao:

(...) em 1940, o governo federal criou o Departamento Nacional
da Crianca, em 1941, foi instituido o Servigo de Assisténcia a
Menores (SAM). Também em 1941, no ambito do Ministério da
Educacdo e Saude publica, a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA); o Servico Nacional de aprendizagem Industrial (Senai),
em 1942, e, em 1946, o Servico Social do Comércio (Sesc) e o
Servico Nacional de Aprendizado Comercial (Senac).
(BARROS, 2005, p. 121)

O periodo abarca a emergéncia de acdes vantajosas direcionadas ao
publico infanto-juvenil que desencadearam as transformacfes necessarias a
implementacdo do universalista Estatuto em vigor. Entre as ac¢des, podemos
destacar no meio internacional os primeiros tratados e convénios?? sobre os
direitos das criancas. No Brasil, sob a vigéncia do codigo de 1927, marcado
pelo paternalismo assistencial, houve a promulgacdo do Cdédigo Penal
Brasileiro de 1940, que, embora ainda compactuasse com o termo
preconceituoso de ‘menor desvalido’ e restringisse suas acbes a esses,
também representou um grande ganho para a area da protecéo infanto-juvenil,
visto que estipulou a idade minima de 18 anos para a imputabilidade penal,
levando a reforma do Cddigo de Menores em vigor, que estabelecia a

responsabilidade penal aos 14 anos?3, e também promovendo a reformulagéo

21 Decreto n° 6.026 de 24 de novembro de 1943.

22 save the Children (1919); Declaragdo de Genebra (1924); Criag&o do Fundo das NagGes Unidas para a
Infancia (UNICEF) (1946); Aprovacao da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca (1959); Instituicdo
do “Ano Internacional da Crianga” (1979); E aprovagdo da Convencédo Internacional dos Direitos da
Crianca (1989).

23 “O menor de 14 annos, indigitado autor ou cumplice de facto qualificado crime ou contravencdo, ndo
serd submettido a processo penal de especie alguma; a autoridade competente tomara sémente as
informag@es precisas, registrando-as, sobre o facto punivel e seus agentes, o estado physico, mental e
moral do menor, e a situagdo social, moral e economica dos paes ou tutor ou pessoa em cujo guarda
viva” (Art. 68. do Decreto n® 17.943-A de 12 de outubro de 1927).
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do Codigo Penal de 1890, que responsabilizava penalmente ja aos 9 anos
completos?*, ou, em caso de falta de discernimento, os cidaddos maiores de 9
e menores de 14 anos de idade?.

Avancgando ao final do século XX, por volta da década de 1970, ainda
encontramos discussdes em prol da reformulacdo do Codigo de Menores em
vigor (1927), promovida pelos que defendiam “a oficializacdo de um direito
menorista e outros que defendiam uma legislacado que contemplasse a garantia
dos direitos dos menores” (Lima, 2008, p. 69). Para essa mesma autora, a
primeira posicdo ganhou mais forca e em 1979 foi instituido o Novo Cédigo de
Menores, que se pautava sobre a questdo do “menor em situagao irregular®®”,
destinando-se aos individuos menores de 18 anos de idade, empobrecidos,
responsaveis por cometer algum tipo de ato infracional e/ou vitima de alguma
espécie de maus-tratos.

O cunho policialesco e investigativo presente no cédigo anterior pouco
mudou nessa nova revisdo. Notam-se pequenas diferencas, pois ambos 0s
codigos demonstravam visdes preconceituosas ao serem destinados somente
a uma parte especifica da populacdo — as criancas e jovens de camada mais
empobrecidas da sociedade -, sobre a qual intervinha através do

assistencialismo e repressao — produzindo, portanto, um total:

Controle da infancia abandonada e dos delinquentes através
da ordem e da moral; incorporacdo da visdo higienista e
repressora; abrigamento e internamento como forma corretiva
basica; representacdo da infancia como incapaz e perversa;
designio de poder absoluto do juiz sobre a familia e a crianca;
implementacao do “menorismo” com a garantia de medidas
especiais para os “menores de 18 anos; e estimulo ao trabalho
e combate ao vicio como forma de reabilitagdo. (Barros, 2005,
p. 120)

24 “N&o s&o criminosos: § 1° Os menores de 9 annos completos”. (Art. 27§ 1° do Decreto n° 847 de 11 de
outubro de 1890)

25 “N&o sdo criminosos: § 2° Os maiores de 9 e menores de 14, que obrarem sem discernimento”. (Art. 27
§ 2° do Decreto n° 847 de 11 de outubro de 1890)

26 Entende-se como em situagao irregular segundo o codigo em questdo aquele “I — privado de condicGes
essenciais a sua subsisténcia, salde e instrugdo obrigatéria, ainda que eventualmente, em razédo de: a)
falta, acdo ou omisséo dos pais ou responsavel; b) manifesta impossibilidade dos pais ou responséavel de
prové-las; Il — Vitimas de maus-tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsavel; Il —
em perigo moral, devido a: a) encontra-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes;
b) exploracdo em atividade contraria aos bons costumes; IV — privado de representacao ou assisténcia
legal, pela falta eventual dos pais ou responsavel; V — com desvio de conduta, em virtude de grave
inadaptacgdo familiar ou comunitaria; VI — autor de infragdo penal”. (BRASIL, 1979. Art.2°)
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Para Serra (2008, p. 73), ambos os cddigos seguiam uma légica que a
priori era simples: se as familias desses individuos ndo pudessem proteger e
cuidar de seus filhos, o Estado assumiria essa funcdo. Porém, para Santos et
al (2009), embora o Estado interventor tivesse, em tese, se responsabilizado
pela politica do bem-estar desses menores abandonados e/ou em conflito com
a lei, grande parte dos servicos prestados a esses sujeitos ainda era
desenvolvida por entidades sociais particulares. I1sso significa que, embora a
corrente filantrépica tenha promovido certo grau de mudancgas na concepc¢ao e
na metodologia dos programas sociais desenvolvidos entre 1920 e 1970, a
mesma ndo representou uma ruptura com a corrente caritativa, se mantendo
presa a mesma tradicdo assistencialista e paternalista desenvolvida pelo
modelo de protecao juridico-social anterior.

Na década de 1980, encontramos por volta de sua metade o terceiro e
ultimo modelo de protecéo trazido por Santos et al (2009, p. 28), intitulado
“direitos da crianga associados a acdo emancipatoria cidada”. Neste periodo de
tempo podemos observar que a crise econémica?’ que assolou o pais
evidenciou a realidade da infancia carente e/ou irregular que morava nas ruas
dos grandes centros urbanos, fazendo com que os segmentos organizacionais
comprometidos com as causas do publico infanto-juvenil, influenciados
diretamente pela Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das
Criancas, denunciassem tal situacdo desfavoravel e mobilizassem discussfes
sobre os direitos deste publico.

Dentre as organizacdes que ganham relevancia na luta pela garantia
dos direitos das criancas e adolescentes brasileiros, podemos destacar o
Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (1885), a Pastoral do
Menor, vinculada a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), e
principalmente a Comissdo Nacional Crianca e Constituinte (1986) que se
voltava a promover a sensibilizacdo e mobilizacdo tanto da opinido publica

guanto dos proprios constituintes a respeito da situacéo da infancia brasileira.

27 A crise econdmica a qual nos referimos é a que popularmente nomeou a década de 1980 como
“década perdida”, situada na transigéo entre o regime militar e a Nova Republica. Na verdade acreditamos
qgue a década pode ter sido considerada perdida economicamente visto que a mesma resultou na
estagnacao do produto interno bruto e em altissimas taxas de inflagdo, constituindo-se como um entrave
ao desenvolvimento do pais, ocasionando politicas recessivas, arrochos salarias, aumento nas taxas de
desemprego dentre outros. Mas em relagdo a conquista de direitos essa mesma década ndo demonstra
ter sido perdida visto que nela além de constatarmos a transicao de um regime autoritario para um regime
democrético, também foi palco de importantes lutas para a conquista de liberdades e direitos.

36



Tais movimentos?® tiveram um papel fundamental nos avancgos
conquistados no processo de redemocratizacdo do pais nesse momento —
levando em consideragdo os avancos obtidos na defesa dos direitos das
criancas e adolescentes brasileiros — pois boa parte das reivindicagdes centrais
de seus embates foi reconhecida e incluida na Constituicdo Brasileira de 1988
e, posteriormente, regulamentada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

Durante a fase de instalagdo da Assembleia Nacional Constituinte (1987-
1988), duas emendas de iniciativas populares merecem destaque: “Crianga
Constituinte” e “Crianca Prioridade Nacional”’, das quais resultaram os artigos
204 e 227/228 da CF-88, que, respectivamente, garante a participacao popular
nas politicas sociais e traduz o carater de prioridade absoluta as criangas e
adolescentes brasileiros. As mesmas, segundo Santos et al (2009), foram
ainda objeto de uma intensa campanha na midia, realizada pelo Conselho
Nacional de Propaganda (CNP) em conjunto com agéncias voluntarias, que
reunindo todos os esfor¢cos e contando com a participacdo decisiva de varios
parlamentares jA comprometidos e sensibilizados com a questdo conseguiram
que a emenda popular “Crianga Prioridade Nacional”, de junho de 1987, fosse
apresentada ao Congresso em abril do mesmo ano, com o exorbitante nimero
de 250 mil assinaturas de eleitores, numero este muito maior do que as 30 mil
exigidas pelo Regimento da Constituinte, fazendo com que tal emenda fosse
incluida quase na integra nos artigos 227 e 228.

Ambas as emendas demonstravam que o0 modelo assistencialista, e em
tese protetivo, que vinha sendo empregado ndo provia a esperada
‘reincorporacdo” dos jovens assistidos a sociedade. E o0s aparatos
institucionais propostos de correcédo e educacado estavam longe de atender os

propdsitos para os quais foram criados.

(...) as instituicbes de bem-estar social, criadas para a
“ressocializagdo” dos chamados “menores” carentes, abando-
nados, de rua ou infratores, mostraram-se ndo somente perver-
sas, como também ineficientes e ineficazes na reeducacéo

28 “Em meio ao conjunto dos movimentos sociais que lutava pela democratizagéo do pais e por melhores
condicdes de vida, um movimento especificamente voltado para a infancia foi gestado no final da década
de 1970. Na sua luta contra a “desumana, barbara e violenta situagéo a que estava submetida a infancia
pobre no Brasil esse movimento vislumbrou a possibilidade de inscrever na Carta Magna Brasileira alguns
instrumentos juridicos legais que pudessem ampliar a defesa dos seus direitos. (SANTOS, 2009. p. 36)
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dessas criangas e adolescentes. Essas instituicdes tornaram-
se alvos de contundente critica social realizada pelos meios de
comunicacdo de massa, pela academia e pelos movimentos
sociais. Por fim, a “recuperacédo” dessas criangas e adolescen-
tes por intermédio do trabalho também fracassava. O sistema
de capacitacdo profissional organizado por empresarios do
setor privado ndo alcancava essa populacdo excluida. Era
evidente que todos 0s mecanismos de protecdo estavam
falhando em relacdo as criangas excluidas socialmente.
(SANTOS et al, 2009, p. 29)

Sob todas as perspectivas, o ultimo Cédigo de Menores instituido em 10
de outubro de 1979?° jA ndo contemplava os novos propdsitos que surgiram
através das intensas reivindicacdes populares em destaqgue no momento, e
teve seu fim com a Constituicdo Federal de 1988 e a promulgagédo do ECA em
13 de julho de1990%, iniciando-se um novo paradigma de protecdo a infancia.

A Constituicdo Federal de 1988 inaugurou uma fase de redefinicdo das
politicas sociais no cenario brasileiro, buscando garantir a equidade de direitos
e a reducédo da exclusdo social, reordenando o sistema de protecdo social
partindo dos principios da universalizacdo, participacdo social e da
descentralizacdo, e incorporando a assisténcia social ao Sistema de
Seguridade Social. Ja 0 ECA, entre seus principais preceitos, derrubou o termo
preconceituoso “menor”’, que outrora representava o individuo pobre com
potencial para o crime ou a desordem social, substituindo-o pelos conceitos de
infancia e adolescéncia, sendo o primeiro delegado a sujeitos até 12 anos de
idade e o segundo, de 13 a 18 anos. Fora isto, tais individuos passaram a
condicdo de sujeitos portadores de direitos especificos as peculiaridades de
seu estado de desenvolvimento.

O ECA, frente as duas legislacdes anteriores direcionadas ao publico
infanto-juvenil, mostra-se verdadeiramente revolucionario. Enquanto seus
antecessores operavam praticas de protecao social de forma assistencialista e
repressiva, o ECA concebe suas acdes protecionistas de modo integral,
englobando qualquer sujeito brasileiro até 18 anos de idade,

independentemente de seu sexo bioldgico, classe social, raca/etnia ou opcéo

29 Lei n° 6.667/79
30 |ej n° 8.069/90
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sexual. Caracteriza, para Day (2003, p. 10), “‘uma das legislagbes mais

avangadas do mundo”.

A protecdo social definida no ECA é considerada integral por
seu carater abrangente, que inclui implicacbes sociais que
compreendem os niveis de sociabilidade primaria e secundaria,
de forma a integrar a familia, a comunidade, a sociedade —
incluindo toda a rede social — e o Estado. (BARROS, 2005, p.
128)

A partir deste momento, a garantia dos direitos sociais e humanos das
criangas e adolescentes brasileiros tornou-se alvo de uma responsabilidade
compartilhada entre a familia, a sociedade, a comunidade e o Estado, que
também passam a ser responsabilizados em conjunto em caso de praticas que

venham a violar os direitos desse publico.

2.2 O ECA e 0 SGD em debate

A incorporacdo do artigo 227 em nossa legislacdo, segundo o
CONANDA (2007, p. 11), fez com que o Brasil passasse a adotar oficialmente
‘o modelo da Doutrina da Protecgao Integral preconizado pela Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU)” e consagrado na Convencgdo Internacional sobre os
Direitos da Crianca em 1989 e na Declaracao Universal dos Direitos da Crianca
de 1959”, atendendo a quatro principios incontestaveis dos direitos humanos:

Universalidade; Indivisibilidade; Responsabilidade e Participagéo.
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QUADRO 2 — DEFINIGAO DOS PRINCIPIOS DOS DIREITOS HUMANOS SEGUNDO O CONANDA
(2007, p. 13)

Principio Descrigao

Universalidade Os direitos ndo devem sem aplicados de maneira diferente a
pessoas de diferentes culturas e tradigoes.

Indivisibilidade Os direitos sdo interdependentes e correlacionados -
nenhum grupo de direitos (politicos, civis, econdmicos,
sociais e culturais) é mais importante que o outro.

Responsabilidade || Os Estados sdo responsdveis por todos os cidaddos, sem
excecdo, e como tal devem prestar contas dessa obrigacdo e
responsabilidade.

Participacao O individuo tem a prerrogativa de participar da vida politica
e cultural e de contribuir para o desenvolvimento e dele
desfrutar. Cabe ao Estado incentivar a participacdo dos seus
cidaddos em todas as esferas.

Fonte: Dados extraidos de CONANDA, 2007, p.13. Elaboracao propria.

Esse modelo de Protecdo Integral ocasiona a criacdo de uma rede
assistencial compromissada em cumprir os preceitos defendidos por esta nova
Doutrina, estabelecendo uma politica nacional de atendimento e garantindo os
direitos de criancas e adolescentes, sendo denominado Sistema de Garantia
de Direitos (SGD):

[O SGD] compreende acbes para prevencao, promocdo e
defesa dos direitos. E o fio condutor para a realiza¢do de uma
intervencdo pautada no principio de cooperacao, cujo objetivo
€ a protecdo integral dos direitos infanto-juvenis, alcados a
condicdo de prioridade absoluta. O SGD é caracterizado pela
articulacdo entre sociedade e o poder publico, visando ao
funcionamento dos mecanismos de defesa, a promocéo e ao
controle social dos direitos humanos das criancas e
adolescentes. A competéncia-fim do sistema é a efetivacdo dos
direitos civis, politicos sociais, econbmicos e culturais das
criangas e dos adolescentes. (SANTOS et al, 2009, p. 46-47)

Junto ao SGD estdo operando as trés esferas do poder publico: a Uniéo,
os Estados e o Distrito Federal e os municipios, bem com a sociedade civil e os
trés poderes do Estado, Legislativo, Executivo e Judiciario. Sua constituicao se
da alicercada sob o tripé promocéao, defesa e controle social. Promocéo volta-
se a elaboracdo e deliberacdo de politicas de atendimento direcionadas ao
desenvolvimento e garantia dos direitos das criancas e adolescentes. Nesse

eixo “estdo os servicos e programas de politicas publicas de atendimento dos
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direitos humanos de criancas e adolescentes, de execucdo de medidas de
protecédo de direitos e de execugcdo de medidas socioeducativas” (CALS et al,
2007, p. 13). Na Defesa encontraremos as instituicdes governamentais e nao
governamentais compromissadas com a protegdo dos direitos fundamentais da
crianga e do adolescente, responsaveis por “fazer cessar violagbes, restaurar
direitos e responsabilizar o autor da violagdo”, como: Os Conselhos Tutelares,
a Defensoria Publica do Estado e da Unido, Ministério Publico Estadual e
Federal, Judiciario, Centros de defesa de direitos, comissdes de direitos
humanos e identificacdo de maus-tratos e 6rgdos da Seguranca Publica; e,
finalmente, o eixo controle social € aquele “responsavel pelo acompanhamento,
avaliacdo e monitoramento das acdes de promocdo e defesa dos direitos
humanos da crianca e do adolescente, ou seja, dos demais eixos do SGD”, seu
principal ator € a sociedade civil organizada que desempenha esta funcao
através dos Conselhos de Direitos (CALS et al, 2007, p. 13).

Para Minayo (2006), a doutrina de protecéo integral preconizada pelo
ECA, pela Constituicdo Federal, e consagrada na Convencdo Internacional
sobre os Direitos da Crianca e da ONU (1989), na Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianca (1959), parte da compreensdo de que normas legais
voltadas especificamente ao publico infanto-juvenil devem concebé-los como
cidadaos plenos.

Desse modo, respeitando sua condicdo peculiar de desenvolvimento
fisico, psicoldgico e moral, criancas e adolescentes tornam-se também sujeitos
merecedores de protecdo prioritaria, pois, segundo Minayo (2006, p. 15),
através da incorporacdo da ideia de cidadania plena, a teoria da protecao
integral pressupbde que haja prioridade no atendimento as necessidades
especificas de criangas e adolescentes, e “por isso, se organiza como um
sistema em que as leis reconhecem garantias a esse segmento social,
tutelando seus interesses peculiares, bem como criando instrumentos para a
efetivacdo de seus direitos individuais frente a familia, & sociedade e ao

Estado”, conforme estabelecido no artigo 227 da CF-88.
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2.3. Protecdo Social e a Redescoberta das familias

Comparando os marcos legais regulatérios de protecdo a infancia e a
adolescéncia em vigor com os anteriores (discutidos na sessao anterior),
notam-se drasticas mudancas quanto a mentalidade e ao trato destinados aos
sujeitos em questao, no tocante a pratica da violéncia intrafamiliar. No entanto,
ainda se encontram, em meio a realidade social das relacbes familiares,
praticas violentas justificadas muitas das vezes por concepcdes ultrapassadas
gue negam os pressupostos defendidos por este novo paradigma que vem
sendo implementado desde 1990.

As familias e as concepc¢bes nutridas e reproduzidas por elas e suas
relagbes com o fenbmeno em estudo tém destaque em nosso trabalho devido a
seu papel privilegiado em relagcdo a protecdo social de suas criancas e
adolescentes, bem como aos demais integrantes.

Bem antes da formac&o do Estado Social que toma para si as funcdes
de protecéo social, implicadas na redistribuicdo de recursos e servi¢cos sociais,
visando neutralizar ou reduzir o impacto de determinados riscos inerentes a
sociedade capitalista sobre o individuo e a sociedade, as familias ja
desempenhavam uma funcéo privilegiada de protecdo social dos individuos
mais vulneraveis de seus circulos, promovendo niveis diferenciados de amparo
aos riscos sociais que os acometiam. Riscos que, em geral, se traduziam em
fatores naturais ou ambientais, tais como doenca, velhice, invalidez, infancia,
gue, para Viana & Levcovitz (2005), quase sempre estavam ligados a fatores
sociais, politicos e econémico.

Ainda hoje, as praticas familiares estéo vividas e operantes de modo a
suplementar o déficit deixado pela rede secundaria estatal de protecao social.
Segundo as prerrogativas de Di Giovanni (1998), isso se torna possivel visto
gue a existéncia de um conjunto de garantias protetivas assumidas pelo Estado
nao exclui a existéncia e a constituicdo de outras formas privadas de protecao,
a serem expressas sob forma de relac6es mercantis ou fundadas em vinculos
tradicionais. Os objetivos de ambos 0s conjuntos estardo confinados a acordos
entre sujeitos.

Para Di Giovanni & Proni (2006), € praticamente impossivel no mundo

de hoje qualquer pessoa ou qualquer pais minimamente organizado imaginar a
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protecdo social sem a participagdo do Estado. Em geral, o que varia é o grau
de intensidade com que os diferentes Estados nacionais oferecem e participam
da protecéo de seus cidadaos contra os diferentes riscos que 0s acometem.

Neste sentido, € importante destacar que ndo soO € impossivel pensar em
protecdo social sem a participacdo do Estado, como também € inviavel ndo se
reconhecer o importante papel desempenhado pela rede primaria nesse
processo, em especial nos casos que envolvem violéncia. H4 de se denotar, tal
como Faleiros (2001), a importancia da articulacdo entre as redes primarias e
secundarias de protecdo na formulacdo de estratégias para o enfrentamento
das expressdes da questdo social e para o reconhecimento dos mecanismos
de protecdo desenvolvidos pelos atores imersos nestas areas.

Esses mecanismos, aos olhos de Carvalho & Almeida (2003), nos
demonstram que as responsabilidades protetivas e fungdes sociais
desenvolvidas pelas redes primarias ndo aparentam ter ficado no passado e
perdido sua relevancia, mas que se encontram mais do que nunca vivos tanto
nos paises desenvolvidos, quanto em meio aos que ainda estdo construindo
um Estado de Bem-Estar e um sistema de politicas sociais consistentes, como
no caso brasileiro.

Com as novas configuracdes dos sistemas de protecéo social, devidas a
crise econdmica mundial do final dos anos 1970, percebem-se mudancas
estruturais que paulatinamente passaram a discutir a relacdo existente entre o
bem-estar social e o crescimento econdmico. Os resultados passaram a ser
expressos de forma a se reduzir os gastos com as politicas de protecéo social,
em especial com as politicas sociais. Desde entédo, segundo Pereira (2004, p.
26), a familia enquanto instituicdo foi “redescoberta como um importante
agente privado de protegao social”.

Emerge um novo paradigma dentro da protecdo social ocidental,
segundo o qual, através de um Estado minimo, busca-se atender as demandas
oriundas das diferentes expressfes da questdo social incentivando maior
participacéo dos sistemas de protecao centrados na esfera privada da familia.

Para Mesquita (2011), isso significa que se presencia uma transicao
marcada pela transposicdo de um sistema de protecdo social garantido pelo
Estado Social — que intervém junto a questéo social — por um sistema de cunho

privado e baseado nas relac¢des tradicionais de proximidade e solidariedade. As
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implicagbes das mudancgas estruturais neoliberais exigem maior participacao da
familia nos sistemas de protecdo social publica, 0 que se nota com maior
intensidade em familias em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Ao analisar as condicbes de reproducdo social de trabalhadores
brasileiros, estudos de Bilac (19783%!; 1993%), Lopes & Gottschalk (19903%3),
Carvalho (1994%%), Ribeiro & Ribeiro (1994%), Draibe (1994%) e Montali
(2000%"), Carvalho & Almeida (2003) destacam como os baixos salarios, a
caréncia de servi¢os publicos e outros fatores de ordem estrutural mostram-se
desfavoraveis a reproducéo social.

Os estudos em questao destacam o papel desempenhado pela familia
nesse processo de reproducdo social, revelando que a mesma, dentro do atual
contexto, vem se mobilizando em decorréncia de uma logica centrada na
solidariedade e num agrupamento de “praticas no campo de agao de grupos
domesticos, que passam a atuar como unidades de formacdo de renda e de
consumo, procurando maximizar os recursos a sua disposi¢ao” (CARVALHO &
ALMEIDA, 2003, p. 111).

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88) passou a ser
considerada por alguns autores® como importante marco de andlise do
sistema de protecdo social do pais, tendo privilegiado a participacdo da
sociedade, em especial de seus segmentos mais organizados, e ampliado os
direitos sociais e universais de seus cidadaos através da implementacdo do

tripé da seguridade social — saude, previdéncia social e assisténcia social.

31 BILAC, E.D. Familias de trabalhadores: estratégias de sobrevivéncia. Sdo Paulo: Simbolo, 1978. pp.
157.

32 BILAC, E.D. A familia e a fragmentacéo do social. Natureza, Histéria e Cultura. Repensando o Social.
Porto Alegre: Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, SBS, 1993. pp. 93-98.

33 LOPES, J.B.; GOTTSCHALK, A. Recessdo, pobreza e familia: a década pior do que perdida. S&o Paulo
em Perspectiva, S&o Paulo, Fundagéo Seade, v.4, n.1, p. 100-1009, jan./mar. 1990.

34 CARVALHO, M.C.B. de. A priorizagdo da familia na agenda da politica social. In: KALOUSTIAN, S.N.
(Org.). Familia brasileira, a base de tudo. S&o Paulo: Cortez; Brasilia: Unicef, 1994. p. 93-108.

35 RIBEIRO, I.; RIBEIRO, A.C.T. Familia e desafios na sociedade brasileira. Valores como angulo de
andlises. Sdo Paulo: Loyola, 1994. pp. 470.

3 DRAIBE, S.M. Por um reforco de protecdo a familia: contribuicdo a reforma dos programas de
assisténcia social no Brasil. In: KALOUSTIAN, S.N. (Org.). Familia brasileira, a base de tudo. Sdo Paulo:
Cortez; Brasilia: Unicef, 1994. pp. 109-130.

37 MONTALI, L. Familia e trabalho na reestruturacdo produtiva: auséncia de politicas de emprego e
deterioracdo das condi¢Bes de vida. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Sdo Paulo, Anpocs, v.15,
n.42, fev. 2000. pp. 55-75.

38 Mesquita, 2011; CREPOP, 2009.
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Porém, pouco tempo depois, um movimento contrario colocou em
cheque tais inovacdes. A partir da década de 19903, o pais incorpora medidas
neoliberais. Em consequéncia disso, aumentam as taxas de desemprego, a
precarizacdo das relacdes de trabalho, as privatizagbes no aparato publico, o
sucateamento dos servigos publicos, o declinio e desmonte de uma série e
direitos sociais e trabalhistas, entre outras perdas impactantes para a qualidade
de vida dos cidad&os brasileiros.

Para Mesquita (2011), esse quadro de eventos impactou diretamente a
vida de muitas familias brasileiras, que passaram a experimentar altos niveis
de privacao e riscos sociais iminentes diante da perda do bem-estar social que
até entdo detinham, com dificuldade de acesso e incertezas a respeito dos
servicos oferecidos pelos precéarios sistemas de protecdo social publicos e
privados. A instabilidade social e a focalizacdo da intervencédo estatal que
passou a vigorar desde entdo repercutiram de modo a aumentar o numero de
cidaddos considerados financeiramente pobres e extremamente pobres,
aprofundando sua situacdo de caréncia e vulnerabilidade social, quadro que,
em tese, manteve-se praticamente inalterado até o inicio dos anos 2000.

Todos esses fatores, ocasionados pelas crises dos padrées produtivos,
da gestao do trabalho e transformacdes societarias que atingiram incisivamente
as politicas publicas de protecdo social, serviram, segundo Mesquita (2011),
para fomentar os argumentos defendidos por pensadores neoliberais da época.
Estes passaram a defender a tese de que o Estado néo era capaz de ofertar
uma protecdo condizente com as questdes postas pela sociedade brasileira.
Outras instituicdes de provisdo social, como a familia, segundo Pereira (2006)
foi “redescoberta” enquanto agente social privado de protecdo, devendo
partilhar com o Estado as responsabilidades antes asseguradas por esse. Nos
esquemas neoliberais de protecido social, a familia representa um ‘substituto’
privado do Estado na provisdo de bens e servicos sociais basicos.

A familia passa a ser compreendida ndo sO6 como instancia
amortecedora de riscos sociais, mas também de gestdo e superacdo das

deficientes questdes protetivas decorrentes da crise dos sistemas de bem-estar

39 “O Brasil entra nos anos 1990 profundamente marcado economicamente pela inflagdo, sofrendo os
efeitos catastroficos desse processo, abrindo espaco para o fortalecimento das propostas neoliberais.
Além disso, o periodo € marcado por baixo nivel de investimento privado e publico e com o grave
problema do endividamento” (LIMA, 2008. p. 36).
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social que se vivencia hoje, tantos nos paises desenvolvimentos como nos em
desenvolvimento. Para Pereira (2006), esse compartihamento de
responsabilidades demarca a formacédo de um modelo de proteg&o social misto
ou plural que, aos poucos, foi reincorporando a familia competéncias
assumidas anteriormente pelos poderes publicos, fazendo-a operar como fonte
privada de protecao social.

Na leitura de Mesquita (2011), nessa ordem, sob a justificativa de
melhoria nas condi¢cdes de vida, as familias tornam-se atores centrais de
exceléncias para com a questao da protecéo social, alegando-se que levariam
a uma melhoria da eficacia das politicas sociais no contexto de extremo
abandono e necessidade gerados pela crise que se vivia. Fora isso, neste
contexto de compartilhamento de responsabilidades, passa-se a incentivar
também outros atores da esfera privada — individuos, comunidades — de modo
a delegar-lhes suma importancia na criagdo de um estado de bem-estar plural.

No final da década de 1980 e na década de 1990 destacam-se
importantes marcos de protecdo da populacdo infanto-juvenil brasileira que,
aléem de representar um novo paradigma revolucionario em relacdo a
concepcao e trato do publico em questdo, apos diversas acdes e investidas
promovidas pelo conjunto de atores sociais representantes da sociedade civil e
de entidades estatais passam a ser operacionalizadas seguindo os moldes de
compartilhamento de responsabilidades como discutido até entdo. Aqui o
compartilhamento ganha uma conotacéo positiva da democratizagao.

Cabe a nés aqui destacar que ndo pretendemos em nenhum momento
criticar a democratizacéo das acdes preconizadas pela CF-88 e o ECA, mesmo
porque as concebemos como um grande avan¢o capaz de viabilizar uma
aproximacao mais consistente com os casos que envolvem a violéncia infanto-
juvenil e um debate mais profundo sobre as formas de enfrentamento a tais
atos, com vistas a garantia dos direitos humanos das criancas e adolescentes
brasileiros. Na verdade, gostariamos de atentar daqui por diante para um
possivel desafio a implementacdo desse compartilhamento democratico que,
apo6s anos de lutas, finalmente foi concretizado de forma legal, porém ainda
encontra empecilhos a sua implementacao pratica real.

A divisdo de responsabilidades entre o Estado, a familia e a sociedade

tanto é destacada no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988: “O Estado, a
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sociedade e a familia tém o dever de assegurar os direitos das criancas e dos
adolescentes, e colocéd-los a salvo de todas as formas de negligéncia,
discriminagao, exploragéo, crueldade e opresséo” (BRASIL, 1988, Art. 227) e
no ECA em seu artigo Art. 4°, que alega ser “dever da familia, da comunidade,
da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade,
a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacao,
ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 1990, Art.4).

Desde entdo, as fungbes sociais do Estado, da sociedade civil e da
familia em relacdo a promocéo de préticas relativas protetivas da infancia e da
adolescéncia devem seguir legalmente integradas. Essa interdependéncia que
passa a existir entre 0s agentes em questdo, segundo Barros (2005), é tanto
caracteristica da questdo social como marca o perfil de coesdo ou opresséo
societaria.

Dentro dessa nova logica, os atuais sistemas de protecdo social infanto-
juvenil ganham novos significados e passam a dar um novo olhar a familia.

A familia sera construida social, cultural e historicamente, e apresentara
contornos que se mantém em um constante movimento de transformacéo.
Pensar nisso € essencial para a aproximacdo com a problematica da violéncia
intrafamiliar/domestica contra criancas e adolescentes. Afinal, ndo concebemos
a familia “a priori, como um lugar da felicidade” (MIOTO, 1989, p. 116), mas
como um espaco onde o cuidado, o afeto, o aprendizado e as transferéncias —
gue de um modo geral ajudam na construcdo de identidades e dos vinculos
relacionais capazes de dar suporte ao desenvolvimento sadio afastado de
condicionantes que violem os direitos a pouco conquistados pela infancia e
adolescéncia brasileira — sao “possibilidades, e ndo garantias, [pois a familia]
pode ser fortalecedora ou esfaceladora de suas possibilidades e
potencialidades” (CARVALHO, 2002, p. 15).

E interessante notar que as expectativas em relacédo a familia e seus
membros ainda seguem vinculadas a idealizacdes nas quais o modelo de
familia nuclear € um dos simbolos. Isso néo reflete a realidade vivenciada nos
dias atuais, afinal, a pluralidade reconhecida hoje ndo é abarcada nesse
padrao restrito, que, além de limitar o conceito, é capaz de deturpar a captacao

mais aproximada dos reais quadros de violéncia praticada em seus interiores.
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A idealizacdo de um unico modelo familiar faz com que as relagdes parecam
fixas e harmonicas, pautadas numa solidariedade que faz de seus membros
engrenagens perfeitamente alinhadas que operam em perfeita sintonia, camu-
flando diferencas e conflitos em prol de uma aparente perfeicdo. Para Barros
(2005, p. 72), “se os conflitos inerentes a todas as relagdes sociais sao camu-
flados, as distorgdes destas relagdes sdo ainda mais veladas”. O que justifica-
ria sua tese de que as violéncias ocorridas no interior das familias ainda séo
ocultadas tanto pela sociedade, que prega um modelo “estruturado” de familia
perfeita, como pelas proprias familias, que incorporam e reproduzem tal ideia.

Pensar em responsabilizagdo compartilhada implica ndo apenas na
promulgacdo de medidas legais, mas também na desconstru¢do do modelo
familiar idealizado até entdo como paradigma unico de funcionamento da
sociedade. Como instituicdo socialmente determinada que apresenta contornos
diferenciados proprios a cada época e contexto politico, econémico e cultural,
incorporando particularidades da sociedade em que esta inserida, apresenta
entre seus diversos arranjos familiares peculiaridades de relacionamento para
com os demais agentes aos quais é chamada a se articular.

N&o basta acreditar que as medidas legais*° surtirdo o efeito esperado
sem pensar na adequacdo das mesmas as diferentes realidades em que
operardo. O descrédito e o sucateamento dos servi¢cos publicos, que tornam o
atendimento publico insuficiente, levam os diversos arranjos familiares a
recorrer ou desenvolver medidas proprias de protecdo de seus membros,
sendo as redes sociais de apoio uma solugdo comum na qual alicercam suas
estratégias de protecao.

Tendo em vista a discussao realizada, conclui-se que as familias e suas
diversas configuracdes sempre foram e continuardo sendo uma importante
esfera de protecdo social privada, especialmente para 0os segmentos mais
vulnerabilizados das camadas populares. E a que operacionalizacdo de um
sistema plural deve abarcar, a fim de capturar a real magnitude do fendmeno

da violéncia infanto-juvenil, suas complexidades, possibilidades e potencialida-

40 “As leis, a elaboragéo de um Estatuto, por si s6, ndo sdo suficientes para uma efetiva transformacao
societaria. Podem, enquanto instrumento, contribuir para o ‘empoderamento’ dos sujeitos sociais que
demandam por novas formas de enfrentamento e de regulacdo face situa¢des conflituosas. Convive-se
permanentemente com a tensdo entre as conquistas empreendidas e as tentativas de conformidade as
normas anteriormente aceitas como parametros de agfes societarias e defendidas por grupos de
interesses” (BARROS, 2005, p.86).
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des, de modo a contemplarem que o modelo protetor de familia imaginado
pode na verdade ser perpassado por tensdes e conflitos que as afastaréo deste
primeiro modelo. Essa mesma familia, segundo assinala Pereira (2008), nao
pode ser considerada uma ilha de virtudes e consensos, mas deve ser
encarada como unidade que pode simultaneamente ser forte e fraca.

Ao levarmos em consideragcdo que 0s processo de construcéo e
desenvolvimento dos modernos Sistemas de Protecdo Social ndo se deu de
forma linear e continua, mas apresentando diferentes niveis de especificidades
nas diferentes sociedades, veremos que as familias também acumularam neste
processo funcbes diferenciadas, buscando suprir déficits gerados pelas
expressdes da questdo social. Deste modo, enquanto local privilegiado de
protecdo social e importante agente de superacdo das adversidades que
acometem seus individuos, apresenta configuracdes de protecao diferenciadas,
a se adequarem a suas realidades. Afinal, os crescentes quadros de violéncia e
exclusdo vém exigindo que os diversos arranjos familiares ampliem suas
ligacbes com outras dimensdes de sociabilidade, resgatando ou até mesmo
criando novas estratégias de sobrevivéncia e protecao social em meio a sua

rede de sociabilidade.

2.4 Enfrentando a violéncia: praticas de sobrevivéncia

Podemos perceber que a construcdo dos direitos das criancas e
adolescentes brasileiros perpassa uma historia configurada por intensos
embates e desafios até que os principios e normas dos dispositivos legais
internacionais fossem incorporados ao quadro legal de nossa nacdo. Os
direitos que hoje temos como fundamentais sdo, segundo Bobbio*' (2004),
direitos historicos, pois nascem buscando estipular novas liberdades,
enfrentando velhos poderes.

A luta por novos direitos ndo surge toda de uma Unica vez, mas de modo
gradual, ja que a nocao do proprio direito modifica-se com as condicbes

histéricas. Para Fullgraf*? (2001), isso significa afirmar que nédo existem direitos

41 BOBBIO, N. A era dos direitos. Tradugédo de Carlos Nelson Coutinho. Apresentacdo de Celso Lafer —
Nova Edicéo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

42 FULLGRAF, J. B. A. A infancia de papel e o papel da infancia. Dissertacdo de mestrado em educac3o.
Centro de Ciéncias da educacao, Universidade de Santa Catarina. Florian6polis, 2001.
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fundamentais, pois o que pode parecer fundamental em um determinado
contexto histérico e numa determinada civilizagdo, pode nédo ser fundamental
em outros momentos e culturas.

Paralela e intimamente conectada a construcdo desses direitos hoje
tidos como fundamentais, as transformacées dos modelos de protecdo social
apresentam, como o processo de afirmacdo de direitos, caracteristicas
peculiares a cada momento histérico.

O modelo pluralista, estimulado pelas investidas neoliberais desde o final
do século XX, tem como marca a diluicdo da responsabilizacdo coletiva da
protecdo social, recolocando — voltando a reconhecer — uma consideravel
parcela de responsabilidade sobre os individuos, no caso, suas familias.
Podemos dizer entdo que a crise do Estado de bem-estar ocasionou a
formulagdo de uma ‘solucdo familiar para seus problemas, e reduziu a
dependéncia em relacdo aos servigcos publicos, redescobrindo-se a capacidade
protetiva familiar.

Em decorréncia disso, 0s servicos e programas voltados a protecao
social, muitos deles fruto de importantes embates no campo do
reconhecimento e garantia de direitos, acabam, segundo Vasconcelos (1999, p.
7), dentro de uma légica individualista, fragmentando-se de modo a tratar os
direitos do individuo sob o olhar de suas caréncias, de modo isolado e
setorizado. Hoje fala-se em direitos das criancas e dos adolescentes, dos
idosos, do trabalhador, da mulher, do negro, e assim por diante, o que acaba
por dificultar a formulacdo de a¢cBes conjuntas, responsabilizando e muitas das
vezes culpabilizando as familias pela eficacia ou falha na implementacéo
desses direitos.

E valido destacar que as transformacdes ocorridas neste periodo de
tempo no mundo do trabalho sé@o outro fator de extrema relevancia quanto a
essa discussao, visto que repercutem diretamente no espaco e na organizacao
familiar. Para Carvalho (1995, p. 16), “é nesse cenario que as redes de
solidariedade e sociabilidade engendradas a partir da familia ganham
importancia na politica social e, em especial, ha protecdo social movida neste
final de século”.

Os efeitos do desemprego, do trabalho precario e informal repercutem

de forma acentuada na estrutura familiar, principalmente sobre as familias mais
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fragilizadas e empobrecidas, aquelas que mais necessitam do apoio estatal*?
para superar as adversidades que as acometem. Muitas familias nessas
condi¢cdes constroem estratégias em suas préprias redes sociais como forma
de garantir a sobrevivéncia, o bem-estar e a protecao social de seus membros.

No enfrentamento das violéncias intrafamiliares, percebe-se que as
acOes das redes sociais ndo sao recentes. A formacéo de redes sociais, como
forma de sociabilidade sobre a qual se alicercam estratégias de sobrevivéncia
e resisténcia, perdura ha séculos. Muito antes de o Estado assumir as fungfes
de protecao social, estas cabiam as familias e as redes de apoio. “A instituicao
familiar sempre fez parte integral dos arranjos de protecdo social [e os
governos brasileiros] sempre se beneficiaram da participacdo autonomizada e
voluntarista da familia na provisdo do bem-estar de seus membros” (PEREIRA,
2006, p. 29).

Nas Uultimas décadas, as redes de sociabilidade tém processado
diferentes e novos arranjos que, de maneira peculiar, vém respondendo a
adversidades impostas pela realidade. Sua estruturacéo, orientacdo e modo de
atencao apresentam diferentes graus de complexidade e natureza visto que
séo especificas e adaptaveis a cada caso. Sua teia metaférica organizada sob
aspecto de rede*, diferentemente das redes de protecdo formais, sédo
compostas, segundo Deslandes (2006, p. 140), por lagcos familiares e
comunitarios, abarcando, entre outros, grupos de lazer, de vizinhanca e de
trabalho. Permitem a vinculacdo e a ancoragem de individuos em grupos que
compartilham os mesmos ideérios e problematicas, possibilitando a adocéo de
comportamentos comuns e a partilha de valores. No caso especifico da
violéncia e defesa dos direitos de criancas e adolescentes, geralmente séo
criadas de modo espontaneo ou dadas por parentesco, de modo a auxiliar

“fornecendo apoio material ou financeiro, executando tarefas domésticas,

43 Nao estamos falamos de um abandono total das atribuigdes estatais junto as politicas sociais, visto que
em meio ao século XXI podemos acompanhar balangos positivos de experiéncias advindos de programas
sociais promovidos pelo Estado, tais como o Bolsa Familia, o qual ndo abordaremos em uma discusséo
mais aprofundada a seu respeito — focalizador, setorializado, novos desafios para a Assisténcia — em
decorréncia do objetivo do nosso estudo.

44 Entendemos rede como sendo “uma malha de muiltiplos fios, que pode se espalhar indefinidamente
para todos os lados, sem que nenhum dos seus nos possa ser considerado principal ou central, nem
representante dos demais. Nao ha um “chefe”, o que ha é uma vontade coletiva de realizar determinado
objetivo” (WHITAKER, 1998. p. 1)
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cuidando dos filhos, orientando e prestando informacdes e oferecendo suporte
emocional” (BARROS, 2005, p. 78).

Torna-se evidente a funcéo protetiva, bem com o papel de suporte
emocional, material e espiritual propiciado pelas redes sociais a familias
envolvidas ou que tém criancas e adolescentes submetidos a alguma pratica
da violéncia, visto que, segundo Deslandes (2006), uma tdnica nesses casos é
o isolamento dos sujeitos envolvidos/acometidos pela violéncia em relacdo a
suas comunidades e a seu grupo de parentesco, fato este que agrava a
situacado e a vulnerabilidade desses sujeitos. Romper o isolamento e estimular
estratégias que visem ao avivamento das redes de sociabilidade destes
individuos pode ser considerado estratégia importante para a manutencao da
saude, para a sobrevida em casos de enfermidades crbnicas, e melhor
recuperacédo diante de doencas e outros agravos.

Em relagdo ao enfrentamento da violéncia intrafamiliar e doméstica
contra criangas e adolescentes, as redes sociais primarias tém historicamente
se apresentado como organizacao essencial, principalmente para as camadas
mais pobres. Em certos casos, para Klefbeck (1995 apud DESLANDES, 2006,
p. 140), promovem um suporte mais duradouro do que o promovido por
instituicbes formais, como as situadas na area do bem-estar-social e da saude,
ja que em cada rede familiar, sendo suas relacbes de vinculo positivas ou
negativas, poder-se-a identificar pessoas de referéncia capazes de promover
algum nivel de solidariedade.

As crescentes e constantes violacdes de direitos das criancas e
adolescentes no cenario atual tém exigido das diversas configuracdes
familiares o resgate ou a formulacdo de diferentes arranjos e estratégias com
fins de superacdo deste quadro. As possiveis solucdes perpassam
combinacBes de mecanismos publicos e privados que podem apresentar
possibilidades reais e de qualidade, ou esvaziadas e incompletas, a suas
gquestoes.

Enquanto estratégias formais de protecdo e enfrentamento tém-se os
programas desenvolvidos sob o recorte especifico da violéncia infanto-juvenil, e
as estruturas e servicos desenvolvidos pelas instituicbes do SGD. Entre as
estratégias informais com maior expressdo e Vvisibilidade na sociedade

brasileira podem-se apontar as praticas do ‘apadrinhamento’ e ‘adocgbes a
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brasileira’, também a “circulagdo de criangas”®, e, nos casos especificos das
mulheres que historicamente desempenham o papel da protecéo individual e
naturalizada de criancas e adolescentes, a ‘maternidade transferida’ ou
compartilhada visando conciliar suas atividades publicas com o cuidado de
seus (suas) filhos(as) e os afazeres domésticos:

O apadrinhamento ou compadrio foi uma alternativa muita utilizada pela
populacdo negra e escrava durante o periodo colonial brasileiro como
alternativa ao isolamento de seus filhos frente a possibilidade de sua morte.
Essa estratégia, segundo Barros (2005), também foi muito utilizada pelas
camadas mais empobrecidas da sociedade e até mesmo pelas elites como
forma de articulacdo politico-econdmica. Ainda hoje, a préatica é assiduamente
empregada. Embora tenha recebido novas releituras, que acompanharam as
transformacgdes sociais e culturais, permanece em grande maioria sustentada
por seus principios originais de garantia e promo¢ao de bem-estar, sem uma
legislacéo que regule esse tipo de relacéo estabelecida através da escolha.

O reconhecimento da funcionalidade dessa pratica nos dias atuais, por
exemplo, além de reproduzir o modo tradicional de apadrinhamento, vem
proporcionando a criacdo de diversos programas e projetos tanto em nivel
estatal como pelas préprias instituicées locais de trato e suporte infanto-juvenil,
como escolas, instituicbes de acolhimento, religiosas, entre outras. Estas
fundamentam tais acBes buscando a criacdo ou o fortalecimento de lacos
afetivos com as criancas e os adolescentes assistidos por eles, em especial
aqueles em situacOes desfavorecidas financeiramente, como forma de lhes
garantir um desenvolvimento mais saudavel.

A “circulacado de criangas”, conceito desenvolvido por Fonseca (2006),
se refere ao ato de confiar criancas aos cuidados de pessoas que nao sejam
seus responsaveis legais. Essas pessoas podem ser da prépria familia, como
avés/avos, tias/tios, por exemplo, ou alguém préximo da crianca de confianca
de seus responsaveis, tais como vizinhos e amigos.

O periodo de tempo durante o qual a crianca/adolescente ficara
‘confiada’ a outra pessoa é incerto, podendo ser algo provisério, enquanto sua

familia de origem se organiza diante do problema que a acometeu e a fez

45 Fonseca, 2006.
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necessitar deste tipo de pratica, como pode durar anos ou até mesmo a vida
inteira dessas criancas/adolescentes. E algo que pode se dar de modo
harménico*® ou marcado por conflitos, visto que estamos tratando de relacdes
sociais.

Essa partilha de responsabilidade entre adultos € uma realidade muito
adotada por familias mais empobrecidas*’, nas quais a familia extensa é
considerada mais abertamente, sendo o conceito de parente expansivel a
todos aqueles que mutuamente se ajudam e ndo apenas aqueles com lagos
sanguineos. Em suma, aqueles que compdem uma rede de apoio capaz de
proteger criancas e adolescentes dentro de uma logica que se constitui como
alternativa da classe trabalhadora.

E valido destacar que a pratica da “circulagcdo de criancas” n&o
representa um abandono, como averigua Fonseca (2006), pois, mesmo
prolongadas, as separacbes necessariamente nao constituem uma ruptura
permanente de lacos. Trata-se, portanto, de uma estratégia de sobrevivéncia
nao baseada estritamente em lagos biolégicos e desenvolvida “em funcéo da
criangca, de sua guarda ou de sua sobrevivéncia’, servindo também para
estreitar lagos entre individuos da rede, por exemplo: “Uma avo tera muito mais
contato com seus proprios filhos casados se ela aceita criar um de seus
rebentos” (FONSECA, 2006, p. 20).

A “maternidade transferida”, conceito desenvolvido por Suely Gomes da
Costa*®, abarca o debate em torno da questéo da transferéncia de cuidado. Tal
pratica, portanto, se configura através da breve transferéncia de
responsabilidades entre mulheres em relacdo aos filhos e as atividades
domeésticas — atribuicbes historicamente atribuidas a responsabilizacéo
feminina. Segundo Costa (2002, p. 3,03) uma “forma de as mulheres

atribuirem-se mutuas responsabilidades, legitimadas nas lutas feministas”.

46 “As criangas transitando entre diferentes familias adquirem novos pais e novos irmdos sem que isto
acarrete necessariamente ruptura das relagfes anteriores. Pelo contrario, como a paternidade ritual (que
acrescenta padrinhos ao rol de figuras paternas), os arranjos de criagdo servem para aumentar o circulo
de pessoas significativas no universo social de um individuo. A presenca de novas mées ndo anula a das
antigas”. (FONSECA, 2006, p. 24)

47 Mas néo exclusiva, visto que segundo estudos histéricos levantados por Fonseca (2006, p. 24) embora
esta pratica seja comum no Brasil, ela nem “sempre foi restrita as camadas mais pobres da populagéo”.

48 Professora da Universidade Federal Fluminense vinculada ao Programa de Estudos Pés-Graduados
em Politica Social.
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Essa transferéncia torna-se exigéncia dos novos padrdes societarios, ja
gue o exercicio de suas atividades fora do espaco privado doméstico — para
estudar, trabalhar, divertir-se — exige que as mulheres passem a delegar as
tarefas da administracdo de suas casas e 0s cuidados de seus filhos a outras
mulheres. Neste caso, segundo a autora, a delegagdo de “cuidados da casa®
se da porque ndo h& outra alternativa. Essas praticas protecionistas, com
pouco apoio do setor publico, consolidaram extensas redes de protecédo e
dependéncias armadas na intimidade das casas” (COSTA, 2002, p. 306).

E interessante ressaltar que a utilizacdo dessa pratica, assim como a
“circulacao de criancgas”, pode se processar de modo harménico ou conflituoso,
visto que, junto a transferéncia de cuidados, ha também a transferéncia de
poderes — 0 modo como se processara a afirmacdo destes poderes demarca
os contornos das relagdes desenvolvidas no ambiente em que se processa a
adocao desta pratica.

De certo modo, no que toca a “circulagdo de criangas”, poderemos
encontrar o conceito da “maternidade transferida” imerso no primeiro, visto que
had a delegacdo de responsabilidades a outras pessoas: babas, avés/aves,
tias/tios, vizinhas/vizinhos, entre outros. Sendo assim, a distincdo se da quanto
a questao do tempo de duracédo e estabilidade da utilizacdo das praticas, pois
enquanto a primeira (maternidade transferida) tende a ser mais provisoria, ha
segunda (circulacdo de criancas) o tempo € indeterminado e pode abarcar
situacdes breves ou mais duradouras.

“Maternidade compartilhada”, ao utilizarmos este termo desenvolvido
por Rita de Cassia Santos Freitas®® em paralelo ao conceito anterior,
gostariamos de afirmar que pode ndo haver necessariamente uma
transferéncia de responsabilidade materna ou de cuidado com a casa, mas sim
um compartilhamento, pois a mée nesse caso nao se exime por completo de
sua responsabilidade, apenas a compartilha momentaneamente com outras

mulheres enquanto desenvolve suas atividades publicas.

49 “Expressdo polissémica, referida a cuidados de coisas e de pessoas em circunstancias diversas”
(COSTA, 2002, p. 306)

50 professora Adjunta da Escola de Servigco Social/Universidade Federal Fluminense - Niteréi. Doutora em
Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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A “adocd@o a brasileira” € uma expressao utilizada para designar uma
estratégia que desconsidera os tramites legais do processo de adocéo.
Consiste no ato de registrar criangcas concebidas por outras pessoas como
filhas(os) biolégicas(os), (AMB, 2008, p. 7). Os motivos para a adocao de tal
procedimento sdo diversos, podendo englobar tanto dificuldades financeiras, o
gue implica na qualidade de vida dos membros ja pertencentes a familia, como
guestdes afetivas, caritativas, dentre outras.

Segundo dados levantados por Fonseca (2006), ainda hoje, no século
XXI, quase 1/4 dos nascimentos no Brasil apresenta registro tardio, ocorrendo
para além dos 15 primeiros dias regulamentares. Fato que, em certa
proporcdo, nado dificulta a adocdo dessa estratégia, correspondendo entdo a
uma realidade recorrente nos dias atuais.

E interessante destacar que, tal como as demais estratégias, a “adocéo
a brasileira” ndo é uma pratica recente, afinal, segundo Marcilio (2001, p. 70), a
préatica de criar filhos(as) de outras pessoas sempre, “e em todos os tempos, foi
amplamente difundida e aceita no Brasil. S&o inclusive raras as familias
brasileiras que, mesmo antes de existir 0 estatuto da ado¢do ndo possuiam um
filho de criagdo em seu seio”.

Nessa perspectiva, ao estabelecermos relacdo com as praticas citadas
anteriormente, podemos conceber a “adog¢ao a brasileira” como a estratégia
mais intensa ao se considerar o nivel de duracdo e desresponsabilizacdo do
cuidado materno/paterno no ambito legal. Ha4 casos nos quais os lacos afetivos
entre a familia biolégica e as criancas/adolescentes submetidas a essa pratica
nao sao rompidos por completo. Desse modo, ndo concebemos casos como
esses como um total abandono, mas como uma transferéncia legal de
responsabilizacdo alcada sobre necessidades inerentes a cada caso, 0 que se
distancia de situacdes em que a “adogao a brasileira” pode ocasionar traficos
de criancas, circunstancias estas sim consideradas como de abandono total.

E interessante frisar que, para além da conotacdo negativa que
judicialmente a pratica recebe, e/ou situacdes de carater questionavel que pode
gerar — como o caso do trafico de criancas —, concordamos que se constitui, na
realidade, uma importante estratégia de sobrevivéncia adotada pela(o)
responsavel e/ou familias para enfrentar os quadros de desigualdade, pobreza

e/ou de conflitos que criancas/adolescentes podem causar em suas relagoes
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sociais —casos de criancas geradas por relacionamentos extraconjugais, por
exemplo. Essa pratica, portanto, expressa o modo que familias e/ou
responsaveis criam para enfrentar as expressfes da questdo social e/ou
guestdes de cunho relacionais que perduram em suas vidas.

Em breve analise podemos sintetizar que as praticas hoje remodeladas
de protecdo infanto-juvenil ndo sado novas, todas apresentam raizes historicas
gue se pautam, na grande maioria, N0 mesmo intuito de garantia de
sobrevivéncia e/ou superacdo das adversidades da vida. Visto isso, a
‘redescoberta’ do potencial protetivo da familia, estimulado pelas investidas
neoliberais, constitui-se na verdade apenas como um reconhecimento dessas
acOes historicamente praticadas e que se tornam mais evidentes pois passam
a cobrir os déficits deixados pelo suporte que deveria ser oferecido pelo
Estado.
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3 PROTEQNAO SOCIAL INFANTO-JUVENIL: UM OLHAR SOBRE SUAS
IMPLICACOES E RELACIONAMENTO EM NITEROI

A compreensdo sobre como vém se processando as ac¢des formais e
informais de protecdo a infancia e a adolescéncia no ambito municipal € um
elemento essencial para analise dos direcionamentos legalmente impostos
para toda a nacao pelo ECA e a Constituicdo Federal de 1988.

Partindo desta perspectiva, o presente capitulo destina-se inicialmente a
apresentar o Municipio de Niteroi e a emergéncia dos seus principais 0rgaos
formais de protecéo (rede secundaria) da infancia e da adolescéncia.

Para tal, foi realizado um levantamento da estrutura institucional vigente
— programas, planos e projetos — voltados ao enfrentamento da violéncia
infanto-juvenil no Municipio de Niter6i em seu ambito publico. Buscou-se
também problematizar o relacionamento estabelecido entre estas instituicbes e
suas acoes em relacdo as demais praticas de protecéo infanto-juvenil primarias
(identificadas a partir das entrevistas realizadas com os profissionais atuantes
em instituicdes dos trés eixos do SGD escolhidos para ilustrar nossa pesquisa).

A pesquisa se limita ao territério do Municipio de Niterdi, situado na Zona
Leste do Estado do Rio de Janeiro. Segundo o IBGE, o municipio apresenta
uma populacéo estimada em 495.470 habitantes, ocupando uma area territorial
de aproximadamente 133,916km?2, e uma taxa de urbanizacdo de 100% (IBGE,
2014). E uma cidade de alto poder aquisitivo, mas que apresenta bolsdes de
pobreza, principalmente, centralizados nas comunidades locais (favelas e
morros).

Levamos em conta neste estudo a questdo da territorialidade, que tem
conotacédo relevante visto que escolhemos tratar dialeticamente dos discursos
de nossos entrevistados. Afinal, uma cidade ndo pode é definida apenas por
sua dimensdo, mas também pelos atores que vivem, discutem e alteram a
realidade de seu cenario todo o tempo. Para Barros (2005. p.151), “a cidade,

neste sentido, ndo é vista somente como local geografico estabelecido, apesar
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de sua configuracdo material e juridica, mas também como l|6cus de
movimentagcdo que inclui o delineamento das producdes e reprodugcbes das
relagdes sociais”.

A diferenciacdo entre os termos territorializacdo e territorialidade € algo a
se destacar. Para Brum (2011, p. 30), “enquanto o primeiro diz respeito a
dimensdo resultante de um territério, o segundo trata das manifestacdes
sociais que perpassam no territério”. Destacamos, portanto, a territorialidade
como forma de contextualizar os espagos que compdem o plano de fundo de
nossa tematica.

A territorialidade constatada em Niter6i referente a area da infancia e da
adolescéncia é marcante, ao passo que sua trajetéria é marcada por intensos
embates e conquistas. A implementacdo dos preceitos do ECA no municipio,
por exemplo, ndo se deu de forma consensual, apresentou conflitos, como
demonstra Sousa (2012) ao apontar que a criacdo dos aparatos institucionais
constituintes do Sistema de Garantia de Direitos sofreu fortes embargos e
repressdo em sua fase de instauracao.

As especificidades deste caso remetem-nos ao ano de 1986, quando,
como aponta Sousa (2012), ocorreu uma série de discussdes em organizacdes
governamentais e ndo governamentais do municipio acerca da situacdo do
publico infanto-juvenil que habitava as ruas da cidade, embora os embates
travados pelas correlaces de forcas envolvessem opinides divergentes sobre
a tematica. Os debates propiciaram, cerca de dois anos depois, a organizacao
de um seminario de extrema relevancia a discussdo do tema, intitulado “O
Menor na Comunidade”, organizado de forma conjunta entre o Juizado de
Menores e a Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem). Entre as
demais entidades que participaram do evento, surgiu a proposta da organiza-
cdo de um Férum Permanente de discussdo de temas ligados a infancia e
adolescéncia no municipio. Ganhou vida, portanto, a partir desse momento, o
Férum de Defesa da Crianca e do Adolescente de Niter6i (Forum DCA).

Os debates promovidos nesse novo espaco desencadearam uma série
de implicacdes que culminaram na emergéncia do Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente (CMDCA). A criacdo deste 6rgdo tornou-se
praticamente pauta permanente de discussdo apos a promulga¢édo do ECA, em
1990.
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A criacdo do CMDCA encontrou algumas barreiras, pois sua implantagéo
implicaria na desarticulacdo das trés®! estruturas ja existentes no municipio,
gue se encontravam direcionadas ao trato dos sujeitos em questdo e que ja
haviam estabelecido relagbes solidificadas com o0s poderes Legislativo e
Executivo municipais. Essas barreiras ainda seriam intensificadas por outros
trés entraves: desconfianca do tipo de estrutura que esse 6rgao apresentaria
(organizacdo paritédria entre sociedade civil e governo); substituicdo do
Conselho de Protecdo e Ajustamento ao Menor — Copam®?’; e a falta de
legitimidade das a¢fes do Forum a favor da criagdo do CMDCA.

Sousa (2012) relata o éxito por parte do Forum DCA ao ter aprovado o
anteprojeto referente a criacdo do 6rgédo. Contudo, isso ndo significou, naquele
momento, a real implantacio do CMDCA em Niter6i, pois novas
desconfiangas®® surgiram em seu trajeto, vindas do poder executivo municipal.
Para soluciona-las, véarias negocia¢cdes foram feitas junto a esse poder, com o
intuito de o anteprojeto ndo ser engavetado. Ao final, foi promulgada a Lei
9.019/91, que criava o Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente. Este
passaria a funcionar um ano depois, por motivos operacionais em torno da
eleicdo de seus representantes e escolha de seu presidente.

Paralelamente, outra discussdo relevante a nosso estudo, no Forum

DCA, diz respeito a criagéo do primeiro Conselho Tutelar (CT) do municipio®*.

3.1 Apresentando a metodologia, as implicacdes e os resultados do
estudo

O presente estudo, de carater qualitativo®, percorreu dois momentos,

distintos porém complementares.

510 Conselho de Protecéo e Ajustamento ao Menor — Copam; o Conselho Municipal de Atendimento aos
Deficientes — Comad; e o Conselho de Entidades de Bem-Estar Social — Ciebes (SOUSA, 2012. p.146).
52Uma das trés estruturas existentes na cidade para o trato do publico infanto-juvenil pelo CMDCA, pois a
Lei Orgénica do municipio ndo permitia outros novos Conselhos na cidade.

53 para maior aprofundamento, ver Sousa (2012. p.147).

54 posteriormente a sua implantagédo, em face da incapacidade de atendimento ao tamanho da demanda
feita a instituicdo, novas discussdes resultaram nos trés atuais Conselhos Tutelares existentes em Niterdi,
orgados essenciais ao tratamento das violagfes de direitos de criangas e adolescentes e portas de entrada
dos servigos oferecidos pelas estruturas componentes do SGD.

55 “A pesquisa qualitativa responde a questées muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagBes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis” (MINAYO, 1994. p.21-22).
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No primeiro momento processou-se uma pesquisa bibliogréfica pensada
de forma a desenvolver e atualizar nossas concepc¢des acerca da tematica
estudada; a observacdo do campo através de participagdo em espacos
democréaticos municipais de discussdo de temas relacionados a area da
infancia e da adolescéncia; e o levantamento documental das institui¢coes,
projeto e programas destinados ao tratamento, protecdo e enfrentamento da
violéncia infanto-juvenil em funcionamento registrados no CMDCA. Essa etapa
tinha como proposta montar um panorama atual das acdes desenvolvidas no
municipio.

Em um segundo momento, entrevistamos profissionais atuantes em
instituicdes inseridas nos trés eixos do SGD. As entrevistas tinham o intuito de
problematizar os dados levantados no primeiro momento, confrontando-os com
as perguntas previamente estabelecidas no roteiro de entrevista.

Ao iniciarmos o desenvolvimento da pesquisa, deparamo-nos com 0
primeiro empecilno de ordem técnico-burocratica, e concluimos que seria
impossivel gerar um quadro real do numero de instituicbes, de programas e
projetos que buscavamos. O numero de registros no O0rgdo em questao
(CMDCA) é menor do que os que se encontram atualmente em operacdo. Em
entrevista informal®® com o(a) técnico(a) atuante no CMDCA, ocorrida durante o
levantamento documental, foi descrito que o fato em questdo seria decorrente
do ultimo processo de recadastramento ja reorganizado sob 0s novos preceitos
impostos pela Lei Federal 12.010 de 2009, popularmente conhecida como a
“nova lei da adogao”.

Diante da promulgacdo dessa lei, que incorporou ao processo de
registro de entidades novas diretrizes que demandavam das mesmas que seus
projetos e programas fossem registrados de acordo com o0s regimes de

atendimento prestados®® (exigindo também, além da formulacdo de uma nova

5% Chamamos de informal porque as perguntas realizadas ndo seguiram um roteiro propriamente
construido para a finalidade. Deste modo, ndo ira encontrar-se nos anexos do estudo.

57 “Dispde sobre adocéo; altera as Leis n% 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, 8.560, de 29 de dezembro de 1992; revoga dispositivos da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 - Cadigo Civil, e da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943; e da outras providéncias”. (Lei 12.010, de 03 de agosto de 2009)

58§ 1°- As entidades governamentais e ndo governamentais deverdo proceder a inscricio de seus
programas, especificando os regimes de atendimento, na forma definida neste artigo, no Conselho
Municipal dos Direitos da Crian¢ca e do Adolescente, o qual mantera registro das inscricbes e de suas
alteracdes, do que fard comunicagdo ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria. (Incluido pela Lei n®
12.010, de 2009)". (Estatuto da Crianga e do Adolescente, art. 90, § 1°).
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documentacdo, prazos para sua atualizacdo), o CMDCA do municipio, em
2010, passou a reorganizar toda sua metodologia de registro, de modo a
adequar-se as novas exigéncias.

Nesse percurso, os procedimentos e os prazos de atualizacdo de
instituicbes e de seus projetos e programas ficaram diferenciados. Enquanto o
registro de entidades (governamentais e n&do-governamentais) passou a ser
revisto de quatro em quatro anos®, com a obrigatoriedade de apresentacéo de
documentos como CNPJ, ata de formacdo, entre outros®, os projetos e
programas desenvolvidos por estas entidades tinham que ser atualizados de
dois em dois anos®?.

Em 2010, segundo o(a) profissional entrevistado(a), iniciou-se a
inscricdo de projetos e programas sob as novas diretrizes. Por volta de
2011/2012, o CMDCA comecgou a pensar no processo de atualizacdo dos
mesmos, 0 que foi colocado em préatica por volta do segundo semestre de
2012.

Grande parte das entidades responsaveis por projetos e programas
destinados ao publico infanto-juvenil deveriam estar registradas junto ao
CMDCA para dar prosseguimento a seu exercicio; entretanto, ndo deram conta

de apresentar toda a documentacdo exigida pelo ECA. A declaracdo de

594§ 2° - O registro tera validade maxima de 4 (quatro) anos, cabendo ao Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, periodicamente, reavaliar o cabimento de sua renovacdo, observado o
disposto no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009)”. (Estatuto da Crianca e do
Adolescente, art. 91, § 29).

60 Documentos para Registro de Entidades e Inscricdes de Programas e Projetos N&o-
Governamentais: |. Oficio ao Presidente do CMDCA solicitando o Registro; Il. Folha de Inscricdo de
Projetos/programa (retirar no CMDCA e preencher uma para cada projeto/programa); lll. Plano de
trabalho do(s) programa(s)/projeto(s)*; IV. Estatuto atualizado devidamente registrado em cartério; V. Ata
de eleicdo e posse da atual diretoria registrada em cartério; VI. CNPJ Atualizado; VII. Declaracéo de
idoneidade da direcdo (autodeclarardo); VIIl. Declaragcdo de conhecimento e compromisso com
resolucdes e deliberacbes relativas & modalidade de atendimento prestado, expedidas pelos Conselhos
de Direitos da Crianca e do Adolescente, em todos os niveis; IX. Declaracdo contendo descricdo das
instalacdes fisicas em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca.
Documentos para Registro de Entidades e Inscri¢cdes de Programas e Projetos governamentais: .
Oficio ao Presidente do CMDCA solicitando o Registro; Il. Folha de Inscrigbes de projetos/programas
(retirar no CMDCA e preencher uma para cada projeto/programa); lll. Plano de trabalho do(s)
programa(s)/projeto(s)*; IV. CNPJ Atualizado; V. Declaragdo de conhecimento e compromisso com
resolucdes e deliberacbes relativas & modalidade de atendimento prestado, expedidas pelos Conselhos
de Direitos da Crianga e do Adolescente, em todos os niveis; VI. Documento comprobatério da nomeacéo
de quadro técnico; VII. Declaracdo em papel timbrado de idoneidade da equipe técnica. (Lista oficial de
documentos exigidos para a inscricdo de programas e projetos, Deliberacdo n°51/11, Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Niter6i) [grifo nosso].

61 “§ 3° - Os programas em execucdo serdo reavaliados pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, no maximo, a cada 2 (dois) anos, constituindo-se critérios para renovacdo da
autorizacdo de funcionamento: (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009)". (Estatuto da Crianca e do
Adolescente, art. 90, § 3°)
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qualidade®? a ser emitida pelos 6rgdos de fiscalizacdo (Vara da Infancia,
Conselhos Tutelares e Ministério Publico) constituiu a parte mais problematica
com que se depararam essas entidades.

O CMDCA, a partir do momento que identificou esse né que atravancava
0 desenvolvimento do processo em questdo, comecou um trabalho de
sensibilizacdo nos trés 6rgdos de fiscalizagcdo, tentando tracar estratégias que
fossem capazes de supera-lo.

Houve reunibes entre o CMDCA, a Vara da Infancia, os Conselhos
Tutelares e o Ministério Publico, nas quais foi tracada uma estratégia que
passou a estipular que uma nova lista de documentacgéo fosse entregue ao juiz
da Vara da Infancia e da Adolescéncia. O juiz, averiguando a proposta em sua
totalidade, acionou sua equipe, que convocou 0s outros dois 0Orgaos
fiscalizadores para, assim, realizarem uma visita conjunta. Com isso o
processo seria agilizado, pois os trés laudos seriam elaborados de uma unica
vez.

Para isso, o CMDCA elaborou um roteiro de avaliacdo utilizado nessas
visitas conjuntas, contribuindo também com a articulacdo das equipes.
Entretanto, mais uma vez poucas foram as entidades que conseguiram
apresentar toda a documentacao solicitada pelo Juiz da Vara, pois a listagem
solicitava, por exemplo, laudos de dificil acesso, tais como os de vistoria dos
bombeiros e da vigilancia sanitaria.

As entidades que conseguiam levantar a documentacdo exigida pelo
juiz, por outro lado, ainda se viam presas na demora burocratica. Segundo o
balanco 2013 de entidades registradas e programas/projetos inscritos,
realizado pelo CMDCA, a Vara chegou a autorizar visitas conjuntas a duas
entidades entre outubro e dezembro, mas os atestados ndo haviam sido
emitidos até o momento de emissdo desse mesmo balanco (dezembro de
2013), o que atrasou sua atualizacao.

Para garantir que as entidades conseguissem compor todo este novo
processo de documentacédo exigido e de dificil e demorado acesso, o CMDCA

prorrogou 0 prazo de atualizacdo por trés vezes. Em decorréncia desse

62 “|| - a qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido, atestadas pelo Conselho Tutelar, pelo Ministério
Publico e pela Justica da Infancia e da Juventude; (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009)” (Estatuto da
Crianca e do Adolescente, art. 90, § 3%/1I).
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panorama referente a inscricdo de programas e projetos, o niumero de registros
€ parco, ndo condizendo com a realidade que o municipio abarca.

O CMDCA vem incentivando as entidades que ndo conseguiram
atualizar seus projetos e, por conseguinte, perderam o nimero de inscricdo®, a
tentarem novamente, reescrevendo e submetendo-os de acordo com os
preceitos do ECA. Através da atualizacdo e do registro das demais entidades
gue ainda ndo conseguiram contemplar toda a documentacdo necessaria para
seu registro, serd possivel ndo s6 montar um panorama real dos registros,
projeto, programas e entidades voltadas ao atendimento infanto-juvenil no
municipio, mas também viabilizar as informa¢des ao conhecimento publico e
aos oOrgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Esses registros sao
importantes subsidios para debates relacionados a Politica Municipal de
Atendimento a Crianca e ao Adolescente, pois apresentam o real perfil de
atendimento no municipio.

No caso das entidades ndo governamentais® especificamente, segundo
o(a) profissional entrevistado(a), o registro de seus projetos, por exemplo,
serviria para a montagem de um banco de projetos onde seria possivel
trabalhar a ideia de financiamento para essas instituicoes.

Em relacéo ao registro de entidades, podemos averiguar o problema que
a burocratizacdo — que também prejudicou a inscricdo de projetos e programas
— gerou ao analisarmos os balancgos e catalogos de inscricdes produzidos pelo
CMDCA/Nitero6i nos ultimos anos.

De acordo com o catalogo produzido em junho de 2012, o CMDCA
chegou a ter 195 entidades registradas desde o inicio do registro de entidades,
em 1992, até o ano de 2010, quando se iniciou a implementacdo das novas

medidas para o registro de entidades, previstas na Lei Federal 12.010/09.

O processo de Registro de Entidades no CMDCA/Niteréi teve
inicio no ano de 1992, e se baseava no envio de

63 Gostariamos de frisar que as entidades que ndo conseguem atualizar seus projetos perdem o nimero
de inscricdo dos projetos, ndo de registro. Por exemplo, se uma instituicdo desenvolve cinco projetos e
ndo consegue atualizar nenhum junto ao sistema do CMDCA, ter4 registro, mas ndo estard
desenvolvendo projeto.

64 E valido destacar que instituicbes de cunho ndo-governamental s6 podem desempenhar suas funcées
casos estejam registradas no CMDCA, tal como consta no ECA: “As entidades n&o-governamentais
somente poderdo funcionar depois de registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do
Adolescente, o qual comunicara o registro ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria da respectiva
localidade” (Estatuto da Crianga e do Adolescente, art. 91).
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documentacdo comprobatoria de existéncia juridica da
instituicAo, bem como de realizacdo de atividades para
criangas e adolescentes no municipio, compativeis com as
prerrogativas do ECA, o que era averiguado por meio de visita
dos conselheiros as instituicdes. O CMDCA/Niteréi chegou a
ter 195 Entidades registradas, entre 1992 e 2010, ano em que
novos direcionamentos precisaram ser tomados diante da
publicacdo da Lei Federal 12.010/09, que incorporou ao
registro de entidades a perspectiva da inscricdo de seus
programas/projetos, de acordo com os regimes de atendimento
prestado, além de exigir nova documentacdo e prever prazos
para atualizacdo. (CMDCA/NIT, 2012-c, p.5)

Em 2012, esse numero caiu para 85 entidades registradas no primeiro
semestre®, 87 no segundo semestre®, e, em 2013%, para apenas 90 registros.
A maior parte das entidades antes cadastradas n&o fecharam suas portas, elas
apenas nao conseguiram elaborar em tempo habil toda a documentacéo
exigida para seu recadastramento.

O(a) profissional revelou que a reducdo nos registros é resultante de
diferentes motivos, tais como a propria falta de financiamento, ou um pedido de
cancelamento. Mas disse que, no geral, assim como a inscricdo de programas
e projetos, o problema principal foi a transicdo de diretrizes iniciada em 2010 e
a burocratizacdo do processo. Esse quadro, ainda hoje, impede que as
entidades que historicamente ja trabalhavam e continuam trabalhando em prol
da garantia dos direitos de criancas e adolescentes regularizarem suas
inscricoes.

Em relacdo a distribuicdo destas entidades pelas regides do municipio,
tanto em 2012 como em 2013 podemos perceber que a Regido Centro e Praias
da Baia®® detém a maior quantidade de instituicbes de atendimento ao publico
infanto-juvenil (dentre as registradas), sendo seguida pela regido Norte®®, area

com maior contingente de favelas e populacdo empobrecida do municipio,

65 O primeiro semestre em questdo comporta o periodo de tempo entre janeiro e junho de 2012.
66 O segundo semestre em questdo comporta o periodo de tempo entre junho e dezembro de 2012.
67 O balanco de 2013 considerou informacgdes compreendidas entre janeiro e dezembro de 2013.

68 A regido das “Praias da Baia” (onde esta incluida a area do centro da cidade) do municipio de Niterdi &
composta pelos bairros de: Boa Viagem, Cachoeiras, Centro, Charitas, Fatima, Gragoatd, Icarai, Inga,
Jurujuba, Morro do Estado, Pé Pequeno, Ponta D'Areia, Santa Rosa, Sdo Domingos, S&o Francisco,
Viradouro e Vital Brazil.

69 A regido “Norte” do municipio de Niter6i € composta pelos bairros: Baldeador, Barreto, Caramujo,
Cubango, Engenhoca, Fonseca, llha da Conceicdo, Santa Barbara, Santana, Sao Lourenco, Tenente
Jardim e Vigoso Jardim.
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Pendotiba’™, Regido Oceanica’™ e Leste’. Apesar dos nimeros demonstrados
nos quadros a seguir servirem de base para ilustrar as informacdes registradas
pelos balancos e a discussao que travamos sobre a queda de registros, o fato
de nao corresponderem a realidade dificulta o seu aprofundamento.

QUADRO 3 - CONCENTRAGAO DE ENTIDADES REGISTRADAS POR REGIAO

Regido 1° Semestre/2012 | 2° Semestre/2012 2013
Centro e Praias 49 50 51
da Baia
Norte 17 18 18
Pendotiba 10 10 11
Oceanica 7 7 7
Leste 2 2 3
Total 85 87 90

Fonte: Dados extraidos dos balancos semestrais: CMDCA/NIT, 2012-a; CMDCA/NIT, 2012-b;
CMDCA/NIT, 2013. Elaborag¢éo propria.

Outro fato interessante encontrado em meios aos balancos estudados
diz respeito ao ambito das entidades registradas. Isto porque a disparidade
entre as inscricbes de entidades governamentais e nao-governamentais é
grande. Enquanto as entidades governamentais ofertaram, nos trés momentos
expressos nos quadros 4, 5 e 6, apenas 6% dos servi¢os voltados ao publico

infanto-juvenil do municipio, as entidades ndo governamentais neste mesmo

70 A regido “Pendotiba” do municipio de Niterdi € composta pelos bairros: Badu, Cantagalo, Ititioca, Largo
da Batalha, Maceid, Maria Paula, Matapaca, Sapé e Vila Progresso.

" A regiao “Oceanica” do municipio de Niterdi € composta pelos bairros: Cafuba, Camboinhas, Engenho
do Mato, ltacoatiara, Itaipu, Jacaré, Jardim Imbui, Maravista, Piratininga, Santo Antdnio e Serra Grande.

2] regido “Leste” do municipio de Niterdi é composta pelos bairros: Muriqui, Rio do Ouro e Varzea das
Mogas.
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periodo representaram cerca de 94% do total de servigos prestados ao publico

em questao.

QUADRO 4 - ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO GOVERNAMENTAIS REGISTRADAS NO
CMDCA/NIT - 12 SEMESTRE/ 2012

Regido 1° Semestre/2012 | 2° Semestre/2012 2013

Entidades

} _ 80 82 85
nao governamentais

Entidades

. 05 05 05
governamentais

Fonte: Dados extraidos dos balancos semestrais: CMDCA/NIT, 2012-a; CMDCA/NIT, 2012-b;
CMDCA/NIT, 2013. Elaboragéo prépria.

Esses dados nos levam a refletir, entre varios questionamentos
possiveis, sobre dois problemas que se aproximam da nossa discussao:
primeiro, se estamos falando em compartilhamento dentro de um sistema de
protecdo plural, com reparticdo de responsabilidades, como o0 mesmo sera
operacionalizado se os servicos ofertados pelas instituicdes estatais somam
apenas 6% de todo os servicos prestados? Segundo, como garantir a
prestacdo de servicos pelas instituicbes ndo governamentais se o proprio
municipio vem impondo barreiras burocraticas quase insuperaveis para o

registro das suas acbes?

3.1.2 Segundo momento: Sujeitos da Pesquisa

Partindo da ideia de que “a escolha dos informantes ou sujeitos do
estudo deve ser baseada na procura por individuos sociais que tenham uma
vinculagao significativa como o objeto do estudo” e/ ou por “profissionais de
notoério saber na area de conhecimento em questdo que possam de alguma

forma, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa®” (NEVES &
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DOMINGUES, 2007 p. 58), as entrevistas’® semiestruturadas foram realizadas
somente com profissionais locais, atuantes na area da violagdo de direitos
infanto-juvenis.

Estimamos que, através dos atendimentos realizados pelos profissionais
gue trabalham nos espacos escolhidos, esses tenham uma concreta nogédo do
cotidiano das familias envolvidas e do desenrolar dos seus casos. Dessa
forma, agregam informacdes sobre as estratégias que estas familias
desenvolvem para a protecdo de suas criancas e adolescentes. Esse fator nos
pareceu pertinente ao optar por entrevistar somente esse conjunto de atores.

Assim, os atores elencados para as entrevistas foram selecionados na
proporcéo de sua participacdo nas reunides da Rede’™ e de sua atuacdo em
orgaos de protecdo inseridos em cada um dos trés eixos do Sistema de

Garantia de Direitos do municipio, como demonstra o Quadro a seguir:

73 Instrumento metodoldgico utilizado para a captacéo de dados.
74 Rede Municipal de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente de Niteroi.
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QUADRO 5 — ATORES ESCOLHIDOS PARA AS ENTREVISTAS

Cargo Numero de ||| Cdodigo da
Profissional Entrevistados [|| Entrevista

Conselho Municipal de
Direitos da Crianca e do | Assistente Social
Adolescente (CMDCA)

Conselheiro(a)
Conselho Tutelar |
Tutelar

Q
o
z
—
X
©)
—
m
O
m
m
m
n
>

Naca’® Psicélogo(a) C-Naca

Naeca’® Psicélogo(a) D-Naeca

ovHoNnodd

Fenase’’ Diretor(a) do Orgéo E-Fenase

E vélido destacar que a propor¢éo de instituicbes (1 entrevista no eixo
de Controle, 1 entrevista no eixo de Defesa, 3 entrevistas no eixo de
Promocéao) foi selecionada de acordo com sua expressividade/centralidade no
tratamento e/ou combate das violéncias contra criancas e adolescentes no
municipio. Expressividade/centralidade comprovada através de estudos
académicos’® e da observacdo a partir da insercédo nas reunides de espacos
democraticos de debates sobre a questdo da violéncia infanto-juvenil como as
reunides da Rede e do Férum DCA. O Conselho Tutelar I, por exemplo, foi

selecionado justamente por ser o primeiro instaurado no municipio, logo,

75 Nucleo de Atencdo a Crianca e ao Adolescente — “Ele é um programa da FIA que é executado por
entidades ndo-governamentais como o Movimento de Mulheres através de licitacdes” (Entrevista C-Naca).
Sua fungdo no fluxo de atendimento € investigar a situacdo de violéncia que lhe foi encaminhada,
prestando servico de apoio psicossocial.

76 Nucleo de Atencdo Especial a crianga e ao adolescente da Secretaria Municipal de Salde — Vinculado
a Fundacao Municipal de Saude (FMS).

7" Fundagéo Evangélica de Assisténcia Social — Organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos que
presta servicos de assisténcia social a populagdo, realizando, além de trabalhos de evangelizacédo (a
ONG em questdo nasceu por volta dos anos de 1990 através de iniciativas promovidas por alguns
membros da igreja El-Shadai), apoio social a populac¢éo infanto-juvenil em situacdo de rua na regido
oceanica de Niteroi.

78 Barros, 2005; Nascimento & Rocha, 2007; Quintanilha, 2009; Brum, 2010.
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comporta uma historia que, além de abarcar a instauracdo dos dois demais
Conselhos Tutelares hoje existentes em Niterdi, segue implicada com todos 0s
embates e avancos adquiridos quanto a tematica da violagdo de direitos de
criancas e adolescente do municipio desde o ano de 19937°.

Os procedimentos adotados para agendamento das entrevistas com 0s
profissionais citados foram: primeiramente o contato pessoal; telefonema caso
ndo fosse possivel o contato direto; e, finalmente, o envio de um e-mail como
terceira e Ultima opc¢ao de tentativa de contato.

As entrevistas realizadas seguiram um modelo semiestruturado®, e
buscaram discutir os seguintes temas: 1) As principais praticas de protecdo e
enfrentamento da violéncia desenvolvidas pelo municipio; 2) O relacionamento
estabelecido entre os 6rgéos niteroienses do Sistema de Garantia de Direitos e
as redes primarias; 3) As principais praticas de protecdo desenvolvidas pelas
familias voltadas a suprir as lacunas deixadas pela rede de atendimento
secundaria diante do quadro de enfrentamento da violéncia no municipio; 4)
Uma avaliacdo, segundo perspectivas pessoais dos profissionais, sobre como
vem sendo desenvolvido o atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia em NiterOi pelos 6rgdos constituintes do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Buscamos, nessa perspectiva, apreender a visdo mais geral dos
entrevistados a respeito dos servicos, programas, projetos e instituicoes de
enfrentamento da violéncia infanto-juvenil do municipio e discutir, a luz da
experiéncia adquirida durante seus anos de trabalho junto a rede de protecao
da infancia e da adolescéncia, as praticas que mais contribuiram para a
transformacéao e efetividade no combate local a violéncia infanto-juvenil.

Em seus relatos, foi unanime a identificacdo da “Rede Municipal de
Atencéo Integral a Crianca e ao Adolescente de Niterdi"8, a qual chamaremos
daqui por diante por “Rede”, como uma das mais importantes praticas
desenvolvidas no municipio em relacdo a questdo do enfrentamento da

violéncia contra a crianca e ao adolescente.

9 E vélido lembrar que o primeiro Conselho Tutelar do municipio de Niterdi foi instituido no ano de 1993,
o segundo apenas dez anos depois, no ano de 2003, e o terceiro no ano de 2005.

80 O roteiro construido para tais fins encontra-se ao fim deste estudo, como apéndice A.
81 para maior aprofundamento sobre seus objetivos ver anexo B.
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Eu acho que a coisa mais importante que a gente fez no
municipio foi primeiro a criacdo da Rede de Atencao a Crianca
e ao Adolescente que foi um grande instrumento que
proporcionou varias iniciativas do poder publico, do Conselho
Municipal de Direitos. O préprio Nucleo foi criado através de
um trabalho da Rede junto ao Ministério Publico.
(ENTREVISTA D-NAECA)

A Rede originariamente intitulada “Rede de Atendimento Integrado a
Violéncia Domeéstica e Estrutural contra Criancas e Adolescentes”,
posteriormente renomeada como “Rede Municipal de Atendimento Integrado a
Criancas e Adolescentes Vitimas de Maus-Tratos”, surgira no ano de 1998
como fruto de iniciativas dos érgaos de defesa dos direitos de criancas e
adolescentes de Niteréi (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Juizado da
Infancia e da Juventude e Foérum DCA). Constitui uma acdo pela qual se
articulam os orgaos de defesa citados, 6rgdos governamentais e entidades
civis para o enfrentamento sistematico das violacdes de direitos que acometem
e/ou podem acometer criancas e adolescentes.

Inicialmente, a Rede apresentou como principal pauta de discusséo a
guestdo da duplicidade de procedimentos adotados pelos oOrgdos de
atendimento ao publico infanto-juvenil vitimas ou sob suspeita de violéncias, e
a demora na operacionalizacdo de acdes. Esta discusséo resultou na criacao
do primeiro fluxo de atendimento do municipio e, segundo os profissionais
entrevistados, na Iimplantacdo de outras importantes ferramentas de
atendimento, e da incorporacdo de outras entidades, tais como o Naca, incluido

no fluxo atualmente.

Pra Niter6i foi um ganho, como eu posso falar da minha
experiéncia profissional, foi um ganho o Naca, que é o Nucleo
de Atencao a Crianca e ao Adolescente vitimas de maus-tratos.
Ele é um programa da FIA que é executado por entidades néo
governamentais como o Movimento de Mulheres [em S&o
Goncalo®?] através de licitagdes em que elas sdo aprovadas ou
nao (...). E acho assim, que para Niter6i foi um ganho ter esse
programa, ele foi um resultado de um pedido da prépria Rede
municipal para ter essa parte aqui para cobrir uma lacuna que

82O Movimento de Mulheres em S&o Gongalo (um dos municipios do Estado do Rio de Janeiro) é uma
entidade ndo governamental sem fins lucrativos de utilidade publica, inaugurada no ano de 1989, cujos
principais objetivos prezam pela defesa dos direitos das mulheres, sendo também contra qualquer tipo de
discriminacdo e/ou desigualdades pautadas na diferenca entre sexo, raga/etnia, classe social e credo
religioso. Além dos projetos desenvolvido pela entidade, ela ainda coordena os Nacas de Sao Gongalo,
Niterdi e Araruama através da Fundacao para a Infancia e Adolescéncia - FIA.
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havia no Sistema de Garantia de Direitos de Niterdi. Foi todo o
movimento da Rede com atores que tem uma atuacdo bem
antiga. (ENTREVISTA C-NACA)

Podemos dizer que a Rede, desde sua emergéncia, vem criando, além
de diversas estratégias para o melhoramento da prépria atuacdo em rede — 0
que agiliza os servi¢os prestados pelo municipio —, a constru¢do de propostas
gue deem visibilidade aos problemas encontrados na realidade infanto-juvenil
niteroiense, tentando difundi-los de modo mais amplo possivel ndo apenas
entre os atores participes, mas a toda comunidade também.

Sob essa perspectiva, a Rede ndo s6 melhorou a estrutura do
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncias, como vem
integrando e ao mesmo tempo capacitando, através da problematizacdo dos
casos discutidos, os atores e os membros da sociedade que dela participam.
Em 2001, a promulgacao da Lei Municipal n® 1.883/01 definiu o 4 de outubro
como “Dia Municipal de Enfrentamento a Violéncia Contra a Crianca e 0
Adolescente”, proposta desenvolvida durante o Il Seminario Vitimas do
Siléncio, ocorrido em maio de 2001. A data passou a integrar o calendario
municipal de atividades da Semana da Crianca.

O “Seminario Vitimas do Siléncio - Rompendo o Ciclo da Violéncia
Contra a Crianga e o Adolescente” pode ser apontado como outro bom
exemplo da importancia do trabalho que a Rede vem desenvolvendo no
municipio. O seminario em questdo, que ocorre uma vez por ano desde sua
criacdo, em 2000, surgiu, segundo Nascimento & Rocha (2007), com o intuito
de marcar a data de 18 de maio como “Dia Nacional de Combate ao Abuso e
Exploracdo Sexual da Crianga e do Adolescente”, instituido pela Lei n°
9.970/2000%. Nessa data, atores das universidades, da sociedade civil e das
diversas areas de trato infanto-juvenil (Saude, Assisténcia Social, entre outras)
sdo convidados a debater questdes pertinentes ao tema. No primeiro
seminario, os debates focaram-se na implantagdo da “Ficha de notificacédo

compulséria de maus-tratos” a ser utilizada por todos os servicos.

83 “Institui o dia 18 de maio como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes” (Lei Federal n°. 9.970/2000).
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Em 2014, o VIII Seminario® manteve a configuracéo de debater o papel
dos 6rgéos de acolhimento e atendimento ao publico infanto-juvenil vitimas de
violéncias, maus-tratos e exploracdo, buscando garantir a protecao integral
desses sujeitos conforme previsto no ECA.

Foram também destacadas pelos profissionais entrevistados outras
iniciativas que fazem a diferenca ao se tratar de protecdo infanto-juvenil no
municipio, além da Rede.

Esses destaques referem-se:

1- As deliberacbes do CMDCA, principalmente as relativas a
organizacao do fluxo, a criacdo de fichas de notificacbes para as escolas da
Rede de Ensino® de Niterdi (Anexo C) e para a Rede de Assisténcia Social®
(Anexo D). Essas Fichas de Notificagdo constituem importantes ferramentas
para romper o siléncio e a invisibilidade que muitas vezes envolvem o0s casos
de violéncia, aléem de organizarem as informacdes registradas e atender ao
cumprimento das diversas legislacdes de ambito federal, estadual e municipal
gue tornam obrigatéria a notificagdo, por parte dos profissionais de saude e
educacéo®, de qualquer suspeita e/ou comprovacao de violacdes de direitos

infanto-juvenis ao Conselho Tutelar.

E como ac¢des de grande vanguarda que a gente pode ter, sdo
as deliberacdes que o CMDCA fez em relacdo as fichas de
notificacdo, né? Tanto o Fluxo como a questdo das fichas de
notificacdo da violéncia doméstica, acho que foi uma coisa
muito importante. A ficha de notificacdo da assisténcia social e
a ficha de notificacdo também da escola que foi deliberada pelo

84 A oitava edicdo do Seminario Vitimas do Siléncio ocorreu no dia 14 de maio de 2014 no auditério da
Faculdade de Economia da Universidade Federal Fluminense, no Campus do Gragoata, em Niter6i. Entre
0s participantes estiveram presentes: o Férum de Direitos da Crianca e Adolescente de Niter6i (Forum
DCA), a Fundacéo para a Infancia e Adolescéncia (FIA), o Programa UFF Mulher, da Proex/UFF, o
Nucleo de Pesquisa Historica sobre Protecdo Social/Centro de Referéncia Documental (NPHPS/CRD) e o
Nucleo de Pesquisa sobre Direitos Humanos, Sociais e Cidadania (Nudhesc), entre outros.

85 Através da deliberagdo nimero 86 o CMDCA/NIT: “RESOLVE: Aprovar a implantagdo do fluxo e ficha
de notificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados de violagdo de direitos (violéncia doméstica, sexual
e/ou outras violéncias) contra criancas e adolescentes, alunos matriculados nas escolas da rede de
ensino de Niterdi” (Deliberagao numero 86 de 05 de julho de 2012. CMDCA/Niter6i-RJ).

86 Através da deliberagdo numero 93 o CMDCA/NIT “RESOLVE: aprovar a implantagdo da ficha de
notificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados de violacédo de direitos (violéncia doméstica, sexual e/ou
outras violéncias) contra criancas e adolescentes atendidos na rede de assisténcia social de Niterdi.
(Deliberacao numero 93 de 01 de novembro de 2012. CMDCA/Niteroi-RJ)

87 “Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atencio a saulde e de ensino
fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar & autoridade competente 0s casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacéo de maus-tratos contra crianga ou adolescente: Pena -
multa de trés a vinte salérios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia” (Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Art. 245).
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CMDCA. Acho que foram algumas acdes de vanguarda do
nosso municipio. (ENTREVISTA D-NAECA)

Um ganho na Rede apds o NACA foi ter assim... 0 CMDCA fez
essa deliberagéo do Fluxo de Atendimento onde a gente define
o papel de cada 6rgéo nessa situacdo de violéncia doméstica e
maus-tratos contra a crianca e ao adolescente. (ENTREVISTA
C-NACA)

2- A histérica participacdo da sociedade civil organizada® em
guestbes municipais referentes a infancia e adolescéncia. Esta, ainda que mais
expressiva em determinados momentos, sempre se apresentou de forma ativa
no processo de formulacdo, deliberacdo, acompanhamento e avaliacdo das
politicas voltadas ao publico em questéao.

A gente tem uma grande rede da sociedade civil que identifica
e faz esse trabalho ja historicamente. (ENTREVISTA A-
CMDCA)

3- O Programa de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos® (Paefi), desenvolvido pelo Creas como complemento ao trabalho

desenvolvido pelo Naca.

Por outro lado eu vejo assim com atores importantes também o
préprio Creas porque ele tem a sua acao, né? Dentro dessa
questdo do Paefi que é o Programa de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, especializado nesses
casos de média complexidade, e nos casos de média
complexidade ta inserida a questdo dos maus-tratos contra a
crianca e ao adolescente e a questdo da exploracdo também,
né? Foi legal ter essa modalidade do PAEFI que vem como
uma estruturacdo da politica do SUAS, como a gente vem
conversando. E um trabalho diferente do NACA mas a gente
entende que um complementa o outro. (ENTREVISTA C-
NACA)

4- A criacdo do fluxo municipal de atendimento a crianca e ao

adolescente em situacdo de rua®, que, segundo as entrevistas B e C, vém

88 Entende-se sociedade civil segundo a concepgdo de Gramsci, onde o respectivo conceito “néo
pertence ao momento da estrutura, mas ao da superestrutura” (BOBBIO, 1982. p.32). Para maior
aprofundamento ver: “BOBBIO, N. A sociedade civil em Gramsci. In: O conceito de sociedade civil. Trad.
Carlos Nelson Coutinho, Rio de Janeiro: Edig6es Graal, 1982. pp.32-36.

8 O Paefi € um dos programas de assisténcia social previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social
(Loas), incluido pela lei n 12.435, de 2001. Tal programa constitui-se como um servico de apoio,
orientacdo e acompanhamento de familias que possuem algum membro, ou todos os membros em
situacdo de ameaca e/ou acometido(os) por alguma situacao que viole seus direitos. Ele compreendera
acOes voltadas a promocgdo de direitos, ao estimulo e ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.
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ganhando um espaco de relevancia junto a questao discutida. Este fluxo é fruto
de deliberacdo conjunta® construida pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) e pelo CMDCA/NIT, que desde 2012 vém aprofundando
questdes pertinentes a problemética que envolve a populagéo infanto-juvenil
em situacéo de rua. O foco das acdes, a partir do novo direcionamento tecido
através da respectiva deliberacdo, passou a prezar: “Pelo fortalecimento de
acOes de formacdo continuada dos agentes publicos envolvidos na Politica de
Atendimento de Criangcas e Adolescentes em Situacdo de Rua”; pelo
fortalecimento dos servicos ja existentes no Municipio, “voltados para
prevencdo, promogao e controle social das a¢des de enfrentamento a situagéo
criancas adolescentes em Situacdo de Rua e a criacdo da Unidade de
Acolhimento Infanto-Juvenil” (CMAS/NIT & CMDCA/NIT, 2012); e pela

implantacdo e operacionaliza¢ao satisfatoria do respectivo fluxo.

Olha, atualmente a gente tem fortalecido vinculos com a
Secretaria de Assisténcia Social no sentido de melhoria, ndo sé
na melhoria dessas prote¢cdes mas enfrentamento também, por
exemplo, as abordagens nas ruas, abordando a populagéo
infanto-juvenil daqui de Niterdi, retirando as criancas das ruas,
fazendo a insercdo dessas criancas e adolescentes a suas
familias de origem, né? A gente tem conseguido grandes
avancos nesse sentido. Sdo ac¢des que envolvem o Conselho
Tutelar, a Secretaria de Assisténcia Social, junto com o Centro-
POP que é o Centro de Referéncia a Populacdo de Rua, e
outros integrantes também que fazem parte da rede de
protecdo a crianca e ao adolescente como a DPCA, a Policia
Militar € convidada também para participar dessa grande acéao,
e a gente faz esse trabalho ai que é um dos trabalhos que tem
surtido muito efeito ai na garantia de direitos. (ENTREVISTA B-
CT)

[...] foi um ganho recente para o municipio, é... a questao desse
servico de recebimento de crianga, de crianga e adolescente
em situagdo de rua em Niter0i, que agora tem um espaco
separado, né? Eu acho que tem caminhado. (ENTREVISTA C-
NACA)

Em suma, podemos perceber que todos os entrevistados tém boa

percepcao da importancia da criacdo da Rede para enfrentamento da violéncia

9% A ilustracdo do Fluxo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente em Situagéo de Rua encontra-se no
anexo E.
91 Deliberagdo Conjunta CMAS/CMDCA Niteréi N° 001 DE 2012. Publicada em D.O em 13 de dezembro
de 2012.
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contra a criangca e o0 adolesceste no municipio, e dos avancos ja
desencadeados por ela.

No contexto atual, seria inviavel pensar na extincdo dessa Rede, que
tornou-se uma exigéncia da realidade niteroiense no que diz respeito ao
enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes, ja que a demanda
por servicos de protecdo social e combate a violagdo de direitos vem
crescendo a cada dia, e com isso aumenta a necessidade de organizacdes
deste recorte, capazes de ndo apenas problematizar questdes pertinentes a
tematica, mas também de, através de suas capacitacdes e orientacdes, tornar

mais eficientes o0s servigos, programas e projetos ofertados pelo municipio.

O municipio de Niteréi tem despontado no cenario nacional
como um dos percussores do trabalho em Rede, e tem
constantemente assegurado o potencial deste tipo de organiza-
¢do como forma capaz de reunir pessoas e instituicbes em
torno de objetivos comuns, de articulacéo interinstitucional, de
elaboracdo de propostas conjuntas de trabalho integrado, de
capacitacdo das pessoas para compreender e operar um novo
modelo de atendimento e de criacdo de mecanismos de acom-
panhamento e avaliacédo sisteméaticos. (BARROS, 2005, p. 161)

Pode-se notar que os profissionais entrevistados viam o espaco da Rede
nao apenas como arena de discussbes, mas como espaco de troca, onde 0s
mesmos se inteiravam sobre o andamento dos servicos e o debate de algum
tema especifico sobre os quais estariam interessados. Constitui também um
lugar aberto a solicitacdes, ao qual podem levar suas davidas, expor suas
opinides e fazer pedidos para a inclusdo de alguma tematica especifica na ata

da proxima reunido.

(...) a gente tem a rede, né? Que vocé participa que ainda é...
por mais que seja histdrica e tenha momento de... vamos dizer
de explosdo onde varios atores se juntam pra poder discutir. A
gente hoje t4 vivendo um momento de esvaziamento com
varias questdes, mas também é um espaco onde a gente
consegue ter contato com esses atores do Sistema de Garantia
de Direitos. (ENTREVISTA A-CMDCA)

E valido lembrar que, até a conclusdo do presente estudo, as reunides

da Rede eram realizadas na ultima quinta-feira de cada més no auditério da
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Academia Niteroiense de Letras®, localizada no Centro da cidade, e é aberta a
todo e qualquer cidadéo.

Enquanto canal de gestdo publica, esses espagos democraticos
possibilitam o exercicio de uma cidadania ativa, ao reunir diferentes atores ao
debate de seus problemas, e a busca e implementagdo, monitoramento e

avaliacdo das politicas publicas geradas.

3.1.3 O relacionamento entre as instituicfes de atendimento voltadas a
protecdo e ao enfrentamento da violéncia infanto-juvenil do municipio:
um esboco da articulagdo entre os servigos

Considerando a complexidade que envolve o fenémeno das violéncias
contra criancas e adolescentes e a interacdo das instituicbes voltadas ao
atendimento dos sujeitos acometidos por elas, buscamos analisar como 0s
profissionais entrevistados percebem a relacdo que essas instituices travam
entre si em meio ao fluxo de atendimento ja estabelecido no municipio ha anos,
incluindo tanto seus parceiros publicos como privados, além de identificar como
vem se processando a relacdo destas instituicbes com 0s usuarios e suas as
familias.

O fluxo de atendimento de Niteréi, concebido por todos os atores
entrevistados como importante avanco municipal no trato da violéncia infanto-
juvenil, emerge a partir de discussfes travadas no interior da Rede por seus
atores participes junto ao Ministério Publico, Conselho Tutelar e Juizado da
Infancia e Juventude. Busca, através da troca de experiéncias, a elaboracéo de
estratégias que evitem a duplicidade de procedimentos de modo a agilizar o
processo de atendimento. Este fluxo, portanto, beneficiaria as vitimas que
tiveram seus direitos violados e fossem atendidas pelos servicos ofertados
pelas instituicbes secundarias. Nesta perspectiva, o fluxo construido ao qual

nos referimos consiste:

No caminho que deve ser percorrido, tal como um mapa, para
a promogéo, a defesa e o controle dos direitos de criangas e de
adolescentes, garantidos pelos diferentes atores do Sistema de
Garantia dos Direitos, de acordo com seus devidos papéis e
atribuicbes, através das diferentes etapas, em consonancia

92 Endereco: Rua Visconde de Uruguai, 456 - Centro, Niterdi - RJ. CEP 24030-075.
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com a legislacdo vigente (Constituicdo Federal, Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Convengédo Internacional sobre os
Direitos da Crianca e de outros instrumentos normativos
vigentes na ordem internacional e nacional), desde a porta de
entrada (direito violado) até a etapa final, quando o direito
violado ou nao realizado se encontra garantido; isto €, quando
a crianca e/ou o adolescente esté atendida(o) e protegida(o), e
o(a) agressor(d) ou abusador(@) ou explorador(a),
responsabilizado(a). (UNGARETTI, 2010, p. 117)

Segundo Barros (2005), para que a discussédo do fluxo de atendimento
em Niteréi deslanchasse, foi necesséario primeiramente delinear as acdes
desenvolvidas por cada instituicdo do SGD, incluindo as demandas que
recebiam e os encaminhamentos que realizavam, pois se constatou que alguns
6rgaos nédo tinham uma visdo mais geral desse quadro. Tal procedimento teria
exigido dos atores da Rede um esforco maior de aprofundamento das
guestdes, alcancado através da organizacdo de uma série de reunides e
capacitacdes que resultaram na conclusao do fluxo de atendimento que se tem

hoje, sintetizado na Figura 1.
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FIGURA 1 - FLUXO DE ATENDIMENTO AOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA/INTRA E
EXTRAFAMILIAR CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES DA CIDADE DE NITEROI/RJ

Recebimento de Denlncia (Porta Entrada)
- Ministério Publico e Juizado da Infancia e Juventude
- Hospitais e Unidades de Saude publicas e privadas
- Escolas puablicas e privadas
- Delegacias de Policia
- Orgéos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS
- Usuarios/Cidadaos
- Outros orgaos

A

i Conselho Tutelar
Orgéao Centralizador das Denuncias

Constatada a
Violéncia

Suspeita de
Violéncia

CREAS

Acompanham
ento Familiar
NACA NAECA
Atendimento e Avaliagao Atendimento psicossocial
psicossocial violéncia < > violéncia doméstica e/ou
domeéstica e/ou intrafamiliar
intrafamiliar

Atendimento violéncia
EXTRAFAMILIAR

Fonte: Deliberacdo n°50, CMDCA/NIT — 02 de junho de 2011%

Para Digiacomo & Digiacomo (2010), a construcdo de fluxos € um
processo que exige acordo entre as instituicdes, a cooperacdo de todas e o
didlogo integrado dos profissionais que nelas atuam. Os fluxos, nessa
perspectiva, requerem um trabalho articulado nos quais todos os atores e
servicos interajam em prol de um mesmo objetivo. A articulacdo é a base da
construcéo e da operacionalizacéo dos fluxos.

Porém, diferentemente do que pressupde o principio base da construcéo
de fluxos, segundo a entrevista D-Naeca, o relacionamento dos 6rgdos do SGD
destinados ao trato e enfrentamento da violéncia infanto-juvenil do municipio, e
consequentemente, seu comprometimento junto ao fluxo de atendimento, ainda
se da muito em funcdo da amizade construida entre os atores atuantes nas
instituicGes em questéo, adquirida nos anos de convivéncia e trabalho. O que,
mediante essas circunstancias, caracterizaria tal relacionamento, em certos

casos, como sendo operacionalizado através de uma ‘rede pessoal’:

93 Anexo A.
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NOs temos essa rede, que € uma rede de servicos mas que
também é muito uma rede pessoal. As pessoas se conhecem,
né? Conhecemos 0S servicos e nos conhecemos, entdo a
gente liga. Se precisarmos de informacao, a gente troca, cobra
relatério (...). Uma coisa muito legal em Niterdéi é que a gente
tem uma relacdo muito proxima com todos o0s servicos, né? Se
a gente precisar de alguma coisa da educacdao, a gente liga pra
educacao, se a gente precisar de alguma coisa na assisténcia,
a gente liga para a assisténcia, direto pro Creas, pro Cras, ou
mesmo para a casa de passagem. Se a gente precisar de
alguma coisa na justica, também tentamos ligar para marcar,
ou entrar em contato com a equipe técnica. Entdo a gente tem
uma parceria bastante interessante, mas que poderia ser muito
melhor se fosse realmente mais implementada. Eu acho que
ela funciona mais em cima das nossas expectativas.
Precisamos ligar, e eu acho que ja ndo precisava mais disso,
as coisas tinham que se encaminhar mais facilmente.
(ENTREVISTA D-NAECA)

Esse pressuposto se reafirma com a fala do(a) profissional E-Fenase:

Y

Em Niter6i, as praticas de protecdo social a infancia e a
adolescéncia desenvolvidas para o enfrentamento da violéncia
estdo em desenvolvimento bastante lento, dependendo do
esforco individual de técnicos que atuam nos oOrgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, e seus lacos, em movimentos
de divulgacdo de fluxos para manutencdo de uma rede que
congregue estes 0rgaos. (ENTREVISTA E-FENASE)

N&o consideramos tal fato como de todo negativo, ja que em meio as
dificuldades os atores encontraram estratégias capazes de driblar as
dificuldades impostas pela intersetorialidade® e burocracia, o que demarca
uma peculiaridade do sistema de protecao infanto-juvenil niteroiense.

Este quadro ainda nos possibilita refletir sobre a proposta inicial do
trabalho em rede defendido ao se criar o fluxo de atendimento em Niteroi,
quando se tinha acordado priorizar “a atuacdo em rede por entender que
ninguém faz nada sozinho” (ENTREVISTA C-NACA). Isto porque, mesmo
depois de anos de implementacédo legal, a horizontalidade e principalmente a

intersetorialidade ainda se mostram como grandes desafios a

% No que concerne a definicdo de intersetorialidade, a entendemos tal como Couto et al (2010), ao
afirmarem que a mesma “deve expressar a articulagdo entre as politicas publicas, por meio do
desenvolvimento de a¢des conjuntas destinadas a protecao social basica ou especial e ao enfrentamento
das desigualdades sociais identificadas nas distintas areas. Sup8e a implementacdo de programas e
servigos integrados e a superagdo da fragmentacdo da atengdo publica as necessidades sociais da
populacdo. Envolve a agregacdo de diferentes politicas sociais em torno de objetivos comuns (...)"
(COUTO et al, 2010, p.39).
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operacionalizacdo das propostas iniciais do atendimento, visto que as
instituicdes do proprio Sistema de Garantia de Direitos vém se confrontando e
entendendo umas as outras “como polos opostos” (ENTREVISTA A-CMDCA).

Entre os diversos agravantes que dificultam a integracdo e a
interlocucdo entre os atores do SGD destacam-se: o trabalho apoiado sob
redes pessoais tecidas através da amizade adquirida nos anos trabalhados; a
dificuldade em relacdo ao ‘retorno’ (familias e instituicdes); a alta
burocratizacdo em meio aos servicos; desconhecimento ou desprezo dos
instrumentos de atuacédo disponiveis; dificuldade de absorcdo dos reais papéis
e competéncias desenvolvidos por cada 6rgdo do SGD; e conhecimento
insuficiente sobre a exigéncia de intervencédo conjunta prevista no recorte de
trabalho em rede incorporado pelo municipio, representado pelo
desenvolvimento e adoc¢éo do fluxo de atendimento.

Segundo a opinido dos entrevistados, o ‘retorno’, além dos demais
agravantes citados, € um os principais — se nao o principal — empecilhos ao
desencadeamento do trabalho em rede. Afinal, o trabalho desempenhado
dentro deste recorte horizontal e intersetorial ndo se constitui apenas de

encaminhamentos. Ha uma deficiéncia na comunicacao entre as instituicdes:

Eu observo que falta comunicacdo. (ENTREVISTA C-NACA)

Eu acho que ainda falta uma engrenagem, ainda falta uma
articulacdo maior. A gente ndo tem por exemplo um sistema
gue faca que as instituicbes funcionarem de forma integrada.
As instituicBes ainda muitas das vezes, até mesmo de dentro
do Sistema de Garantia de Direitos, se entendem como polos
opostos, uma provocando a outra. Eu acho que isso faz parte,
mas ainda falta um pouquinho de articulacéo (...). Ndo tem um
retorno muitas vezes do que é deliberado, do que é
teoricamente instituido. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Em linhas gerais, a dificuldade de articulacdo e o problema de
comunicacdo e retorno entre as instituicbes identificadas ndo podem ser
atribuidos exclusivamente ao “descanso” dos atores ou a sua dificuldade em
lidar com a falta de hierarquia que o trabalho em rede exige, pois em reunifes
da Rede, das quais participamos, pudemos averiguar o0 interesse e 0

comprometimento da grande maioria com as questdes que lhes eram
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designadas, bem como a relacédo delas com todo o contexto em que estavam
inseridas.
A entrevista A-CMDCA, por exemplo, aponta implicacdes destes fatores

correlacionadas a questdes de ordem estrutural.

A gente sabe que tem um sistema, mesmo que esteja falho,
ndo tem uma estrutura que garanta por exemplo que... por um
dado que seja colocado no sistema, como por exemplo o do
Sipia®. Que |4 na frente o Conselho Tutelar possa ter acesso a
isso, 0 daqui. Por exemplo, a gente alimentar um sistema, um
banco de dados que o Conselho Tutelar possa ter acesso ou
gue o Ministério Publico também possa, possa alimentar e o
Conselho Tutelar possa ter acesso. Também acho que falta
essa coisa de Rede mesmo, né? Vamos dizer assim fazendo
uma metéfora, fortalecendo mesmo a gestdo da Rede, ela ta
muito frouxa ainda dentro do processo todo de constituicdo da
assisténcia e tudo mais. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Ja a entrevista B-CT, por sua vez, liga a problematica a uma questao
temporal e destacou as implicacbes do tema ligadas ao crescimento da
demanda. O excesso de demanda estaria acarretando uma diminuicdo da
capacidade de retorno das instituicdes e a chegada de novos casos, a todo
momento, acaba por dificultar e, em alguns casos, impossibilitar por total o
retorno do procedimento dos casos as instituicbes que inicialmente os
encaminharam. O tempo constitui sério agravante da questdo relativa a

guantidade da demanda e, consequentemente, da capacidade de retorno.

Muitas vezes a gente consegue encaminhar a familia, mas séo
tantos casos, tantos casos, tantos casos, que a gente ndo tem
como dar o retorno necessario. Por exemplo, vou citar um caso
aqui de uma crianca que sofreu bullying (...), uma mae veio
aqui fazer uma denudncia de que a filha dela sofreu bullying no
colégio tal, eu pedi ao colégio providencias, né? Porque a mae
nao teve um retorno necessario do colégio em relacdo as
providencias tomadas por ele em relacdo ao bullying sofrido
pela filha. Dai ela procurou o Conselho Tutelar, o colégio violou
o direito da filha dela e ela fez a dendncia, e ai eu fui e pedi
providencias ao colégio. Ele retornou rapido mas eu nao
consigo fazer contato com a mae, e se demorar muito talvez eu
nao consiga fazer por que vao chegando novos casos, a
demanda é muito grande. Assim, ao que cabe ao Conselho

% O Sistema de Informacgdes para a Infancia e a Adolescéncia (SIPIA), é um sistema de registro e
tratamento de informagdes nacionais que busca garantir a defesa dos direitos de criangas e adolescentes
preconizados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente. Fornecendo subsidios as decisdes
governamentais e dos orgdos do Sistema de Garantia de Direitos no que diz respeito a elaboracgéo,
promocgao, monitoramento e avalia¢do de politicas para criancas e adolescentes.
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Tutelar foi feito, mas as vezes a gente ndo consegue dar o
retorno porque a demanda € muito grande. (ENTREVISTA B-
CT)

Ambas as questdes, ndo excluindo as demais que caracterizam o
comportamento da rede de atendimento infanto-juvenil do municipio, tém
implicagbes diretas na participagdo das instituicbes e de seus atores em
espacos democréaticos de socializacdo e debate, os quais, por sua vez,
constituem areas importantissimas para a superacdo deste quadro de falta de
comunicacdo. Afinal, quanto maior o numero de atendimentos que esses
profissionais precisam realizar, menor é o tempo disponivel para participacdo
nesses espacos de troca e articulacéo.

Mesmo quando ha uma designacao concreta por parte das instituicdes
em que atuam requerendo sua presenca nestes respectivos espacos, pode
haver coincidéncia de horarios, fazendo que tenham que optar por qual espaco,
naguele momento, seria mais interessante participar sob o ponto de vista logico

ao desenvolvimento do seu trabalho.

(...) também tem a questio do tempo mesmo, né? As vezes 0s
servicos estdo muito enxugados, estdo pensados para vocé
atender no cotidiano, né? Para que vocé esteja la
integralmente atras de uma mesa fazendo atendimento. E a
participacdo nesses espacos, ela fica em segundo plano
principalmente para quem esta coordenando, para quem ta
chefiando. E até mesmo para funcionario, as vezes ele néo
entende muito bem a importancia da participacdo, as vezes
entende ou ndo consegue participar ou contribuir por conta
desse cotidiano que é muito truncado. A demanda s6 cresce,
dificilmente a gente tem uma reducdo de demanda. (...). A
gente percebe isso em relacdo a todos os atores que
participam, muitos tém uma agenda complicada mesmo, muitos
sdo até mesmo designados para participarem de outros
espacgos, e ai, por exemplo, a Rede fica esvaziada porque tem
reunido no Cedca, ou porque estdo no Conselho Tutelar. E
meio complicado. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Neste sentido, ao refletirmos sob o relacionamento instituido hoje entre
as instituicbes do SGD destinadas ao enfrentamento da violéncia infanto-juvenil
incluidas no fluxo de atendimento, principalmente, percebemos que, apesar
deste fluxo ser considerado como grande avanco por todos o0s entrevistados,
ele att o momento ndo traduz a articulacdo bem como a comunicacéo

interinstitucional e intersetorial esperada.
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Ademais, a operacionalizagdo do trabalho em rede carece de um
sistema atualizado de informacdo integrando os componentes desta rede,
capaz de gerar um banco de dados Unico para todas as instituicées participes,
de modo a possibilitar 0 acompanhamento dos casos e suas repercussoes
dentro do fluxo de atendimento.

A agilizagdo dos processos e atendimentos diminuiria as chances de
revitimizag&o das criangas/adolescentes atendidas. Tornaria o atendimento e o
tratamento inerente a cada caso mais agil e eficaz, e evitaria que a falta de
informacdo prévia fizesse com que o0s sujeitos usuarios dos servigos tenham
gue reviver as cenas traumaticas que 0os acometeram em cada instituicdo a que
fossem encaminhados. Também ajudaria a diminuir a utilizagdo da ‘rede
pessoal’ que historicamente vem desempenhando um papel crucial para o
desenvolvimento do trabalho de enfrentamento da violéncia contra criancas e
adolescentes no municipio, visto que a sistematizacdo dos dados adiantaria as

informagdes necessarias ao contato do primeiro atendimento.

Hoje mesmo estdvamos conversando sobre situacdes de casos
gue chegam no nacleo sem relatério, a gente estava falando
gue a gente precisa sentar com os conselheiros para mostrar a
importancia desse relatério chegar minimamente junto ou
antes, né? Mas a gente sabe que as vezes fica dificil, né? Mas
a gente vai tentar isso, né? Mas a gente tem uma relacao muito
préxima com os conselheiros, a gente liga: “O, manda o
relatério”. E ndo s6 com os conselheiros, (...) a gente tem uma
relacdo muito préxima com todos 0s servicos, né?
(ENTREVISTA D-NAECA)

Por fim, embora o fluxo e o trabalho que a principio deveria ser realizado
numa perspectiva de rede ndo esteja sendo operacionalizado como o
esperado, o0s profissionais entrevistados se mostraram positivos e
esperancosos em relagcdo aos mesmos: “Yamos dizer assim, funciona. Nao
esta 100%, mas funciona ha bom tempo” (ENTREVISTA D-NAECA).

3.1.4 O Relacionamento entre as Instituicdes do Sistema de Garantia de
Direitos e as Familias

Percebe-se que os atores entrevistados tém dificuldades de visualizar de
modo total como vem se processando o relacionamento das instituicbes em

gue ndo atuam e as familias dos usuarios dos servi¢os prestados por elas — a

84



nao ser por informacdes que recebem e discutem nos espacos de debate
conjuntos, tal como a Rede.

Assim, eu ndo tenho como avaliar muito 0s outros servicos,
mas pelo contato que a gente tem tido com as outras pessoas
parece que pelo menos é tentado se fazer um bom trabalho
com essa questao da familia. (ENTREVISTA B-CT)

Olha! E dificil analisar sem esse retorno e estando numa
instancia de deliberacdo. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Segundo os entrevistados, isto ocorre tanto em funcédo da dificuldade de
retorno ocasionado pelas falhas de articulagdo entre as instituicGes, como no
compromisso das proprias familias. Isto porque, no caso das instituicdes, a
dificuldade de articulagdo constatada em Niter6i, que dificulta o processo de
retorno, acaba por se refletir também no modo como estas instituicbes se
inteiram dos servicos prestados pelas outras. Os profissionais atuantes em
uma determinada instituicdo tém dificuldade de visualizar por total como vem
se processando a relacdo das demais instituicbes com as familias a que
prestam servicos.

Em relacdo a familia, especificamente nos remetendo ao trabalho
desenvolvido pelo Conselho Tutelar, o(a) entrevistado(a) relata que em geral os
oficios que saem desse 0Orgdo orientam as familias a retornarem ao CT para
acompanhamento do caso, e solictam o mesmo a instituicio a qual
encaminhou o caso (ela atendendo ou ndo aos sujeitos encaminhados). Porém,
as familias raramente retornam ao CT, e as instituicdes em geral s6 respondem
guando o pedido é formalizado sob a forma de requisi¢cdo de servicos. Isto €&,
contrariamente ao desenho intersetorial adotado pelo municipio, que exclui ou
ao menos minimiza excessos burocraticos como este.

Por outro lado, fora a dificuldade de apreensdo da totalidade citada,
podemos perceber que, de maneira positiva, os profissionais entrevistados
concebem as familias como agentes tdo necessarios a transformacdo do
guadro de violéncia quanto os proprios servicos ofertados. O(a) entrevistado(a)
A relata que, ao menos em tese, segundo as diretrizes acordadas para o bom
desenvolvimento do fluxo, quando em um atendimento é verificado o

rompimento de vinculo familiar — crianca/adolescente e sua familia — o
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direcionamento a ser tomado pelas equipes que o identificaram é tentar

trabalhar esse vinculo com o intuito de refazé-lo.

Por mais que a gente tenha exemplo de rompimento de
vinculo, a familia €, ou deveria ser, né? O principal objetivo das
equipes que estdo trabalhando ali. Dai a pensar se elas tém
condi¢des ou estao conseguindo atingir o objetivo do sistema é
outra histéria. (ENTREVISTA A-CMDCA)

A gente tem muito claro o papel na familia nesse contexto da
questdo da vulnerabilidade social, nessa questdo toda da
violéncia. Pra gente é muito claro que a familia € o namero um
da histéria. (ENTREVISTA B-CT)

Em geral, toda a discussao travada nos espacos de debate conjunto, ao
tratarem de temas vinculados a infancia e adolescéncia, se estende a suas
familias. Como Vicente (2004), entende-se que tanto os vinculos familiares
guanto os comunitarios tém uma dimensdo politica a medida que sua
construcdo e fortalecimento sdo dependentes de outros fatores, tais como
investimento estatal em politicas publicas voltadas a familia, a comunidade e

ao espaco coletivo.

Nunca a gente consegue discutir sé crianca, s6 adolescente, s6
conflito com a lei. Aqui no nosso espaco a gente sempre ta
pensando em como essas familias também vao ser inseridas,
também vao ser alvo dessa politica, da discussao em relacdo a
essa politica. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Tenta-se a partir desta otica tratar a questdo sob uma perspectiva mais
ampliada, onde a problematica ndo sera apenas a crianca, apenas a violacao
de direitos, apenas a suposta negligéncia da familia, por exemplo. Mas busca-
se questionar quem é essa familia, qual foi 0 contexto em que se passou a
violacdo de direitos para que a mesma pudesse ser configurada como
negligéncia.

Porém, um problema a se destacar neste processo é que, em geral, a
discussdo na qual a familia deve ser pensada conjuntamente em qualquer
politica, programa ou servico destinado a crianca e ao adolescente ndo se
torna intervencdo. Isto é, boa parte dos profissionais atuantes no SGD e
participes de espacos de debates tém consciéncia de seu papel, mas essa

familia ndo é foco de intervencao.
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Se vocé me perguntar se o Naeca faz terapia de familia, n&o,
ndo trabalhamos com terapia de familia, mas a gente trabalha
familia porque ndo tem com trabalhar com crianca e
adolescente e ndo envolver a familia nesse contexto. E isso é
muito complicado porque a gente esta falando de uma espécie
gue ta muito machucada, a familia, eu acho que ta muito
machucada. Eu acho que a gente protege a crianga, mas acho
gue o sistema protege muito pouco a instituicdo familia, foca
muito em penalidade. (ENTREVISTA D-NAECA)

Podemos identificar uma falha grave no sistema de protecédo ofertado
pelo municipio. Afinal, se a familias sdo corresponsaveis pela protecdo e
manutencdo de suas criancas e adolescentes, 0 que as torna agentes
essenciais tanto a inibicdo de novos quadros de violéncia, como a superagao
dos mesmos quando ja ocorridos. Como tratar apenas suas
criancas/adolescentes e ndo fornecer um tratamento adequado a elas
também? Chega a ser algo contraditorio exigir protecédo, suporte emocional e
material de alguém que esta tdo ou até mais machucado que o sujeito foco do
atendimento.

Segundo Sauaia et al (2011), o fato de ser agredido por quem deveria
proteger contribui para que o sujeito agredido, no caso criancas e/ou
adolescentes, fique diante de wuma ambiguidade relacional, que é
emocionalmente desestruturante para eles. Os mesmos se verdo diante do
conflito de amar o agressor e odiar a agresséo, o que muitas vezes ocasiona o
silenciamento da violacao, visto que a omissédo protege o0 agressor e 0 poupa
de ser denunciado e punido judicialmente.

Ser sensivel e habil a ponto de ser capaz de identificar os casos de
violéncias infanto-juvenis é considerado por nG0s como a primeira e mais
importante fase de enfrentamento ao fendmeno. Porém, os passos seguintes —
nao menos relevantes — ndo implicam apenas no tratamento de seu corpo e
sua mente, envolvem também, segundo Araujo (2002), o amparo legal e
material as familias nos casos de punicdo e afastamento do agressor, e a
instituicdo da obrigatoriedade da adocao de medidas socioeducativas para este
altimo. Isso porque, segundo Sauaia et al (2011), o atendimento exclusivo a
vitima ndo garante a real interrupcdo da violéncia cometida pelo agressor,

embora capacite emocionalmente as vitimas ajudando-as a ressignificarem a
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violéncia sofrida e a amenizarem as sequelas deixadas em seus corpos e
mentes.

Os servicos de atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar e doméstica, assim como no caso de Niteréi, em geral
incluem atendimento psicossocial a familia, mas o foco é a vitima.

Ao questionarmos o0 aparato municipal organizado ao tratamento do
agressor, ndo estamos dizendo que o mesmo € inexistente, mas que seria de
extrema importancia a criagdo de ferramentas que tornassem possivel cuidar
também “das dores internas de cada agressor e de ajuda-lo a adquirir a
percepgao de responsabilizagdo pela violéncia causada”, objetivando desperta-
los para uma forma diferente de conviver com seus conflitos, dores e medo,
fazendo-os, com isso, olhar para suas frustracbes de um modo diferenciado em
vez de “projeta-las nas criancas que o cercam em sua realidade externa, quer
por elas serem alvos faceis de depdsito do estresse do adulto em funcéo de
serem mais indefesas, quer porque ele sente que a crianca é propriedade dos
adultos que a geraram” (SAUAIA et al, 2011, p. 265-266). E, em decorréncia
disso, tentar chegar o mais proximo possivel de inibir a revitimizacdo dessas
criancas e adolescentes das violéncias das pessoas inseridas em seus circulos
de sociabilidade.

Nesta perspectiva, a relacdo atualmente estipulada entre familias e
instituicbes, além das dificuldades de retorno que dificultam sua visualizacao
total, s6 se processa de modo satisfatério através do esclarecimento da
populacdo acerca dos servicos aos quais foram encaminhados e, tal como

ressalta o(a) profissional C-Naca, através da criacao de vinculos.

Se nédo houve da instituicdo, do 6rgdo governamental ou néo-
governamental e mesmo do profissional que esta ali, se néao
houver esse principio do vinculo, né?, terapéutico, qualquer
demanda dessas que a gente falou, seja suspeita de violéncia,
exploracéo, situagdo de rua, eu acho que se ndo houver essa
questdo do vinculo terapéutico o trabalho vai funcionar. E
infelizmente ndo todos os lugares eu percebo que tém essa
visdo. (ENTREVISTA C-NACA)

Ainda que existam similaridades entre os servicos ofertados, cada

instituicdo em decorréncia de seu lugar no fluxo de atendimento municipal,
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desenvolvera acbes que apresentardo diferencas proprias — e suplementares
as outras instituicdes — de atendimento.

Para o(a) profissional A-CMDCA entrevistado(a), ndo ha como pensar
em politica publica para crianca e adolescente sem pensar em suas familias e
no contexto em que vivem, pois sé assim se podera desenhar politicas que se

aproximem de suas reais necessidades.

A familia é unidade primeira, né, de se pensar politica publica
pra crianca e adolescente. Para o CMDCA, tudo que se pensa
para crianca e adolescente, né, no ambito de sua competéncia
de deliberacéo e controle social, a familia € também pensada.
E a unidade primeira para se pensar a relacdo crianca e
adolescente e garantir direitos [...] Aqui h0 nosso espago a
gente sempre t4 pensando em como essas familias também
vao ser inseridas, também vao ser alvo dessa politica, da
discusséo em relagdo a essa politica. (ENTREVISTA A-
CMDCA)

As acdes do Conselho Tutelar, segundo os apontamentos do(a)
entrevistado(a) B-CT, tém boa aceitacdo pelas familias de seus usuarios:
“Tanto pelos que violam quanto aqueles que nado violam e aqueles que sao
indevidamente denunciados”. Em relacdo a esses Ultimos sujeitos, o(a)
profissional nota até maior receptividade, ja que o Conselho Tutelar configura-
se para eles como um espaco de esclarecimento dos fatos. Ao levarmos em
consideracdo que alguns casos podem se configurar em “denuncias
infundadas, entendeu? Inverdades”, o Conselho Tutelar sera uma ferramenta
essencial a desmistificacdo dos elementos que construiram esse tipo de
denuncia.

Nota-se que a partir do momento em que ha a desconstrucéo da ideia do
Conselho Tutelar como um 6rgao punitivo, a relacdo com familias ocorre de

maneira satisfatoria, e os atendimentos se processam sem muitos problemas.

A ideia é tentar desconstruir essa visdo [de 6rgdo punitivo] e
construir uma visdo de que o Conselho Tutelar € um amigo da
crianga, entendeu? Protetivo, né? Ta& aqui no sentido de
orientar, aconselhar as familias, entendeu? De acolher. Todas
as pessoas que chegam aqui, elas chegam... tem aquele
impacto, né? “Poxal Conselho Tutelar e tal”, mas depois que
elas entram aqui, né? Gragas a Deus essa gestdo, € uma
gestdo assim, com excelentes profissionais, entendeu? As
pessoas tém um carinho muito grande com as familias. A
maioria dos conselheiros aqui mora em comunidade,
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entendeu? Entdo tem essa... tem um dialogo todo especial com
essas familias e a gente tem um carinho muito grande, e as
familias também tem um carinho muito grande ndo sé pela
instituicAo bem como pelos profissionais que trabalham aqui.
(ENTREVISTA B-CT)

As informacdes apontadas pelos(as) entrevistados(as) sobre o Naca e o
Naeca, diferentemente dos dados levantados a partir das consideragdes acerca
do Conselho Tutelar, apontaram que a abordagem com as familias é complexa,
principalmente no momento inicial, uma vez que chegam mexidas por conta da
situacdo de violéncia que acometeu suas criangcas e adolescentes,
especialmente quando se trata de abuso sexual.

Os(as) profissionais relatam que essas familias chegam resistentes em
falar sobre o assunto, com medo, porque ha vezes em que o(a) agressor(a)
ainda esta dentro de suas casas, ameacando-os(as).

Fora isso, atenta-se ao fato de a familia ter chegado aquele espaco
protetivo porque foi encaminhada. Poucos sdo os casos onde a demanda é
espontanea. Para o profissional D, isso configura o primeiro grande obstaculo
ao atendimento dessas familias, pois o(a) mesmo(a) aprendeu que o primeiro
passo “para se ter o paciente é o desejo. Se a gente for pensar que essa
familia ndo escolhe o Naeca como opcédo dela, é ai que ja comeca o grande
entrave, né? Quem disse que eles tém desejo?”.

Para contornar esta problematica, os profissionais concordam ser de
extrema importancia que, ja no acolhimento, sejam trabalhadas as fungdes
desempenhadas pelos o6rgdos do SGD, desmistificando as ideias muito
baseadas no senso comum sobre o papel punitivo que em geral ronda estes
orgaos de protecdo. Com isso, pode-se criar um vinculo a partir do qual o
trabalho se processe de modo satisfatério para ambos os lados, familia e
instituicao.

O que a gente prioriza nesse momento da atuacéo, e a gente
vem mantendo isso hoje, até hoje pelo o que eu acompanho é
expor que o papel do Naca é um papel técnico, de acolhimento,
que a gente ndo ta ali com o poder de policia a gente nao ta ali
com esse poder de investigacédo, de prender, de policia. E um
trabalho de acolhimento de uma suspeita em que vai ser feita

até a notificacdo, por que o nosso papel é notificar, mas ela é
feita no viés do acolhimento. (ENTREVISTA C-NACA)
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Para superar esse grande obstaculo, talvez, a grande
importancia é a gente fazer uma escuta muito bem feita para
tentar mostrar a essa familia a importancia e qual é o papel do
nucleo [Naeca] nesse contexto. (ENTREVISTA D-NAECA)

Este momento de escuta, essencial a criacdo de vinculos — ainda que o
foco seja a criangca —, oportuniza ricos espacos de trocas onde as familias
podem refletir de forma critica sobre as situacdes vividas, e como reflexo disso,
talvez optem em buscar fortalecer/reconstruir seus lagos afetivos, familiares e
comunitarios, construindo novos significados e possibilidades de enfrentamento
das violagdes de direitos.

Para isso, entretanto, como dito pelos(as) profissionais citados(as), seria
preciso “estabelecer um contato empatico e haver clima favoravel para os
responsaveis fornecerem todas as informac¢des, procurando mostrar que o0
interesse é ajudar a crianca/o adolescente e a familia como um todo, e nao,
proceder a julgamentos” (CREPOP, 2009, p. 59).

O(A) profissional atuante na Fenase, por sua vez, destaca que a
principal acdo desenvolvida pela respectiva instituicdo, que envolve as familias
dos usuarios dos servigos oferecidos, consiste na fomentagao de “encontros
para debates sobre questbes que abrangem o universo de enfrentamento das
dificuldades familiares”, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios das familias das criancas/adolescentes encaminhadas a
instituicdo por medida protetiva.

De modo geral, podemos perceber que o relacionamento entre as
instituicbes niteroienses de protecao infanto-juvenil e as familias de seus
usuarios € marcado por grandes entraves produzidos tanto pela falta de
articulacéo e burocratizacdo dos servicos, como pelas préprias redes primarias
em face do desconhecimento das reais funcdes dos servicos formais de
protecdo. Nota-se também que, embora as familias ndo sejam o alvo principal
das intervencdes, sao consideradas agentes de essencial importancia ndo so
em relacdo a protecdo, mas também de superacdo nos casos de violacao de
direitos infanto-juvenis.

Mesmo que a carga de responsabilizacdo seja maior para a rede
primaria, constatamos que o0s profissionais atuantes tém a noc¢do de que 0s

quadros de violagdo de direitos que chegam até eles ndo sdo unicamente
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produzidos por estas familias. O que é de extrema importancia ao debate do
relacionamento tecido entre estes dois atores — instituicdes esvaziadas e
familias —, pois, ainda que as familias sejam pensadas junto as politicas
infanto-juvenis de protecéo, segundo o modelo de protecao plural difundido na
atual conjuntura, elas nédo sado pensadas de modo isolado, constituindo-se
como Unicas responsaveis por todas as mazelas que acometem suas criancas
e adolescentes.

Na verdade, enquanto “unidade primeira” (ENTREVISTA A-CMDCA),
embora grande parte apresente quadros de vulnerabilizacdo e seja regida por
concepcdes do senso comum sobre a naturalizacao de praticas tidas por nés
como violentas, acaba muitas vezes por suprir, por meio das estratégias de
sobrevivéncia que desenvolvem, déficits deixados pela rede formal de
protecdo. Desse modo, sdo diversos os fatores que possibilitam a ocorréncia
dos processos violentos que recaem sob as criangas e adolescentes, atribuindo
também uma parcela de responsabilidade aos demais atores que deveriam
responder pela seguranca e desenvolvimento sadio desses sujeitos.

Nossa inser¢do® nos espacos municipais de debate nos possibilitou
ainda, como descrito pelo(a) entrevistado(a) A-CMDCA, vislumbrar que,
embora o foco de intervencdo repouse sobre a crianca e o adolescente, a
guestao da familia € sempre debatida numa perspectiva mais ampla, de modo
a contextualizar as denuncias e demandas infanto-juvenis com a realidade da
conjuntura da familia na qual ocorreram os casos de violacdo de direitos.
Engloba, além disso, as funcBes dos aparatos estatais, e a parcela de
responsabilizacdo que cabe a cada uma dessas instancias.

Assim, devido a contemplacdo de todos os elementos levantados e de
seus desdobramentos na realidade municipal, podemos afirmar, tendo por base
os dados levantados junto aos atores entrevistados, que o relacionamento
entre as instituicbes formais de protecao de Niterdi e as respectivas familias de
seus usuarios vem se dando de diferentes modos, sendo tanto condicionados
pelo nivel de esclarecimento das familias acerca dos servicos oferecidos pelas

entidades em questdo, como em nivel de conhecimento e comprometimento

% Com o intuito de nos aproximarmos com o tema, participamos de uma série de reunibes (Rede
Municipal de Atencéo Integral a Crianca e ao Adolescente de Niter6i e Forum DCA) nos espacos de
debates sobre a questdo da infancia e da adolescéncia niteroienses.
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dos profissionais atuantes em buscar formas de contornar os principais
entraves encontrados para a criagdo do vinculo essencial para o

desenvolvimento do servigo.

3.1.5 Identificando praticas de sobrevivéncia desenvolvidas pelas familias
niteroienses

As transformagOes recentes ocorridas na sociedade brasileira,
decorrentes da crise econdmica iniciada na década de 1980, ndo apenas
aumentaram a desigualdade social, mas configuram também a redescoberta da
familia enquanto “importante substituto privado do Estado na provisdo de bens
e servigos basicos” (PEREIRA, 2006, p. 25), atribuindo-lhe, entdo, mais
responsabilidades e ocasionando novos problemas para a sua sobrevivéncia,
em especial as familias menos favorecidas economicamente. S&o justamente
as que mais necessitam de suporte publico estatal, pois as mudancas ocorridas
no plano econdémico, que afetaram drasticamente a estrutura do sistema
produtivo, geraram precariedade nas relacdes de trabalho, aumento do
desemprego, diminuicdo dos saléarios, e, principalmente, retracdo do Estado na
area social, o que reduziu a oferta e eficacia dos servicos publicos téo
necessarios a manutencao e reproducéo da populacao pobre brasileira.

Visto isso, a intencdo deste segmento foi levantar as principais praticas
de protecdo desenvolvidas pelas familias niteroienses, hoje também
legalmente responsabilizadas por suprir lacunas deixadas pela rede de
atendimento secundaria. Tais praticas foram capturadas a partir dos
atendimentos realizados pelos profissionais entrevistados.

Partindo do pressuposto de que cada Orgdo apresenta atendimentos
peculiares em funcdo dos diferentes servicos que oferta, vamos expor as
principais praticas identificadas por cada um separadamente, e, assim,
identificar as mais comuns no universo estudado — a comecar pelo CMDCA,
gue, enquanto 6rgao deliberativo, ndo presta atendimento direto a populacao,
mas que, entre suas atribuicbes, tem influéncia direta sobre o atendimento
ofertado pelos demais 6rgaos de protecao infanto-juvenil, o que repercute nos
usuarios dos servicos e suas familias.

A entrevista A-CMDCA relata que, devido a falta de contato direto com

7

as familias, ndo é possivel, em sua atuagdo, identificar alguma prética
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desenvolvida pelas mesmas, salvo os casos que sdo problematizados no
espaco da Rede; mas que as acbes do CMDCA implicam uma série de
medidas que indiretamente afetam as criangas e adolescentes atendidos em
outras instancias de protecao e suas familias.

O CMDCA, além de emitir as deliberacbes que, entre outras, orientam o
processo de atendimento dos demais o6rgdos do SGD, procura promover
capacitagbes dos profissionais inseridos neste sistema. Nem todas as
instituicbes e profissionais atuantes nesses espacos de protecdo estédo
preparados para lidar com a questao da violéncia infanto-juvenil propriamente,
uma realidade recorrente no municipio. Segundo relatos analisados, alguns
profissionais chegam até esses espacos por diferentes motivos e néo
conhecem as questdes da garantia de direitos da crianca e do adolescente.

(...) eles sdo muitas vezes militantes, sédo leigos em alguns
assuntos relacionados a politica publica da assisténcia social
ou outras até, eles vém pra ca com essa coisa voluntaria
mesmo, né? Eles representam segmentos. Muito até contra a
vontade vem indicados por alguém, as vezes nem tém o
conhecimento sobre a histdria da constru¢do da garantia de
direitos da crianca e do adolescente. (ENTREVISTA A-
CMDCA)

O CMDCA, tentando contornar os efeitos negativos que tal despreparo
pode provocar, vem prestando servigos de assessoria técnica aos 6rgaos onde
sdo identificados algum nivel de deficiéncia para o entendimento e/ou
tratamento das complexas questfes que envolvem a violéncia contra a crianga
e o0 adolescente. Para exemplificar a questao, € citado o caso dos Conselhos
Tutelares do municipio — ndo que haja um problema de despreparo com a atual
gestdo —, utilizado apenas como forma de ilustrar o debate travado no decorrer

da entrevista.

Nao agora, ndo necessariamente agora, mas tem uma galera
gque vem e as vezes, vamos dizer, nem tem empatia pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente, vem falando termos
muito ultrapassados e a gente tem um trabalho aqui de
assessoria técnica que tenta trabalhar essas questbes.
(ENTREVISTA A-CMDCA)

A assessoria técnica corresponderia, sob esse ponto de vista, a uma

estratégia criada pelo CMDCA com o intuito de capacitar os conselheiros
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tutelares e os demais profissionais e instituicoes de protecdo e enfrentamento
da violéncia acerca das “questfes relacionadas a politica publica, garantia de
direitos, ao Estatuto da Crianca e do Adolescente relacionando a Constituicao e
a toda a legislacéo pertinente” (ENTREVISTA A-CMDCA) — fazendo com que
eles possam promover um atendimento mais eficaz as criangas e adolescentes
e suas familias.

O(A) profissional que forneceu a entrevista B-CT, referente ao Conselho
Tutelar, para responder a nosso questionamento preferiu exemplificar com um
caso onde pdde identificar alguma pratica de protecdo familiar. Brevemente
relatou o caso de uma adolescente que era frequentemente agredida por sua
responsavel. O pai dessa adolescente havia falecido, deixando a guarda legal
com a mae. Por algum motivo ndo revelado, essa mée foi presa e a
adolescente encaminhada a uma instituicdo de acolhimento. Quando a méae
ganhou liberdade, tentou se aproximar da adolescente, mas ao que parece, a
adolescente ndo queria perdoar a mae pelas coisas que ela teria feito, e com
iISSO a méae passou a hostiliza-la.

Apds um tempo, sob 0 acompanhamento do Conselho Tutelar, Ministério
Puablico, Vara da Infancia e da Juventude e outros equipamentos, passou-se a
constatar que o vinculo familiar entre as duas tinha sido refeito, e com isso a
guarda da adolescente foi entregue novamente a mae. O caso continuou a ser
acompanhado de perto pelo Conselho Tutelar, pois os profissionais do 6rgao
percebiam certo tom de animosidade ainda presente na relacéo.

O(A) profissional relata que, em meio a um desses atendimentos de
acompanhamento, enquanto Conselheiro(a) plantonista, deu seu cartdo a
adolescente e a orientou a ligar casos voltasse a ocorrer alguma violacao de
direitos por parte de sua mae. Cerca de quatro a cinco dias depois, ligaram da
delegacia ao plantdo do Conselho Tutelar dizendo que estavam com uma
adolescente que tentara cortar os pulsos alegando que vinha sendo alvo de
violéncia psicoldgica por parte da mae. Com isso a adolescente foi novamente
encaminhada ao acolhimento, uma vez que era dificil manter contato com a
familia de outro Estado, que, aparentemente, ndo se disponibilizou a assumir a
responsabilidade pela adolescente porque acreditava que o “cuidado” era dever

da mae.
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A adolescente ficou acolhida por um determinado tempo até que uma
pessoa vinculada a uma instituicdo religiosa com a qual a adolescente havia
criado algum vinculo pediu a guarda legal dela, mas ao que parece, 0 vinculo
nao se sustentou por muito tempo e a adolescente retornou ao acolhimento.

Neste ultimo periodo de acolhimento da adolescente foi possivel refazer
contato com sua familia, residente em Minas Gerais. Esta entdo, sensibilizada
com a situacao, viu que a adolescente correria risco de vida caso retornasse a
mae novamente, entdo se dispds a assumir a responsabilidade por ela,
passando por cima dos principios que nutriam acerca da funcdo do cuidado —
ser dever de mée cuidar dos filhos —, e acolheu a adolescente.

Segundo o entrevistado, houve omissao por parte do Estado em relagéo
a essa mae. Os oOrgaos niteroienses de protecdo fizeram, ao ver do(a)
Entrevistado(a) B-CT, todo o possivel para que a adolescente superasse 0
guadro de violéncia sofrido e pudesse seguir seu desenvolvimento a salvo de
novas violagdes de direitos, mas a mée, a Unica até entdo que a adolescente
tinha por familia, n&o recebeu o tratamento necessario.

Enquanto a psicologa alegava que a mae estava bem, o Estado
(segundo o profissional) ndo teve interesse em checar essa informacao, e em
decorréncia disso a adolescente voltou a ser revitimizada em um nivel que se

tornou insuportavel para ela, a ponto de tentar cometer suicidio.

O Estado mesmo nao tentou fazer de tudo para que essa mae
tivesse o tratamento necessario, e enfim, na verdade falhou,
né? Falhou porgue essa méde achou que ela estava bem até
por ela ser uma profissional da area da psicologia, entdo... ela
achava que ja estava curada, né? Entdo continuava fazendo
algo absurdo. Entéo eu tive que intervir novamente depois de
tudo, em um processo longo, sabe? (ENTREVISTA B-CT)

Mais uma vez nos defrontamos com falha do municipio em propiciar
tratamento aos membros que compdem a estrutura familiar do sujeito que teve
seus direitos violados. Diante de casos como esse, voltamos a questionar: se a
maioria dos casos de violéncia contra o publico em questdo é perpetrada por
pessoas de seus circulos de sociabilidade, como néo tratar esse agressor(a)?
E se a mée relatada no caso tivesse recebido atencdo do Estado? Talvez o
desfecho final ndo fosse diferente e essa adolescente, de uma forma ou de

outra, tivesse circulado tal como aconteceu. Mas a questdo é que 0 processo,
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até a conclusdo do caso, poderia ter sido menos perturbador para a mae, e
bem menos penoso para a filha.

O(A) entrevistado(a) C-NACA, por sua vez, relata que pdde observar em
seus atendimentos préticas de protecdo familiar a serem expressas através de
mudancas de horarios de visitacdo em caso de separacdo dos responsaveis,
mudanca da pessoa de confianca que iria acompanhar a referente visita, e ate,
contrariando a decisao judicial, a proibicdo da visitagdo do agressor(a),
principalmente em casos de pais agressores.

Segundo o(a) profissional, as familias atendidas por ele(a) muitas vezes
recorriam a essas praticas em funcédo da demora do judiciario. Percebe-se que
o Naca, apoés sua reformulagéo e inclusdo no fluxo de atendimento, consegue
“acolher e atender de uma forma ou de outra as criancas e adolescentes, elas
sdo escutadas e orientadas” (ENTREVISTA C-NACA), mas a atuacdo do
judiciario ainda apresenta deficiéncia, especialmente em relacado a demora.

“Muitas vezes as proprias maes se viam em risco por essas normativas
que o judiciario colocava e que elas ndo concordavam” (ENTREVISTA C-
NACA). Em decorréncia disso, acabavam por adotar as estratégias citadas, de
modo a fornecer a protecao que o judiciario demora a propiciar ou concebe de
maneira diferente.

Um fato interessante destacado pelo(a) profissional entrevistado(a) é
gue, além da funcdo de suprir as lacunas deixadas pelo Estado — judiciario,
nesse caso —, 0 desenvolvimento e a adocdo de praticas protetivas estavam
ligadas muitas vezes ao medo de represalia pelo agressor: se 0 caso chegou
ao Naca é porque foi constatada alguma violacao de carater sexual, logo, o(a)
agressor(a) pode nutrir sentimento de vinganca do denunciante, que pode até
ter sido a instituicdo escolar ou de saude, mas a culpa, na maioria das vezes,
recai sobre o responsavel pelo cuidado com essa crianca/adolescente.

O medo de represalia ndo apenas dificulta a dentncia, como também
forca muitas familias, apos a tomada de tal deciséo, a adotar medidas drasticas
de protecdo a suas criancas e adolescente. Ocasiona por vezes a retirada da
denuncia quando esta recai sobre algum agente da estrutura familiar. Segundo
Araujo (2002), exigir a punicdo do agressor é algo que pode ser muito

complexo visto que muitas vezes esbarra em impedimentos concretos
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(ARAUJO, 2002). Por exemplo, o abusador(ar) pode ser o unico provedor
material da familia.

A violéncia intrafamiliar e doméstica, tal como discutimos no segmento
anterior, exige uma escuta sensivel a identificacdo das peculiaridades de cada
caso, bem como € interessante que haja um suporte material de apoio as
familias em casos em que o agressor(a) é punido(a) com o afastamento,
principalmente se ele(a) for o Unico(a) provedor(a) da familia acometida.
Segundo Araujo (2002), na auséncia de um entorno social, familiar, institucional
e juridico capaz de amparar a familia apés a dendncia, a mesma se vé sob
ameaca de total abandono social e privacdo econdémica.

O medo seria um fator de extrema relevancia na retirada da denuncia, o
que pode acontecer “apds ameaca do pai de abandonar o trabalho e a familia —
gue ndo conta com nenhuma ajuda externa, seja do poder publico, seja da
comunidade, seja de outros parentes. Nesses casos, a violéncia social se
sobrepde a violéncia intrafamiliar” (ARAUJO, 2002).

O(A) profissional da entrevista D-NAECA relata que n&o costuma focar
nesse tipo de procedimento adotado pelas familias, mas lembra de alguns
casos em que foi relatada a circulagdo de adolescentes a parentes com
relacbes proximas aos responsaveis legais moradores de regides mais
afastadas; e de outros casos em que as medidas adotadas foram para ele(a),
enquanto profissional, dificeis de lidar. Para exemplificar a questao, ele cita o
caso de uma mae que teve seu filho encaminhado aos servicos do Naeca e
chegou até o 6rgdo em um estado de irritabilidade acentuado, argumentando

algo parecido com o seguinte relato:

“‘Muito engragado, fala que eu tenho que proteger, mas onde
eu moro, moro em frente a boca de fumo e ai eu ndo posso
prender o meu filho dentro de casa que ai eu ndo t6
protegendo. O que eu posso fazer? A minha vontade era
prender ele em casa para ele ndo sair”. (ENTREVISTA D-
NAECA)

E possivel notar que a méae relatada também esta sendo indiretamente
violentada, visto que, mediante a falta de recursos, possui nenhum ou muito
pouco suporte que a ajude a lidar com o problema de outra forma que néo seja

prender seu filho em casa, promovendo outra violacao de direito.
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A situacdo cria um impasse, e a resposta ndo € dada pelo aparato
estatal. Afinal, como essa mae pode sair para trabalhar e garantir os bens
materiais e alimentacdo de seu filho e, ao mesmo tempo, garantir que ele
esteja a salvo do envolvimento com o trafico? Qual seria a saida para essa
méae que ndo conta com o respaldo de uma rede capaz de subsidiar algum
amparo a seu filho enquanto se encontra em sua atividade externa
remunerada?

O manejo de casos complexos como esse exigem muita habilidade, bem
como equipes multiprofissionais preparadas para lidar com suas
especificidades, e com isso tentar construir alternativas viaveis a sua
resolucdo. Isso torna a estratégia de capacitacdo desenvolvida pelo CMDCA
atil ndo apenas aos usuarios dos servi¢os, que podem usufruir de atendimentos
mais comprometidos com a garantia de seus direitos previstos em lei, mas
também para todas as demais instituicbes do SGD, visto que indiretamente
contribui para que o trabalho siga os mesmos caminhos ideologicos e
finalidades legais, o que pode reduzir o problema da articulacao difundido entre
estas mesmas instituicdes, jA que operar segundo 0s preceitos estipulados
pressupde maior interdependéncia.

Por ultimo, o(a) entrevistado(a) E-FENASE, de modo breve, demonstra
gue, sob a perspectiva de seus atendimentos, pode averiguar praticas
evidentes promovidas pelas familias niteroienses, voltadas a protecdo de suas
criancas e adolescentes frente a deficiéncia do aparato estatal. Essas praticas
configuram-se basicamente na “divulgacéo oral [entre a familia] de conquistas
adquiridas e espacos publicos ou privados que funcionam na busca por
solucbes de suas demandas”. Isto é, a divulgacédo oral estabelecida entre os
agentes de uma dada rede de sociabilidade primaria fortalece a desmistificacéo
das funcdes desempenhadas pelos aparatos protetivos e do proprio fenbmeno
da violéncia. Através dessa “estratégia de oral’, mesmo que inconsciente-
mente, as familias inteiram-se de seus direitos e das possibilidades de acesso
a bens e servigos publicos, e promovem a elucida¢do de que a rede secundaria
€ uma parceira protetiva, e ndo punitiva. Essa estratégia torna-se um forte
elemento para o desenvolvimento eficaz do trabalho das instituicbes do SGD
(quando os servicos sdo necessarios), uma vez que facilita a criacdo de

vinculos.
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Podemos compreender, a partir das falas dos entrevistados, que, para
as familias atendidas pelas instituicdes e profissionais do SGD da crian¢a e do
adolescente, sejam elas niteroienses ou provenientes dos municipios
adjacentes, a escassez de servigos, a burocratica demora promovida pelo
préprio sistema de protecdo, o possivel despreparo dos profissionais —
problemas identificados na rede formal — configuram uma situagao de caréncia
— principalmente para as familias que ndo tém uma rede de solidariedade para
compartilhar mesmo que parcialmente suas atribuicdes de protecdo enquanto
enfrentam os desafios da vida publica em busca da manutencdo de seus
membros — mas também de luta. Podemos perceber que as familias que mais
necessitam do respaldo dos servicos publicos, hoje cada mais esvaziados,
sucateados e desacreditados, sao desafiadas todos os dias das mais diversas
formas a enfrentar seus desafios e buscar possibilidades para as dificuldades
que as acometem.

Niter6i, como diversos outros municipios brasileiros, apresenta em seus
contornos dificuldades que repercutem em uma série de campos de batalhas
para essas familias, mas também tem uma sociedade civil ativa — mesmo que
apresente momentos de atividade oscilantes — e profissionais engajados com
seu trabalho — nédo todos, afinal vimos que existem alguns despreparados e/ou
nao vocacionados a atuacdo na area da infancia —, que seguramente travam
batalhas, como as familias citadas, na busca pela ampliacdo e melhoramento
dos servicos prestados.

Deste modo, as estratégias de sobrevivéncia apontadas podem até
ressaltar a falta de igualdade social e de direitos sociais em que sdo chamados
a atuar as redes de solidariedade e diferentes tipos de estratégias de
reproducdo e manutencéo da vida, material e simbélica. Mas ndo podemos nos
deixar levar por uma visdo pessimista que direciona o olhar apenas para as
mazelas ocasionadas pela pobreza e exclusao social, perdendo de vista que ha
um trabalho sendo efetuado, que, mesmo com a diminuicdo da oferta, ha lutas
sendo travadas e conflitos sendo incitados na tentativa de otimizar o
atendimento geral a infancia e adolescéncia do municipio, e promover
subsidios para que os sujeitos atendidos possam superar este quadro em que

se inserem.
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3.1.6 Avaliando o atendimento das criancas e adolescentes vitimas de
violéncia pelo Sistema de Garantia de Direitos niteroiense

Este ultimo segmento busca descrever as opinides dos entrevistados, de
modo a expressar uma avaliagdo do atendimento prestado as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia em Niter6i pelo SGD. Busca explorar suas
percepcdes acerca das potencialidades e dificuldades/entraves dessa relagao.

Quanto as potencialidades percebidas nessa relacdo, sao destacadas as
principais praticas de protecdo voltadas ao enfrentamento da violéncia no
municipio: a criacdo do fluxo de atendimento, mesmo que este ndo funcione
como o esperado; a Rede Municipal de Atencdo Integral a Crianca e ao
Adolescente de Niter6i; a participacdo da sociedade civil organizada; e a
presenca de profissionais compromissados com as causas em que atuam. Fora
isso, ha também uma notavel possibilidade de interferéncia politica, sendo
respeitadas tanto a manifestacdo das demandas levantadas, como a
proposicéo de novas ac¢des de interesse publico.

A respeito das dificuldades/entraves percebidos no atendimento prestado
as criancas e adolescentes vitimas de violéncia em Niterdi pelo SGD, mais uma
vez €& apontada a dificuldade de articulagdo entre as instituicbes. A
intersetorialidade, sob este ponto de vista, torna-se o grande desafio da
efetivacdo de um atendimento condizente com 0s pressupostos legais, e

satisfatorio diante da demanda posta pela realidade niteroiense.

E dificil trabalhar com intersetorialidade, é dificil trabalhar em
rede, eu acho assim, parece meio louco, mas ainda é uma
proposta assim, muito... nova, e acho que nao é facil, ndo é
facil mesmo porque vocé tem que abdicar de muitas coisas.
Entender a situacdo como uma situacdo de responsabilidade
de todos e ndo é facil, na teoria é muito facil, mas na pratica
nao é tdo simples, mas acho que a gente tem um bom trabalho
em Niter6i muito em funcdo até da rede, se nao tivesse a rede
acho que a gente estaria perdido. (ENTREVISTA D-NAECA)

Tem essa dificuldade de comunicagdo como eu coloquei, entre
0os 6rgaos, da prépria intersetorialidade, mas eu acho que
evoluiu bastante. E a gente vem tentando na Rede entender
essas dificuldades de trabalhar no coletivo como vocé
observou, sempre com a intencdo de tentar melhorar, entdo
assim, é tentar identificar na Rede, no coletivo, 0 que que
precisa. (ENTREVISTA C-NACA)
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A falta de articulacdo — ainda que os profissionais tenham criado saidas
que contornassem as dificuldades inerentes a falta de articulagdo como a
criacdo de ‘redes pessoais’, por exemplo — implica de modo negativo sobre a
operacionalizacdo de todo o servico estruturado no fluxo de atendimento, e
consequentemente, do proprio Sistema de Garantia de Direitos visto que a
articulacdo e integragdo “das instédncias publicas governamentais e da
sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento
dos mecanismos de promocéao, defesa e controle para a efetivagao dos direitos
humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e
Municipal”, segundo o CONANDA (2006. Art.1°), é pressuposto deste ultimo.

Para Castro & Oliveira (2009), politicas setorizadas e focais apenas
possibilitam a resolucdo de problemas isolados, ndo sendo capazes de
abranger a totalidade das questdes que envolvem a atencdo necessaria a
criancas e adolescentes. Considerando a complexidade da violéncia
intrafamiliar e doméstica contra estes Ultimos sujeitos, notaremos que seus
contornos exigirdo justamente o contrario, vao requerer que 0S Servicos,
instituicbes e profissionais componentes da rede de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas destes fendmenos dialoguem entre si de modo a planejar
de forma conjunta acdes que fortalecam a atencdo e garantam os direitos
destes sujeitos.

Além da problematica com a questdo da intersetorialidade, nota-se um
certo nivel de despreparo profissional por parte de atores atuantes dentro da
prépria rede de atendimento a infancia e adolescéncia vitimas de violéncias. O
segmento menos capacitado nestes assuntos, segundo a entrevista A-CMDCA,
calca suas opiniées no senso comum, e em alguns casos — jamais querendo
generalizar, apenas destacando casos onde o(a) profissional péde averiguar
tais caracteristicas — reproduz ideias equivocadas a respeito dessa crianca e
desse adolescente usuario dos servicos, muitas vezes atravessadas de
preconceitos.

O senso comum, destacado no capitulo 1 como fator de andlise téao
importante quanto os demais que envolvem o fenbmeno da violéncia, aqui
representa um agente capaz aumentar a dificuldade de articulacdo ja

recorrente N0 municipio.
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Como é dificil a gente que trabalha em instancia de deliberagao
trabalhar com essas opinibes que j4 sdo calcadas no senso
comum, superequivocadas, atravessadas de preconceitos e
com uma ideia errada a respeito do adolescente e de como
essa lei vai ser constituida na pratica. A gente tem essa
dificuldade, as opinides que atravessam o0s atores que estdo na
rede, mas consigo ver possibilidades de constituicio de uma
rede mais equacionada. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Os equivocos provocados por tais profissionais seriam, na verdade,
resultantes da desinformag&o. Muitos dos servigos ainda ndo tém preparo
necessario para lidar com situacdes de violéncia que lhes séo dirigidas, o que
acaba por ocasionar certo nivel de distancia com o objeto real de intervencéo.
Fora isso, o proprio sistema favoreceria a demora do atendimento, visto que

faltam profissionais preparados, equipamentos e outros recursos para lidar com

7

0os casos que lhes sao dirigidos. Isto €, problemas de ordem estrutural e
profissional. Desde modo, ainda ha algumas lacunas no municipio que

precisam ser superadas, para a efetivacdo de um atendimento satisfatério.

A guestdo da violéncia ela € muito ainda... ndo é um tabu, mas
ela é tratada ainda de uma forma tdo precaria pelas instituicdes
que... pode ser que seja s6 uma impressao, né? (..) Os
préprios O6rgdos que precisam atender ainda ndo tém um
preparo efetivo para lidar com essa situacdo. A gente fica
sabendo, né? Através dessas reunides que a gente faz da
exposicdo de casos ou de desdenha as vezes com a propria
situacdo. Outra questdo que ndo é sO uma questdo de
despreparo ou de distancia em relacdo ao objeto, é muito
relacionada ao sistema mesmo que favorece a demora do
atendimento: faltam profissionais, faltam equipamentos.

(ENTREVISTA A-CMDCA)

Ainda assim, embora haja grandes entraves, podemos perceber uma
positividade consideravel em meio a avaliacdo geral. Existe uma grande

esperanca de um futuro melhor.

Sendo bem curto a esse respeito, eu acho que Niterdi tem um
trabalho bastante bom, bastante bom. Ndo podemos falar que
€ uma perfeicho, mas eu o0 considero bastante bom.
(ENTREVISTA D-NAECA)

Entdo, assim, eu acho que tem melhorado com a conquista
também de novos servigos (...). Eu acho que tem caminhado, &
claro que precisamos melhorar, mas avancgos tiveram, a gente
nao pode negar. (ENTREVISTA C-NACA)
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Em Niter6i a gente tem avancado nas discussdes, a gente vé
perspectivas fluindo, até em relacéo, nesse patamar mesmo de
discusséo (...). Ainda € muito recente a minha participacéo, a
minha visdo, mas eu vejo falhas, mas vejo possibilidades
também. (ENTREVISTA A-CMDCA)

Sao muitas dificuldades. Isso é algo que ao longo desse
mandato, dessa nova gestdo, politicamente falando, a gente
tem alcancado. A gente tem conquistado, né? Suprido a gente
dentro das possibilidades. E ja foi pior, ndo estou aqui falando
mal de gestdo nada ndo, estou falando da dificuldade que nés
encontramos assim, né, diariamente. Mas que dentro do
possivel sdo sanadas, né? O trabalho tem sido feito, as nossas
dificuldades tém sido supridas, mas no passado foi bem pior.
Esta melhor do que ja foi antes, mas pode ficar melhor. A gente
nunca perde a esperancga, porque 0 nosso intuito é fazer o
melhor para a populacdo, sabe? Aqui tem, eu acredito que a
maioria aqui séo profissionais vocacionados, sabe? Que amam
0 gue fazem, entendeu? Eu costumo dizer que ser conselheiro
ndo € um dom, € uma vocacao, entendeu? Acho que a pessoa
sobretudo ela tem que amar o que ela faz, sabe? Entdo vocé
nao vai trabalhar em um dia de sua vida, entéo... eu amo o que
eu faco e quando essas coisas acontecem assim eu fico muito
triste mas eu ndo perco a esperanca de que, é... governos
virdo, de que a nossa estrutura vai melhorar, entendeu?
Porque o intuito mesmo € dar o melhor pra populacdo, né?
Fazer o melhor para a crianca e o adolescente do nosso
municipio. (ENTREVISTA B-CT)

Ressalte-se que as potencialidades destacadas s&o propiciadas em
funcdo da comparacdo com 0s municipios adjacentes, que nao tém o

mesmo histérico de lutas ou a oferta de estruturas presentes em Niterai.

Eu venho também de outro municipio, né? Eu trabalho em uma
outra rede de atendimento, num municipio menor que nao tem
por exemplo, as discussdes do nivel que tem em Niterdi,
entendeu? (ENTREVISTA A-CMDCA)

E exatamente deste modo [perspectiva comparativa para com
0s demais municipios adjacentes], bastante bom quando vocé
para e aumenta a lente para ver os outros lugares, mas quando
vocé para e vé sO aqui, da vontade de chorar. (ENTREVISTA D-
NAECA)

Embora a avaliacdo por parte dos profissionais nos aponte que a
efetiva implementacdo dos pressupostos legalmente instituidos referentes a
forma de organizacdo e operacionalizacdo do atendimento ao publico
infanto-juvenil vitima de violéncia configurem ainda grandes desafios, ha

possibilidades. Pois de uma forma ou de outra, as questdes sinalizadas nao
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podem ser consideradas como entraves permanentes, pelo contrério, sdo
casos muitas das vezes pontuais, que vém sendo discutidos, e provocados a
um ponto que praticamente todos os profissionais os tém como barreiras que
um dia, numa perspectiva de médio em curto prazo, serao transpostas.
Afinal, os espacos organizados sobre a perspectiva de rede, nos quais
sdo exigidas articulagbes num plano horizontal de compartilhamento de
responsabilidades e a¢fes, sdo definitivamente uma zona de conflito, que ira
abranger opinides divergentes sobre os mais diferentes temas. E justamente
nesse reino de diferencas que vigoram interesses divergente, tensdes e
conflitos que exigem solugdes, que segundo Souza (2004) sao realizadas as

verdadeiras transformagoes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as discussfes travadas ao longo da trajetéria do presente
estudo — que nos permitiram, neste momento, ponderar de modo geral sobre
os resultados encontrados em face adequacéo ao objeto do estudo —, observa-
se que a protecéo social da infancia e adolescéncia abrange uma multiplicidade
de situacbes que sdao, em meio aos aparatos legais e ao imaginario social,
construidas e reconstruidas historicamente.

O resgate desse processo historico nos permite visualizar como o
publico infanto-juvenil brasileiro foi, ao longo do tempo, acometido por diversos
episodios violentos de maus-tratos e/ou negligéncias por conta das diversas
instituicbes sociais destinadas a seu trato. Também nos possibilita
compreender o modo como foram sendo construidos os alicerces
protecionistas dirigidos a estes segmentos. Sendo possivel estabelecer, deste
modo, relacdo entre as concepc¢des em vigor em cada momento estudado e as
configuragcdes do contexto politico/econémico, os dispositivos juridicos (Codigo
de Menores e Estatuto da Crianca e do Adolescente) e as formas de trato e
intervencéo estatais para a infancia e a adolescéncia.

Ao refletirmos sobre a opinido publica no contexto brasileiro, em relacéo
a questdo da violéncia intrafamiliar e doméstica contra a crianca e 0
adolescente, ainda hoje, depois de todo o percurso ja percorrido e dos diversos
avancos e conquistas registrados na area, a encontraremos heterogénea por
abarcar diversas concepcbes sobre o fenbmeno da violéncia e das demais
violacBes de direitos, e contraditéria por ser dotada, segundo Leal (1999), de
concepcdes que irdo dividir-se ora entre uma opinido conservadora, que
responsabiliza as vitimas e suas redes primarias pelas violac6es a qual foram
submetidos, e ora busca desconstruir a ideia anterior ao promover e garantir
direitos.

Alterar esse quadro envolve um processo talvez cansativo, que possa

romper ideias que ja ndo se encaixam com o paradigma protetivo que se
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vivencia, e construir uma nova concepg¢ao sobre o fendbmeno da violéncia,
admitindo a sua complexidade, multiplicidade e multicausalidade, que inclusive
faz com que o consideremos em seu plural, “violéncias”. I1sso, no entanto,
requer a criacao de estratégias capazes de fortalecer a superacdo do medo da
denudncia, da impunidade, do estigma da naturalizacdo de atos violentos, e de
se discutir no plano ideolégico o processo de construcdo de preconceitos,
estereotipos.

Nessa direcdo, para que haja mudancas sociais significativas em relagcéao
ao trato dado as questdes relativas a violéncia, “é fundamental o
desenvolvimento de politicas de capacitacdo de profissionais que atuam
diretamente com as familias, com as criancas e adolescentes, na area da
educacdo e da saude” (CARVALHO, 2010. p. 42). Para erradicacdo da
violéncia, em especial a violéncia infanto-juvenil, € importante identificar a
origem da acgao violenta; checar as consequéncias destes atos em meio ao
cotidiano das familias, das criancas e dos adolescentes e estudantes; bem
como promover a identificacdo das representacfes sociais existentes no meio
familiar e por parte dos individuos que a ela pertencem, pois tais
representagcdes corresponderiam a um instrumento essencial de “diagnostico
psicossocial e das relagdes intergrupais” (ID.IBID.).

O ECA, nesta perspectiva, ainda néo teve seus pressupostos cumpridos
em sua plenitude, conforme estipulado legalmente, embora tenha contribuido
junto aos dispositivos legais para a desconstrucdo do modelo da “situagéo
irregular e desvalida” empregado até sua promulgacgao, constituindo-se como
principal e possivelmente mais importante avanco na historia das politicas
publicas voltadas a infancia e a adolescéncia em ambito nacional. O fato
contribui para a permanéncia e reproducdo de processos excludentes capazes
de obscurecer seu dever junto a garantia da cidadania plena a sua populacao
alvo. Criancas e adolescentes de diferentes partes do pais, devido a isso,
constantemente tém seus direitos fundamentais violados, em especial aqueles
em extrema vulnerabilizacdo social.

H& de se destacar, no entanto, que em relacdo as demais politicas
voltadas a infancia e a adolescéncia implementadas anteriormente no Brasil, a
experiéncia do ECA é ainda recente no que se refere a ampliacdo da rede de

servigcos e atores compromissados em concretizar suas diretrizes no campo em
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gue atuam. Apesar do dispositivo ndo produzir os impactos esperados até o
momento, podemos notar que sua implementagéo vem crescendo.

Ja sdo varias as experiéncias brasileiras que pactuam com o0s
pressupostos da respectiva legislacédo, e vém provocando inovagdes em suas
estruturas de gestdo das acgbBes publicas, e gerando, com isso, novas
experiéncias de interacdo social entre os agentes dos poderes publicos/
privados e da sociedade civil que atuam e/ou compartilham interesses com as
questBes relacionadas a infancia e adolescéncia. E o caso do municipio de
Niter6i/RJ, que ha anos vem buscando incorporar por completo as concepc¢des
e diretrizes do novo paradigma protetivo inaugurado na década de 1990
partindo da ideia de um trabalho em rede em que a intersetorializacéo e a
articulacado entre os servicos prestados sdo fundamentais.

O caso niteroiense, como diversas outras experiéncias, em face da ideia
‘recente’ de mudanca discutida, ainda esta se habituando a esse novo modelo,
e com isso, apresenta um processo ndo consolidado e ndo homogéneo de
implementacdo dos pressupostos estipulados. As principais limitacdes
identificadas em nosso estudo, que colaboram para a manutencdo desse
guadro, envolvem diferentes tipos de tensdes que abarcam desde problemas
de burocratizacdo entre os servicos oferecidos pelas instituicbes do SGD até
falta de conhecimento e/ou despreparo profissional acerca de questbes que
envolvem a violéncia contra criancas e adolescentes, como a dificuldade da
rede secundaria de trabalhar numa perspectiva de rede, articulada, intersetorial
e horizontal.

No entanto, apesar de serem constatadas dificuldades entre a
capacidade de articulacao, integracdo e de acompanhamento dos casos devido
a grande demanda recorrente nas instituicbes de protecdo, que muitas vezes
acaba por causar a fragmentacdo e a até mesmo a inoperancia momentanea
de suas acdes, foi possivel perceber que também ha profissionais
compromissados e que, mesmo diante das dificuldades expostas, um trabalho
estd sendo feito. Pode-se destacar potencialidades no quadro de atendimento
infanto-juvenil, tais como: a criacdo do fluxo de atendimento, mesmo que nao
funcione como esperado; a Rede Municipal de Atencéo Integral a Crianca e ao
Adolescente de NiterGi; a participagcdo da sociedade civil organizada no

processo de decisdo e formulagdo politicas; e a presenca de profissionais
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compromissados com as causas em que atuam. Fora isso, nota-se também
uma notével possibilidade de interferéncia politica, na qual é respeitada tanto a
manifestacdo das demandas levantadas quanto a proposi¢cao de novas agoes
de interesse publico.

J& na relagdo tecida entre as instituicdes do Sistema de Garantia de
Direitos e as familias de seus usuarios constata-se que existe um certo nivel de
dificuldade de apreensdo, por parte dos profissionais entrevistados, do
relacionamento que se processa nas instituicbes em que nao atuam, havendo
portanto, problemas na captura da totalidade deste relacionamento. Esse fato
decorre tanto da dificuldade de retorno ocasionada pelas falhas de articulacéo
entre as instituicdes e do compromisso das proprias familias, como do
esclarecimento destas acerca dos servicos prestados pelas instituicbes do
SGD, o que dificulta a criagdo de vinculos tidos como essenciais ao
prosseguimento e desenvolvimento dos casos.

Em que pesem as praticas desenvolvidas pelas redes primarias,
constatou-se que, em média, sdo compartilhadas com os profissionais praticas
gue nao implicam penalidades legais. Ao refletirmos sobre os possiveis motivos
para isso, defrontamo-nos com uma questado que envolve o desconhecimento
da importancia de criacédo de vinculos para o desenvolvimento do trabalho. As
familias, tal como demonstram as analises expostas no capitulo 3, costumam
chegar as instituicbes de protecdo por encaminhamento, ou seja, uma boa
parte, segundo os relatos, contra a propria vontade, ja que S80 raros 0S casos
onde a demanda € espontanea. O senso comum que ronda seu imaginario
costuma ainda atribuir um carater negativo as instituicbes em questao,
impregnado pela ideia de punicéo, justamente porque, como acompanhamos
no capitulo 2, essas instituicdes, historicamente, caracterizavam-se por
operacionalizar praticas repressivas e de extremo potencial punitivo. Quais,
mesmo dentro do modelo atual de protecéo integral, como discutido no final do
capitulo 1, podem ainda oferecer acdes gque negam 0s pressupostos do atual
paradigma.

O medo alimentado, nessa perspectiva, também teria implicacéo direta
sobre a resisténcia descrita, visto que o(a) agressor(a) pode ainda estar

residindo junto a familia. Mediante todos esses fatores, as familias podem ter
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receio de expor casos como os da adocdo a brasileira, cujas implicacdes
juridicas ja estao difundidas na sociedade.

Em suma, embora possamos perceber diversos entraves a incorporagédo
dos pressupostos contidos no ECA, o trabalho que vem sendo desenvolvido no
municipio tem se processado de modo satisfatorio, sendo, inclusive,
complementado pelas redes primarias. Algo a se destacar neste quadro é que,
apesar de as familias, dentro do modelo de esvaziamento do Estado, ndo
serem o alvo principal de intervencdo, nao sao vistas de modo isolado e tidas
como Unicas responsaveis pelas mazelas que acometem suas criancas/
adolescentes, mas como parceiras que devem ser pensadas enquanto unidade
primeira para qualquer tipo de politica publica que seja destinada a criancas e
adolescentes.

Para finalizar a discussao, gostariamos de frisar nossas intengdes finais
para com os resultados expostos. Segundo Becker (1994), o préprio objeto de
pesquisa, ao ser escolhido por seu pesquisador, ja nega sua neutralidade
diante do assunto, pois, em sua grande maioria, 0 movimento de escolha do
objeto denuncia a curiosidade do pesquisador em relacdo a tematica a ser
aprofundada em seus estudos. Logo, o0 interesse nutrido sobre o tema
possivelmente decorre da curiosidade, ou talvez de questionamentos prévios
sobre o fendmeno ou problema.

Como Becker (1994), concordamos que a neutralidade nas ciéncias
sociais, nosso campo atual de pesquisa, é algo utopico. E extremamente dificil
negar concepcdes previamente arraigadas do pesquisador sobre o tema que
pretende desenvolver, principalmente porque sua motivacdo inicial ja esta
comprometida devido a diversos fatores que peculiarmente repercutiram em
sua vida pessoal, propiciando criticas internas formuladas quase que
instantaneamente a respeito do objeto sobre o qual se debruca. Porém,
acreditamos ter conseguido, neste estudo, um distanciamento capaz de
combinar as vantagens gue a aproximag¢do com o tema pode oferecer a um
afastamento necessario para a criacdo de um trabalho comprometido em dar
uma visdo mais ampla sobre o assunto.

Vale ressaltar que nossa intencdo nao € determinar resultados
conclusivos acerca da tematica discutida, mas chegar o mais préximo possivel

das expectativas de nossos objetivos, pois concordamos com Gomes (1994,
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p.77) ao citar as aspiragdes de Minayo (1992) de que “os resultados de uma
pesquisa em ciéncias sociais constituem-se sempre numa aproximagao da
realidade social, que ndo pode ser reduzida a nenhum dado de pesquisa”.

Assim, apontamos resultados que em nossa concepcdo sao finais
levando em consideracdo a proposta inicial, o que significa dizer que a
conclusdo de nossos objetivos caracterizou o fim deste processo investigativo.
As analises promovidas foram alicercadas sobre conteddos teoricos
metodologicos escolhidos sob a Otica de que seriam capazes de nos
proporcionar a oportunidade de alcancar nossas expectativas. Logo, foram
produzidas leituras pessoais sobre o0 assunto que nao excluem pontos de vista
gue posteriormente possam discordar de nossos apontamentos. Pelo contrario,
vemos nessa diferenciacdo um retorno extremamente enriquecedor, que pode
acarretar elucidacdes que ndo fomos capazes de enxergar no momento
anterior de analise.

Embora o processo investigativo tenha sido finalizado, e em
consonancia ao reconhecimento da multiplicidade que envolve o fenbmeno da
violéncia contra criancas e adolescentes, ndo manifestamos intuito de finalizar
as discussoOes travadas, “a violéncia € uma categoria de analise, e enquanto
tal, fala de fendmenos do mundo real” (Goncalves, 2007). Assim ao levarmos a
ao campo de pesquisa esta dissertacdo, reafirmamos nosso comprometimento
de retornar a sociedade (mundo real) a producdo do estudo, manifestando
também o respeito aos sujeitos que se dispuseram a colaborar para esta
criacdo. Afinal, estudos cientificos ndo sdo — ou ao menos em tese, ndo
deveriam — apenas expressar a exigéncia de uma etapa final exigida para a
conclusdo de trajetdrias académicas, mas servirem de base para verdadeiras

transformacdes sociais, tal como segue implicado nosso pressuposto final.
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EM POLITICA SOCIAL

Roteiro de Entrevista — Atores Sistema de Garantia de Direitos

Identificagao apenas para uso da pesquisadora

Néo havera divulgagéo de tais informagoes

Nome:

Profissao:

Instituicdo em que trabalha:

Atual Cargo:

Tempo no atual cargo:

Trabalho anterior local/cargo (vinculada a area da infancia e adolescéncia?)

Perguntas abertas

1) Quais as principais praticas de protecdo social a infancia e a adolescéncia
desenvolvidas para o enfrentamento a violéncia contra este plblico pelo municipio
que vocé pode identificar?

2) Como a instituicio em que atua se relaciona para com os demais orgios do
Sistema de Garantia de Direitos e com a rede primaria?

Isto &:
e Na sua opinido, como a instituicdo em que atua se relaciona para com demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos?

e Na sua opinido, como a instituicdo em que atua se relaciona com a rede primaria de
protecéo social?

2.1) De modo geral, como as instituicées de atendimento voltadas a protec¢do e ao
enfrentamento da violéncia infanto-juvenil do municipio se relacionam entre elas e
para com a rede primaria?

Isto &:

e Na sua opinido como vem se processando na atualidade o relacionamento entre as
instituicdes de atendimento voltadas a protecio e ac enfrentamento da violéncia infanto-
juvenil do municipio?

e Na sua opiniao como vem se processando na atualidade o relacionamento das
instituicdes de atendimento voltadas a protecdo e ao enfrentamento da violéncia infanto-
juvenil do municipio para com as redes primarias?

3) Vocé pode identificar alguma pratica de protecdo desenvolvida pelas familias
voltada a suprir as lacunas deixadas pela rede de atendimento secundaria diante
do quadro de enfrentamento a violéncia?

4) Como vocé avalia o atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
em Niterdi pelo Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente?
(Dificuldades e potencialidades)




APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL

PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
EM POLITICA SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr. (%) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa intitulado
“Enfrentando a violéncia infanto-juvenil no municipio de Niterdi: Praticas de
protecdo e combate (Titulo sob possibilidade de alteracdo) de responsabilidade
da pesquisadora Joice da Silva Brum, mestranda vinculada ao Programa de
Estudos Pés-Graduados em Politica Social da Universidade Federal
Fluminense, orientada pela Prof.#@ Dr.2 Nivia Valenca Barros. Cujo o objetivo
principal vislumbra analisar as principais praticas de protecdo social de
enfrentamento a violéncia infanto-juvenil desenvolvidas no municipio de
Niter6i/RJ, no ambito formal e informal.

E valido ressaltar que os avancos que vem sendo produzidos no campo em
questdo sdo provenientes de estudos como este, e deste modo, sua participagao
torna-se de extrema relevancia ao aprofundamento e ampliacdo da respectiva
discussao.

Visto isso, caso aceite participar deste estudo, fica por meio deste implicito que
estara ciente do carater voluntario de sua participagdo no procedimento
metodoldgico (entrevista semi-estruturada) a ser utilizado. Sendo que
manteremos em anonimato, sob sigilo absoluto, durante e apds o término do
estudo todos os dados que possam a vir identifica-lo agora ou futuramente, bem
como serdo destruidos todo e qualquer tipo de midia que possa vir a identifica-
lo(a), tais como filmagens e/ou gravacdes de audio. Dos quais apenas
remanescerao dados inerentes ao desenvolvimento do estudo (leia-se com isso,
respostas pertinentes as perguntas realizadas)

Apds receber os esclarecimentos situados a cima e as informacgdes a seguir, no
caso de aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em
duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade da pesquisadora
responsavel e a segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins.
Em caso de recusa, vocé nio sera penalizado (a) de forma alguma, possuindo
também a liberdade para desistir em qualguer momento. Em caso de dlvida
sobre a pesquisa, o (a) senhor (a) tem como direito, a garantia de esclarecimento
e resposta a qualquer pergunta no momento que precede ou sucede a entrevista,
podendo ainda posteriormente entrar em contato com a pesquisadora
responsavel através do telefone celular: (21) xooxxxx ou  e-mail:
XOOOOOOOOCONKXX.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Pagina 1-2




Consentimento Livre e Esclarecido

Eu , RG n? :
abaixo assinado, declaro que ficaram claros para mim quais sao os propodsitos
do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que
minha participacdo é isenta de despesas e que concordo voluntariamente em
participar deste estudo, podendo inclusive retirar o meu consentimento a
qualquer momento, antes ou durante ¢ mesmo sem o risco de sofrer nenhuma
penalidade ou quaisquer prejuizos.

Niteroi, de de

Assinatura do(a) participante voluntario (a)

Nome e assinatura da pesquisadora responsavel
Data: / /

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Pagina 2-2




ANEXO A

DELIBERAGAO N° 50:

Em assembléia ordinaria do CMDCA realizada no dia 02 de junho de 2011 no auditério situado
na Avenida Amaral Peixoto, 116- 4° andar, foi aprovado o Fluxo de Atendimento aos casos de
violéncia domésticalintra e extrafamiliar contra criangas e adolescentes na cidade de Niteréi.
FLUXO DE ATENDIMENTO AOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA/INTRA
E EXTRAFAMILIAR CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES NA CIDADE DE
NITEROI

Recebimento de Denuncia (Porta Entrada)
- Ministério Publico e Juizado da Infancia e Juventude
- Hospitais e Unidades de Saude publicas e privadas
- Escolas publicas e privadas
- Delegacias de Policia
- Orgdos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS
- Usuarios/Cidadaos
- Qutros orgdos

) Conselho Tutelar
Orgao Centralizador das Denuncias

Constatada a
Violéncia

Suspeita de
Violéncia

CREAS
Acompanham
ento Familiar

NACA NAECA
Atendimento e Avaliagdo Atendimento psicossocial
psicossocial violéncia < > violéncia doméstica elou
doméstica efou intrafamiliar
intrafamiliar

Atendimento violéncia
EXTRAFAMILIAR




ANEXO B

Ry
LV el L
Rede Municipal de Atengdo Integral a Crianca
e ao Adolescente de Niteroi
BOLETIM INSTITUCIONAL —~ Maio de 2004

O ECA e o Trabalho em Rede

NITEROI FOMENTA POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRAGAO DE SERVIGOS DE ATENGAO A CRIANGA

0 Estatuto da Crianga e do Adolescente em seu Artigo 86, dispde que a politica de atendimento dos
direitos da crianga e do adolescente far-se-d através de um conjunto articulado de agdes
governamentais e ndo governamentais, das trés esferas da federagdo.

E com esse propésito que no ano de 1998, surge a Rede Municipal de Atendimento Integrado a
Crianga e ao Adolescente Vitimas de Maus Tratos. Iniciativa dos érgdos de defesa de dirzitos
Juizado da Infdncia e Juventude, Conselho Tutelar, Ministério Piblico e Férum DCA, que motivados
pela necessidade de evitar a duplicidade de procedimentos e acelerar o andamente dos casos que
envolvem maus tratos, buscam articular suas agdes através do estabelecimento de um fluxo de
atendimento, minimizando com isso, a exposigdo e o sofrimento das criangas e adolescentes
vitimados.

A lorgo desses anos, inimeras agdes foram empreendidas no sentido de melhor conhecer a
probiemdtica do municipio e de criar estratégias de atuacdo em rede integrada. Novos parcziros
foram aderindo a proposta e hoje caminhamos para a consolidagto da politica municipal de
enfrentamento dviolgncia contraa crianga e o adolescente através do Plano Municipal.

O que € a Rede?

E uma acao articulada dos 6rgaos de defesa, 6rgéos governamentais e entidades civis para o enfrentamento
sistematico aos maus fratos - negligéncia, violéncia, fisica, psicolégica, sexual e institucional - contra a crianga e ao
adolescente. Aagaoemrede objetiva oferecer um atendimento de qualidade e potencializar os recursos existentes.

Sao Objetivos da Rede:

@ Sistematizar os procedimentos adotados pelos érgdos envolvidos nos casos de maus tratos contra a crianga e ao
adolescente, normatizando ofluxo do atendimento;

e Criar e melhor estruturar os servigos de prevengo, notificagao, identificagao, intervengéo e acompanhamento dos
casos de maus tratos, oferacendo as vitimas de violéncia, familia & agressores atendimento médico, psicoterapico,
juridico e assisténcia social,

® Desenvolver no Conselho Tutelar um sistema de registro e tratamento de dados, para subsidiar a formulagao e
implementagao de politicas pablicas, assim como, monitorar o quadro da violéncia no municipio;

o Capacitar profissionais de salde, educacao, direito e assisténcia social, assim como liderangas comunitarias, na area
davioléncia contra a crianca e 0 adolescente; atraves de cursos, seminarios € material audio visual;

® Assessorar o CMDCA na elaboragéo do Plano Municipal de Enfrentamento & Violéncia Contra a Crianga € o
Adolescente de Niteroi;

o Mobilizar a populagéo, através de campanhas, impressos e videos para a necessidade da notificagao dos casos de
suspeita ou constatagao davioléncia contra a crianga;

® Marcar com eventos o Dia Nacional de Combale ao Abuso Sexual e a Exploragao Sexual 18 de maio e 0 Dia Municipal
de Enfrentamento a Violéncia Contra a Criancae ao Adalescente 04 de outubro;

o Implantar Comités de Defesa dos Direilos da Crianga e do Adolescente em unidades de satde, escolas e
comunidades;

@ Manter o fluxo de informacces entre os envolvides na rede, atraves de informativo periodico e rede eletronica;

® Promoveragao conjunta de captagdo de recursos para subsidiar agées e manter




ANEXO C

6“5&“ Publicacdo em D.O.:

Conselho Municipal dos Dirai
daCrI:wd:lNurlaew:uda'ﬂ;reil 19/07/2012.

FICHA DE NOTIFICAGAQO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE VIOLAGAO DE
DIREITOS (VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS VIOLENCIAS) CONTRA CRIANGAS E
ADOLESCENTES, ALUNOS MATRICULADOS NAS ESCOLAS DA REDE DE ENSINO DE NITEROI

(Criancas e adolescentes até 18 anos incompletos)

I - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE ESCOLAR

Data do atendimenta: / / Unidade Escolar:

Endere¢o da unidade escolar:

Bairro: Tel:

Email:

Il - IDENTIFICAGAO DA CRIANGA / ADOLESCENTE

Nome:

D.N.: / / Idade: Ano /CicloEscolar:

Sexo: (F) (M) Raca/Cor: (Branca) (Preta) (Parda) (Amarela) (Indigena) (Ndo Declarado)
Com deficiéncia: SIM ( ) Nao ( )

Nome da Mae:

Nome do Pai:

Responsavel:

Enderego:

Bairro: Municipio: Tel:

Referéncia localizacao:

Il - CARACTERIZAGAO DA VIOLAGAQ DE DIREITOS ( Provaveis agressores)
Abuso fisico: Mde ( ) Pai( )Desconhecido( )Outros( ):

Abuso sexual: Mde () Pai( )Desconhecido( )Qutros( ):

Abuso psicolégico: Mde () Pai{ ) Desconhecido( )Qutros( )

Negligéncia: Mde( )Pai( )Desconhecido{ )Outros(

Descricdo sumaria do ocorrido:

IV - PROVIDENCIAS TOMADAS PELA UNIDADE ESCOLAR:

Pais/Responsaveis cientes da comunicacdo/encaminhamento do caso ao Conselho Tutelar:

SIM( ) NAO( )
Ficha encaminhada ao Conselho Tutelar da area:
Em: / !

Equipe Responsavel pela notificacdo:

(Assinatura e Matricula)

(Assinatura e carimbo da Diregdo)

(Orientagdes no verso)




] Publicagao em D.O.;

¢MBEN

Comselho Municipal dot Direifog 19 / 07 / 2012.
da Crlasgs & do Rdolesatats da Nites]

ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DA FICHA DE NOTIFICAGAO DE CASOS SUSPEITOS OU
CONFIRMADOS DE VIOLAGAO DE DIREITOS (VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS
VIOLENCIAS) CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES, ALUNOS MATRICULADOS NAS ESCOLAS
DA REDE DE ENSINO DE NITEROI (Criancas e adolescentes até 18 anos incompletos)

|- Definigdo de caso:

Suspeita ou confirmacéo de violéncia. Considera-se violéncia como o uso infencional de forga fisica ou
do poder, real ou ameaca, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia
de desenvolvimento ou privagao (Organizagao Mundial de Saude, 2002). Descrever o tipo de violagao de
direitos, segundo a Classificacdo Intemacional de Doengas — CID 10, com os seguintes codigos:

T 74.0 - Negligéncia e Abandono; T 74.1 - Sevicias Fisicas (abuso fisico). T 74.2 - Abuso
Sexual; T 74.3 — Abuso Psicologico.

Negligéncia - E o ato de omiss&o do responsavel pela crianca ou adolescente, que apesar de informado
e ter condigdes, intencionalmente deixa de prover as necessidades basicas para o seu desenvolvimento.
Sevicias Fisicas (abuso fisico) - E o uso de forca praticado por pais ou responsaveis, com o objetivo,
evidente ou nao, de ferir e lesar crianga ou adolescente, deixando ou ndo marcas da agress&o.

Abuso Sexual - Abuso de poder através do qual uma crianca ou adolescente é usado para gratificagdo
sexual de um adulto, ou adolescente mais velho, sendo induzida ou forcada a praticas de cunho sexual,
com ou sem violéncia. Algumas formas de abuso sexual: caricias e manipulacdo dos orgdos genitais,
masturbagdo, voyerismo, estupro, penetracdo anal, prostituicdo infantil, pornografia.

Abuso Psicologico — Dizer, fazer ou exigir algo a crianga e/ou adolescente, de modo sistematico que
cause danos conscientes a sua auto-estima efou estrutura emocional em formacao.

Il - ASPECTOS LEGAIS

Art. 13 | Estatuto da Crianga e do Adolescente — “Os casos de suspeita ou confirmacéo de maus
tratos contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar, em sua
falta, ao Juizado da Infancia e Juventude na respectiva localidade sem prejuizo de outras providéncias

legais”. Art. 56, incisos |, Il Ill: “Os dirigentes de estabelecimento de ensino fundamental comunicaréo
ao Conselho Tutelar os casos de: | — maus tratos envolvendo seus alunos, Il - reiteragio de faltas
injustificadas e de evasdo escolar, esgotados os recursos escolares, lll - elevados niveis de

repeténcia. Art. 245 | Estatuto da Crianga e do Adolescente - “Deixar o médico, professor ou
responsavel por estabelecimento de atencdo a sadde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmacdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente: Pena — multa de trés vezes a vinte salarios
referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia’.

Il - OBSERVAGOES

- A coleta do quesito cor e o preenchimento do campo denominado ragalcor (branca, preta, parda,
amarela, indigena) devera respeitar o critério da autodeclaragio do aluno, dentro dos padrdes
utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

- Para cada aluno(a) que foi vitima de violacdo de direitos devera ser preenchido 1 (uma) Ficha de
Notificagdo.

- Caso a caracterizacdo de negligéncia refira-se aos casos de infrequéncia e evasdo escolar, apos
esgotados os recursos no ambito da unidade escolar, devera ser encaminhado em anexo a Ficha de
Notificagdo, relatorio descrevendo os procedimentos adotados e efetivados (agdes educativas e
pedagogicas desenvolvidas na Escola, de acordo com o Regimento Interno de cada Unidade
Escolar).

- Recomendamos manter contato telefénico com o Conselho Tutelar antes e ap6s o encaminhamento da
Ficha de Notificacao (22 via) e arquivar a 12 via na Escola.

OBSERVAR FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DE NOTIFICAGAO DE SUSPEITA E/OU
CONFIRMAGAO DE VIOLENCIAS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES NO AMBITO ESCOLAR
(EM ANEXO)
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ANEXO D

Cﬂjéﬁ Publicagdoem D.O

Conselho Municial dos Direitos
da Crloags & do Adolessete do Niten| 06/12/2012.
FICHA DE NOTIFICAGAO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE VIOLAGCAO DE
DIREITOS (VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS VIOLENCIAS) CONTRA CRIANGAS
E ADOLESCENTES ATENDIDOS NA REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE NITEROI (Criangas e
adolescentes até 18 anos incompletos)

| - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE DE ASSISTENCIA SOCIAL

Data do atendimento: / / Unidade:
Endereco da Unidade:

Bairro: Tel:
Email:

Il - IDENTIFICAGAO DA CRIANGCA / ADOLESCENTE

Nome:

D.N.: / ! Idade: Ano /CicloEscolar:

Sexo: (F) (M) Racga/Cor: (Branca) (Preta) (Parda) (Amarela) (Indigena) (N&o Declarado)
Com deficiéncia: SIM{ ) Nao( )

Nome da Mée:

Nome do Pai:
Responsavel:
Endereco:
Bairro Municipio: Tel.:
Referéncia localizagéo:

Il - CARACTERIZAGCAO DA VIOLAGAO DE DIREITOS ( Provaveis agressores)

Abuso fisico Mae ( ) Pai( ) Desconhecido ( ) Qutros( )
Abuso sexual Mae ( ) Pai( ) Desconhecido ( ) Qutros ( )
Abuso psicolégico Mae( ) Pai( ) Desconhecido ( ) Outros ( )
Negligéncia Mae ( ) Pai( ) Desconhecido ( ) Outros ( )
uso abusivo de drogas Mae ( ) Pai( ) Desconhecido ( ) Outros ( )
Trabalho Infantil Mae ( ) Pai( ) Desconhecido ( ) Qutros( )

Outros ( ) Especificar
Descrigdo sumaria do ocorrido:

IV - PROVIDENCIAS TOMADAS PELA UNIDADE DE ASSISTENCIA SOCIAL:
Pais/Responsaveis cientes da comunicacéo/encaminhamento do caso ao Conselho Tutelar:
SIM( ) NAO ( )

Quais orgdos foram comunicados/encaminhados?

Ficha encaminhada ao Conselho Tutelar da area em: / /

(Tecnico Responsavel pela notificagéo) (Assinatura e carimbo da Coordenacéo)
(Assinatura e Matricula)

(Orientagdes no verso)




Cﬂjéﬁ Publicagdo em D.O

Conselho Municipal dos Dinaitos
da Crlanga & do Adolessiets do s 06/12/2012.
ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA FICHA DE NOTIFICAGAO DE CASOS SUSPEITOS
OU CONFIRMADOS DE VIOLAGCAO DE DIREITOS (VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU
OUTRAS VIOLENCIAS) CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES, ATENDIDOS NA REDE DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE NITEROI (Criancas e adolescentes até 18 anos incompletos)

|- Definigao de caso:
Suspeita ou confirmacé&o de violéncia. Considera-se violéncia como o uso intencional de forga fisica ou
do poder, real ou ameaca, contra si proprio, conira outra pessoa, ou confra um grupo ou uma
comunidade que resulte ou tenha possibilidade de resultar em leséo, morte, dano psicologico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privac&o (Organizagéo Mundial de Salde, 2002).
Descrever o tipo de violac&o de direitos, sequndo a Classificacé&o Internacional de Doencas — CID 10,
com 0s seguintes codigos:
T 74.0 — Negligéncia e Abandono; T 74.1 — Sevicias Fisicas (abuso fisico); T 74.2 — Abuso
Sexual;
T 74.3 — Abuso Psicologico
Negligéncia — E o ato de omissdao do responsavel pela crianca ou adolescente, que apesar de
informado e ter condicdes, intencionalmente deixa de prover as necessidades basicas para o seu
desenvolvimento.
Sevicias Fisicas (abuso fisico) - E o uso de forga praticado por pais ou responsaveis, com o
objetivo, evidente ou n&o, de ferir e lesar crianga ou adolescente, deixando ou n&o marcas da
agressao.
Abuso Sexual- Abuso de poder através do qual uma crianca ou adolescente & usado para gratificacéo
sexual de um adulto, ou adolescente mais velho, sendo induzida ou forcada a praticas de cunho
sexual, com ou sem violéncia. Algumas formas de abuso sexual: caricias e manipulagéo dos orgéos
genitais, masturbacéo, voyerismo, estupro, penetracéo anal, prostituicéo infantil, porografia.
Abuso Psicoldgico - Dizer, fazer ou exigir algo a crianca e/ou adolescente, de modo sistematico que
cause danos conscientes a sua auto-estima e/ou estrutura emocional em formacéo.

Il - ASPECTOS LEGAIS

Art. 13 / Estatuto da Crianga e do Adolescente — “Os casos de suspeita ou confirmagéo de maus
fratos contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar, em
sua falta, ao Juizado da Inféancia e Juventude na respectiva localidade sem prejuizo de outras
providéncias legais™.

Art. 245 | Estatuto da Crianga e do Adolescente — “Deixar o médico, professor ou responsavel paor
estabelecimento de atencéo & saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacéo de
maus-tratos contra crian¢a ou adolescente: Pena — multa de trés vezes a vinte salarios referéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia”

Il - OBSERVAGOES

- A coleta do quesito cor e o preenchimento do campo denominado ragalcor (branca, preta, parda,
amarela, indigena) devera respeitar o critério da autodeclaragao, dentro dos padrbes utilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

- Para cada crianca/adolescente) que foi vitima de violac&o de direitos devera ser preenchido 1 (uma)
Ficha de Notificacéo.

- Recomendamos manter contato telefénico com o Conselho Tutelar antes e apos o encaminhamento
da Ficha de Nofificag&o (27 via) e arquivar a 12 via na Unidade de Assisténcia Social.

OBSERVAR A DELIBERAGAO CMDCA N° 94 SOBRE FLUXO DE ATENDIMENTO AOS CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA/INTRA E EXTRAFAMILIAR CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES ATENDIDOS NA REDE
DE ASSISTENCIA SOCIAL DE NITEROI




ANEXO E

RECOMENDAGAO PARA O FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGA E AO
ADOLESCENTE EM SITUAGAO DE RUA

*CONSELHOS

TUTELARES CENTRO POP

(Busca ativa;

(Busca ativa;
Demanda
espontanea; Demanda
Demanda espontinea)

Referenciada)

CREAS

{Demanda
espontanea;

Demanda
Referenciada)

SERVICOS DA REDE
DE ASSISTENCIA

SOCIAL SERVICOS DA REDE

DE EDUCACAQ
- Programa de Atengio
Pedagdgica a Crianga, ao
Adolescente e a
Populagdo de Rua

Servigos de  Média
Complexidade: Abordagem
de Rua; PAEFI, MSE, PETI,
Abuso e exploragdo Sexual.
- Servigos de PSE de Alta

SERVICOS DA REDE DE
SAUDE
- Consultério de/na Rua

Insergdo na Rede

Complexidade: Espagos de -ERIJAD, R:DU!J_T ntearal
Acolhimento  Institucional, - CAPSI, -Horarlo integral
Programa de Acolhimento -NAECA, - Projeto de Aceleragao da

Familiar. Aprendizagem
- Servigos de PSB: PAIF,
CRAS, Fortalecimento de

vinculos, PBF.

- Rede de Atenc¢ao Basica
- Rede Hospitalar

Programas Estaduais:
NACA (servigo localizado
em Niteréi realizado por
entidade  privada em
convénio estadual com a
FIARJ)

RECOMENDACAOQ:
Implantagéo do UAI

* O encaminhamento para acolhimento institucional é de responsabilidade do
Conselho Tutelar.
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Menor morto dentro de unidade para
infratores foi enforcado

Segundo a Divisdo de Homicidios, quatro jovens assumiram a
autoria da morte

FRANCISCO EDSON ALVES

Rio - Um adolescente de 17 anos foi assassinado na noite de terga-feira, dentro do Centro de
Socioeducacio (Cense) Dom Bosco, administrado pelo Departamento Geral de Agdes
Socioeducativas (Degase), na llha do Governador. Marco Antdnio dos Santos Tavares foi
encontrado por agentes da unidade do estado enforcado com lengol, numa galeria que dividia com
outros 11 infratores.

De acordo com a Divis3o de Homicidios {DH), quatro menores teriam assumido 3 autoria do
crime. Foi 3 segunda morte ocornda no mesmo abrigo em menos de quatro meses. No dia 26 de
margo, Renato da Silva Oliveira, 17 anos, também morreu na insituiclo, agredido por outros dois
colegas de galenia.

Marco Antdnio, que morava em Petrdpolis, na Regido Serrana, teria ravelado 30s outros
adolescentes da unidads o Jocal onde comprou maconha semana passada, quando foi apreendido
pela policia. Os demais jovens, que seriam figados 3 facg3o Comando Vermelho (CV), afimaram
gque o ponto de venda de entorpecentes seria da quadrilha rival, ligada so Terceiro Comando Puro
(TCP). Por isso, teriam matado Marco Antonio.

“Meu filho tnico nunca foi traficante nem ligado & facg3o. Era viciado em maconha e foi
apreendido pela primeira vez. Um promotor disse que ele foi encaminhado para o Cense para se
tratar & agora © encontro num caix3o. O estado € culpado por essa tragedia”, desabafou a2 mis,
Vera Aradjo, 47, no Instituto Médico-Legal (IML).

Segundo vizinhos do Cense, que acionaram a Policia Militar, foram ouvidos gritos dos internos
pouco depois do jogo Brasil x Alemanha. Os quatro menores suspsitos prestaram depoimento na
DH. na Barra da Tijuca, e foram encaminhados para a Delegacia de Protecdo 3 Crianga e a0
Adolescente (DPCA). Eles responder3o por fato andlogo 30 crime de homicidio.

Superlotag3o € apontada como causa

O Centro de Socioeducacio Dom Bosco tem 182 servidores — 3 maioria Jutando por aumento
=alarial & awdlio-risco —, & pelo menos 200 menores infratores. De acordo com alguns agentes,
as mortes ocomridas no abrigo estariam relacionadas 3 superiotacdo. O Degase n3o confirma.

A zssessoria de imprensa do org3o informou que imagens de cameras instaladas nos corredores =
3reas sbertas do slojamento, foram encaminhadas 3 Divis3o de Homicidios e para a Corregedoria
do proprio Degase.

“A Pofcia Civil & 2 Corregedoria foram imedistaments avisadas do crime. O Novo Degase
esclarece que esta prestando o 3w lio necessario sos familiares da vitima™, diz trecho de uma
nota enviada pelo Degase.
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igreja na Freguesia ganha slsvador

21:238 - A0
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do Rio

12:24 - RO
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suspensa por singicato
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Flamsngo
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Fonte:<http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janeiro/2014-07-10/menor-morto-dentro-de-unidade-para-

infratores-foi-enforcado.html> Acesso em: 24/08/2014.




ANEXO G

EXTRA

‘Meu filho ndo era de nenhuma facgao. O
unico erro dele foi o vicio em drogas’,
lamenta mae de jovem morto no Degase

CAPA NOTICIAS POLICIA EMPREGO FAMOSOS MULHER TV ELAZER ESPORITE

22 comentarios

FOMOS CRIADOS PARA TOMAR
CONTA DOS NOSSOS FILHOS!
SENHOR JESUS, LIVRAI NOSSOS
FILHOS DE TODO MAL. CUIDA DA
JUVENTUDE DO BRASIL. LIVRAI OS
PAIS DO ViCIO, DAS ORGIAS. PAIS
SEJAMOS MAIS RESPONSAVEIS E...

e hs2 5 » DENUNCIAR

tapando o sol com a peneira.
1, ha 2 meses » DENUNCIAR

Ah ta ele nao era bandido. Ate parece!
P to, ha s » DENUNCIAR

Comentar Ler todos

Leia mais i .
Inconformada com a morte do filho, enforcado na dltima quarta-feira

: numa unidade do Departamento Geral de Acdes Socioeducativas
de menor detido no TP S5
antigo Instituto Padre (D.egase), a diarista Yera Licia dos Santos.Adg 47 anos, garante que
Severino o jovem néo pertencia a nenhuma faccéo criminosa, e fazia apenas
alguns servico para traficantes para poder sustentar o vicio em
maconha e cocaina. Marcos Anténio dos Santos Tavares, de 17
anos, foi assassinado dentro do Centro de Socioeducacdo Dom
Bosco. na llha do Governador. Quatro jovens, também internos da
unidade, confessaram, em depoimento a Divisdo de Homicidios (DH).
que mataram o rapaz porque ele pertencia @ uma quadrilha rival a

Policia investiga morte

Justica determina

internacg3o proviséria deles

de adolescente que

confessou ter matado - O Marcos ndo era traficante, nem era de nenhuma facc¢do. O tnico Beltrame diz que
primo na Maré erro do meu filho foi o vicio em drogas - garantiu vera Licia. comandante de UPP

estava sem colete: ‘Ele
pegou s6 o armamento e

A mée do jovem conta que o garoto, por ser viciado em maconha e 3
saiu em auxilio dos outros

ﬁ . cocaina, comecou a fazer servicos para traficantes de Corréas, em policiais’
- Petrépolis, na Regido Serrana do Rio. onde o jovem vivia com ela.
EESCCES VR
: ; M3e de mulher encontrada
Ministério Puiblico - Ele descia para o Rio e comprava maconha para os traficantes de O P TR B i
entra com acio la. Em troca, ganhava drogas. Quando entrou no Degase, néo sei surpresa com prisio do
pedindo fim da greve porque, ele disse que era de uma faccdo e foi para para essa genro: ‘Era a familia
em unidades de unidade. L&, os garotos descobriram que ele tinha comprado drogas perfeita’
Jovens infratores numa favela que é de outra faccdo. Mataram meu filho por isso, e

Jovem do Recreio é
procurado por assaltos na
Baixada Fluminense

nem bandido ele era - desesperou-se Vera Licia, ao reconhecer o
corpo do filho ontem no Instituto Médico Legal (IML). no Centro do

== " Rio.

M

Vera conta que o filho foi apreendido pela policia dentro de um Justica decreta pris3o de

Adolescente infrator é onibus. na quarta-feira da semana passada. quando levava mais uma cinco suspeitos de
morto em briga de carga de drogas para Petrépolis. Ela soube por telefone da morte do envolvimento com sumico
faccbes em instituto jovem. de Jandira

na llha do Governador

- Achei que meu filho estivesse seguro aqui. Como pode ele estar
sob os cuidados do Estado e ser morto? Estou revoltada. Isso é
inaceitavel. Jogaram meu filho para os lobos e deixaram ele ser
morto. Alguém tera que ser responsabilizado por isso. A morte do
meu filho ndo pode passar assim. Vou lutar por justica até o fim.

Policia prende mais dois
suspeitos de participacio
no desaparecimento de
Jandira

p Veja as mais comentadas
Confissao
Marcos Antdnio foi morto enforcado com um lencol. Foram os ’ Ve]a as mals enviadas
proprios autores do crime que procuraram os agentes da unidade
para confessar o que haviam feito. Em depoimento a DH. um dos ) . P
inspetores contou que foi acionado por volta das 13h20m, logo apds Primeira pagina
o término do jogo entre Brasil e Alemanha.

Suspeito de incendiar
casa de torcedora do
Grémio € detido

Procurada, a assessoria de imprensa do Degase informou que a
corregedoria do departamento esta apurando o episddio e que esta
dando todo o apoio necessario a familiajde Marcos Anténio.

Essa foi a segunda morte dentro do Dom Bosco neste ano. No final
de marco, um jovem de 17 anos foi assassinado por dois jovens,
dentro do Dom Bosco, também numa briga entre faccdes rivais

Brasileiro se casa com
principe italiano e herda
titulos reais; veja fotos

- ——
Fonte:<http://extra.globo.com/casos-de-policia/meu-filho-nao-era-de-nenhuma-faccao-unico-erro-dele-foi-

vicio-em-drogas-lamenta-mae-de-jovem-morto-no-degase-13203113.html> Acesso em: 24/08/201




