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RESUMO

O objetivo deste estudo é investigar os efeitosidamcas na vida dos jovens inseridos
no Programa Jovem Aprendiz, alocados no setor handa trabalho foi realizado com
jovens vinculados as agéncias bancéarias situadasun@&ipio de Niterdi. A faixa etaria dos
aprendizes situou-se entre 15 e 22 anos. Os daplosapresentados foram coletados em
diferentes fontes: andlise de documentacéo, castihlegislacdes, que revelaram indicadores
sobre o processo de criacdo da Politica Nacionalusentude com o desdobramento da
formulacdo do Programa de Estimulo ao Primeiro Eggralém da observagdo sobre a
ramificacdo deste programa na modalidade de amayein: Programa Jovem Aprendiz. A
investigacdo também contou com a realizacdo deewestils semi-estruturadas com o0s
aprendizes da area bancaria. Ao lado da técnicentlevista, utilizou-se a observacao
participante como mais um instrumento para coletadddos. Neste sentido, a presente
pesquisa contou com a participagao de nove apes)idBendo cinco mocgas e quatro rapazes,
alocados em diferentes agéncias bancarias no i@ Niterdi. A pesquisa revelou que
apesar das contradicbes existentes na formulacadalelizacdo do Programa Jovem
Aprendiz, esta politica representa para esses gougninstrumento para transformagédo da
realidade social e alteracdo dos niveis de vulilgtatles e privacdes. Neste aspecto, 0s
aprendizes vislumbraram esta politica como uma qgécwiabiliza oportunidades de escolhas

para a realizacdo de um futuro melhor.

Palavras-Chaves:Juventude, Trabalho e Politica Social.



ABSTRACT

The purpose this study is to investigate the effectd changes in the lives of young
people entered into the Young Apprentice Progrdlocate in the banking sector. The work
was conducted with young members of the bank besdbcated in Niterdi. The ages of
apprentices was between 15 and 22 years. The desenped here were collected from
different sources: a review of documentation, bomkd laws, revealed that indicators on the
process of creating the National Youth Policy witle split of the wording of the First
Program to Stimulate Employment, and observatiorthenbranching this program in the
modality of learning: Young Apprentice Program. Tiheestigation also included the holding
of semi-structured interviews with apprentices fribra banking district. Beside the interview,
we used participant observation as an additiorstfument for data collection. In this sense,
this research included the participation with rapgrentices, five girls and four boys, located
in different banks in the city of Niteroi. The segvrevealed that despite the contradictions in
the formulation and feasibility of the Young Apptiee Program, this policy poses to these
young people a tool for transformation of sociablitg and the changing levels of
vulnerability and deprivation. In this respect, 8tadents envisioned this policy as an action

that allows opportunities for choices to achievseter future.

Keywords: Youth, Employment and Social Policy.
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INTRODUCAO

N&o é uma solugédo que vocé vai pd, colocar tododmenempregar
todo mundo, que vai acabar com o0s problemas sodtaisque a

pessoa nado precisa sO de trabalho, ela precisazde leducacéo e
outras coisas. Mas (...) estd me dando uma opdedeide vida, uma
coisa nova, por mais que o salario ndo seja bony éama

oportunidade de estd conhecendo pessoas (...) fmrauma

oportunidade futura, até mesmo no banco ou emoatrgpresas. Esta
renda me possibilitou a esta ingressando numa dadel a

“independéncia financeira” dos meus pais de ndo qee esta

precisando das coisas, tipo para uma pessoa cuerestendo, que
estd saindo da adolescéncia e esta indo para aidad®, isto faz

muita diferenca, para auto-estima, para tudo. (&r2f anos)

Esta fala, de um jovem participante da pesquisa dpte origem ao trabalho ora
apresentado, ilustra bem as angustias e incertdaaguventude frente ao mundo de
inseguranca e instabilidade. Este jovem faz umaoedgéo subjetiva e objetiva, sinalizando
que apenas a insercdo no mercado de trabalhocsme de alterar o status de desfiliacdo do
sujeito, assim, é necessario pensar em acOespsliie outros setores que caminhem
confluentemente ao lado das politicas na esfeteatlalho. Tal situagéo faz lembra um trecho
da musica “Comida”, dos Titas:

A gente ndo quer s6 comida
A gente quer comida
Diverséao e arte

A gente ndo quer sé comida
A gente quer saida

Para qualquer parte

Ao observar o universo juvenil constata-se a exis#éde demandas que vao além do
desejo de acesso ao mercado de trabalho formaldmma fala deste jovem revela que o
Programa Jovem Aprendiz |he possibilitou o nascimele esperancas e projecdes para o
futuro mesmo diante de um mundo permeado pelastezes, desencanto e perda das
esperancas.

E dentro deste contexto que a presente pesquisey&ntendo como cerne o eixo
tematico Juventude, Trabalho e Politicas Sociate Estudo identificou que na discussao e
analise sobre as politicas de juventude existe@néncia da concepc¢ao de que a insercao ao
mercado de trabalho representa a saida e a salagé&toblemas/conflitos da juventude. Nota-
se que tal concepcdo encontra-se imbricada ndaspers escopos destas politicas, como

também na representacéo social do mundo do trabaltgtruida pelos proprios jovens.
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A intencdo aqui ndo é desvalorizar a categoriaathal) uma vez que 0 acesso ao
trabalho deve ser garantido como direito ao sugitoda humanidade é regida a partir dele,
pois o trabalho faz parte da dinamica cotidiansagedade, seja ele remunerado ou nao.
Contudo, a questdo que esta em cerne € entendeessidade de vislumbrar o usufruto da
cidadania dessa juventude no sentido amplo, aldocaéo apenas o direito ao trabalho,
como também o direito & saude, educacao, espaitara; lazer etc. Por outro, entende-se
gue o mercado de trabalho por si s6 ndo conseggspdnder todas as demandas trazidas por
este segmento, neste sentido torna-se necessaniticalacdo deste setor com os demais
setores, a fim de potencializar esta juventude rapes com a visao fragmentada no
tratamento da questdo social. Neste aspecto, adPnagNacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego, assim como o Programa Jovem Aprendiz,islambrarem o fortalecimento e
empoderamento da juventude precisam trabalhartia gartransversalidade, dialogando com
0s variados setores, almejando a superacdo dadraggdo das politicas, considerando o
cidadao na sua totalidade com suas necessidadesluais e coletivas. Nesta via, Sposati
(2004:39) aponta que:

Do ponto de vista da intersetorialidade, as PahticSociais se
complementam: o aluno assiste melhor a aula seeestiimentado, se sua
casa tiver luz e 4gua, se usar de meios de traagpema chegar a escola, se
sua saude estiver cuidada e se tomar 0s remédiessaeios (...).

O estudo sobre o universo juvenil ainda é congilteammo recente no Brasil. Neste
sentido, verifica-se que a juventude enquanto oaBegpermaneceu invisivel na esfera
publica e no meio académico durante muito tempja, ger questdes intencionais ou por
dificuldades de concepcoes.

No ambito do Servico Social, apesar da juventude obgeto de intervencdo da
categoria, nota-se a necessidade em avancar rassies. Sposito (2009) ao analisar a 0s
temas sobre juventude na area de Servico Socigbnoggamas de pés-graduacéo brasileira
constatou que a discussdo entre juventude e tabelhperiodo entre 1999-2006 tinha a
frequiéncia de 13, 19%.

Destacase que o déficit de discussao sobre a juventud@osgui relacdo somente com
0 Servico Social, uma vez que outras areas dasiag€rociais e humanas se articulam de
modo similar no que se refere a discussao de judeniNesta via Sposito (2009:20) observou
que: “Se a proporcdo de doutorados defendidos putlear um fator de maturidade no
dominio da investigacdo, observa-se que os estadbe juventude apresentam médias
inferiores ao total de doutorados defendidos enagoals areas”. Contudo, € necessario
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considerar que apesar do numero reduzido de predugdorreram pequenos estudos, porém
relevantes, com circulagdo em congressos da caegendo a juventude como objeto de
analise.

Segundo Iriart e Bastos (2007) existe uma ambic&éémos discursos sociais acerca da
juventude, a medida que naturaliza a imagem juvenino sendo de dependéncia,
irresponsabilidade e imaturidade, ao mesmo temsieem modelo cultural de liberdade e
autonomia. Neste interim, as autoras destacam essidade de garantias de protecéo,
levando em consideracao as desigualdades e denmespasficas.

A categoria juventude em determinados contextose pagpresentar um simbolo
associado ao poder, e em outros, como € o caso elgablb de Trabalho, simboliza
desvantagem, em virtude da falta de experiéncii@spional e escolarizacao.

A realidade brasileira tem sido caracterizada pEjoavamento da questdo social,
fazendo com que a juventude, de um modo gerajaestposta a situagdes vulnerabilizantes.
Por outro lado nota-se a auséncia de politicasiqashl demonstrando a necessidade de
formulacdo e implementacéo de politicas dirigidas @vens que vislumbrem o acesso as
formas de Protecdo Social, tendo em vista que psriéncias vivenciadas pelos jovens
pobres, somada a dificuldade de acesso aos serpigogcos e ao primeiro emprego,
demarcam que as politicas publicas dirigidas a nume tem sido ineficazes no
enfrentamento as condi¢des de vulnerabilidadesgoeiam o cotidiano deste segmento.

Portanto, ao se analisar as politicas sociais atase a focalizacdo das acdes nos
segmentos mais vulneraveis da populacdo e de &bsplobreza, destinando assim
intervencdes no campo da pobreza. No entanto, asidsyar a processualidade de tais
politicas verifica-se que o modo de operacionadinage tais politicas apresenta-se também
como pobre— seja pela auséncia de recursos, baixa qualificdgdayestores, resultando no
padréo de politicas empobrecidas.

Todas as formas de exclusao, podendo ser traduzaaauséncias, de fragilizagdo do
regime de protecéo social, de segregacao etc, lavam conjunto de vulnerabilidades, visto
que o sujeito excluido traduz-se no estado de cag€nprivacdes e falta de possibilidades
para o exercicio de sua cidadania. Segundo C4€@5b); “nos processos de vulnerabilidade
que arruinam os pobres deve ser buscada a origemetturbacdes afetando o equilibrio
social”. Losacco (2008:72), ao refletir sobre ote@to de vulnerabilidades vivenciado pelos
jovens também destaca a composicao de estrutusitisagdes de caréncias, tendo em vista

que:
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Esse quadro se agrava ao nos depararmos com faletsninantes de
exclusdo: crescimento significativo da populacaovefil brasileira:
concentracao populacional; dificil acesso ao siatdensaude; baixos valores
de rendimento familiar; evasdo escolar etc. A wabdidade propria da
idade, somada a esses fatores, expde o jovem pobiteacbes adversas,
como 0 uso, 0 abuso e o trafico de drogas; a grayidecoce e indesejada;
as transgressoes; as infracdes e os crimes dassfitavitimas e/ou autores;
a morte precoce e outras.

Associado a busca pela superacdo de lacunas académd contexto de
vulnerabilidades e auséncia de protecéo sociallEnagrande parcela da juventude brasileira
vivencia, demandando entdo intervencdes mais ecalemonstra outro dado relevante que
justifica o desenvolvimento do estudo aqui proposto

Neste sentido, este trabalho teve coaolgeto de estudoa investigacdo acerca do
Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro EmprddPE), na modalidade: O Jovem
Aprendiz, no que diz respeito ao seu processo deepgdo, visando compreender o efeito
dessa politica sobre o jovem atendido. Ou seja;dodse identificar a forma pela qual esta
politica consegue alterar o nivel de vulnerabileladcial estudado ao longo deste estudo.
Para tal realizou uma pesquisa com jovens aprendiseridos no setor bancario, localizado
no municipio de Niterai.

O processo de investigacao teve 0s seguintes\aigeti

Geral
Compreender os possiveis efeitos e alteracdesooeafsis pelo Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), na ModalidddeAprendizagem para 0s jovens

alocados no setor bancério no municipio de Niteroi.

Especificos

* Investigar o processo de implementacdo do Progfdataonal de Estimulo ao Primeiro
Emprego (PNPE) na modalidade de Aprendizagem deseras agéncias bancarias, situadas
no municipio de Niteroi;

« [dentificar as expectativas dos jovens em relacisercao ao mercado de trabalho apos a
participacdo no programa de aprendizagem;

» Analisar a participacdo juvenil nas politicas se¢i@am especial no ambito do Programa
Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE);

* Compreender as mudancas no contexto pessoal dafanhstes jovens a partir de sua

insercé@o nesta politica.
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Pressuposto do Trabalho

O trabalho parte do pressuposto de que o Prograanemal de Estimulo ao Primeiro
Emprego: Modalidade O Jovem Aprendiz (PNPE), sesttoin em uma iniciativa importante
e fundamental para um determinado segmento coésileda populacdo, que é a juventude,
pois quanto mais excluida for,maior necessidadéndgestimento estatal tera. No entanto,
ainda que essa iniciativa seja importante existasstes a serem investigadas, tais como:
acesso dos jovens a essa politica; o processocdbzixdo; a alteracdo didatusda vida

desses jovens; e a real inclusdo deste segmee&iera produtiva.

Metodologia

O trabalho pautou-se numa abordagem de pesquitatiua aqui entendida como um
conjunto de praticas interpretativas que buscastiger os sentidos que 0s sujeitos atribuem
aos fenbmenos e ao conjunto de relacbes em queeslaserem. Nessa abordagem, baseada
em principios da hermenéutica-dialética, buscaesepceender e contextualizar os sentidos
subjacentes as falas. Assim, por meio da articalagétre a hermenéutica (arte de
compreensao) e a dialética (arte do estranhament® eritica), procura-se interpretar 0s
sentidos atribuidos a juventude, trabalho e palitiocial. A investigacdo que privilegia a
abordagem dialética se caracteriza pelo cuidadoukrapassar, para além da descricdo
sistematizada dos dados empiricos enunciados pejegos da pesquisa e/ou ainda aqueles
gue seréo observados pela pesquisadora, que sé@@astitutiva da exposi¢cao do fendmeno
a ser estudado, seguindo com a preocupacdo daretegédo das contradicoes e dinamicas
presentes no discurso a ser apresentado, considesarparticularidades desta realidade, sem
no entanto perder de vista as categorias de analiseativas das determinacdes socio-
econdmicas e culturais, isto €, considerar a dic&societaria em sua totalidade.

Segundo Netto (1989) apud Minayo (2002), a abomadlética é concebida como
um movimento através da qual a razdo extrai dosepsms objetivos a sua legalidade
intrinseca. Legalidade para o autor significa quénterior de um complexo ou no interior de
uma relacdo reciproca de dois ou mais complexosesepca factual de determinadas
condi¢cdes implica, necessariamente, determinadeseqgdéncias.

A coleta dos dados se apoiou em entrevistas sariweadas, realizadas em locais e

horarios escolhidos pelos entrevistados (que €5 jglivens inseridos na modalidade: Jovem
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Aprendiz do PNPE do setor bancéario do municipitNierdi). As entrevistas foram iniciadas
e encerradas em um Unico enconio.processo da coleta dos dados, procurou-se &stabe
uma conversa dirigida com os entrevistados em tdentemas que integraram o objeto da
pesquisa.

Em termos de procedimento analitico utilizou-sendlise de contetddo, modalidade
tematica descrita por Bardin (1979). Para essaagutotema € uma unidade de significacdo
que se liberta do texto analisado e pode ser tr@olygor um resumo, por uma frase ou por
uma palavra. Ainda para a autora, para chegar-demaa, faz-se necessario "descobrir 0os
'ndcleos de sentido' que compdem a comunicaca@emsenca, ou frequéncia de apari¢ao,
podem significar alguma coisa para o objetivo éicaliescolhido” (p. 105). Com essa técnica,
pode-se caminhar, também, na direcdo da "descoblertgue esta por tras dos conteudos

manifestos, indo além das aparéncias do que esda sealisado” (p.74).

Estrutura do trabalho

No capitulo 1, buscou-se conceituar a politica social, a pdds referenciais teoricos
recorrentes sobre o assunto (C.f. Santos (198€)dar(1998), Fleury (2002), Souza (2007),
Pereira (2008) etc), procurando contextualizarraatarizar a politica social a partir de um
breve recorte sobre a assisténcia social, disaoresobre os modelos e tendéncias de
operacionalizacdo presentes nas politicas soaaBrasil, correlacionando com o padrdo de
protecao social brasileiro.

No capitulo 2, pretendeu-se construir uma discussdo conceitofale sjuventude,
observando as percepc¢des, concepgoes, dilemaserahilidades que afetam este segmento,
procurando entender o papel social destes jovengrowesso de construcdo das politicas
sociais e como esta categoria se relaciona comrmaondo trabalho. Nesta secdo ao lado
desses elementos, também se apresentou uma breacedaacdo sobre o Programa
Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPEpdatidades.

No capitulo 3 foi construida a descricdo do Programa NaciomalEdtimulo ao
Primeiro Emprego (PNPE), na modalidade O Jovem mjize no que diz respeito o seu
processo de concepcao, destacando os element@ntpreesio processo de formulagao e
implementacédo, juntamente como os atores sociaisagonam esta politica possivel.

No capitulo 4, realizou-se a apresentacdo do método e as téajueaforam utilizados

na pesquisa. Deste modo, foram demonstrados tedetapas e caminhos percorridos que
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conduziram aos resultados. Neste sentido, apésaatedzacdo do campo de pesquisa e suas
implicacbes, foi apresentado um breve estudo exjdioo sobre a configuracdo e
funcionamento do Programa Jovem Aprendiz no setocdrio do municipio de Niterdi.

No capitulo 5 apresentou-se os resultados, através da analseategorias retiradas a
partir das falas dos jovens aprendizes e da sogse(iezas, contradicbes e ocultamentos,
onde foi possivel conhecer alguns efeitos e mudangasionados pelo Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), na modaliddeleaprendizagem, na vida de seus
usuarios: os jovens aprendizes.

Ao final da concluséo, situa-se 0s anexos com @girses itens: o roteiro que orientou
as questdes abordadas com os jovens no trabatteorg® e o termo de consentimento livre e
esclarecido, solicitando a autorizacdo dos joveama p utilizacdo dos dados obtidos atraves

das entrevistas.
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Capitulo |

Politica Social no Brasil

A tentativa de conceituacdo da politica social detaaum esforco anterior, que é a
busca do entendimento do termo “politica”, tendowesta que tal termo pode ser percebido
por diferentes maneiras e com objetivos diversos.

Do ponto de vista classico das ciéncias sociaiermo “politica” € derivado do grego
antigo politeia), ligando-se a polis, isto é, a cidade. Assim,litpa” podia significar as
acOes humanas embrionarias da esfera social, pibticlada.

Recorrendo a literatura, € possivel constatar qpgade Aristoteles intitulad@olitica,
possibilitou a ampliagdo do termo, passando a eerepida como a primeira obra sobre as
funcdes, divisbes do Estado e formas de governamtudo, com o surgimento de novos
estudos e producdes nesta area, o termo politicaefdendo o seu significado original,
aderindo outras perspectivas, sendo substituidooptnas expressées como “ciéncia do
Estado”, “doutrina do Estado”, “ciéncia politica'tce (Bobbio, 2000), apesar desta
transformacéo, o termo foi mantido como centro tilddade de politica o Estado. Diante

deste cenario, Bobbio (2000:160) argumenta que:

Dessa atividade a pol@a € o sujeito, donde pertencem a esfera dagaoliti
atos como comandar (ou proibir) algo, com efeiioswantes para todos os
membros de um determinado grupo social, o exeradeioum dominio
exclusivo sobre um determinado territorio, o désleg com normas validas
erga omneso de extrair e distribuir recursos de um setaa gaoutro da
sociedade e assim por diante; ora objeto, donderperm a esfera da
politica agbes tais como conquistar, manter, defiendmpliar, reforcar,

derrubar o poder estatal etc.

Nesta perspectiva, 0 autor ainda relata que o d¢onde politica, percebido como tipo

de atividade ou ac¢des humanas, esta imbricado aceito de poder, que Bobbio (2000)

classifica como econémico, ideologico e politico.
No que tange a discussao sobre poder, importastesa@ores deram sua contribuicao:

Hobbes (1651) na obra Leviatd caracteriza o poderocforma adequada a obtencdo de
qualguer vantagem. Na concepcao de Russel (1938)der é apresentado como o conjunto

dos meios que permitem o alcance dos efeitos dkseja
A politica pode ser vista de diferentes maneiras, adguns casos do senso-comum

popular, a politica é percebida também como esgagoubo e corrupcao.
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Francelin (2004) aponta que os conceitos tém origengotidiano, ou seja, N0 Senso
comum e passam a ser incorporados pelo meio ddentifornando-se cientificos ao
romperem com esse cotidiano. Cotrim (2002:46) ekplique um “(...) vasto conjunto de
concepcOes geralmente aceitas como verdadeiragtenmihado meio social recebe o nome
de senso comum”. Santos (2002:56) sinaliza que) ffas, apesar disso e apesar de ser
conservador, tem uma dimensdo utépica e libertadae pode ser ampliada através do
didlogo com o conhecimento cientifico”. Segundo &®r(1988:23) “(...) inestimavel € o
valor daquilo que o povo levanta de suas expeadmmtidianas, pois este é o seu saber. Mas
ainda: ndo se pode negar que é do conhecimentanaug parte a atividade cientifica”.

As percepcdes negativas em torno da politica tamisémlizam uma relativa
racionalidade uma vez que tais percepcdes corrdeporno resultado de experimentacdes (ou
nao) e experiéncia individuais e coletivas, acunagapelos sujeitos. Por outro lado, o
descrédito que alguns manifestam ndo correspofyl@itica” propriamente dita, mas dizem
respeito aos politicos. Neste sentido, a pesqa@&ada pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econbmicas (IBASE) e o Instituto de Essudrormacao e Assessoria em Politicas
Sociais (POLIS), em 2005, com jovens de 15 a 25,aunstatou-se que:

Os (as) jovens ouvidos (as) pela pesquisa mostrsuorélito nos (nas)
politicos (as), mas ndo na politica, vista por €ks) como espaco de
conquista, de garantia de direitos e como camindi@ pransformacgdes
sociais mais profundos. O desafio, portanto é ektabr a base de confianca
entre os (as) jovens e o exercicio da politica.

A politica divide-se em disciplina académica e acao praticguanto acao pratica, o
seu objetivo esta associado a formacgédo de conserwdificacdo de regras e alcance de
interesses.

Os processos da politica sdo compostos por canfiitdnteresses diversos, tendo a
participacdo de diferentes atores sociais (Estanlciedade civil, organizacdes etc). Assim,
Arendt (1998:21) “por ser uma relagcédo entre difesgmu desiguais que buscam consensos,
mediados pelo Estado, a politica surge no “entreemsens” e no “intra-espaco” de
convivéncia humana (...)” demonstra que a polfticta da convivéncia entre diferentes” em
sociedades que sao constituidas a partir de pracdgerenciados, neste caso (Pereira, 2008).

O Estado possui formas de apropriacdo da poliicsgber: 1). politica como arte de
governar — distribuicdo de beneficios ou punicdes diversos atores (intervencdo
governamental) — acdo pratica que € modelada pelesteristicas de um governo; 2).

politica como meio de resolver os conflitos e iesses da comunidade (politica como trato de
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assuntos publicos); 3).politica como exercicio ddep (politico, ideoldgico e econdmico);
4).politica como forma de buscar o consenso.
Nesta via Pereira (2008:91) disserta que a pokticamposta simultaneamente de:

atividades formais (regras estabelecidas, por ekgmp informais

(negociacgdes, dialogos, confabulacdes) adotadascomtexto de relacdes
de poder e destinadas a resolver, sem violénciaflitos em torno de
guestdes que envolvem bens e assuntos publicos.

A politica publica é caracterizada pelo conjuntoagées e decisdes direcionadas a
resolucdo de um determinado problema, tendo comibel e condicionamentos processos
econdmicos, politicos e sociais. Assim, a politigalica € um instrumento de mudanca social
que deve ser orientada para promover o-bstar social dos sujeitos, a partir da légica da
cidadania e equidade social.

Souza (2007), em estudos sobre as principais dongées e modelos de analise de
politicas publicas, apresenta que o surgimentootitiga publica como area de conhecimento
e disciplina académica acontece nos EUA. A autbsemwa que as definicbes de politicas
publicas mesmo sendo restritas direcionam “o no#isar para o I6cus onde 0os embates em
torno de interesses, preferéncias e ideias se d#gem, isto €, 0s governos” (p.5),
apontando que a definicdo mais classica de pdificilicas é a fornecida por Lowi apud
Rezende (2004:13):

uma regra formulada por alguma autoridade governwhgue expressa
uma intencao de influenciar, alterar, regular, mgortamento individual ou
coletivo através do uso de sangdes positivas oatinag.

De acordo com Souza (2007), a adocdo de politesistivas de gastos foram um dos
fatores que contribuiram para maior visibilidade galiticas publicas em paises como o
Brasil. Nesta direcéo, a autora resume que agmlitiblica deve ser entendida como:

um campo de conhecimento que busca, ao mesmo teocgbacar o
“governo em acao” e/ ou analisar essa acao (vaiiddependente) e quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso desgms (variavel
dependente) (p.5).

Pereira (2008:97) sinaliza a importancia em obseavaolitica publica ndo apenas
como acéo, pois “pode ser também nédo-acao intesdctnuma autoridade publica frente a
um problema ou responsabilidade de sua competérm@iplementando que “essas nao-
acOes ndo sao indcuas pelo fato de ndo se reatiargelas geram impactos que, por vezes
podem ser mais drasticos do que gerados por ag@iesng@mentais” (p.98).

Vianna (2002) aponta a auséncia de conceituacgmwlitica social frente a literatura

especializada, argumentando que nas ciéncias soaigiolitica social é interpretada como
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modalidade de politica publica. Para a autora, whaigue conferir rigor absoluto ao conceito
de politica publica, € imprescindivel consideran sarater politico, tendo em vista que a
politica social deve ser analisada em sua dimgpnsidtica e historica.

De acordo com Offe (1993) a politica social coesisin uma atribuicdo, definida
politicamente, de direitos e deveres legais do®ites] Neste ambito, estes direitos
materializam-se na transferéncia de dinheiro ei@swom a perspectiva de compensar as
vulnerabilidades sociais daqueles que gozam ddireito, mas ndo conseguem 0 acesso a
esses bens.

Segundo Santos (1987:37) “chama-se de politicaalsacitoda politica que ordene
escolhas tragicas segundo um principio de justigesistente e coerente”; e para Pereira
(2008:92), a politica social € uma “espécie do geda politica publica”.

De acordo com Souza (2007) enquanto a politicaigaiblusca entender a natureza da
politica analisada e seus processos, a politidaldega em consideragéo as discussdes sobre
o Estado do bem-estar social, na sua origem e gbéseias.

1.1. Historicidade das politicas sociais

A historicidade das politicas sociais brasileirammdnstra alguns aspectos que
dificultam a potencializacdo de suas ac¢Oes e a mgadale vulnerabilidades sociais,
vivenciadas pelos sujeitos cujos contextos sédo ostop pelas desigualdades.

O periodo de 1930 iniciou o processo de formacadksiado nacional moderno, como
um ente que tende a afastar-se dos interessesaio®ed a sobrepor-se a sociedade como
soberano, neste momento, emerge a separacido [giearestre o Estado e sociedade. E no
governo de Vargas que se inicia o corporativisnat&s modelo que sera mantido até o pés
64, tendo como principal caracteristica a idergf&o entre o Estado e sociedade e a fusdo do
publico e privado. Neste ambito, as representagdess representantes dos interesses
encontram-se subordinados & autoridade estatalp sessim ndo ha autonomia da sociedade
diante do Estado. Deste modo, o corporativismotastamo um tipo de arranjo politico
institucional proporcionou a constituicdo de forreapecificas de Estado, como o populista e
autoritério.

O clientelismo tem impacto direto na destinacdordoarsos e na garantia de acesso as
politicas, visto que a estruturacao destas pdditioa marco da estratégia desenvolvimentista,

absorveu a cultura patrimonialista e coronelistgpddodo imperial e da Republica Velha,
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introduzindo elementos corporativistas e de co@ataga classe trabalhadora, pela via do
populismo que se desenvolveu no periodo pés 30.

Segundo Lobato (2008) o corporativismo e o cliesrteb representam historicamente
um meio de relacionamento entre a sociedade e addstvisto que no processo de
formulacdo das politicas sociais hd uma interag@wlgnea de diversos interesses,
representado por varios segmentos e setores, adesre Estado.

A auséncia ou pouco dialogo entre as politicagisgt@presenta-se como outro aspecto
a ser considerado em relacédo a analise do histdasgoliticas sociais brasileiras. Visto que
o legado brasileiro aponta a baixa relacdo deseterialidade, traduzida na auséncia de
articulacéo, dialogo e cooperacédo entre os setooesibuindo para a fragilizacéo do Sistema
de Protec&o Social.

Bronzo e Veiga (2007) relatam que a ideia da ieterg@lidade ganha destaque a partir
da emergéncia de novos temas nao abordados pdiisapopublicas de recorte setorial,
necessitando de novas organizacdes, assim o a&mdiks situacdes de pobreza demandaria
a articulacéo e integracao entre os diferenteseseto

Pereira (2004) sinaliza que a Assisténcia Socimdésociavel das demais politicas
sociais e econbmicas, assim veridgea relevancia do dialogo com as politicas ecordsre
entre os seus diferentes programas, visto que:

(...) o0 escopo da assisténcia social é o soci@oeum aspecto desse social,
0 que equivale a afirmar que nesse escopo cabeos &l recortes ou
“setores” das outras politicas, ja que ele é potureaa amplo,
interdisciplinar e intersetorial (2004:58).

A assisténcia social no contexto brasileiro temasigem histérica baseada na caridade,
filantropia e na experiéncia religiosa. Nesta pectipa, a intervengédo social dirigia-se aos
incapazes ao mundo do trabalho: idosos, deficien@fancas. A inser¢cdo do Estado na area
social tornou-se essencial para regular as relamites capital e trabalho, criando bases para
o desenvolvimento industrial.

O ano de 1923 é o marco da previdéncia sociallbirasem decorréncia do projeto lei
apresentado pelo deputado Eloy Chaves, criandaxa @a Aposentadoria e Penséo (CAPS)
dos ferroviarios. As caixas tinham como base unevigéncia organizada por empresa,
dirigindo-se a categorias especificas, evidencianibencao politica da época em fragmentar
a classe trabalhadora por segmentos especificosCARS ndo se estruturavam como
organizacbes publicas estatais e a existéncia depeatas negociacbes entre patrbes e

empregados da empresa, tendo assim uma dimensadapri
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Os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IARS¢r&dos em 1933, constituindo-se
a base do sistema nacional de previdéncia do B@mih a dimenséo diferenciada das CAPS,
os IAPS eram vinculados ao Estado através do Mmmistdo Trabalho e filiavam
compulsoriamente todas as categorias profissianespossuiam. No entanto, para possuir
um IAP a categoria profissional precisava ser rbeoita legalmente como profisséo pelo
ministério do trabalho e possuir um sindicato raguédntado, deste modo, o Estado regulava o
acesso dos trabalhadores aos direitos sociais.e Ne=tiodo, a legislacdo trabalhista e
previdenciaria ndo atendia os trabalhadores ruadésn da auséncia de regulamentacdo de
algumas profissdes urbanas. De acordo com Sanfi&/)(leste quadro de regulacdo é
caracterizado pelo autor como cidadania regulaal@jual a cidadania ndo agrega os valores
politicos, tendo como base um sistema de estegtdi ocupacional. Havia a necessidade de
atender as demandas daqueles que estavam exdlloidistema previdenciario, estes foram
remetidos para o espaco da assisténcia, situagiblgury (1989) conceitua como cidadania
invertida, tendo em vista que a condicdo de ndadeidia possibilitou 0 acesso aos beneficios
assistenciais.

No ano de 1937 é criado o Conselho Nacional dei@eBocial (CNSS), configurando
a assisténcia social como campo de agao governalment

Em 1942 é criada a Legido Brasileira de Assistéfidd®\), como o objetivo de atender
as demandas das familias dos pracinhas combatdate2® Guerra Mundial. A LBA
primeiramente caracterizou-se por um atendimenttemnma-familiar, posteriormente foi
crescendo e ampliando sua linha de atuacdo deaacond as demandas do desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Os Planos de Ac¢do Econdmica do governo (PAEG)dasiano periodo da Ditadura
Militar, tinham como pressuposto que a expansaosdmr econdmico, associada a
estabilidade politica resolveriam o setor social.

O Instituto Nacional de Previdéncia Social é crian 1966, unificando todos os
institutos existentes (com excecédo do instituto desvidores do estado - IPASE) e
uniformizando os beneficios.

O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Socialceaa partir do desmembramento do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, padesama ser dirigente do Sistema de
Previdéncia Social, desempenhando a funcdo de \ssipear e coordenar programas

especificos como do INPS.
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Em 1977 foi criado o Sistema Nacional de PrevidgecAssisténcia Social (SINPAS),
objetivando a reorganizagéo e a racionalizagaoread@ncia social que se encontrava em
situacao precaria frente aos gastos de atendimsédoco do INPS.

Na experiéncia brasileira, a ditadura militar seoppou da politica social para
legitimar o regime e exercer uma politica de cdatsobre a sociedade, com a suspensédo dos
direitos civis e politicos, ampliou-se 0s servigosiais, contudo ndo foram alteradas as bases
de financiamento das politicas sociais, 0 que piissu a ampliacdo de servicos de baixa
qualidade.

Arretche (2002) salienta que as politicas assigEnoriginadas na ditadura militar néo
podem ser percebidas como a constituicdo de uensshacional de assisténcia, sinalizando
a centralidade das acfes das agéncias federaxeaiacéo dos programas, com a auséncia de
um comando unico no nivel federal, integracédo ed=r@cao entre os trés niveis de governo.

A Constituicdo Federal de 1988 € o marco legal mewaalteragbes do perfil da
assisténcia social no Brasil, antes percebida amarndade e filantropia, qualificando-a como
politica de seguridade social:

Art.194: “A seguridade social compreende um comjtintegrado de acbes
de iniciativa dos poderes publicos e da socieddelgtjnadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e atéssis social”. (Constituicéo
Federal/ 1988)

No que se refere & assisténcia social, a Constawtederal aponta:

Titulo VIII — Ordem Social

Secdo IV — Da Assisténcia Social:

Art. 203: “A assisténcia social serd prestada anguiela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridadal se¢em por objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infgricedolescéncia e a velhice;
Il - 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracéo ao mercado de thabal

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas gorés de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficiogsaka pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo posseios de prover a
propria manutencgéo ou de té-la provida por sualifaneonforme dispuser a
lei” (Constituicdo Federal/1988).

No artigo 204, a Constituicdo discorre sobre ada® custeio e diretrizes da politica de

assisténcia, explicitando que:

Art.204 — “As acdes governamentais na area dat@sesia social serédo
realizadas com recursos do orgamento da segurstai, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas comnaasseguintes diretrizes:
| - descentralizacdo politico-administrativa, calera coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenac@xecacao dos respectivos
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programas as esferas estadual e municipal, bem camentidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacédo da populacdo, por meio de orgagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acfestagtos os niveis”
(Constituicao Federal/ 1988).

A Constituicdo Federal, ao alocar a assisténcieamgpo da seguridade, deslocou-a da
acao assistencialista, configurando-a como umtdismcial. Esta nova concepcao permitiu
uma leitura diferenciada no trato da questdo sofmahecendo a assisténcia o carater de
politica publica, na qual o acesso deve ser gal@mélo Estado, seguindo os principios da
universalizagao.

Nos anos 90 ha um movimento de criacdo de legestab@seadas na Constituicao
Federal/1988, trazendo como foco as politicas spais direitos sociais e a instituicdo de
controle social destas politicas.

A Lei n° 8.742/93, intitulada como LeDrganica da Assisténcia Social (LOAS),
sancionada no ano de 1993, foi fruto da luta derdos grupos e movimentos sociais com o
objetivo de se pensar e construir uma politicagdia as pessoas em situacado de
vulnerabilidade social e pobreza. Nestes termba§AS desenha a assisténcia como um tipo
particular de politica social com duas caractedstirelevantes: a) restritiva — voltada aos
segmentos populacionais de pobreza extrema; b)aamgionflui para as demais politicas
sociais, contribuindo para a extensao destas¢adinos mais necessitados.

O modelo das politicas sociais no cenario da déed@d® e virada dos anos 1990
caracterizou-se pela agao focalizada aos segmenatigs/ulnerabilizados da populagédo. Neste
contexto, a percepgdo de vulnerabilidade sociatgmte nas politicas sociais € por vezes
pautada na renda dos sujeitos, uma vez que a aggoragramas / politicas acena o critério
de renda como condicionalidade ao acesso a taitcpsl Neste sentido, verifica-se qoie
recorte de renda e a focalizagdo dos segmentos paaigerizados e vulneraveis estao
presentes no escopo dos programas de transfetBnm@ada do governo federal brasileiro.

A leitura das vulnerabilidades inscrita prioritan@nte na renda mascara e limita a real
situacdo dos contextos vivenciados pelos sujeitios vez que existem vulnerabilidades de
diversas naturezas.

No que tange a discussao sobre vulnerabilidadatgres como Vignoli (2001),
Filgueira (2001) e Arriagada (2001), adotam o cdoade vulnerabilidades sociais. Esse diz
respeito a analise ndo apenas do sujeito, comatexdo ao qual esta inserido, considerando
as estruturas sociais vulnerabilizantes ou congigieentos de vulnerabilidades; assim eles

apontam a dialética possivel em tal conceito, irederse tanto aos fatores negativos, ou seja,
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aos obstaculos para os sujeitos e aos riscos vagngpelos mesmos, quanto aos fatores que
podem ser entendidos como positivos, ha medida een a3 sujeitos criam formas de
resisténcia e estratégias para o enfrentamentorisoss e obstaculos de forma criativa,
demonstrando a relevancia em se identificar osufses mobilizaveis nas estratégias das
comunidades, familias e individuos” (Vignoli 2008).5

Esta concepc¢éo de vulnerabilidade (positiva) ajganas idéias de Bordieu (2001) sobre
capital cultural, social e simbdlico, ou seja, &mugue se adquire por “relacdes de
comunicacao”, tendo-se consciéncia de violénciabdlicas, do que aparece como arbitrario.
E quando as vulnerabilidades vivenciadas propiciamesenvolvimento para “um poder
simbdlico de subversao” (Bourdieu, 2001:15).

As percepcdes da assisténcia social no governg hatamarcos de 2002-2006 e 2006-
2010, revelam muitos consensos e dissensos ends#umiosos e pesquisadores.

Marques & Mendes (2007) defendem a ideia de queneepo governo Lula (20023-
2006) estarigervindo a dois Senhoresna vez que:

(...) se de um lado sua politica econdmica favarémgamente os interesses
do capital financeiro nacional e internacional &gindo elevada
rentabilidade mediante a manutencdo de elevadaas tale juros e
viabilizando um lucro bancario recorde) e dgribusiness por outro,
implementou uma série de programas e iniciativasecionada aos
segmentos mais pobres da populagéo brasileirasdedqaté entdo excluidos
de algumas politicas (2007:16).

Paiva (2006:2) ao analisar o governo Lula no queekpeito as acdes desenhadas no

campo da protecao social salientou que:

(...) enfrentar, sem acanhamento ou tolerancia,raetp conservador
dominante em nossa historia, fatalmente imobilizadtas energias
transformadoras e democréticas (...) romper comatificacdes restritivas
no espaco publico da protecdo social, sob forteadatap das politicas
neoliberais (...) garantir o amplo financiament®lwd para as politicas
sociais, que suplantasse a légica da restricaonengaria (...) superar de vez
a logica financista, que subordina as decisbesemos de direitos sociais a
disponibilidade de caixa (...) pautar o debate ipatdobre as propostas de
superacao da pobreza com o combate da riqueza caprivada (...).

Portanto, para Paiva (2006), ainda que haja digedasafios a serem superados, €
inegavel o avanco que o sistema de protecao gyauidla na perspectiva dessa gestao, ou seja,
enfrentamento a serem alcancados se faz necepsé@idca efetivacdo da politica, mas em
nenhum outro governo essa acao foi tdo consistente.

Boschetti (2007) ao analisar o futuro das politeasais no governo Lula, relata que a
adesdo das medidas neoliberais a partir de acanttne 0 governo brasileiro e o Fundo
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Monetario Internacional (FMI) desde o ano de 12@8acterizados pelgsros altos, reducéo
do aparato estatal, politicas focalizadas e pe#gefio, reduzem a possibilidade de expanséo
das politicas sociais e a sua capacidade no qge taredistribuicdo da renda e a reducéo das
desigualdades. Assim, apesar de um olhar difer@m@ara essa gestao, ndo necessariamente
por esta autora, mas para um conjunto de outraplifz@slores da area, a critica se mantém na
necessidade de uma reorganizagéo nas relagoesiessiu

O programa de transferéncia de renda, Bolsa Fandiliegido as familias situadas
abaixo da linha de pobreza, sendo formulado coratigbj de combate a miserabilidade e
promover empoderamento das familias mais vulnesafai caracterizado pelo governo Lula
como o “carro-chefe” de sua politica social. O Paatp Bolsa Familia resultou da unificacdo
de programas anteriores como o0 Bolsa Escola, Bdlsgentacdo, Cartdo Alimentacdo e o
Auxilio Gas. Segundo Marques & Mendes (2007), cB&lamilia:

(...) desenvolvido pelo governo Lula de fato alteras condicbes de
existéncia das familias beneficiadas, retirandadas pobreza absoluta.
Contudo, ao ndo estar associado a mudancas eaisUtysois o0s
determinantes da pobreza ndo foram alterados, mede que novos
contingentes nessa situacdo surjam e nem que fsedRs possam, no
médio e longo prazo, viverem sem esses recurs03:2).

Fleury (2002) ao dissertar sobre o distanciamemtveeas politicas assistenciais,

econdmicas e sociais revela que:

A desvinculagdo das politicas assistenciais daftigaal econdmicas e
também sociais, transformou a nog¢do de minimosaisocém uma
multiplicidade de minimos, cuja menoridade em ternimanceiros e
politicos, esta transformando o pobre em uma pgaalde “bolsista” e ndo
de cidadaos” (2002:31).

Apesar de grande relevancia da producdo da ag@ssociacao entre “bolsas” e “nao-
cidadania” remete-se a outro tipo de discussds péob se pode afirmar que o acesso/
dependéncia a tais beneficios, transformam os@sijeim ndo-cidadaos.

Marshall (1967), ao caracterizar o processo de ndebegmento da cidadania na
Europa, fazendo um recorte histérico no caso deerémia inglesa, demonstra trés
derivacdes do conceito de cidadania, que segurdhop envolve elementos civis, politicos e
sociais. Neste contexto, o direito civil estarid&ac®nado com o usufruto da liberdade
individual dos sujeitos, enquanto o direito potitiepresentaria o exercicio da participacao
nas esferas do poder politico: como membro eleaitcano eleitor. No que diz respeito ao
direito social, o autor afirma que possui relacém ¢a tudo o que vai desde o direito a um

minimo de bem-estar econbmico e seguranca ao dideit participar, por completo, na

28



heranca social e levar a vida de um ser civilizéel@acordo com os padrbes que prevalecem
na sociedade” (1967: 63-64).

De acordo com Marshall (1967), cada direito foiomporado em diferente época,
primeiramente surgiram os direitos civis (Séc.X)/Iecundariamente foram incorporados os
direitos politicos (Séc. XIX) e por fim os direitsgciais (Séc. XX).

Deste modo, no século XVIII, a cidadania se afirmmaem a conquista dos direitos
civis, permitindo a livre circulacao dos individuus esfera do mercado e sua protecéo contra
a autoridade arbitraria. Marshall aponta como jpaicetapa da expansdo da cidadania a
conquista dos direitos politicos, que correspoadeéri ampliagdo dagolis, a partir da
incorporacdo da maioria da populacdo adulta mamcwbd sufragio. Ja no século XX, a
conquista dos direitos sociais teria como obje@istabelecer condi¢cdes de relativa igualdade
entre 0s sujeitos no exercicio de sua cidadanisinA autor argumenta que antes da era
moderna ndo era possivel estabelecer uma relag@oasntrés direitos, demonstrando que a
evolucdo da cidadania nacional agregou dois prosess fusdo geografica e a separagéo
funcional. No caso da Inglaterra, tal evolucdo deioa a transformacdo dasstituicoes
locais em nacionais e permitiu a passagem da argdi® um nivel analitico mais amplo. Ja a
separacao funcional relacionou-se com o desligandas instituicbes da sociedade entre si,
resultando na formacao de tribunais especializadogrlamento sem fung¢des judiciais, bem
como a Poor Law, uma instituicdo nacional de dirsdicial, porém administrada localmente.

De acordo com Marshall (1967: 72) a Poor Law “tratas reivindicacées dos pobres
nao como uma parte integrante de seus direitogldddon, mas como uma alternativa deles”.

No caso brasileiro, a constru¢cdo dos direitos sd&a deu a partir das perdas dos
direitos civis e politicosDa Matta (1997:75) revela que: “o caso brasileiregavelmente
revela € que a nocdo de cidadania sofre uma esgéaikesvio, seja para baixo, seja para
cima, que a impede de assumir integralmente senifisaylo politico universalista e
nivelador”.

A cidadania implica o reconhecimento de uma idaagdcomum por diferenciacédo a
outros segmentos que néo estdo incluidos nestaidideée, osoutsiders —“os de fora”
(Norbert, 2000)Assim, no Brasil, € possivel verificar uma cidadam@lacional, caracterizada
por uma cadeia de relagbes que vai marcar os @tsiltle quem esta dentro e de quem esta

fora.
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A ideia de cidadania diferenciada, apresentaddoenesia por Fleury (2002), refere a
criacdo de politicas diferenciadas para atendededsandas das minorias e segmentos
vulnerabilizados.

Fleury (2002:10) argumenta que a cidadania ao mesmpo agrega critérios de
inclusdo e exclusdo, tendo em vista que “(...) ogrios que definem a inclusdo na
comunidade politica e de direitos sdo, ao mesmpdeayueles que sancionam as normas de
exclusdo”.

Lobato (2008) explicita que as politicas sociaigetie ser garantidoras de bens sociais
como direitos reconhecidos socialmente, e a cidadapresenta um canal de intermediacéo
entre o Estado e a Sociedade que viabiliza pditiceno garantidoras de direitos sociais. A
autora salienta que no contexto brasileiro, a usalzacdo de bens sociais ndo passou pela
cidadania, mas pela inclusdo da extenséo de wivde

Neves (1997) descreveu que o cotidiano da hishygaaileira € marcado por dilemas,
assim uma das caracteristicas recorrentes a Replsdigundo a autora, é o constante desafio
ligado a consolidacdo da democracia: “(...) a deawi@ no Brasil e a plena realizacdo da
cidadania apresentam-se como um enigma histoseo decifrado (...)” (p. 81).

Outro dado a ser destacado é a auséncia da cdéycessos avaliativos no histérico
das politicas sociais brasileiras que possibikasa identificagdo de seus efeitos, limites e
déficit.

Mokate (2003), em um estudo de investigacdo solwepncipais problemas
econdmicos e sociais que afetam a América Latm&aribe, salientou que por muito tempo
a avaliacao era percebida como uma fiscalizac&@rextum dever e imposi¢cédo aos gestores e
executores sem que eles tivessem a percepcao lid@addi para a gestdo social, assim a
avaliacao representava um “monstro”:

No parece exagerado plantear que la evalucién d@é grcebida em los
sectores sociales como diablo 0 como “monstruodm deber gigantesco
impuesto a gestores y ejecutores sin que ellogasieningin amor por el
proceso ni perciban utilidad alguna para SUS paxegerenciales o
decisorios (2003:6).

De acordo com Mokate (2003) a avaliagao vai se @d@ndo de “monstro” a “aliado”
na medida em que é entendida como um instrumentomteole para a qualidade da gestao,
proporcionando informacfes que permitem aos gestoesponderem eficazmente as
necessidades sociais.

O estudo de avaliagdo das politicas sociais biasiléem crescido e se aperfeicoado

nos ultimos 20 anos. Verifica-se a emergéncia destemas e perguntas, o reconhecimento
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da limitacdo dos modelos analiticos no ambito @sigfo dos impactos, a combinagédo de
métodos quantitativos e qualitativos, além do @pgrhmento da ideia de impacto, levando
os avaliadores a pensarem nos efeitos que axpsl#ociais causam na vida do pubhbao.

Apesar das limitacbes e déficits ainda presentegpssivel presenciar importantes
inovacgOes politico-gerenciais no ambito de difegsrgoliticas sociais como a ampliagdo de
estratégias de controle social, com a criacdo deetlbos paritarios (governo e sociedade
civil) criando espacos participativos para diverattges sociais (usuarios, profissionais, etc)
envolvidos numa dada politica. Destaca-se tambénagio de mecanismos para capacitar os
profissionais e gestores envolvidos nos procesedsrchulacdo, implementagéo e avaliagéo
das politicas sociais. Outra inovagédo € a emergé&ixitema da intersetorialidade na agenda
publica mesclandse com a nocdo da transversalidade. Bronzo & Vg087) descrevem
que a “transversalidade é um instrumento de ged#doma visdo poliédrica da sociedade,
algo que decorre da exigéncia de adaptacao pa gastorganizacdes publicas para enfrentar
a multiplicidade dos aspectos de privagao” (2007:10

No Brasil, mesmo diante de variadas limitacbesalatante notase uma tendéncia de
reconhecimento de direitos de segmentos sociai®ricsmente invisibilizados, cujas
vulnerabilidades e demandas ndo eram reconhe@dasando atendidas eram tratadas com

acOes sociais de baixa qualidade.

1.2. Focalizar ou Universalizar? Embates nos discsos em torno da operacionalizacao

da politica

O debate sobre as tendéncias de universalizac@ofecdlizacdo das politicas sociais
tem sido recorrente, no meio académico e nas uitgi#s que planejam, implementam e
avaliam estas politicas.

De acordo com Medeiros (19995 nas politicas universalizadas:

todos os individuos tém direito de acesso a detaaois servicos publicos
(...)- Na focalizacdo, os recursos disponiveis sdocentrados em uma
populacéo de beneficiarios. Os individuos-alvomtalfticas focalizadas sao,
geralmente, agueles em maior (desvantagem), corpoloes, as minorias,
etc.

O Regime de Protecao Social nos moldes brasilepossenta uma tradicao historica de
tendéncia focalizante, convivendo com o ideario uwaversalizacdo introduzida na

Constituicao Brasileira de 1988.
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Discursos favoraveis a universalizacdo trazem coproe a l6gica da Constituicdo
Brasileira de 1988, no que tange o principio daldade em termos de direitos sociais e
cidadania. Por outra via, a corrente contrariaigensalizacdo defende a tese de que politicas
universais ndo conseguiriam acoplar/ atender secdmidades das questdes, demando entdo
modelos/politicas de diferenciacdo para o atendiones peculiaridades.

No centro do debate da focalizagéo encontra-sendedpo, a defesa da busca do “foco”
correto, para atingir a solucao de problemas efpes,i operando como uma acgéao reparatoria
aos grupos elegiveis, tal perspectiva contribumimbém para a reducdo dos gastos. Em
contraponto, 0s negativos argumentam que politicaalizadas tenderiam a politicas
residuais e compensatorias.

Existem argumentos que defendem que a focalizacdoumiversalizacdo ndo séo,
necessariamente, excludentes, nesta via alguméscamldeveriam ser universais, como
saude e educacdo bésica, e serviriam especificarpard a reducdo da desigualdade social.

A partir da década de 80 os debates sobre osadirgiiciais estiveram centrados nas
demandas pela universalizacdo do acesso. Nestextmnd ideario da universalizacéo
construiuse em contraposicao a focalizacdo, sendo estaalttansferida para o campo do
nacacesso e ndocidadania.

Por um lado, essa critica € legitima quando sdicaem focalizagdo como reducéo de
gastos e intervencdo estatal no campo da questia. ddesta via, o foco das politicas &
direcionado aos segmentos mais vulneraveis da aginle de absoluta pobreza, ou aqueles
que séo incapazes ao mundo do trabalho. Sob estet@asacrescentase as contribuicdes de
Sonia Fleury (1991) com o conceito de “cidadanisettida”, no qual a condicdo de n&o-
cidadania é o que possibilita 0 acesso aos beogBoiciais. Com esta caracterizagéo, Potyara
(2004:56) argumenta que a assisténcia € identdicaam o seu oposto, ou seja, com a
desassisténcia social, “porque as acdes voltadasagpara a pobreza absoluta tendem a
enclausurar os pobres na pobreza, estigmatizandorasseus mecanismos controladores e
rebaixando o seu status de cidadania’. Como exerdpkia discussdo observa-se o0s
programas de transferéncia de renda do governoalea Brasil, nos quais a incluséo se da
pelo recorte de renda e a focalizacdo dirige-se sgxgmentos mais pauperizados e
vulneraveis, assim poucos centavos de renda petacsfo suficientes para caracterizar
agueles gque sao “pobres, miseraveis e necesslegitmos” dagueles que nado o séo.

Alguns estudiosos tém demonstrado a relevanciaddifacéo, salientando a presenca

dos principios da justica social em tal tendér(ciaKerstenetzky, 2006).
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Para Kerstenetzky (2006) a concepcéo de justigaremlial para a compreenséo dos
estilos de politica social, pois “focalizacdo e vensalizacdo apareceriam, entdo, como
meétodos alternativos, quando ndo complementaresmglementacdo de uma nocédo de
justica previamente definida(p.565). A autora demonstra que as concepc¢des sliggu
denominada por ela confima e espessa&aracterizam a forma como a politica sera modelada
nos estilos da focalizacao e universalizacéo, didastas concepg¢des tanto um estilo quanto o
outro pode ser positivo ou negativo.

Neste sentido, Saraiva (2004:93) reflete que:

(...) talvez a “saida” esteja mesmo numa certalifagz#io, ou melhor, numa
priorizacdo de determinadas politicas que estejetachente ligadas as pré-
condi¢cdes de um processo de desenvolvimento, come@aso da salude e
educacéo bésica.

Na visdo de Amartya Sen (2000), esse tipo de palifornece as ferramentas
fundamentais para que os individuos, por si sO,oceotiedade civil, e/ou por meio do
proprio mercado, possam cuidar de si mesmos, bdscaalucbes alternativas que nao
obrigatoriamente dependam da acao do Estado.

O referido autor trabalhou com a ideia de “desenw@nto como liberdade”, expondo
que a eliminacdo de privagdes substanciais é iteel@m desenvolvimento, entendendo as
privacdes como a pobreza extrema, a marginalizagéial, a caréncia de oportunidades, a
opressao e a inseguranca econdmica, politica @lsod seja, a auséncia de liberdade de
escolhas e de oportunidades das pessoas pararexaceondicdo de agente, que segundo o
autor o termagenteé utilizado:

(...) em sua acepcdo mais antiga — e mais “gramdiate alguém que age e
ocasiona mudancas e cujas realizacbes podem gaddsl de acordo com
seus proprios valores e objetivos, e independemtiente as avaliarmos ou
nao também segundo algum critério externo. (2000:33

Sen (2000:10) problematiza a condi¢cdo de ageniedl visto que:

(...) a condicdo de agente de cada um € inescapawtd restrita e limitada
pelas oportunidades sociais, politicas e econéndieague dispomos. Existe
uma acentuada complementaridade entre a condicageadee individual e

as disposicbes sociais: € importante o reconhetimseimultaneo da

centralidade da liberdade individual.

Neste sentido, os processos de eliminacdo de #bergpassam a ser processos
fundantes do desenvolvimento, e a liberdade api@sencomo o principal fim e meio do

desenvolvimento.
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1.3. Notas introdutdrias sobre o padréo de protecasocial brasileiro

Entende-se por protecdo social as formas institatiadas constituidas para proteger
um segmento e/ou conjunto da sociedade, promoveruzim - estar social. Tais acdes séo
criadas para intervir nos riscos e vulnerabilidasiesiais (de diversas naturezas). Assim, a
protecdo social permitira a superacéo de tais vaihiledades.

De acordo com Viana e Levcovitz (2005) a protegémas seria uma acao coletiva de
proteger os individuos contra os riscos e assistiessidades geradas em diversos momentos
histéricos e relacionadas com variadas situacoegpendéncia.

Pochmann (2004) relata que nas economias centciigs@io do trabalho assalariado e
do regime democratico constitui parte fundante slskemas de protecdo social. De acordo
com o autor, no Brasil, a protecdo social foi idtroida efetivamente a partir da abolicdo da
escravatura (1988) e da implantacdo do regimeigmliepublicano, ganhando expressao a
partir da revolucao de 30.

A protecdo social brasileira historicamente volseu-aos assalariados urbanos,
sublinhando as diferencas de acesso a direitosidpresrarios por ramos de atividade
profissional. Este quadro contribuiu para a exdudas trabalhadores rurais, marcando o
cunho clientelista e meritocratico da protecdo alogos moldes brasileiro. Demarcando a
existéncia de uma “cidadania regulada” (Santos7)19® usufruto desta protecao, deixando
de fora grande parte de trabalhadores de outragar#s.

O sistema de protecdo social, na era militar, aracterizado pelo conjunto de acbes
gque atuavam de modo fragmentado, desarticulado seodénuo. Neste periodo trés
instituicbes eram responsaveis pela formulacdoeeuséo de politicas federais, operando
isoladamente e com foco centralizador: a Legidsil®iea de Assisténcia (LBA), a Fundacao
Nacional do Bem Estar do Menor (FUNABEM) e o Indtit Nacional de Nutricdo e
Alimentacdo (INAN). Em virtude deste contexto, Aclee (2002) sinaliza que a politica
assistencial possui um legado caracterizado peljuct desarticulado e disforme das acgoes.

Autores (Vianna e Levcovitz, 2005) apontam que asobdacdo da protecdo social
enquanto politica publica esta associada ao proadssiesenvolvimento do capitalismo e
decorre do aumento da desigualdade social, ou dmmadCastel (1998), da desfiliac&o.

Castel (1998), analisando a experiéncia francesalétada de 70, demonstra que
tradicionalmente as necessidades de protecédo soaralsupridas pela rede primaria (familia,

igreja, grupos), em decorréncia do enfraquecimdataondicdo salarial, da fragilizacado do
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sistema de protecdo social brasileiro e do acimémnelo processo de excluséo social
promovido pelo capitalismo, gerando um processo ddsfiliagdo fazendo com que
desemboque uma sociabilidade secundaria - ingiggmiccriadas para aqueles que se
desatrelaram da rede primaria.

Na visdo de Esping — Andersen (1991) a estruturdod&dSistemas de Protecdo Social
estaria atrelada ao aumento das lutas, mobilizagdesnquistas da classe trabalhadoras,
aliadas a capacidade de consolidacdo de alian@@caslnos parlamentos e a expansao das
massas médias urbanas.

A Protecdo Social € composta pela rede priméaride§rede solidariedade, familia,
grupos, comunidades, individuos, ONGs) e secund@p@aiticas sociais tradicionais),
estabelecendo uma relacdo entre o publico e odmivhleste contexto, os Sistemas de
Protecdo Social representam os pontos de contéte am acdes primarias e secundarias,
configurando a limitagdo da producéo da politiczisd@ue n&o é tdo autbnoma. E importante
salientar que a intervencdo estatal ndo acaba cosdeaprimaria, ou vice-versa, contudo
somente o Estado pode assegurar a politica saoia em direito. Muitas politicas sociais
originam-se a partir da rede primaria, com a addgdo dos atores. Citamos a Politica de
Atencdo a Aids, que teve como contexto a articalaf@ movimento gay, profissionais de
saude, etc.

A intervencao da rede secundéria sera efetivad® goavencao dos problemas sociais,
para o exercicio do controle social das classealteubas, as chamadas “classes perigosas”. A
Protecao Social simbolizava o instrumento de ctatsocial das classes subalternas pelas
dominantes.

Rodrigues (2006) qualifica a protecdo social cogiiea e politicas sociais do cuidado,
sendo efetivada por sujeitos individuais ou cotetjv de iniciativas espontaneas ou
elaboradas, de carater publico ou privado; vislamédo a minimizacdo dos efeitos de
contextos fragilizantes. A autora cria trés categornaliticas para explicar os tipos de
protecdo social: a primeira ela denomim#dado préprio que seriam os fazeres sociais
espontaneos; a segunda intitulada caeoidado do outraliz respeito as iniciativas no ambito
da solidariedade, traduzida na preocupacao comitodoque requisita um tipo de protecao; e
por fim o cuidado de ndgsrepresentada nas acdes de carater mais unigesakssim, esta
categoria seria caracterizada pela organizacastieurionalizagéo da protecéo social.

Pochmann (2004) acredita que o Brasil avancou emasvénedidas de protecao social,

sem romper com a natureza da excluséo social.

35



Costa (2008) aponta que a ideia de exclusao sédiaha caracteristica do préprio
capitalismo, sendo um dado estrutural. Neste wigsjtor explicita que “independentemente
das caracteristicas intrinsecas a essa fase deatzegho financeira e acumulacéo flexivel, o
capitalismo, por definicdo, inexiste sem exclug@a9).

Pochmann (2003) argumenta que o termo exclusaddeearideia de desigualdade. Para
o autor a exclusédo social que importa ndo se refermdividuo e sim “as diversas formas
histéricas encontradas pelos povos para constrigu@ansociedade” (p.15).

Estudos tém demonstrado a importancia da constrdedcelacdes sinérgicas entre
Estado, Sociedade Civil e Mercado para o fortaleobm do Sistema de Protecdo Social e
superacao de contextos excludentes. A sinergiailboinia para a potencializagéo dos lacos
de confianca, reciprocidade e do aprendizado gedesndemocratico.

No capitulo seguinte discutir-se-4 sobre as cor@pcle juventudes recorrentes na
sociedade, contribuindo para a producdo de imdgmasociais e conseqientemente
resultando nas acgfes e politicas sociais, uma wezagconcepgao/percepcdo de juventude

determinara o desenho de tais a¢des/ politicas.
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Capitulo 1l

Juventudes em Cena: da Invisibilidade a Acédo Publa

Discorrer sobre a categoria juventude requer, nimegro momento, contextualiza-la
no tempo e no espaco, configurando-a, dando retevanlegitimando-a para se construir
estratégias de intervencao que gerem conhecimadogo de praticas inovadoras no trato a
este segmento.

No imaginario social, construido a partir do seaemum, a concepc¢éo de juventude
traz uma conotacéo de vitalidade, onde se percelaeintensa exaltacdo da condicéo de ser
jovem.

Contudo, esta supervalorizagéo se finda num pacagmis se por um lado impera uma
cultura marcada pela supervalorizacédo do jovem é&sdp jovem”, sendo manifestada nas
multiplas representacdes socio-culturais, dos nm#gosomunicacédo e da musica, enfatizando
os valores de vitalidade, dinamismo e criatividddste segmento, por outro lado, nota-se que
esse protagonismo de nada coincide com sua insségdm-econdémica real, onde a falta de
oportunidades e a auséncia de politicas publicasszéntude compdem a dinamica deste

publico-alvo.
2.1. Juventude: Do que se trata?

O termo juventude tem sido utilizado em seu plargdventudes, em decorréncia da
diversidade das situacOes existenciais que afetasujeitos. Salienta que a faixa-etaria nao
abarca a questdo da juventude, pois esta cate§anima constru¢do social que pode se
expressar em diversas formas em diferentes perioida®icos e contextos. A pluralidade
juvenil manifesta-se nas escolhas, ades0Oes, ideletii ou seja, nas condicdes de existéncia e
reproducao.

As autoras Gongalves & Catharino (2008:22) singlizpue 0 processo de andlise sobre
as juventudes e seus contextos deve vislumbraivassdlades e a leitura das demandas
singulares, mesmo diante de um cenario heterogémai@vez que:

Falar de juventude é falar de um universo hetemgéque inclui desde os
setores mais pobres até os economicamente maikgados (Bourdieu,
1983)
(...) essas duas juventudes séo dois extremos aespago de possibilidades
oferecidas a sujeitos com pertencas sociais e agoas diferentes.
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Autores (C.f. Dayrell e Gomes, 2006) apontam panap@rtancia de pensar a juventude
ndo apenas em termos de fase transitdria, masdavaonsideracao seus signos, significados
e demandas. Neste sentido Losacco (2008) discolore st armadilha presente na concepcao
das juventudes como fases de passagem/ periodandeéio:

H& um grande risco ao se adotar essa perspectiezada de transicdo —
movimento, passagem de um lugar para o outro -nqueenso comum é
confundida como transitoriedade, com curta duraE&ea confuséo leva a
representacdo, no cotidiano, de que os comportasi@nuresentados pelos
jovens sdo resultantes de sua vivéncia em um momelativamente curto

no que se refere a dimensdo da vida. A atitude adéguada € “deixar
passa’, sem necessidade de atencdes especiaiesaquel esteja vivendo
essa fase (2008: 66-67).

A juventude foi vivida primeiramente pelas clas$egsguesas e aristocratas, para
posteriormente torna-se um direito das classealtratioras, a classe dominante disseminava
a ideia de que nas camadas populares ndo havianemas juvenis, e sim producdo de
delingiéncia. S6 no marco dos anos 1970 e 198@ guseentude advinda das comunidades,
surge como sujeito social, consolidando suas idaddés.

A questdo de género parece também influenciar menjude: as mocas parecem
experimentar maiores dificuldades do que os rapamesmo dentro de um grupo juvenil —
Unidade de geracéao, repertério comum de experi€msciaiais, dramaticas ou nao, singulares
ou cotidianas.

De acordo com Vermelho (1994) é possivel verifioemtoricamente, em diferentes
momentos e localidades, que o conceito de juvenpadece ser, sempre, uma funcdo da
época e do modo de insercéao dos individuos em tennti@ado contexto social, levando-se
em conta 0s aspectos subjetivos e objetivos.

Para a juventude aristocratica e urbana da IdadBa\eé conceito era prioritariamente
“romantico” e estava ligado aos estudos, atividagltisticas e as paixdes que, em muitas
vezes terminavam tragicamente. Como aponta Ar@81{(] para o ocidente judaico-cristao, a
juventude significava missdo, a necessidade deabuscsustento préprio para realizar o
casamento, constituir familia e, entdo, procriar.

De acordo com alguns autores como Mannheim (128Rjventude apresenta algumas
caracteristicas peculiares, visto que os sujeitbjumentude realizam pela primeira vez
absorgcéo consciente de suas experiéncias socmispciedade moderna as experiéncias
vividas pelas juventudes sao radicalmente difesedses experiéncias vividas pelos adultos
quando estes eram jovens; juventude, pode ser ama potencial de transformacdo da

sociedade ou nao; juventude é reconhecida comdeagmiitalizador da modernidade.
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Dada a maior complexidade da sociedade moderna) ek regulacao
universalista extremamente diferenciado da estei@dvivéncia familiar os
grupos etarios tém de antemao, uma tarefa madcl dié transicdo da vida
familiar para a vida social mais ampla. Devido a somplexidade, na
sociedade moderna originam-se varios tipos de gra@méncias dirigidos a
juventude (...). (Groppo, 2000:42)

Segundo Groppo, a emergéncia de diferentes grupagéacias dirigidos a essa
categoria participam como interlocutores das fasesnciadas por esses sujeitos, assim,
verifica-se a funcdo da escola e de toda a problesnaéelacionada neste processo da
passagem da infancia para a juventude; os grup@smaos, que nao estdo articulados as
diversas funcdes, como € o caso, por exemplo, dgsg denominados de “delinqiientes”.
Portanto, a “concepcdao ideal”, da passagem sepultiides pela adolescéncia, esta longe de
ser igual aquilo que é observado pela sociedade civ

A Organizacédo Panamericana de Saude (OPS, 198&eom adolescéncia e juventude
como conceitos distintos, em razdo de suas espdaifies fisiologicas, psicologicas e
socioldgicas.

Em decorréncia disto, trata a adolescéncia comopronesso primariamente bioldgico
que transcende a area psicossocial e constitui emodo durante o qual se aceleram o
desenvolvimento cognitivo e a estruturacado da pefgtade. Abrange o periodo de 10 a 19
anos e compreende a pré-adolescéncia (10 a 14eaajolescéncia propriamente dita (15 a
19).” (OPS, 1985).

Quanto a juventude, conceitua “como categoria fomeddalmente socioldgica que se
refere ao processo de preparacdo para que onsypeissam assumir o papel social adulto,
tanto do ponto de vista da familia e da procriag@anto profissional, com plenos direitos e
responsabilidades. Estende-se dos 15 aos 24 andaddee compreende também duas faixas
distintas: 15 a 19 e 20 a 24 anos”. (OPS, 1985).

Como a categoria juventude pode ser compreendidarta de varios referenciais,
utilizaremos o conceito definido e defendido pooo (2000), que trabalha juventude
enquanto categoria social, pois: “Tal definicdo dazjuventude algo mais do que uma faixa
etaria ou uma “classe de idade”, no sentido dedsretarios restritos — 13 a 20 anos, 17 a 25
anos, 15 a 21 anos, et¢p.7). Sendo assim, o termo juventude perpassastapda faixa
etaria, pois, configura-se, ao mesmo tempo, um@septacdo socio-cultural e uma situagéo
social.

Por essa via, o termo juventude, trata-se de umaepgdo, representacdo e criacao

simbdlica, oriunda dos grupos sociais ou pelos népsujeitos tidos como jovens, para

39



designar uma série de comportamentos e atitudeda aateébuidos. No tocante ao
comportamento, a sociologia ressalta que o mesntanmoefoseia-se de acordo com a classe
social, o grupo ético, a nacionalidade, o génempraexto histérico nacional e regional, etc.
Em acréscimo, Groppo (2000) salienta que tanto nzoma noutra maneira de conceituacao
(classe de idade ou categoria social), ocorremavadlteracdes, abandonos, retornos,
supressoes e somatizacoes.

O autor salienta ainda que:

No tocante aos trés momentos basicos do cursoddasecial — nascimento
— ingresso- ha sociedade, fase de transicdo e maturidadeasndivisdes
foram criadas, recriadas e suprimidas ao sabornuaancas sociais e
culturais e de mentalidades, pelo reconhecimegal ke na préatica cotidiana
(2000:13).

Exemplificando as ideias do autor e a puberdade (ciéncias médicas) —
transformacdes do corpo; adolescéncia (psicologsiaanalise e pedagogia) — mudancas de
personalidade e juventude (sociolégica) — periatteeeas fungdes sociais da infancia e as
suas funcgdes sociais de mulheres e homens adultos.

Segundo este autor, a concepcgao de juventude pto tempo permaneceu “confusa’,
mesmo quando se procurou a definicdo por uma verteamo por exemplo, a questao da
faixa etaria.

O levantamento do IBGE, a partir do Censo DemaogpaBrasileiro, revelou que na
década de 40, os jovens de 15 a 24 anos repreaen&2 milhdes de habitantes, ja em 1970
foi identificado 18,5 milhdes, no ano de 1996 1% 1,1 milhdes) da populacdo nacional
era jovem, em 2006 o Brasil chegou com 34 milh@gudens, ou seja, 20% da populagéo.
Na pratica € possivel verificar que este crescimpopulacional ndo acompanhou na mesma
proporcdo o aumento das ofertas de trabalho formnatesso aos servicos de saude publica,
educacao, esporte, lazer, etc.

Na visdo da Organizacdo Mundial da Saude, a adolesEccompreende a faixa entre 10
e 19 anos. Ja a juventude se estende dos 19 @24faira que difere da uitilizada pelo IBGE
(15 a 24 anos), que segundo Goncalves & Catha?id@8(20) “sé evindecia a arbritariedade
dessas limitacbes”. Neste sentido, as autoras etamplo pensamento argumentando que:

Sabemos como essas etapas da vida — assim comm@a®damais — sdo construidas historicas e

socialmente. Tal qual a adolescéncia — que guangeecisdes de toda sorte quando comparada a

infancia — também é dificil — sendo impossivel finitea duracdo da juventude.
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Esta pesquisa parte do pressuposto tedrico de goendicdo socioecondmica da
juventude objeto das politicas sociais e seus i@mi € permeada pela exclusdo social,
caracterizada nas experiéncias de vulnerabilidad@siacoes de abandono.

Na proxima secéo sera abordado o desenho de agbksap dirigidas a juventude, a
fim de refletir em torno das concep¢des que culraimana atencéo e intervencdo na area da
juventude a partir dos problemas que afetavanetahento. Autores como Sposito e Carrano
(2003) relatam que os problemas que afetam a juslerdédo incorporados na agenda publica
somente a partir da producédo de indicadores sostbge criminalidade na década de 90
(especificados no caso do indio Galdino e das &etg$ rebelides na FEBEM), tendo os
jovens como autores dos atos violentos, assocegeeasdes exercidas pela sociedade para o
combate a violéncia, impulsionando instancias fdea desenhar e implementar acdes de
prevencdo e contencao de violéncia. Diante desitexiom, observ&posito (2009:18):

Os jovens entram na pauta das politicas publicazocgparte da questédo
social e do crescimento da violéncia no pais. dtikds também observadas
nesse periodo, em um primeiro momento nas predsitarposteriormente
em ambito federal, tentam trazer para a arenagajbiovas visibilidades em
torno dos segmentos juvenis, considerados comesatapazes de acéo e de
interlocucdo politica. Ha, assim, uma confluéncen demandas e de
representacdes no campo politico que se torna urama abastante
diversificada de iniciativas e de concepc¢des emotala questao juvenil no
pais.

2.2. Acdes publicas destinadas a juventude

A invisibilidade em torno das discussdes da juv@atperdurou por um muito tempo, a
insercdo de tal tematica no ambito académico éivahaente recente no Brasil. Muitos
fatores explicam tal situacdo, um deles € o fatqueas questdes/ problematicas juvenis nao
assumiam uma dimensao politica, ndo sendo percebittao expressao da questédo social, ou
seja, merecedor de intervencéo estatal.

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Ecomas (IBASE) e o Instituto de
Estudos, Formacdo e Assessoria em Politicas Sof?4 IS), conceituam politica de
juventude como:

(...) conjunto de principios, estratégias e ac@gsapntemplam as distintas
realidades dos (das) jovens, estabelece seusodiiresponsabilidades e
afirma suas identidades e potencialidades. A palig¢ publica quando

pertencem a todos (as) e € construida por todaciadsamle. Assim, as

politicas devem criar condi¢gdes para que os jopanipem da vida social,

econdmica, cultural e democratica do pais (2006:8).
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Rua (1998) afirmou que as politicas de juventutieagam-se no campo “do estado de
coisas” e essa categoria ndo era objeto de acGEsiBsas por parte dos governos,
principalmente no nivel federal.

Outro fator que explica a invisibilidade era a ilidgde conceitual em torno da
juventude, é possivel verificar a inclusdo de t@aat juvenis na area da infancia e
adolescéncia, neste sentido a juventude ndo posswdaagenda especifica, as reflexdes
apareciam embutidas em outro segmento; “(...) nasiBios jovens sdo abrangidos por
politicas sociais destinadas a todas as demasfaiérias (...)” Sposito e Carrano (2003:17).

De acordo com Rua (1998), os programas que estagado executados no final dos
anos 1990, supostamente dirigidos a juventuderia@stadentro de programas que nao
atendiam especificamente a esse segmento. Nesidosenautora sinaliza que sao reduzidas
as politicas publicas que contemple exclusivamaigentude, tendo acdes voltadas para um
foco mais amplo, agregando outros segmentos.

A classificacdo da faixa-etaria na definicdo delipkalvo para a politica de juventude
sofrera alteracdo ndo apenas com as dinamicasnaegjialificuldade de concepcdo, mais
também com interesses de determinados grupos émdes politicos vigentes.

Nota-se a busca pela superacéo do status de ihgee juvenil na academia, estudos
tém sido realizados com o foco em tal segment@ngler uma gama de trabalhos em diversos
campos do conhecimento (Cf. Minayo et cols. (208&3jne (2004), Cassab et cols. (2005),
Groppo (2000), Sposito et cols. (2003, 2006), Natdiols. (2006) etc).

Ha diferentes correntes tedricas que explicam @&ssétade em destinar as acdes e
politicas a juventude: a primeira corrente aponta g desenho de tais acées possui relagéo
com a contencgé&o de violéncia, ou seja, 0s atoentims perpetrados por jovens surgem como
causa do nascimento de politicas destinadas asegteento (Cf. Sposito e Carrano (2003),
Sposito et all (2006), Zaluar (1997)). Neste aspeat juventude surge como objeto de
controle, sendo atendida por politicas repressivasquelas tem como objetivo o controle
social do tempo-livre, com a finalidade de refreazontrolar axlasses perigosaf&Zaluar,
1997).

A violéncia tem sido um dos temas mais frequentes agendas, demandando uma
resposta imediata a partir de agBes/politicas e@ @& seguranca publica. Estudiosos da area
apontam que o fendbmeno da violéncia deve ser camg@ico e analisado como uma questao
social, pois tem sua génese na sociedade. Alguysesseos, como a Midia Tradicional

Corporativa, tém contribuido para a mitificaca@eroducao de violéncias, além de operarem
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com o discurso de que a violéncia é um problemiaighgal de alguém que ndo sabe conviver
com suas emocdes e dificuldades, devendo ser dpalteconvivio social.

O conceito de violéncia explicitado nesta pesgeéisa conceito compreendido pelo
Centro Latino — Americano de Estudos de Violéncie&Saide Jorge Careli (Claves),
compreendendo o fendmeno da violéncia como uma Aedmléncia pode ser entendida, no
terreno das relagbes pessoais e institucionaigrgoando as limitagcdes e violacdes de
direitos, de um lado, ou entdo, como recurso dstéexia dos oprimidos, por outro.

As violéncias (reais e simbdlicas) também podenresmynhecidas a partir da negacao
do outro de ser diferente, da oposicdo a pluratidadndo aceitacdo da individualidade dos
sujeitos e da recusa da possibilidade de dialoge exs partes. As diversas expressdes da
violéncia permeiam as relacfes cotidianas, néo izénd respeito a rede de relacdes
interpessoais e instituicdes sociais, como a faneila escola, mas também se mesclam nas
narrativas que fazem parte da cultura midiética.

O Brasil € o pais que ocupa uma das primeiras @&sigo cendrio mundial no que diz
respeito ao assassinato de jovens, como apontanelD&ysomens (2007: 7):

Segundo informa¢des do Ministério da Saude, noilBras taxas de
mortalidade entre homens de 15 a 24 anos sdo §0%senaiores que as dos
Estados Unidos e 100% maiores que as registrad@amada, Franca ou na
Itdlia. Os numeros excedem aqueles relativos &pai® situacdo de guerra
declarada.

Sposito e Carrano (2003) relatam que apesar doepsosinicial em torno da
necessidade de implementacdo de politicas parantjides 0 reconhecimento para tal
necessidade s6 foi legitimado a partir da produgiimdicadores sociais sobre criminalidade
na década de 90 (especificados no caso do indidir®ak das freqlientes rebeliGes na
Fundacado Estadual do Bem Estar do Menor - FEBENB presséo exercida pela sociedade
ao combate da violéncia, impulsionando instan@aerais a desenhar e implementar acdes
de prevencao e contencédo de violéncia.

Sob a égide da seguranga publica foi criado o Bnogrdo Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Repuldma o controle de um
general do exército,num claro simbolismo da ‘gueqtee deveria se travar
pela salvacdo da juventude das garras do crimésafioo e da violéncia.
(Sposito e Carrano, 2003: 30)
Neste contexto, as politicas de Juventude surgemp garoblemas sociais a serem
combatidos, os programas esportivos/ lazer ndcemasomo uma proposta de direito, mas

como controle social do tempo livre dos jovens pspou seja, uma ocupacao para que a
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juventude de camadas populares ndo seja atraidacpete, assim o imaginario destas
politicas é criado em oposi¢ao a logica da promegéidadania.

A segunda corrente defende a ideia de que ascpslile juventude nascem a partir do
momento em que os indicadores sociais apontam gveatude masculina € o segmento que
mais morre (ha estudos que tem apontado o crestrdersegmento feminino também como
alvo de preocupacédo, uma vez que a mortalidadecvestendo para juventude feminina —
IBGE, 2008), estando exposta as situacbes de nalliidades, demandando entdo a
formulacdo de politicas, assim a percepcao deng@&ambém esta presente nesta corrente,
no entanto a juventude sai do status de agentadadl| ator de atos violentos, sendo
percebida como vitima/agente violado, neste serttida) jovem antes percebido (a) como
objeto de “ameaca” passa a ser visto como objetprdéecdo” (Cf. Njaine (1999), Minayo
& Njaine (2001)).

E por fim, a terceira corrente aponta que a cor&zepe juventude como problema ou
produtora de violéncia perde for¢ca, dando lugareécgpcdo de juventude como “ator
estratégico do desenvolvimento” Goncalves & Catloa(2008:23), Diante do crescimento da
populacao juvenil, surge a necessidade de implemeoliticas destinadas a este segmento,
para que a juventude vivencie seu “protagonismagngoderamento (Cf. Goncgalves &
Catharino (2008), Castro & Aquino (2008) etc). Agomas Gongalves & Catharino (2008:23)
refletindo sobre o crescimento da populagcéo jovpontam que “(...) 0 aproveitamento do
bonus demografico no Brasil tem sido ameacado paiga escolaridade e auséncia de
qualificacéo profissional, fendmeno que atingeropgs juvenis empobrecidos (...)".

Sposito et all (2006) apontam que as politicasugerjtude no contexto brasileiro ndo
surgem a partir da constituicdo de um espaco deiliddade das situacdes vivenciadas pelos
jovens, agregando as diversidades e uma concepgabada de direitos, transcrita nos
modelos de cidadania, ao contrario, estas politleagem como um aspecto da questado
social, onde o publico-alvo dirige-se aos jovenkres, especialmente aqueles que estdo em
situacao de rua e/ou conflito com a lei. Tal rez@rénda/ pobreza) € justificado pelo clima de
inseguranca que esta categoria representa pacedate, deste modo, as iniciativas publicas
deveriam prevenir ou conter a violéncia e as caslute risco de jovens de camadas
populares.

De acordo com Potyara (2004:56) “(...) as acOesadat apenas para a pobreza
absoluta tendem a enclausurar os pobres na polestizanatizando-os com seus mecanismos

controladores e rebaixando o seu status de cidgddbiio isto, as politicas sociais voltadas
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para a juventude como uma forma subsidiaria a §oaestcial contribuem para a manutencao
das imagens e esteredtipos dos jovens pobres ootsmers— “os de fora” (Elias, 2000).
Cabem a estes jovens a ocupacdo de um néo-lugel go@ trama de papéis sociais
reducionistas. Por ndo representarem a beleza Usada” pela sociedade e viver num
contexto caracterizado pela “desassisténcia so@altyara, 2004), possivelmente jamais sera
capa de revistas para vender produtos, ou casmree tera para vender métodos de
seguranca, pois N0 Senso comum sempre represergario, a inseguranca e a vigilia.

Os meios de comunicacao tém papel preponderante &ebito, visto que a partir da
veiculacdo de matérias jornalisticas sobre jovamsres de atos violentos, é produzida
sensacoes de medo na sociedade, contribuindo paaawtencdo de politicas repressivas e de
controle social, pois 0s jovens sao vistos como tagravante”, portanto, a sua
“potencialidade agressiva”, o nao ter “limites” teme-lhes, de certa forma uma
periculosidade que precisa ser contida.

Sposito et all (2006) relatam que ha uma lentidd@ompimento da associagdo entre
juventude, risco e violéncia no desenho de taiipad para a criacdo de um discurso publico
favoravel as politicas de juventude inseridas fer&slos direitos e cidadania.

Segundo o Guia de Politicas Publicas de JuventRk@@6], a Politica Nacional de
Juventude € desenvolvida com a tentativa de sujeidgs politicas com cunho emergencial,
tendo escopo o combate o risco social e a proddeadoléncias. Tal situagéo inaugurou um
novo olhar sobre as juventudes, entendendo-a catevdgénea, com identidades distintas,
variando de acordo com 0s contextos sociais, @aidtuecondmicos, éticos e territoriais. Na
proxima secao caracterizar-se-4 o nascimento de potfiica nacional de juventude nos

moldes brasileiros, destacando os elementos goaréon esta politica possivel.

2.3. Contextualizacéo da Politica Nacional de Juvarde

Ao longo deste capitulo apontou-se que as ac¢Oegiddis a juventude sao
relativamente recentes no Brasil. Contudo estudicsioalizam a existéncia de acdes
voltadas aos jovens no século XIX, advindas dasigasareligiosas. Estas acfes tinham
como elementos as percepgbes de que a juventudee pepresentava um objeto
interventivo- médico e juridico — sobre o qual devecontrolar a fim de eliminar a

“periculosidade” e “instabilidade” presentes no gimério social em torno deste segmento.
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E no contexto dos anos 30 que surgem alteracbem;ias efetivadas aos jovens. Nota-
se um significativo aprofundamento de ac6es cod@teade capacitacdo profissional na area
urbana. Nesta direcéo verifica-se a criacdo doi@eNacional de Aprendizagem Industrial e
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Gok®83; Gois, 1993). Contudo, estas
alteragbes mantiveram intactas as concepg¢bes smbpeventude pobre vinculadas a
periculosidade e risco, demandando a continuidadadcdes de “métodos de vigilancia”.

Segundo Rua (1998), € a partir dos anos de 199@gsauacdes dos jovens ganham
visibilidade deixando de ocupar o status de “estad® coisas” e incorporam a agenda
publica, ainda que seja de forma problematica.

O entendimento dos dilemas e desafios referenfageaatude abarcou o desenho de
acOes nas trés esferas da administracdo publiean, da contribuicdo da sociedade civil,
movimentos sociais e ONGS, partindo de visbes meaa@gadoras.

Na esfera federal, a demanda de coordenar o cresiirdas diversas acgdes dirigidas a
juventude foi uma das raz6es que motivaram o desgatPolitica Nacional de Juventude, no
ano de 2005.

A Politica Nacional de Juventude (PNJ) ndo apewoasigura um resultado de uma
decisdo administrativa, como expressa o esforaetudimento das demandas, permeadas de
conflitos, de diferentes setores da sociedade civil

O documento legal que promulgou a PNJ, também aidbecretaria Nacional de
Juventude (SNJ), em fevereiro de 2005, estandddigaSecretaria - Geral da Presidéncia da
Republica, sem status de ministério, como o olgele articulacéo dos programas federais de
juventude, presentes nos diversos 6rgaos do goviedwral e o Conselho Nacional de
Juventude (CONJUVE), 6rgéo de articulacdo entreveigno e a sociedade civil, consultivo e
propositivo. Sao atribuicdes da Secretaria Nacidaaluventude:

Articular os programas e projetos, em ambito fddeestinados aos jovens
na faixa etaria entre 15 e 29 anos; fomentar aomdgho de politicas
publicas para o segmento juvenil municipal, estaed@deral; interagir com
os poderes Judiciario e Legislativo na construg@opdliticas amplas; e
promover espacgos para que a juventude participeotatrucdo dessas
politicas. A Secretaria também coordena o Proghdawonal de Inclusdo
de Jovens (ProJovem) (Brasil, 2007).

Sao diversos programas que integram a PoliticaoNatcide Juventude: Programa
Integrado de Juventude (Projovem), Programa Botkatall Programa Brasil Alfabetizado,
Programa Escola Aberta, Programa Escola de Falftiograma de Melhoria e Expanséao do
Ensino Médio (Promed), Programa Juventude e Meidi@nte, Programa Nossa Primeira
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Terra, Programa Cultura Viva, Programa de Integraliz Educacdo Profissional ao Ensino
Médio na Modalidade de Educacdo de Jovens e Ad{Roseja), Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), Programa Nedido Livro Didatico para o Ensino
Médio (PNLEM), Projeto Rondon, Programa Pronaf dov@rograma Universidade para
Todos (ProUni), Programa Segundo Tempo, Projetdd8ol Cidad&do, Programa Saberes da
Terra.

A Politica Nacional de Juventude, a partir de ggagramas e projetos tem buscado
enfrentar as vulnerabilidades juvenis de diferematirezas, com o foco no acesso ao
trabalho formal; acesso a educacéo, estimulo aglevda escolarizacdo (nivel superior);

protagonismo juvenil, etc.

2.4. Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprgo (PNPE): uma breve

caracterizacao

A lei 10.748/ 2003 criou O Programa Nacional deirislo ao Primeiro, sendo
posteriormente alterada pela Lei 10.940/2004 elaegentada pelo Decreto 5.199/2004.

O PNPE vincula-se ao Plano Nacional de Qualifica@@dQ), sendo uma acdo do
governo Lula. Estabelecido em regime de parcermigniprivado, o PNPE recebe recursos
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT); de divwerdm@aos governamentais, como 0S
Ministérios da Cultura, da Educacdo, do Desenvawitm Agrario; e da iniciativa privada,
como o “Sistema S”.

O PNPE tem como o objetivo de garantir a qualificagrofissional social e a insercao
do jovem no mercado de trabalho:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de Estimulo Rrameiro
Emprego para os Jovens - PNPE, vinculado a acfigilds a promoc¢éo da
insercdo de jovens no mercado de trabalho e sualaggacdo, ao
fortalecimento da participacdo da sociedade noegsm de formulacédo de
politicas e acBes de geracao de trabalho e rebpdivando, especialmente,
promover:

| - a criagdo de postos de trabalho para jovensepara-los para o mercado
de trabalho e ocupacdes alternativas, geradorenda; e

Il - a qualificacdo do jovem para o mercado deditad e inclusdo social.
(Lei N° 10.748/ 2003)

Os critérios de elegibilidades para a inclusdonognama sao: 1) ter de 16 a 24 anos; 2)
nao ter vinculo empregaticio anterior; 3) pertericéamilia com renda mengagr capitade
até meio salario minimo (art. 11 da Lei n°10.7488)04) estar matriculado e cursando o

ensino fundamental, médio ou cursos de educacdovees e adultos, ou concluinte do
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ensino meédio; 5) estar cadastrado nas unidadesitexas do Programa (Redacdo dada pela
Lei n® 10.940, de 2004).

Dentre destes condicionamentos, as pessoas comciédefa, mulheres,
afrodescendentes, indigenas e ex-presidiarios @wsptioridade no atendimento.

O encaminhamento dos jovens cadastrados no PNBE@&sas contratantes, leva em
consideracdo os critérios de elegibilidade, a pnadade entre a residéncia do jovem e o
posto de trabalho e a ordem cronoldgica de inszrica

As empresas parceiras do programa devem segus txdabrigacdes trabalhistas com
relacdo ao jovem (o contrato pode ser por tempeténchinado ou determinado, de acordo
com a CLT), recolhendo FGTS, INSS e demais triuaddm manter a mesma média de
funcionarios que havia na empresa antes da adesBORE, impedindo a substituicdo dos
funcionarios pelos jovens aprendizes. Ha um lindiée contratacdo, o numero de jovens
contratados pelo programa néo pode superar 20%aydaduncionarios da empresa.

O PNPE é composto por seis modalidades, entre@l@asnsorcio Social da Juventude,
o Empreendedorismo Juvenil e o Jovem Aprendiz.g@aei Politicas Publicas de Juventude,
2006), sendo coordenado pelo Ministério do Trabaimoparceria com oOrgéaos estaduais e
municipais.

O Consorcio Social da Juventude oferece a juventdeportunidade de aprender
disciplinas gerais e capacitacdo profissional épealurante quatro meses. Para participar, 0s
jovens recebem vale-transporte e uma bolsa-auwdlialor de R$ 150.

O Empreendedorismo Juvenil estimula e fomenta acger de oportunidades de
trabalho, negdécios, ocupacado, insercdo social, nirggdo e visdo empreendedora da
juventude, através de parcerias com instituicGesonais e internacionais de apoio aos
jovens.

O Jovem Aprendiz destina-se as jovens de 14 a 2%, aaom a finalidade de
aprenderem um oficio ou profissdo com contratoraleatho determinado. A qualificacdo é
promovida pelo Sistema S ou instituicdes parcegas empresas devem ter no minimo, 5%,
e no maximo, 15% de jovens contratados:

Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natusa obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servicos Naisiale Aprendizagem
namero de aprendizes equivalente a cinco por ceotaninimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existenwa cada
estabelecimento, cujas funcdes demandem formacfisgional. (Lei N°10.
097/ 2000)
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Nesta pesquisa serd privilegiado o estudo do RragrBlacional de Estimulo ao
Primeiro Emprego (PNPE), na modalidade O Jovem ire
A modalidade da aprendizagem leva em consideradaa &I°10. 097/ 2000 (lei de

aprendizagem):

7

Art. 428. Contrato de aprendizagem €& o contratotrdbalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em @empregador se
compromete a assegurar ao maior de quatorze e ngendezoito anos,
inscrito em programa de aprendizagem, formacao iceégmofissional
metddica, compativel com o seu desenvolvimentocdjsimoral e
psicolégico, e o aprendiz, a executar, com zeloiligédcia, as tarefas
necessarias a essa formacao.

"§ 10 A validade do contrato de aprendizagem ppEssuanotacdo na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, maticel freqiéncia do
aprendiz a escola, caso nédo haja concluido o efsitamental, e inscri¢cdo
em programa de aprendizagem desenvolvido sob atagé@o de entidade
gualificada em formacdao técnicoprofissional metadic

"§ 20 Ao menor aprendiz, salvo condicdo mais fawelréserd garantido o
salario minimo hora.

"§ 30 O contrato de aprendizagem ndo podera sgulkesto por mais de
dois anos.

"8 40 A formagdo técnico-profissional a que sereefe caput deste artigo
caracteriza-se por atividades teéricas e pratioagpdicamente organizadas
em tarefas de complexidade progressiva desenvelvita ambiente de
trabalho.

A seguir apresentar-se-a4 uma analise sobre o ebantude e trabalho, cenario em
torno do qual o PNPE se insere.

A categoria trabalho tem passado por inUmeras ftnanacfes ao longo da historia,
Pochmann (2004:17) explicita como a concepcdoatmlino possuia relagdo com o0s signos

de constrangimento e depreciacdo no tempo da AGtigeia:

No tempo da Antiga Grécia, o termo trabalho possusentido pejorativo,

pois indicava a condicdo necessaria a ser exerp@a aqueles que

necessitavam prover as necessidades da vida. Ees® do escravo, 0
responsavel pelo exercicio do trabalho e, ao méempo, desconsiderados
da condicdo de cidadaos.

O termo trabalho é originado do latitripalium, tri (trés) epalium (paus), ou seja, trés
paus. Otripalium representava uma vestimenta utilizada sobre omamique puxavam o
arado ou carrocas, ou também representava um rrestto romano de tortura, tendo um
formato de tripé composto por trés estacas fixadashao, sendo utilizado para “disciplinar”
0S escravos. A partir desta concepcao, trabalhla tum valor depreciativo, sendo sinGnimo
de constrangimento aquele que desempenhava tadung

A valorizacao do trabalho so € possivel no segumiténio, possibilitando a associacdo
entre trabalho e exercicio de cidadania a partgétmlo XX.
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Marx caracterizou o trabalho como condicdo da eémsa do homem uma vez que
reproduz a vida humana ao produzir os meios dastébsia, representando uma relacao de
troca e transformacédo simultaneas entre o homematueeza.

O trabalho, como criador de valor-de-uso, como aftab util, é
indispenséavel a existéncia do homem — quaisquersgjaan as formas de
sociedade —, é necessidade natural e eterna daeteintercambio material
entre 0 homem e a natureza e, portanto, de maxniga aumana.

Nesta relacdo, Marx aponta a capacidade teleolagicaomem na esfera do trabalho
diferenciando-os dos animais, visto que o ser honpaojeta o trabalho em sua mente antes
de materializa-lo, ou seja, o trabalho do homergesaomo produto de uma acao consciente,
criativa e proposital, enquanto dos animais értigt.

A categoria trabalho ganha diferenciadas nuances @ocapitalismo, visto que as
metamorfoses do mundo do trabalho acarretam in@wesdricdes e processo de exclusao
para a classe trabalhadora, gerando um conceiordéio comum conhecido como conflito
capital x trabalho.

Marx conceitua a classe trabalhadora como todgsapseles (as) que vivem da venda
da forca de trabalho, tal conceito diz respeito agenas ao proletariado como agrega as
demais categorias que mercantiliza a forca de ltrab&lesta perspectiva, Antunes (2004)
caracteriza a classe trabalhadora como agia$se -que - vive - do trabalhmcluindo os
homens e mulheres que vendem sua forca de trabailhimca de salario.

De acordo com Antunes (1995:15) foram intensas atamorfoses no mundo do
trabalho, repercutindo no modo de insercao daelaabalhadora, assim:

A década de 1980 presenciou, nos paises de capitaliavancado,
profundas transformacdes no mundo do trabalho, sues formas de
insercdo na estrutura produtiva, nas formas deeseptagdo sindical e
politica. Foram intensas as modifica¢des, que ge pfirmar que alasse-
gue-vive-do-trabalhsofreu a mais aguda crise deste século, que @tidgi
sO amaterialidade mas teve profundas repercussfes na sua subjetivie]
no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetéorma de sefgrifos
do autor].

Segundo o autor a introdugcdo de tecnologia nonsesterodutivo associada a novos
padrbes de gestdo da forca de trabalho, a partFoddismo, Toyotismo e o processo de
acumulacdo flexivel, contribuiram para inumeras ndi@macdes expressas ha
desproletarizacdo do trabalho industrial fabrilegarizacdo do emprego e das condicdes
salariais; processo de intelectualizacdo do trabélemanda do trabalhador polivalente);
crise sindical e a crescente individualizacdo é#s;des de trabalho, nos paises de Terceiro

Mundo, uma vez que:
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Novos processos de trabalho emergem onde o cror®met produgdo em
série e de massa sao “substituidos” pela flexdio da producdo, pela
“especializacéo flexivel” por novos padrdes de busa produtividade, por
novas formas de adequacao, da producéo a l6giocsedmado (...) Ensaiam-
se modalidades de desconcentracdo industrial, inuseanovos padrdes de
gestdo da forca de trabalho, dos quais os CirclddSontrole de Qualidade
(CCQs), a “gestdo participativa”, a busca da “qlale total’, s&o
expressdes visiveis ndo sé no mundo japonés, masados paises de
capitalismo avancado e do Terceiro Mundo industadb. O toyotismo
penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padraastardominante, em
vérias partes do capitalismo globalizado. Vivenf@enas transitorias de
producao, cujos desdobramentos sao também agualgagerdiz respeito aos
direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentadms,flexibilizados, de
modo a dotar o capital do instrumental necesséra adequar-se a sua nova
fase. Direitos e conquistas histdricas dos trabaltess sdo substituidos e
eliminados do mundo da producéo (Antunes, 1995:16).

Antunes (2004: 39-40) aponta a necessidade de eemgiio da nova morfologia do
trabalho, demando uma nocdo ampliada de classditemora que segundo o autor deve:

(...) incluir também todos aqueles e aquelas quedam sua forca de
trabalho em troca de salario, incorporando, alénprddetariado industrial,
dos assalariados, dos assalariados do setor décoserdambém o
proletariado rural, que vende sua forga de trabp#ita o capital. Incorpora
o proletariado precarizado, o subproletariado numgyarte time o novo
proletariado do#1c Donald’s os trabalhadores terceirizados e precarizados,
os trabalhadoreassalariadosda chamada “economia informal”, que muitas
vezes sao indiretamente subordinados ao capitah alos trabalhadores
desempregados, expulsos do processo produtivoreedcado de trabalho
pela reestruturacdo do capital e que hipertrofiaexército industrial de
reserva na fase de expansdodeésemprego estruturgl..) compreender a
classe trabalhadora hoje significa perceber tambésignificativo processo
de feminizacdo do trabalho (...) a mulher trabathadé duplamente
explorada pelo capital, tanto no espaco produtip@nto no reprodutivo
(Antunes, 2004:39-40).

Para além de ser duplamente explorada pelo capitptocesso de feminizacdo do
trabalho faz com que a mulher tenha uma granderidmpma ou mesmo seja considerada
como peca fundamental no processo de reproduc@maledade capitalista. Pois além de
agregar duplamente sua venda de forca de trabadipag¢o da rua e espaco da casa), atua na
manutencédo das condi¢cdes basicas de outros suggitoservem ao capital, como filhos e
conjuge.

Neste contexto de transformacbes, Antunes (2007sii@liza que o processo de
terceirizacdo também se mescla nesta nova dinaroadribuindo para a precarizagdo

estrutural do trabalho e incidindo sobre os discitabalhistas:

Dentro desta contextualidade, pode-se constatar nitita ampliacdo de
modalidades de trabalho mais desregulamentadasnidis da legislacao
trabalhista, gerando uma massa de trabalhadoresagsam da condicdo de
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assalariados com carteira para trabalhadores segirgaassinada. Se nos
anos 1980 era relativamente pequeno o nimero deesagpde terceirizacao,
locadoras de forca de trabalho de perfil temporarés décadas seguintes
esse numero aumentou significativamente, para etendyrande demanda
por trabalhadores temporarios, sem vinculos empoégasem registro
formalizado. Ou seja, em plerera da informatizacdodo trabalho, do
mundo maquinal e digital, estamos conhecenépara da informalizagéo
do trabalho, dos terceirizados, precarizados, sutatados, flexibilizados,
trabalhadores em tempo parcial (...) desempregoliadop precarizacao
exarcebada, rebaixamento salarial acentuado, peetgente de direitos,
esse € o desenho mais freqiente da nossa clabathadora [grifos do
autor].

Carelli (2007:59) ao analisar o processo de teregi@o e direitos trabalhistas no Brasil,
aponta que “a terceirizacdo e seu uso desenfreatbsregulado trouxeram para o mundo
laboral um crescimento extremado da precarizacd abedicbes de trabalho, com a
fragmentagao do coletivo dos trabalhadores e aig&alsocial’. Segundo o autor, 0 conceito
da terceirizacdo esta ligado a entrega de ativigadécrica especifica, sendo executada de
forma autbnoma por um segmento especializado,nsatido que tal processo ndo pode ser
confundido com o fornecimento de méao-de-obra. Nesta Thébaud-Mony & Druck
(2007:27) ao analisarem a concepcao de terceinzpggsente em Carelli, destacam que de
acordo com a visdo do autor, “o termo “terceirizdg@ uma criacdo brasileira para indicar,
essencialmente, que se transfere a um *“terceiraima‘outro”, uma atividade que vinha
sendo feita pela empresa ou que poderia ser feitelp”’; e na experiéncia brasileira, outro
termo vem sendo utilizado com 0 mesmo sentido quésébcontratacao”.

Borges (2007:84) ao analisar este processo de gigsmeentacdo das relagdes do
trabalho argumenta que:

€ um processo inconcluso no Brasil, a espera dadigfies politicas para a
implementagdo do ambicioso projeto do patronate,igalui a extingdo da
CLT e, se possivel, do proprio direito do trabaliama estratégia em que
conquistas histéricas dos trabalhadores, como amésrias remuneradas, a
jornada de trabalho de oito horas, o 13° salar leeenca maternidade
deixariam de ser direitos assegurados pela leiggem negociados, caso a
caso.

Destaca-se que é neste cenario, caracterizadpreelarizacdo das relacdes trabalhistas,
traduzida no desemprego estrutural, terceirizasétaacdes de privacbes e contextos de
exclusdo, vivenciados pelalasse-que-vive-do-trabalhoque o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE) se insere.

Como a populagédo considerada jovem refere-se &agesom idade entre 15 e 24
anos, no Brasil, de acordo com dados do IBGE, @sta ordem de mais de 34 milhdes de

individuos que caminham para a maturidade e cairstih a principal forca produtiva do
52



pais. Trata-se de cerca de 20% da populacdo lmasiientre eles, 83% moram na zona
urbana, 58,7% vivem em familias com repéa capitade até 1 (um) salario minimo e cerca
de 1,3 milhdes séo analfabetos . Pochmann (200a@pacsar a questdo do primeiro emprego
sinaliza que no primeiro mandato do atual govestefal s6 uma em cada dez vagas com
carteira assinada abertas no Brasil foi ocupadaafmurém que procurava se colocar no
mercado pela primeira vez.

O Brasil tem experimentado nas duas ultimas siganties variagdes no que diz respeito
as questdes de emprego e geracao de renda, iasdesrtém como elementos a globalizacao
e a precarizacdo das relagbes de trabalho. Tacéibutem afetado de forma especifica os
diferentes segmentos da sociedade, neste sentigayeatude tem encontrado maiores
dificuldades na obtencdo de um emprego e na suaapéncia, como aponta Reis &
Camargo (2005:9):

Ao longo dos anos 1990, o Brasil viveu um aumergtematico da taxa de
desemprego aberto. Esse comportamento da taxa siempleego foi
observado para todos os grupos etarios. Entretatgofoi muito mais
acentuado entre os trabalhadores mais jovens.oBaralividuos com idade
entre 18 e 20 anos essa taxa aumentou cerca dmfds percentuais (p.p.)
entre 1990 e 2002, de acordo com dados da Pesdaisanal por Amostra
de Domicilios (PNDA). No mesmo periodo, o crescitoata taxa registrada
para os individuos entre 24 e 59 anos foi 4,6 @gnsiderando apenas o
periodo de 1993 — antes da estabilizacdo da iflagén o plano real — a
2002, a diferenga no comportamento do desempregje esses grupos
etérios foi mais acentuada. Enquanto nesse pedddaa de desemprego
dos individuos entre 18 e 20 anos subiu 8,1 para ps trabalhadores com
idade entre 24 e 59 anos a alta foi de 2,2 p.@seuuatro vezes menor
(Reis e Camargo, 2005:9).

Pochmann (2004) apontou que o0 elevado desemprege es jovens estaria
relacionado as dificuldades na obtencédo do primamprego, assim como pela exigéncia de
experiéncia profissional. Diante deste quadro ceenuie-se que a questdo da ocupacao
juvenil tem sido um dos problemas que afetam anjuke, principalmente os jovens pobres,
em decorréncia da dificuldade de inser¢cdo no merc&dtrabalho, tendo como principais
causas a auséncia de experiéncia (conquista deeipsiremprego), baixa escolarizacdo e
qualificacao.

Trevisan (2004:73-74) observa que a relacéo est@aizacao e acesso ao mercado de

trabalho formal revela algumas armadilhas e aptassncomo mito:

Vivemos um paradoxo preocupante: a maior escoldgidda massa de
trabalhadores impds entrada mais tardia do jovemercado de trabalho. E
indiscutivel que Educacédo € essencial para a dietie posto de trabalho
minimamente qualificado — basta ver o recuo na amdesocupados descrito
pelo IBGE entre os que tém baixo nivel de escadded Porém, é
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igualmente inquestionavel que o processo educdci@ma si mesmo e
isoladamente, ndo tem influéncia direta para ameniz drama do
desemprego entre 0s jovens.

A situacéo € agravada quando a analise se debaucaentude pobre, uma vez que ao
serem filhos de pais de baixa renda, em muitosscago usufruem da educacéo formal
satisfatoria, esta auséncia repercute na baixaipéiodde capitais sociais e culturais, fazendo
com que a juventude empobrecida experimente progeds exclusdo, vivenciando a
dindmica de relacdes baseadas na desigualdadeneetaiss de poderes com aqueles que
possuem maiores incorporacdes de capitais econ$mimdturais, sociais e politicos.
Contudo, as dificuldades de obtencdo do primeir@rego, no caso dos jovens pobres,
mesclam-se ndo apenas as experiéncias profissi@saiglarizacdo, habilidades e talentos,
como também dialogam com outros elementos, em modsos velados: o preconceito de
classe social, de género, ocupacéo territoriaj@eatdo étnico-racial.

Os marcadores raciais, sexuais, sociais e até mest@icos, contribuirdo para
caracterizar que sao bsstabelecidos”e “outsiders”, no ambito do acesso e permanéncia no
emprego. Neste sentido os dados extraidos pelaipaste Abramovay et all (2002:47) com
jovens na cidade do Rio de Janeiro reafirmam @gma pois além das dificuldades expressas
na experiéncia prévia e acumulo de qualificacoedpeal de moradia, que ndo pode ser
violento, e aparéncia, corpo bem esbelto e degi@ia”’, apresentam-se como critérios para a
entrada no mercado de trabalho dos jovens. De remditar a pesquisa do Ibase & Polis
(2005:29) demonstrou que:

Outra demanda em relacdo ao trabalho que meretz@des a superacéo de
preconceitos que interditam a entrada de muitgsj¢aens no mercado de

Y

trabalho, sobretudo os ligados a questdo racia: ft8 loirinha e uma
mulatinha, com certeza, isso ja aconteceu no meuopaeles déo
preferéncia pra loira.

Diante deste cenario, programas como o PNPE, suctgero respostas a tais demandas
uma vez que o PNPE opera com critérios de priogiddd atendimento dirigida aos
segmentos considerados mais vulneraveis: pessoas deficiéncia, mulheres, afro
descendentes, indigenas e ex-presidiarios. Nestpgutiva, as politicas recomendadas pelo
Ibase e Pdlis (2005:31) vislumbram o incentivo daitipa nacional de qualificacédo
profissional operacionalizada a partir da intemsalidade, envolvendo diversos atores

sociais, no atendimento as demandas dos difererscgaimentos sociais juvenis:
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Incentivar politica nacional de qualificagdo prsigal, articuladas com
diversos ministérios, empresas, Sistema S, ONGs @te considere as
especificidades das demandas de publicos distitais,como jovens do
campo, quilombolas, indigenas e pessoas com ndadssiespeciais.

Bauman (2005) aborda as questdes da modernidade loquida, segundo o autor as
identidades sociais, culturais e religiosas, constaente modificadas e renovadas estariam
sendo transformadas no liquido da modernidade,uab tgdos estdo imersos. Nesta via,
Bauman defende a ideia de que as identidades saggotiaveis e renovaveis, a partir das
escolhas dos individuos, em virtude das situacessgdes ocupadas. Em contraponto, o
autor sinaliza que as identidades estariam flutnamal ar e o individuo poderia fazer a
escolha da ades&o. Mas de outro modo, situamideraglades impostas, que ndo dependem
das escolhas e que de acordo com Bauman sao diiesierem revogadas, passando pela via
dos estereodtipos e estigmas. Na visdo de Halllj2@0dentidade so torna-se uma questao
quando estad em crise, de acordo com o autor nanpdstnidade as identidades estariam
sendo deslocadas, descentradas e fragmentadas,seatitio Hall defende o argumento de
qgue as velhas identidades construidas a partitrda, dnistoria etc, que contribuiam como
marcadores de estabilizacdo social estdo em declemdo em vista que 0 sujeito pos-
moderno assume diferentes identidades em diferentgsentos, tornando-se hibridas e

fragmentadas.

2.5. Papo Jovem: a participacao social nas politis juvenis

A participagdo social é institucionalizada no Bragpartir do processo de constituinte e
da Constituicdo Federal de 1988, com o objetivaamhliar os direitos sociais, buscando
promover o acesso de diferentes atores sociaiprmesssos de formulacao, implementacéo e
avaliacdo das politicas sociais, a partir da deésslezacdo e da democratizacdo do Estado
Brasileiro. Neste sentido, a redemocratizacao dadgsbrasileiro possibilitou a existéncia de
outra dindmica do sistema federativo que vislumbwoprocesso de descentralizagdo e o
fortalecimento da capacidade de gestdo dos govesunmsacionais (estados e municipios),
diferenciando-se da gestéo centralizada pelo goviederal.

De acordo com Souza (2004:175-176):

O caldo cultural e politico que permeou essa noégaide participagdo
orienta uma outra acepcao de controle social dadBstontraria aquela em
gue o controle privado ou particular € exercido groippos com maior poder
de acesso e influéncia. Isso é exatamente o qtiegdis os anos 1980 dos
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periodos anteriores, pois, agora, a idéia quersettque esse controle seja
feito pela sociedade civil por meio da presenca agiio organizada de seus
diversos segmentos (Souza 2004:175-176).

O processo de descentralizacdo (politica, admatingdr e fiscal) presente no novo pacto
federativo, permitiu a incorporacdo dos municiptosno entes autbnomos da federacéo.
Assim, novas competéncias e recursos publicos falwados no ambito local para o
fortalecimento do controle social e a promocdo deigpacao social nos processos de
negociacdes e decisdes. Todavia, Arretche (1988)iza que a emancipacdo dos municipios
trouxe dificuldades e problemas para a efetivagiondnicipalizacdo, em decorréncia do
despreparo técnico e administrativo dos gestorasaipais em face da nova realidade. Nesta
via, Beretta & Martins (2004:66), analisando o pel&s politicas sociais a partir da década
de 1980, sob a otica das reformas do Estado, zamalque:

A municipalizagdo n&o pode acontecer sem planejmmensem infra-
estrutura. Requer um amadurecimento técnico, adirativo e operacional
de cada municipio para o enfrentamento de nova®meabilidades, a fim
de garantir a realizagdo de seus objetivos de npaidicipacdo politica da
sociedade civil, maior flexibilidade nas a¢gbes @omeapacidade de resposta
as demandas da populacdo. A municipalizacdo préssup
desencadeamento de um processo implicito de dersiBp e
aprendizagem de todos os gestores das politioastesgsociais e politicos.

A descentralizagdo ainda € um processo inconelas$Brasil, pressupondo um grande
volume de cooperagdo entre os entes (governo fedauaicipios e estados) e a redivisao /
redefinicdo das acdes que competem a cada um @elpsocesso de descentralizacdo tem
induzido a um aumento dos investimentos que pemmit@ aumento da racionalidade técnica
do gerenciamento dos entes. Esse processo, comtédoé isento de conflitos, posto que
envolve graus diferenciados de interesses econ@neiculturais. Outrossim, ha limites que
imperam no processo descentralizador, pois ao egwval redefinicdo do acumulo de poder
ele enfrenta inUmeras resisténcias politico-ecooésne burocraticas, o que tem tido uma
forte incidéncia negativa no campo das politicasas® em geral e do controle social em
particular.

A participacdo social realiza-se em espacos pghtios tais como: foruns,
conferéncias, audiéncias publicas, conselhos, @harvereadores, assembléia legislativa,
congresso nacional etc. O caréater desta partiap@g@ndamental para a consolidagdo de um
estado demaocratico, visto que legitima o acessmatyole das acdes / politicas em diferentes

momentos, que vai desde o0 desenho até os procEss®gsao / pactuacao.
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Ao analisar a dindmica da sociedade brasileiragberse a auséncia de uma tradigao
participativa mais consistente no pais, tendo cametribuicdo a sucessdo de regimes
autoritarios que aqui se instalaram desde a gédaseepublica brasileira. Tais regimes
deixaram raizes que incidiram negativamente nocéierda participacédo social mesmo apos
a redemocratizacdo. Este quadro torna-se explcafiiando se examina a participagédo do
publico-alvo atendido pelas politicas sociais, al geralmente é baixa tanto no seu desenho
quanto na sua implementacdo e avaliacdo. Tambéemnudser incluidos aqui os seguintes
elementos inferidos a partir da pesquisa realizamtaGuizardi e Pinheiro (2005) quando
analisaram a experiéncia de participacdo de ummmenio popular em Conselhos de Saude e
sua relacdo com o poder executivo, em Vitéria @ Wielha (ES), destacaram os dilemas
culturais, sociais e politicos da participacdo mhavimentos sociais. Segundo as autoras, foi
possivel verificar neste estudo de caso algunddampara o exercicio do controle social,
como: a).baixa adesdo dos usuarios no que se efpagticipacdo social; b). dominio das
liderancas; c).despreparo para o desempenho da&dude conselheiro; c). relagoes
assimétricas de poder; d). personalismo e trockaw®es; e). auséncia de interlocucao; f).
isolamento — presenca individual, e ndo institugipno conselho; g). falta de recursos; h).
dificuldades na leitura das demandas da comunidade.

A gquestao da participacéo social juvenil esbarrarseluas questdes: a primeira refere-
se a existéncia de espacos de participacdo irgdoditem diversos setores; a segunda diz
respeito a propria concepcéao de juventude assop@deezes aos simbolos de imaturidade e
irresponsabilidade contribuindo para a limitacA®s @spacos existentes e propiciando a
intimidacao da abertura de novos canais de paati@ip dirigidos a este segmento. Visto que:

E preciso reconhecer a necessidade de se criafgagossde participacéo
que fagam sentido para esses (a) jovens preocufape®m assuntos da
proximidade e do cotidiano. Os (as) jovens ouvidas) na pesquisa
expressam a necessidade de que o Estado e a deciedd os (as)

valorizem por meio de uma escuta qualificada e eigsgn, criando

possibilidades para sua acao e participacdo (IBABAlis, 2005:17).

O Conselho Nacional de Juventude (Conjuve) é urdcdopnsultivo, criado em 2005,
com a finalidade de estreitar o dialogo entre aeslacle civil, o governo e a juventude,
permitindo o exercicio do controle social da PdditNacional de Juventude e de todas as

acOes ligadas a ela. S&o atribuicdes do Conjuve:

Formular e propor diretrizes da acdo governamertighda a promocao de
politicas publicas para a juventude, fomentar estiel pesquisas acerca da
realidade sécio-econbmica juvenil e fazer o intetmé entre as
organizacdes juvenis nacionais e internacionaiagiBr2007).
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Além disso, este deve servir de estimulo parasg&@oi de novos Conselhos Estaduais e
Municipais de Juventude, e ainda fortalecer osenxtiss.

No campo especifico das politicas de juventudeejdos algumas pesquisas que
apontam dados sobre os limites e dificuldades presaa participacdo juvenil no ambito de
tais politicas. Os dados apresentados pela pesmpatiaada por Sposito et all (2006) em
municipios de regides metropolitanas mostram qume toal de 796 programas destinado a
juventude, 60% dos usuarios declararam que nawiparam da formulacdo. Entende-se que
tal situacdo pode ser justificada ndo apenas pstéria ditatorial, como também a auséncia
de informacdo e as condicbes educacionais dosiosuaem muitos casos pobres - que
limitam a incorporacgéo da informacé&o mesmo quatalé difundida adequadamente.

Ademais, como mostra a pesquisa realizada pele basPolis em 2005 com jovens de
15 a 25 anos, a desorganizacgéao, a fragmentacéalta de espacos de expressao nas politicas
e projetos sdo fatores que também desestimulantieigecado juvenil. Tal pesquisa apontou
que ao contrario do que o senso-comum creditapeiteda falta de interesse da participagéo
juvenil, os jovens tém interesse em participar, nmés encontram espacos nos quais possam
negociar a resolucéo de suas questdes individpaesnos grupos de dialogos desta pesquisa,
foram reconhecidas como questfes coletivas, demdadsolugcdes em forma de politica
publica. Resultados similares foram apresentadgeesquisa realizada por Sposito e Carrano
(2003) na qual analisaram 30 programas/ projetesrgamentais no periodo de 1995-2002.

E em funcdo desse quadro que tem sido destacadaeasidade de se instituir, no
Executivo e no Legislativo, espacos que garantaisaissao, elaboracdo e o monitoramento
e a execucdo de politica de juventude, aliados rstiteicdo de espacos de controle e
fiscalizacdo destas politicas que estejam em didtmm setores da juventude brasileira
(IBASE e Pdlis, 2005).

A seguir, serad apresentado no proximo capitulo stnde em torno do Programa
Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE)n oo recorte na modalidade de
aprendizagem, tal analise se debrugara sobre p@slesta politica, a fim de identificar o seu

funcionamento no ambito nacional, a partir do sesedho e execucao.
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Capitulo 1l

Mercado de Trabalho é a Saida?

Neste capitulo serd discutida a criagdo da politiea juventude a partir da
materializacdo do Programa Nacional de Estimul®ameiro Emprego (PNPE) aliado ao
Programa Jovem Aprendiz. Contudo, para entenderetapas atravessadas para a
corporificagdo da politica em questdo, faz-se rsgc@srealizar um breve resgate em torno da
Politica Nacional de Juventude, a fim de investmg@anomento em que a juventude torna-se
objeto de intervencdo nas politicas sociais. Emlesta discussao tenha sido iniciada no
capitulo anterior, ela serd retomada com o objetigoaprofundar e problematizar seus
elementos.

O estabelecimento do Ano Internacional da Juventusla 1985, criado pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), configurasseaum dos relevantes elementos que
impulsionaram as demandas da juventude passaneganta agenda das politicas publicas
dos paises da América Latina, no decorrer da déad®90. Contudo, o Brasil articulou-se
de modo diferente em relacdo aos outros paisesrdaida Latina na atribuicdo do grau de
importancia frente a tematica juvenil, visto que caso brasileiro, as acfes formuladas
tiveram pouca repercussao no desenho de politesihddas a juventude. Destaca-se que a
promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolesd&@&) em 1990, trouxe visibilidade
para o estrato juvenil, embora seus avanc¢os tesbkaplicado apenas para os jovens na faixa
etaria até 18 anos incompletos. Neste contextovenjude, enquanto questao politica e tema
de politicas publicas, tera sua génese somenteisdelpoprocesso de redemocratizacao
corporificado no processo da Constituinte. Cont@&llwa e Andrade (2009:48) salientam que
“embora apartados do processo como tema, muitogngove organizagbes juvenis
participaram ativamente da luta pela redemocraza;da construcdo de pautas no interior
de muitos movimentos sociais”.

Como se apontou no decorrer desta pesquisa, as deSenhadas na esfera federal
voltadas a juventude, no marco dos anos de 199@mfassociadas as percepcdes da
violéncia, medo e controle social, desembocandfbmaulacdo de politicas focalizadas em
setores que apresentavam algum grau de vulnemd®lidrisco” ou “transgressao” (Silva e
Andrade, 2009). Nesta via, essas acdes represaniai@ativas pontuais de curta duracao,
voltando-se para a inclusdo social da juventude meio de realizacdo de oficinas e
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Workshops de capacitacdo, com a finalidade de lpb&si a insercdo no mercado de
trabalho.

As iniciativas pontuais, aqui caracterizadas, nAegaram a constituir uma Politica
Nacional de Juventude. Ao passo que diversos asm@ais, dos mais variados setores da
sociedade, comecgaram a exercer pressao para deegoento das demandas da juventude,
buscando inserir tais demandas na pauta e agetitiagpaom a busca de formulacdo de
politicas que vislumbrasse a juventude ndo maisocom problema, mas como sujeitos de
direitos, “definidos ndo por suas incompletudesdeavios, mas por suas especificidades e
necessidades, que devem ser reconhecidas no eppatioo como demandas cidadas
legitimas” (Silva e Andrade, 2009:49).

Ano periodo de 2004, no caso brasileiro, iniciaasesforco da construcdo do dialogo
entre 0 governo e oS movimentos sociais em torntegiimidade da juventude enquanto
objeto das politicas sociais no pais. Tal didlogecbu atender duas diretrizes: 1). garantia de
cobertura em relacdo as vulnerabilidades sociaiy.\8abilizacdo de oportunidades que
possibilitassem a integracdo dos/as jovens nass#ig esferas sociais (Sposito, 2005). Este
processo de diadlogo possibilitou a visibilidadaeataatica juvenil no @mbito nacional.

De acordo com Silva e Andrade (2009: 49-50) adatias mais importantes que se
destacaram neste periodo, foram:

(...) a realizacdo da Conferéncia Nacional de Judenpela Comisséo
Especial de Juventude da Camara dos Deputadogyrgarizou debates —
conferéncias regionais — em todo o pais sobreigsais preocupacdes dos
jovens brasileiros e possiveis solucdes para seldemas; (...) criacdo do
Grupo Interministerial ligado & Secretaria — Geda Presidéncia da
Republica (SGPR), que realizou um extenso diagr@stas condi¢cdes de
vida dos jovens do pais e dos programas e das agdgsverno federal

voltados total ou parcialmente para a populacaeniv(...) realizagéo do

Projeto de Juventude do Instituto de Cidadania,tgo@ém prop6s como

metodologia debates regionais e tematicos e omanizma pesquisa

nacional para tracar o perfil da juventude; e éngaminhamento de projeto
de lei (PL) propondo a criacdo do Estatuto de Riseda Juventude (PL n°
4.529/2007); (...) encaminhamento de PL versantboeso Plano Nacional

de Juventude (PL n°® 4.530/ 2004), o qual estabelecbjetivos e as metas a
serem alcangadas pelos governos para a melhorizoddg;des de vida dos
jovens brasileiras

A Politica Nacional de Juventude foi instituida poeio da Medida Proviséria 238
assinada pelo Presidente da Republica em 1° deefevele 2005, aprovada pelo Congresso
Nacional e transformada em lei. No mesmo ato, gi@®eate criou o Conselho Nacional de

Juventude, a Secretaria Nacional de JuventuderegrdPa Nacional de Inclusdo de Jovens
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(ProJovem). Este feito marcou historicamente a girampolitica de Estado voltada para os
jovens.
A seguir sera construida uma breve analise solomeroado de trabalho no Brasil e as

suas implicacfes para a juventude.
3.1. Mercado de trabalho no Brasil

Estudos apontam que o ano de 2010 esta sendo fel/gr@ra economia, podendo
possibilitar a reducdo do desemprego. Dados daduttsBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontam que em 2009 a populacéo brasilegala ordem de 191,5 milhdes. No ano
de 2008 a populagédo ocupada totalizava 89,7 milljaess desempregados somavam 6, 9
milhdes. Neste cenario, ainda em 2008, a populagdmomicamente ativa era de 96,6
milhdes e a taxa de desemprego chegou a &&fganto a taxa de informalidade representava
aproximadamente 50%. Ainda de acordo com o IBGEgcanomia brasileira obteve
crescimento de 2,7% no primeiro trimestre de 20h0relagéo ao quarto trimestre do ano
passado. No primeiro trimestre de 2009, a expads@roduto Interno Bruto (PIB), soma de
todas as riquezas produzidas pelo pais, foi de BRstes moldes, o instituto aponta que a

previsao de crescimento econdmico no Brasil em 20d€ cerca de 7%.

TABELA RESUMO- Principais resultados do PIB a precos de mercado

do 17 Trimestre de 2000 ao 1° Trimestre de 20010

1°Trim  2°Tom  3*Tom  4°Tom 17 Tom

s (e) 2000 2000 2009 2000 2010
Acumulado ao longo do ano |/
mesmo periodo do ano anterior - 21 -1.,8 1,7 0,2 9,0

Tabela 3

Ultimos quatro trimestres |
quatro trimest res imediat ament e 3,0 1,0 -1,0 0,2 2,4
anteriores - Tabela 4

Trimestre / mesmo trimestre do
ano arterior - Tabela 2

Trimestre [ trimestre
imediatamente anterior {(com 1,5 1,5 2,2 2,3 2,7
ajuste sazonal) - Tabela 7

Tabela 1: PIB/ 1° Trimestre de 2009 ao 1° Trimestrde 2010
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Chigemnais

Ao considerar a geracdo de empregos formais noaaerde trabalho brasileiro, as

estatisticas tém apontado que a informalidade fermdido. Contudo, ela ainda permanece
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alta (50%). Por outro lado, nota-se que a maiotrepdows empregos gerados no Brasil paga
salarios baixos e, embora a distribuicdo da readsartir do trabalho, tenha melhorado nos
altimos anos, o Brasil ainda permanece como um gedggual. Com relacdo ao nivel de

escolarizacdo dos trabalhadores, € possivel \arifim significativo aumento, mas ainda é

baixo, se considerado ao padrao internacional,roéjia é de 8 (oito) anos de estudos.

A analise sobre o mercado de trabalho no contassilbiro, melhor apresentada nesta
pesquisa, sublinhou a existéncia da precarizac8aedacdes e as dificuldades de insercao
para a juventude. Contudo, neste momento cabe depiacar que o pano de fundo que
norteia esta analise é a discusséo sobre o daeitmabalho, entendendo este em seu sentido
mais amplo. Por outro lado, emerge outra questdionarco da formulacdo de politicas de
emprego para jovens, a entrada ao mercado defhcadale fato a saida?

Gonzalez (2009:120) aponta que, em face do altednde desemprego juvenil e da
precarizacdo das ocupac¢fes produtivas destinadagoeens, as politicas de juventude se
posicionam diante de duas opg¢des no que diz respeisfera do trabalho:

A primeira € preparar o jovem para fazer a tramsipfocurando facilitar sua
contratacéo e oferecer-lhe melhores oportunidadesatialho. A segunda é,
ao contrario, prolongar sua escolarizacao, o geataalmente redunda em
desincentivar sua entrada no mercado de trabalhmoGe vera, no Brasil,
ja hé politicas federais importantes que procurambgnar os dois enfoques.
Um terceiro tipo de intervengdo € aquele que visgulamentar a
participacdo dos jovens no mercado de trabalho mildola com a
continuidade dos estudos.

De acordo como o autor, em um primeiro momentoyghdeeeram as politicas com
enfoques na preparacdo para o mercado de traldalmdo a centralidade nos cursos de
qualificagc&o profissional, além do incentivo a catacdo de jovens. No Brasil, no marco dos
anos 40, os servicos de aprendizagem direcionao®goaens e adultos eram o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) panadlstria e, para o comércio, 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). Confugkies servigcos atendiam somente
as demandas alocadas nos respectivos setoregenfedoe em menor medida, cursos voltados
ao publico em geral. No inicio da década de 90ha@dorca o desenho de acdes voltadas para
cursos de qualificacdo profissional direcionadas pavens em situacao de risco social, com
o financiamento do Fundo de Amparo ao Trabalhag@Am). Segundo Gonzalez (2009:122),
“em vez de se voltar para a classe trabalhadorgezal, estes cursos procuravam focar os
jovens das comunidades mais pobres, com a intemigdarada de enfrentar sua

marginalizacao e, até mesmo, seu envolvimento conménalidade”.
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Todavia, a percepcdo de que os cursos de formagdsspnal por si s6 nao
conseguiriam alterar a situacdo da juventude colacde ao mercado de trabalho,
desembocou em acdes que procuraram correlacionlfigacdo com colocacdo no mercado
de trabalho.

As politicas de incentivo a contratacdo tém comgetdo a redugcdo do custo da
contratacdo dos mais jovens, “as formas pelas geagarante esta reducdo variam e podem
ter impactos bastante diferentes em termos detaessl Uma primeira forma é a criacao de
um subsidio, transferindo para o Estado uma parteudto salarial”’, Gonzalez (2009:123).
De outro modo, a legislagédo pode reduzir os ensangm salariais para a contratacdo de
jovens, materializando-se em um tipo de incentigoal, desde que 0s jovens mantenham
beneficios relativos a estes encargos. Neste anasit® subsidio serve de estimulo a empresa
para que ela possa manter o/a jovem empregadofanpperiodo, para atingir experiéncia e
qualificagédo, contribuindo posteriormente como runsiento facilitador para a insercao
deste/a jovem no mercado de trabalho formal. Ne&se®s, Gonzalez (2009:123) afirma
que o emprego subsidiado “seria mais efetivo do gueferta isolada de formacao
profissional: na medida em que garante uma expeaiéde trabalho, evita que o0s
conhecimentos do jovem se percam por conta daoréicatacdo ou da rapida demissao”.

A seguir sera apresentada a descricdo do Prog@reenJAprendiz e os elementos que
compdem o escopo desta politica.

3.2. Descricédo do Programa Jovem Aprendiz

A regulacdo da aprendizagem no Brasil surge arpdatiConsolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), tendo seu formato aperfeicoado cantriacdo de um arcabouco de
legislacdes complementares como a Lei n° 10.097/60n°. 11.180/05 e o decreto n°5.
598/05. Nesta perspectiva, regulamentada peletbenf 5.598, de 1° de dezembro de 2005,
e com as diretrizes curriculares estabelecidasonaria MTE n° 615, de 13 de dezembro de
2007, o sentido atribuido a aprendizagem foi depgn@onar a qualificacdo social e
profissional como resposta as demandas da juverdodeaercado de trabalho e da sociedade.

No decorrer desta pesquisa, salientou-se a opcatagahar a juventude enquanto
categoria social (Groppo, 2000), ndo se atendoestgo de uma faixa etaria estipulada,
contudo torna necessario explicitar que o escopd’mgrama Jovem Aprendiz divide o

publico-alvo em trés categorias: adolescentesnpeedeficientes.

63



A lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, o EstatadCrianca e do Adolescente (ECA),
prevé nos seus artigos 60 a 69, a aprendizagem oamdireito do adolescente, devendo
ocorrer em sintonia com o principio da protecaegrdl a crianca e ao adolescente.

Art. 69°. O adolescente tem direito a profissiczgléo e a protecdo no
trabalho, observado os seguintes aspectos, eritmsou

I- respeito a condi¢cdo peculiar de pessoa em desémeoito;

II- capacitacdo profissional adequada ao mercado lukdha

Como a proposta desta secdo € entender a concepc&rograma Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE) a partir da afiddde de aprendizagem, torna-se
necessario entender o significado deste oficio sfara do trabalho, ou seja, qual é o
significado da aprendizagem? Que dimensdes elaasseste contexto?

Autores como Aulete (2004), Ferreira (1999), Satva(l994) etc, ao analisarem a
utilizacdo do conceito de aprendizagem, destacatimeansoes e implicacdes derivadas deste
conceito, tendo correspondéncia com: a). acao e vena informacéo, de fixar algo na
memoria, qualquer oficio, arte, ciéncia ou umaipsab (saber como, torna-se capaz de); b).
ato ou efeito de adquirir conhecimento a partiredeolarizagéo; c). instrumentalidade; d).
habilidade pratica; e). conhecimento ou habilidadquirida a partir de treino, em prol da
aquisicao de algo; f). aprendizado; g). vivénciastd sentido, Junior e Borges-Andrade
(2008:224) resumem o processo de aprendizagem como:

(...) aquisicdo de algum tipo de conhecimento dulidade, por meio de
atividades formais de instrucdo. Tais conhecimergoblabilidades séo
direcionados a algum tipo de desempenho. Os indigicplicam o que foi
adquirido para alguma finalidade. O ato de aprengertanto, seria uma
acao proposital, e ocorreria em funcdo do preeraitionde algo (alguma
demanda ou necessidade) no repertério apresentbmmgividuo.

De acordo com esses autores, a aprendizagem tapussui relacdo com a vivéncia
individual, uma vez que remete a utilizagdo do esihento e experiéncias incorporadas
pelo individuo, possibilitando o desenvolvimento agpacidades em face das aquisi¢coes,
assim “este passaria a aprender, segundo estaegitvap de acordo com aquilo que ja
vivenciou, e tal aprendizagem seria capaz de nasteaacao futura” (p.225).

O manual da aprendizagem (2008) a explicita como inghtuto que possibilita
oportunidades tanto para 0s jovens quantos paemasesas, Visto que 0s aprendizes sao
preparados a desenvolver atividades profissiotenslo a capacidade de “discernimento para
lidar com diferentes situacdes no mundo do trabellam mesmo tempo, permite as empresas
formarem mao-de-obra qualificada, cada vez maisgs&cia em um cenario econdmico em

permanente evolucao tecnolégica” (p.12).

64



3.2.1. A Concepcéao do Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz é concebido a partimgaementacdo de uma politica
nacional voltada para insercéao e qualificacdo gilerjono mercado de trabalho formal. Neste
viés, o surgimento do Programa Nacional de Estiraol®@rimeiro Emprego, apés trés anos
de implementacéo da Politica Nacional de Juven@jpli®senta-se como um marco na esfera
das relagcbes entre Juventude e Trabalho. Mesm@elti&a sendo recente e acontecendo
tardiamente no Brasil, jA que a realidade apontmva a necessidade de implementagéo
frente as demandas da juventude diante das diéidekl e complexidade na inser¢cdo no
mercado de trabalho formal, ha que se destacde@neia desta politica, trazendo novas
nuances para o cenario nacional e internacional.

As politicas sociais ainda que tenham o carateressal, buscando ampliar a cobertura
e facilitar o acesso, na pratica operam a particritérios que dificultam o atendimento a
populacdo de modo universal. Nesta mesma linhajeseg o Programa Jovem Aprendiz,
tendo em vista os critérios de elegibilidade e regartidas presentes no seu escopo.

Assim, o perfil de jovens atendidos pela presentéiga refere-se ao adolescente ou
jovem na faixa etéria entre 14 a 24 anos que estajdaculado e freqiientando a escola, caso
nao haja concluido o ensino médio, devendo estariia em programa de aprendizagem
(Art. 428,capute § 1°, da CLT):

§ 1° A validade do contrato de aprendizagem ppéss anotagdo na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, maticel freqiéncia do

aprendiz na escola, caso ndo haja concluido oens#dio, e inscricdo em

programa de aprendizagem desenvolvido sob oriemtad# entidade

gualificada em formacéo técnico-profissional matadi{Redacédo dada pela
Lei n® 11.788, de 2008)

Nas localidades onde ndo houver oferta de ensindiom@ara o cumprimento do
disposto no 8§ 1° do art. 428 da CLT, a contratadd@oaprendiz podera ocorrer sem a
freqliéncia a escola, desde que ele ja tenha cdnaluénsino fundamental (art. 428, § 7°, da
CLT):

87 Nas localidades onde ndo houver oferta de ensiadio para o
cumprimento do disposto no & dleste artigo, a contratacdo do aprendiz
podera ocorrer sem a frequéncia a escola, desdelejetenha concluido o
ensino fundamental. (Incluido pela Lei n® 11.7882008)

Caso o jovem néo tenha concluido o ensino fundahenéxigéncia anterior devera ser

atendida, ou seja, a contratacdo s6 sera validaadoagiiéncia do aprendiz a escola.
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Contudo, se o candidato possuir algum tipo de idefita, ndo havera limite maximo de
idade para a contratacdo (art. 2°, paragrafo UmlooDecreto n° 5.598/05). Em suma, o
aprendiz sera aquele que estard dentro destasnei@gé além de ndo possuir vinculo
empregaticio e comprovacdo de experiéncia profiasicsendo matriculado em curso de
aprendizagem e admitido por estabelecimento dejgeahatureza que possuam empregados
regidos pela CLT.

Destaca-se que a matricula nos programas de apagedn deverd observar a
prioridade legal atribuida aos Servicos Nacion@&sAgrendizagem e, subsidiariamente, as
Escolas Técnicas de Educacdo e as Entidades sanidkimativos (ESFL) que tenham por
objetivo a assisténcia ao adolescente e a edugagdissional, registradas no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolesc€@®IDCA), em se tratando de aprendizes
na faixa dos 14 aos 18 anos. Sendo assim, apesacateer a heterogeneidade entre
adolescentes (14 a 18 anos) e jovens (18 anosaad®} no escopo do programa, de acordo
com a Constituicdo Federal — C.F/88 e o EstatutcCdanca e do Adolescente (Lei n°
8.069/90) asseguram aos adolescentes na faixa etdfie 14 e 18 anos a prioridade de
atendimento no programa:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e dadesassegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o diraiteida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissi@tdiz a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéfasialiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de newgligé discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressdao. (Goigsio Federal)

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, daestaiie em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a wvefgdio dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a ethycag esporte, ao lazer, a
profissionaliza¢éo, a cultura, a dignidade, ao eisp & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreend

a) primazia de receber protecdo e socorro em querigiycunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publizosde relevancia
publica;

c) preferéncia na formulacéo e na execucao daticpslsociais publicas;

d) destinacéo privilegiada de recursos publicosaneas relacionadas com a
protecao a infancia e a juventude. (Lei n® 8.069/90

Todavia, o art. 11 do decreto n° 5.598/05 traz tessalva a prioridade de atendimento

aos adolescentes na faixa etéria entre 14 e 18 quasdo:

| — as atividades praticas da aprendizagem ocorneminterior do
estabelecimento, sujeitando o0s aprendizes a insddde ou a
periculosidade, sem que se possa elidir o risceealizd-las integralmente
em ambiente simulado;
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Il — a lei exigir, para 0 desempenho das atividadegicas, licenca ou
autorizacao vedada para pessoa com idade infeti®r(dezoito) anos; e

Il — a natureza das atividades praticas for incativel com o
desenvolvimento fisico, psicolégico e moral doslestentes aprendizes.
Paragrafo Unico. A aprendizagem para as ativideddasionadas nos incisos
deste artigo devera ser ministrada para jovens8dgezoito) a 24 (vinte e
guatro anos).

A juventude atendida pelo programa, € contratadaepgpresas como aprendiz de
oficio, previsto na Classificacdo Brasileira de pazdes - CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego, e matriculada em cursos de aprendizageoad®s em instituicdes qualificadoras
reconhecidas, responsaveis pela certificacdo. Aposipdo da carga horaria estabelecida no
contrato devera somar o tempo necessario a vivéiasipraticas do trabalho na empresa e ao
aprendizado de conteudos tedricos ministradosstauiigdo de aprendizagem. Os aprendizes
que tiverem concluido, com aproveitamento, o cud® aprendizagem, receberéo
obrigatoriamente a certificacdo de qualificacadigsmnal, como sinaliza o artigo 430, 8§ 2°,
da CLT (8 2 Aos aprendizes que concluirem os cursos de ap@getn, com
aproveitamento, sera concedido certificado de ficedifio profissiona{lncluido pela Lei n°
10.097, de 19.12.2000)

3.2.2. A Aprendizagem no ambito do PNPE

No que tange a aprendizagem na esfera do trab@lhmodalidade foi criada com o
objetivo de inserir o jovem no mercado de trabalh@artir do aprendizado de um oficio.
Contudo, durante décadas houve um enfraguecimesgvaziamento nesta modalidade, que
s6 foi fortalecida a partir das alteracdes sofrisagsonsolidacdo das Leis trabalhistas no ano
2000 (mudancas nos artigos 428 a 433 e 436 e 48dminadas pela lei n° 10.097/2000),
que atribuiram um novo sentido a lei de aprendmmageossibilitando o entendimento da
importancia do aprendiz em face do processo deiséol social através do trabalho e da
geracao de renda.

Deste modo, pode aferir-se que a reconfiguracaortalécimento da aprendizagem
possuem relacdo com o desenho e a implementac&vodoama Nacional de Estimulo ao
Primeiro Emprego (PNPE), tendo em vista os objstitrazidos pela politica pautados na
criacdo de postos de trabalho para jovens alénrefmgacdo para o mercado de trabalho e
ocupacoes alternativas, geradoras de renda, assno @ busca pela qualificacdo da

juventude para o mercado de trabalho e inclusédalsoc
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De acordo com artigo 62° do Estatuto da Criancaoe Adolescente (ECA),
aprendizagem € a formacdao técnico-profissionalstianila ao adolescente ou jovem segundo
as diretrizes e bases da legislacdo de educacadgem implementada por meio de um
contrato de aprendizagem.

O cruzamento entre a aprendizagem e o PNPE realizzld Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a partir do desenho de a¢gbes congulares, expressa o entendimento da
modalidade de aprendizagem como uma politica @ille carater permanente, agregando
qualificacdo e a insercdo em uma Unica acdo. Diestaa, no ambito do PNPE, a
aprendizagem se efetiva a partir de acordos deecagfo técnica celebrados entre o MTE e
empresas de médio e grande porte que se comprongetatender jovens com o perfil
definido na Lei do Programa, em cumprimento a @lgég legal de contratar aprendizes,

conforme sinaliza o artigo 429 da CLT:

Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natus&a obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servicos Naisiale Aprendizagem
namero de aprendizes equivalente a cinco por ceotaninimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existenwa cada
estabelecimento, cujas fungdes demandem formagdisgional. (Redacéo
incluida pela Lei n°® 10.097, de 19.12.2000)

Sendo assim, a estratégia desenvolvida pelo MTEa par fortalecimento da
aprendizagem e aumento das vagas foi pautadaat@arde acordos de cooperacao contendo
plano de trabalho e metas de formacgdo, além demvisbr a insercdo dos aprendizes no
mercado formal de trabalho. Por outro lado, desanfi@e acbes de fiscalizacdo do MTE
para a garantia do cumprimento da legislacdo eaonige abordagens voltadas para a
sensibilizacdo das empresas acerca do conhecimempticabilidade da lei, incentivando a
contratacdao dos jovens aprendizes. Neste sentdempresas que se tornam parceiras do
programa, aceitando a contratacdo dos aprendiEpendentemente da forca da lei, aderem
ao programa pelo viés da Responsabilidade Soeiglii@mentada pela Portaria n® 392, de 12
de agosto de 2005), e passam a ser certificadassosterno Federal com o selo de “Empresa
Parceira do Primeiro Emprego”.

O manual da aprendizagem (2008) sinaliza que andizegem trata-se de algo além da
obrigacéo legal, configurando-se uma acdo de regpdidade social, operando como um
instrumento relevante para a promoc¢ao da cidadania.

A discussao sobre Responsabilidade Social emgrgdiado surgimento do chamado
Terceiro Setor. Segundo Paes (2004:99):
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Uma das formas mais tradicionais para definir ocdieo Setor tem sido
apresenta-lo de acordo com a finalidade das a@®®mjanizacdes que o
compdem, sempre entendendo que essas instituicdasequéncias de
novos grupos da sociedade civil e dos movimentegaisp sdo, além de
interlocutores, instrumentos para a consecucaar@enova dinamica social
e democratica, onde as relacbes séo orientadas lpelus de solidariedade
entre os individuos, o espirito de voluntariadoo®iesenso na busca do bem

comum.

No que tange a conceituacdo da Responsabilidadal Seerifica-se que ndo ha um
anico conceito formal, traduzindo a dimenséao e eld@os da Responsabilidade Social em sua
totalidade. Neste sentido, varios autores tém iritto para a reflexdo em torno do tema, e a

definicAo mais utilizada é fornecida pelo Institkthos:

Responsabilidade social empresarial € forma déigepie se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com tedegbticos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metgaresaniais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sadied preservando
recursos ambientais e culturais para as gerac@esasy respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdadais. (Ethos)

Na visdo de Toldo (2002:82) a responsabilidadeasaparece como:

(...) o comprometimento permanente dos empresadi®sadotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvawmtm econdmico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vidaed® smpregados e de
suas familias, da comunidade local e da sociedatde am todo.

Melo Nelo e Froes (1999:84) referem-se a Respolidatie Social como:

(...) um compromisso (...) com relagdo a sociedaddiumanidade em geral,
e uma forma de prestacdo de contas do seu desempeateada na
apropriacdo e no uso de recursos que originalnm&téhe pertencem.

Reis (2007) ao analisar a Responsabilidade Sooialontexto brasileiro relata que o
aprofundamento da questédo social e a busca petaagdo de tais problemas contribuiram
para o surgimento da discusséo sobre responsalailistzcial das empresas. Salientando que
no contexto mundial, o0 movimento da Responsabi#idadcial origina-se na década de 60,
contudo no Brasil s6 materializou-se nos anos @@santando uma historicidade fundada na
filantropia. Deste modo, por ser um fendmeno regemiautor sinaliza que a discusséo ainda
é reduzida e precisa ser ampliada na esfera social.

Todos os elementos que foram abordados no que tangestdo da aprendizagem se
materializam no escopo do Programa Jovem Aprengart@r da existéncia de um programa
de aprendizagem, que agrega conteludo pedagogiemvidado por meio de atividades
tedricas e praticas, sob a orientagdo da entidaaldfigada em formacéo técnico-profissional

metodica, devendo conter: a especificacdo do m#bleo, os objetivos do curso de
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aprendizagem, 0s conteudos programaticos a sereistrados, periodo de duragdo, carga
horaria tedrica e pratica, mecanismo de acompanttamavaliacdo e certificacdo do

aprendizado, seguindo 0s parametros estabelecidoBontaria MTE n° 615, de 13 de

dezembro de 2007, que dispde sobre o Arco Ocupacmara os jovens atendidos pelo
programa, na faixa etaria de 18 a 24 anos.

Segundo esta portaria, cada arco deve garantir iomaacdo ampla, de modo
possibilite 0 aumento das chances de insercao oicumnah do jovem trabalhador, tanto como
assalariado, auto-emprego ou economia solidariateNgentido, a descricdo dos arcos de
ocupacdes funciona como instrumento de orientadiaciktador do processo de qualificacao
da juventude, vislumbrando a inser¢cdo no mercadwvatb@lho. No processo de construcao
dos arcos ocupacionais, foram consultado®lmistérios da Educacéo, Salde e do Turismo,
contudo ainda serdo ouvidos trabalhadores, empesdroutros 6rgdos publicos afins. Neste
sentido, a referida portaria explicita que estggpooencontra-se em processo de construcao.

Para efeitos da analise do programa de aprendizag@ianta-se que as atividades
tedricas sdo aquelas desenvolvidas na entidadeadoma, sob orientacdo desta. Ja as
atividades praticas sdo aquelas desenvolvidas paesenou na entidade formadora. Neste
ambito, a entidade formadora devera fornecer aesa respectivo plano de curso e orienta-
la para que ela possa compatibilizar o desenvohtionda prética a teoria ministrada (Manual
da aprendizagem, 2008).

O artigo 1°, 3§, Ill e IV da Instrucdo Normativa 26, de 20 de dezembro de 2001,
dispde sobre as condi¢cbes da validade de conteatlacaprendiz:

§ 3° S&o condicdes de validade do contrato dendzegem, em
observancia ao contido no art. 428, § 1°, da CLT:

lll — inscricdo do aprendiz em curso de aprendizagesenvolvido sob a
orientacdo de entidade qualificada em formacéo idéqrofissional
metodica, nos moldes do art. 430 da CLT;

IV — existéncia de programa de aprendizagem, debddu através de
atividades tedricas e praticas, contendo os obtilo curso, conteddos a
serem ministrados e a carga horaria.

As instituicOes consideradas qualificadas a miaisis cursos de aprendizagem deverao
dispor de estrutura adequada para a execucédo dpapra de aprendizagem, de modo a
manter a qualidade do processo de aprendizado,pacdrando e avaliando os resultados do
programa, como sinaliza os artigos 429 e 430 da. CA3sim, sdo consideradas qualificadas

as instituicdes que integram:
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a).0s Sistemas Nacionais de Aprendizagem: Servi@cioNal de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacionad d\prendizagem
Comercial (SENAC), Servico Nacional de Aprendizageoral (SENAR),
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SEN Servico
Nacional de Cooperativismo (SESCOOP);

Caso os Servicos Nacionais de Aprendizagem naegafar cursos ou vagas suficientes
para atender a demanda dos estabelecimentos, edémapser suprida pelas entidades
qualificadas em formacao técnico-profissional miegdcabendo a inspecdo do trabalho
verificar a insuficiéncia de cursos ou vagas (AR, paragrafo Unico, do Decreto n°
5.598/05):

b). Escolas Técnicas de Educacéo, inclusive aségioas;

c). Entidades sem Fins Lucrativos, que tenham pj@tigos a assisténcia ao
adolescente e a educacao profissional, registmadaSonselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (arts.e42%80 da CLT).

As instituicbes consideradas qualificadas e ososupor elas oferecidos e validados
pelo MTE podem ser encontrados no Cadastro Nacamalprendizagem, previsto no artigo
32 do Decreto n° 5.598/05, disponivel no enderdgtwdéaico do MTE (www.mte.gov.hr)
Tal ferramenta € um banco de dados nacional queagnformacdes sobre as entidades de
formacdao técnico-profissional e dos cursos de @agem ministrados por elas

Segundo o inciso Il do paragrafo 4° da portari&/Ba07, alterado pelo art. 1° da
portaria n°® 1.003/2008, os conteudos de formacamahae e cientifica devem estar
contemplados no curso de Aprendizagem ProfissioNaste sentido, o MTE sugere alguns
eixos tematicos para compor os conteudos do pragrden aprendizagem: 1).Direitos
trabalhistas e previdenciarios, saude e seguraoctaabalho;2). Educacao fiscal para o
exercicio da cidadani&).Prevencdo ao uso indevido de alcool, tabacotmodrogas; 4).
Politicas de seguranca publica voltadas para adoless e joveng 5).Educacdo para o
consumo.

A contratacdo do aprendiz é realizada a partir mecontrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, aomgdo méxima de 2 (dois) anos, no qual o
empregador se compromete a assegurar aos jovensoss1o programa, formacao técnico-
profissional metoddica, tendo compatibilidade conu skesenvolvimento fisico, moral e
psicolégico, e cabe ao aprendiz executar com zeltigéncia, as tarefas necessarias a esta
formagao, como expressa o art.428 da CLT:

Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contratotrdbalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em @lempregador se
compromete a assegurar ao maior de 14 (quatormedner de 24 (vinte e
guatro) anos inscrito em programa de aprendizagemmaicdo técnico-
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profissional metddica, compativel com o seu dedgmaento fisico, moral
e psicolégico, e o aprendiz, a executar com zeltiligéncia as tarefas
necessarias a essa formacédo. (Redacdo dada pefallleil80, de 2005)

Neste sentido, a formaliza¢do da contratacdo denjo& efetivada por meio da anotacao
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CT&P) livro de registro, ficha ou sistema
eletrénico de registro de empregado. No capot fungéve ser inserida a palavra “aprendiz”
seguida da funcdo constante no programa de apagesiz Em anotacdes gerais, deve ser
especificada a data de inicio e término do contlataprendizagem, de acordo com o artigo
29 da CLT:

Art. 29. A Carteira de Trabalho e Previdéncia Soséma obrigatoriamente
apresentada, contra recibo, pelo trabalhador asegragor que o admitir, o
qual terd o prazo de quarenta e oito horas pasaamgtar, especificamente,
a data de admissdo, a remuneracdo e as condigiesiaégs se houver,
sendo facultada a adocdo de sistema manual, mec#@niceletrénico,
conforme instrugbes a serem expedidas pelo Miiostdp Trabalho.
(Redacéo dada pela Lei n°® 7.855, de 24.10.1989)

O empregador ndo podera manter o jovem na empeesanticdo de aprendiz apos o
término do contrato (dois anos) e na vigéncia darato de aprendizagem, a empresa nao
podera alterar a modalidade deste contrato parso praleterminado. Contudo, quando o
contrato de aprendizagem cumprir o prazo finakh @vem podera ser contratado por prazo
indeterminado pela empresa, deixando de ser aprendi

De acordo com o artigo 433 da CLT, existem situsgfiee podem levar a extincdo do
contrato de aprendizagem, além do término do sezopte duracéo:

Art. 433. O contrato de aprendizagem extinguir-s@-&eu termo ou quando
0 aprendiz completar 24 (vinte e quatro) anosateada a hipbtese prevista
no 8 5 do art. 428 desta Consolidagdo, ou ainda antemipedte nas
seguintes hipéteses: (Redacéo dada pela Lei n80,1d& 2005)

a) revogada; (Redacdo dada pela Lei n® 10.097, de.2000)

b) revogada .(Redacéo dada pela Lei n® 10.097, d2.2900)

| — desempenho insuficiente ou inadaptacdo do dme(AC) (Redacéo
dada pela Lei n° 10.097, de 19.12.2000)

Il — falta disciplinar grave; (AC) (Redacdo daddapkei n° 10.097, de
19.12.2000)

Il — auséncia injustificada a escola que impliqperda do ano letivo; ou
(AC) (Redacao dada pela Lei n® 10.097, de 19.12)200

IV — a pedido do aprendiz. (AC) (Redac¢do dada pheian® 10.097, de
19.12.2000)

Pardgrafo Unico. Revogado. (Redacdo dada pela Beilm097, de
19.12.2000)

§ 2 Nao se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 destsolidacdo as
hipéteses de extingdo do contrato mencionadas ag#e. (Redagdo dada
pela Lei n® 10.097, de 19.12.2000)
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Contudo, além das situacdes previstas no artigod&3&LT, ha outras hipoteses de
rescisdo antecipada do contrato do aprendiz sema jcsusa, em caso de morte do
empregador, faléncia ou encerramento das atividddesmpresa, hipoteses em que tera
direito, além das verbas rescisorias, a indenizagd@oartigo 479 da CLT(Parecer/
ESC/CONJUR/MTE/NC 06/2003):

Art. 479. Nos contratos que tenham termo estipyladempregador que,
sem justa causa, despedir o empregado serd obragpagar-lhe, a titulo de
indenizacdo, e por metade, a remuneracdo a qaediezito até o termo do
contrato.

Paragrafo Unico - Para a execugao do que dispdesente artigo, o calculo
da parte variavel ou incerta dos salarios serd fitacordo com o prescrito
para o calculo da indenizacdo referente a resaséocontratos por prazo
indeterminado.

A contratacéo, dispensa ou rescisdo do contrat@pdendiz devem ser informadas no
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGERIls como empregado
contratado sob o regime da CLT, qualquer movimé&uatagferente ao aprendiz deve ser
informada por meio do CAGED, conforme dispfe ogarti® 8§ 1°, da Lei n® 4.923, de 23 de
dezembro de 1965:

§1°. As empresas que dispensarem ou admitirem emmggédam
obrigadas a fazer a respectiva comunicacdo as &wdey Regionais do
Trabalho, mensalmente, até o dia sete do més digseqou como
estabelecido em regulamento, em relacdo nominaks@belecimento, da
gual constara também a indicacdo da Carteira dealfra e Previdéncia
Social ou, para os que ainda ndo a possuirem,eno®g da lei, os dados
indispenséaveis a sua identificacdo pessoal. (Reradoealo paragrafo Gnico
pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de 24.8.2001)

O Jovem Aprendiz tem direito ao salario minimo/hataservando-se caso exista piso
salarial, salvo condi¢cdo mais favoravel fixada oatato de aprendizagem ou prevista em
convencao ou acordo coletivo de trabalho, deverslo cemputadas também as horas
destinadas as aulas tedricas:

Art. 17. Ao aprendiz, salvo condicdo mais favorasela garantido o salario
minimo/hora.

Paragrafo Unico. Entende-se por condicdo mais d&ebaquela fixada no
contrato de aprendizagem ou prevista em convengdacordo coletivo de
trabalho, onde se especifique o salario mais faebrao aprendiz, bem
como o piso regional de que trata a Lei Complemaa03, de 14 de julho
de 2000. (Decreto n° 5.598/05)

§ 2 Ao menor aprendiz, salvo condicdo mais favoraseta garantido o
salario minimo hora. (Incluido pela Lei n® 10.08&,19.12.2000) (CLT, art.
428, § 2°)
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A jornada de trabalho legalmente permitida ao jovegmendiz é de 6 (seis) horas
diarias, no maximo, para 0s que ainda nao conatuéransino fundamental, computadas as
horas destinadas as atividades teoricas e prasieadp prevista no contrato (art. 482put
da CLT); 8 (oito) horas diarias, no maximo, paragas concluiram o ensino fundamental,
computadas as horas destinadas as atividadesateérigraticas (art. 432, § 1° da CLT), cuja
proporcao devera estar presente no contrato. Tada&o podera ocorrer uma jornada diéria
de 8 (oito) horas somente com atividades pratiEas.qualquer caso, a compensacéo e a
prorrogacdo da jornada séo proibidas (art. 43put da CLT). Na fixacdo da jornada dos
aprendizes na faixa de dos 14 aos 18 anos, a éatglalificada em formacao profissional
metodica deve também observar os demais direisegasados pela Lei n° 8.069/90 — ECA,
conforme explicita o artigo 21 do Decreto n° 5.588/

Art. 21. Quando o menor de 18 (dezoito) anos fgeregado em mais de um
estabelecimento, as horas de trabalho em cadar@mts¢alizadas.
Paragrafo Unico. Na fixacdo da jornada de trabd¢haprendiz menor de 18
(dezoito) anos, a entidade qualificada em formatg@mico-profissional
metddica levara em conta os direitos asseguradagina 8.069, de 13 de
julho de 1990

Como as horas dedicadas as atividades tedricagmarnmbegram a jornada do aprendiz,
elas poderao ser descontadas em caso de faltasigdierem legalmente justificadas (art. 131
da CLT) ou autorizadas pelo empregador.

Além do salario, os aprendizes gozam de outrosfiogre como: vale-transporte para
deslocamento residéncia/ atividades tedricas écpsafart. 27. E assegurado ao aprendiz o
direito ao beneficio da Lei n° 7.418, de 16 de odwe de 1985, que institui o vale-
transporte. Decreto n° 5.598/05); caso haja prevesgressa nos acordos ou convencoes
coletivas ou por liberalidade do empregador, s8e@sadas ao aprendiz as vantagens e/ou
beneficios concedidos aos demais empregados dasesasp(art. 26). As convencgdes e
acordos coletivos apenas estendem suas clausgiass s aprendiz quando expressamente
previsto e desde que ndo excluam ou reduzam ocalaiws dispositivos tutelares que |lhes
sao aplicaveigDecreto n° 5.598/05). Com relacdo ao seguro-desgopp aprendiz so tera
direito caso tiver o contrato rescindido, antecgmadnte, sem justa causa e desde que venha a
preencher os requisitos legais (art. 3° da Lei.#98790). Aos aprendizes na faixa etaria dos
14 aos 18 anos também s&o assegurados todositssdnaalhistas e previdenciarios (Lei n°
8.069/90):
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Art. 3°. Terd direito a percepcdo do seguro-desegupro trabalhador

dispensado sem justa causa que comprove:

| - ter recebido salérios de pessoa juridica osgqeefisica a ela equiparada,
relativos a cada um dos 6 (seis) meses imediatanseteriores a data da
dispensa;

Il - ter sido empregado de pessoa juridica ou pefisita a ela equiparada
ou ter exercido atividade legalmente reconhecidaoccautbnoma, durante
pelo menos 15 (quinze) meses nos ultimos 24 (emnfgatro) meses;

lll - ndo estar em gozo de qualquer beneficio plengiario de prestacao
continuada, previsto no Regulamento dos BenefitéoPrevidéncia Social,

excetuado o auxilio-acidente e o auxilio suplemeptavistos na Lei n°

6.367, de 19 de outubro de 1976, bem como o abenpednanéncia em

servigo previsto na Lei n® 5.890, de 8 de junh&@i&s;

IV - ndo estar em gozo do auxilio-desemprego; e

V - ndo possuir renda propria de qualquer natureaficiente a sua

manutencéo e de sua familia. (Lei n° 7.998/90)

Art.65. Ao adolescente aprendiz, maior de quatarkes, sdo assegurados 0s
direitos trabalhistas e previdenciarios. (Lei 1%63/90)

Em suma, o contrato de aprendizagem devera comi#so, a jornada diaria e semanal,
a definicdo da quantidade de horas tedricas ecpsata remuneracdo mensal e o termo inicial
e final do contrato, que devem coincidir com o imie término do curso de aprendizagem,

previsto no respectivo programa.

3.2.3. Obrigatoriedade da contratacéo dos aprendise

7

A questdo da obrigatoriedade é outro elemento gtegra o escopo do Programa
Jovem Aprendiz, assim os estabelecimentos de qerafiaiureza, que tenham pelo menos 7
(sete) empregados, sdo obrigados a contratar ehdipes, de acordo com o percentual
fixado pela lei. Neste viés, a obrigatoriedade detratacdo torna-se absoluta as pessoas
juridicas de médio e grande porte e facultativa @& empresas de pequeno porte (EPP) e
microempresas (ME), inclusive as que fazem part&idtema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes, denominado “Simples”. (aft da Lei n°® 9841/99), bem como
pelas Entidades sem Fins Lucrativos (ESFLs) qudaten por objetivo a educacgéo
profissional (art. 14 do Decreto n° 5.598/05).

Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natusda obrigados a
empregar e matricular nos cursos dos Servicos Naisale Aprendizagem
namero de aprendizes equivalente a cinco por ceotaninimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existenssa cada
estabelecimento, cujas fungdes demandem formagdisgional. (Redacéo
dada pela Lei n° 10.097, de 19.12.2000)
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A quantidade de aprendizes na empresa originapsetia do levantamento do numero
de cargos, cujas fungbes demandam formacao poofasiexcluindo as fungbes que exijam
formacdo de nivel técnico ou superior e os cargadirecdo, de geréncia ou de confianca (art.
10, 8§ 1°, do Decreto n°® 5.598/05); os empregadosegime de trabalho temporario, instituido
pela Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1973 (artdbZDecreto n° 5.598/05) e os aprendizes ja
contratados. Sendo assim, deverdo ser contrataml@simimo 5% e no maximo 15 % do
namero de cargos apurados, cabendo ao empregamdro dos limites fixados, contratar o

namero de aprendizes que melhor atender as suessidades.

3.2.4. Atores sociais e competéncias

Fleury (2002:25) em analise sobre as tendénciassatlas politicas sociais da América
Latina demonstra que o conceito de politica s@&c@mplexo por envolver:

uma dimensédo valorativa fundada em um consens@lsqoe orienta a

tomada de decisbes; uma dimenséo estrutural quetaea realidade de

acordo com setores baseados na légica disciplinas ¢raticas e estruturas
administrativas; (...) sendo uma politica publeayolve processos politico

institucionais e organizacionais relativos a tomade decisdes, ao

escalonamento de prioridades, ao desenho daségsse a alocacdo dos
recursos € meios necessarios ao cumprimento des;meta processo

historico de constituicdo de atores politicos e dindmica relacional nas
disputas de poder (...).

O processo de formulacéo de politicas sociais agiagrsos elementos que modelarao
seu desenho e implementacdo, tais politicas sumepartir de uma necessidade social
legitima, advinda das pressfes exercidas pelossdygrupos. Neste sentido, os problemas
se transformam em questdo social e entram na ageHi&a como prioridade/objeto na
medida em que atores sociais reconhecem tais idm#ss. A emergéncia deste
reconhecimento estara ligada a interesses econ§naigiburais e politicos, portanto, os atores
sociais influenciardo todo o processo de formulag®s seus diferentes momentos, sendo
orientados e movidos para diversificados interedsgendo da formulagdo um processo de
contradicdo: conflito, disputas e aliancas.

Lobato (2008) aponta que a relacdo Estado/Sociedanldocus por exceléncia para
concretizacdo dessas politicas, onde engendranesets representados pelos diversos atores
sociais. De acordo com a autora, € possivel varifi@a constituicdo histérica do Brasil o
corporativismo e o clientelismo, onde se configutona via de relacionamento entre a
Sociedade e o Estado, assim no processo de fodoutapstata-se uma interacao simultanea

de diversos interesses, representada por diveegeesntos e setores, onde se encontra
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também o Estado. Tal cenario aponta que 0s at@refis presentes no processo de
formulacdo/ revisdo das politicas se articularguair de uma légica de representacdo dos
mais variados interesses, tanto de ordem politjaanto econdémica, ideoldgica etc. Desta
forma, conclui-se que a representacao de interessesetizada pelos atores sociais movera o
objeto da politica, influenciando no seu formaszopo e métodos.

Os conflitos gerados pelos atores podem ser demoetmndmica, cultural, ética e
moral. Gois (2002) demonstra que configuracfesodempestao sujeitas a conflitos internos e
influéncia externa, podendo ter o seu formato adker Vale dizer que o jogo de interesse
entre os atores pode alterar o objeto da politemdo assim, é de suma importancia
considerar os atores em suas posicdes, formac&om$denso ou nao consenso, conflitos e
interesses.

Lichmann e Rodrigues (2007), ao analisarem a lotenovimento antimanicomial no
Brasil, registram a presenca de conflitos entre golos formados pelos antimanicomialistas
versus 0s manicomialistas, além da existéncia feeedicas e disputas no interior do proprio
movimento de luta antimanicomial. De acordo conawut®res, a articulagdo deste movimento
social chocou-se com a percepcao preponderantmepda pela discriminacdo e controle
social/ institucional acerca da constru¢do da lmuce do imaginario social do “louco”
presente no pais. Nestes termos, ao caracterizasedinamicas e articulacdes dos atores
sociais na arena politica, afirmam que:

Os atores sociais da reforma psiquiatrica nas dé&cde 1970 e 1980 vém
constituindo um campo de acdes e lutas sociaigyta de um conjunto de
sujeitos e setores (...) assim, sdo estes atoresogun suas ideologias,
perspectivas e préticas diferentes constituem un@rie conflitante, de
enfrentamento e que conferem o principal campoteiasdes na area da
saude mental e psiquiatrica no Brasil. (LichmaRo@rigues, 2006:4004)
Spink et all (2009), ao investigarem o0s aspectospdmesso de construgcao do
tabagismo como problema de saude publica no cantextormulacdo de politicas sanitarias
transnacionais, relatam que a veiculacdo de dissunmsarrativas em torno deste objeto,
orientaram as praticas sociais. De acordo com twmem) a constituicdo do tabaco como
problema de salde ndo se deu apenas por meio idesirgliantitativos, visto que havia
interesses dos governos em apoiar as acoes daifagin Mundial da Saude (OMS) na
esfera do controle do tabagismo, uma vez que talesse estaria relacionado com os
beneficios e custo do tabagismo ao Estado. Assast @987), relata que os atores sociais
interessados em legitimar um problema, utilizanedigs recursos e estratégias discursivas.

Nesta via, esses atores desenvolvem segundo B&3t)(Lima retdrica de carater dramatico,
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com a intencionalidade de demarcar a necessidadeobtidizacdo e indignagéo, a fim de

defendé-lo como problema social, digno de inconparagenda publica, tendo como resposta
a formulacéo das politicas sociais. Ainda seguiesta linha sobre a efetivacdo de praticas a
partir da veiculacdo de discursos, Gois (2000)x@ménar a construcdo de uma percepcao
sobre a homossexualidade como signo de patologiaEstados Unidos, constata que tal
percepcdo influenciou a associacdo entre Aids eun@ade gay naquele pais, além de
argumentar que estas percepc¢fes fundadas no semsoncpopular possuiam uma certa

racionalidade:

(...) apbio-me na concepcao de que a racionalidadeana é sempre uma
racionalidade possivel, e ndo uma racionalidadej@led e perfeita. Uma

racionalidade possivel, ao seu turno, € a exprdsséiica e, portanto, ndo
despojada, e menos ainda despojavel, de antitaegaagm em seu interior.
Tais antiteses sdo as nossas crencas e os arteflaoais da civilizacdo que

dao significado, para o bem e para o mal, com esrasertos, as nossas
experimentagcfes e experiéncias sensoriais, afetgdéticas e econdbmicas
(2000:77).

Silva e Labra (2001:168) examinando o processoodaulacdo e decisdo politica na
area da Saude no Estado do Rio de Janeiro, relgt@na relagcdo boa ou ruim entre as
instancias dependia necessariamente de uma “cgcefsositiva ou negativa entre as forcas
politicas (por causa de posicdes estratégicasema qolitica, influéncia partidaria e poder de
veto) e da capacidade dos atores para colocalrgdeussses e influirem nas decisdes”. Nesta

via, as autoras sinalizam que:

(...) como qualquer outro processo decisorio, &ipalde saude é fruto de
um complexo jogo de negociacdes e confrontagOes ariurocracia estatal,
profissionais de saude, sindicatos, partidos poHti grupos de interesse e
associacdes da sociedade civil. Logo, no setoresadmmo nos outros
espacos do processo de decisdo politica, 0s gsgpogyanizam e negociam
seus interesses. As instancias colegiadas do SEf#ciécamente o0s
Conselhos de Saude e as Comissfes IntergestorastitBg constituem
arenas de embates constantes entre escolhasgsoétigcnicas, assumindo
elevado grau de importancia na formulagdo e imphtagéio da politica de
saude atual.

No campo da politica de juventude, também se canstaexisténcia de processos
permeados por conflitos e disputas. De um ladoep@sa-se 0 Movimento de Meninos e
Meninas de Rua na luta pela criagdo do Estatut@riinca e Adolescente (ECA) e pela
consolidagdo de uma politica de atencao/ protagi@grial a este segmento; e de outro lado
encontra-se atores como o Estado, Midia e algugmesg#os da populacdo, na arte da

producao de discursos pautados na articulacao jentretude, pobreza e violéncia, apontado
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para o grau de periculosidade e ameaga que estssjoepresentavam para a sociedade,
demandando entéo politicas repressivas.

Neste ambito, emerge a figura do “menor” na arerdign; a adjetivacdo-substantivada
“menor” vem sendo utilizada desde o tempo da criacdo diigGa@e Menores e continua a
marcar a linguagem nos meios de comunicacdo, tahotendo representa apenas a
inferioridade em relagédo ao tamanho ou idade, capresenta a inferioridade em relagéo a
hierarquia, a posicédo nos lugares sociais. E quemrménor presente nos discursos sociais? O
menor € o0 jovem pobre, é aquele que ndo repreadmteza “endeusada” pela sociedade, o
menor € o excluido e desassistido. O menor tamloéla ger associado aquele segmento que
nao tem as mesmas oportunidades em se reproduziswresso, alcancando o status social,
possivelmente jamais sera capa de revistas padev@nodutos, ou caso se torne capa de
revistas sera para vender métodos de seguranGap@ssivelmente representara o perigo, a
inseguranca e a vigilia.

Diante deste contexto permeado por oposi¢cdes epgies, observa-se que a partir dos
anos 1990, novos atores sociais sdo acrescidoa aesta: parcerias com instituicdes da
sociedade civil, prefeituras, conselhos de dirgipmsler executivo federal e estadual, este
cenario possui uma relacdo com o proprio artigal®6ei 8.069/90, onde discorre sobre a
efetivacdo da politica de atendimento a partir gieea governamentais, ndo-governamentais,
unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. @bwente que este cenario sera alimentado
pelos conflitos e jogo de interesses, ndo apenagi@aliz respeito a concepcao de juventude
para esses atores, como também em relacdo aosageubens publicos limitados (podendo
servir como negociacdes e formacdo de consenswkg que provisoérios). A classificacdo da
faixa-etaria na definicdo de publico-alvo para &tiga de juventude sofrera alteragdo néo
apenas com as dinamicas regionais, dificuldadeodeepcao, mais também com interesses
de determinados grupos e com limites politicosntige

Tal como sinalizado, o Programa Jovem Aprendizimag®mo toda politica social,
conta com a presenca de variados atores sociaisoguam esta politica possivel. Sendo
assim, cada ator possui um papel e competéncianteedesde o desenho até o processo de
avaliacao e revisdo desta politicaiahistério do Trabalho e Emprego (MTE) — Cabe ao
MTE fiscalizar o cumprimento da legislacdo sobrapaendizagem, bem como dirimir as
davidas suscitadas por quaisquer das partes edaslvib)Delegacias Regionais do
Trabalho (DRT) — Cabe as Superintendéncias Regionais do Tralealrmprego, por meio

da fiscalizacdo do trabalho, fiscalizar o cumpritoetias cotas de aprendizes as quais cada
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empresa estd obrigada; €onselho Tutelar - Cabe aos Conselhos Tutelares promover a
fiscalizagdo dos programas desenvolvidos pelas E&ia os aprendizes menores de 18
anos, verificando, dentre outros aspectos, a agaqudas instalacdes fisicas e as condi¢cdes
gerais em que se desenvolve a aprendizagem, anegdle quanto a constituicdo da entidade
e, principalmente, a observancia das proibicoevigiess no Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA) e os requisitos elencados n®artapute incisos | a VI, da Resolugao
n° 74, de 13 de setembro de 2001, do Conselho hacaos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA); d).Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
(CMDCA) - Cabe ao CMDCA analisar e aprovar ndo s6 as orggiesague tém a intencao
de atuar com criangas e adolescentes, mas tamhé&mPsegramas de Aprendizagem. As
entidades sem fins lucrativos, governamentais oorgo&ernamentais, que tenham por
objetivo tanto dar assisténcia ao adolescente quashicacao profissional, assim como as
Escolas Técnicas de Educacédo, deverdo se insanev€MDCA,; e).Empresas —Devem
contratar o aprendiz, remunerando-o de acordo ctermos legais, além de garantir-lhe os
direitos trabalhistas e previdenciarios. A respbitiskade da matricula do aprendiz no curso
de aprendizagem € do empregador, cabendo a elgndegormalmente um monitor, que
ficard responsavel pela coordenacdo de exerciciieqs e acompanhamento das atividades
do aprendiz no estabelecimento, buscando garamipi® uma formacéo que possa de fato
contribuir para o seu desenvolvimento integral ecansonancia com o0s contetdos
estabelecidos no curso em que foi matriculado,cdeda com o programa de aprendizagem
(art. 23, 8 1° do Decreto n° 5.598/05); Bntidades Formadoras —As Entidades
Formadoras sd@o responsaveis pela capacitacdo ad@omorganizando e desenvolvendo os
programas de aprendizagem, com o conteudo progcamémenta, carga horéria, periodo de
duracdo, métodos de avaliacdo do programa. Alénmslesribuicdes, sdo as entidades
formadoras que conferem a certificacdo ao aprendizérmino do programa e atestam o
desempenho insuficiente ou a inadaptacdo do apreeftirentes as atividades do programa
de aprendizagem serd caracterizado em laudo degd@lelaborado pela instituicdo de
aprendizagem (art. 29, I, Decreto n® 5.598/05)). dgrendizes— Cabe ao aprendiz executar
com zelo e diligéncia as tarefas necessarias afessacao, participando do programa de
aprendizagem, a partir das atividades teoricas aticps, respeitando a carga horéaria e
frequiéncia.

O manual da Aprendizagem (2008:17-18) sinaliza raligi penalidades e/ou

providéncias cabiveis nos casos de infracao da lei:
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 lavratura de auto(s) de infracdo e conseqientedigéim de multa(s)
administrativa(s), no ambito do MTE (art. 434 daTgLgarantido o
direito de ampla defesa e contraditério;

» encaminhamento de relatérios ao Ministério Publim Trabalho
(MPT), para as providéncias legais cabiveis — ftimagéo de termo de
ajuste de conduta, instauracdo de inquérito adirati® e/ou
ajuizamento de acao civil publica;

e encaminhamento  de  relatérios ao  Ministério  Publico
Estadual/Promotoria da Infancia e da Juventude pararovidéncias
legais cabiveis;

* nulidade do contrato de aprendizagem, com conséglen
caracterizacdo da relacdo de emprego com aquelegador, na forma
de contrato de prazo indeterminado, ainda que aatagado tenha sido
feita por meio de ESFL (art. 15 do Decreto n® 5G58

» encaminhamento de relatérios ao Ministério Publiestadual ou
Federal, para as providéncias legais cabiveis, safom constatados
indicios de infrac@o penal.

Os poucos estudos, porém relevantes, em torno dgrdPna Jovem Aprendiz tém
identificado algumas dificuldades e entraves presena relacdo entre 0s atores sociais na
viabilizacdo desta politica, tais como: a). Delégmdegionais do Trabalho: caréncia de
critérios comuns de atuacdo e papéis pouco definiffiscalizacdo/normatizacao de
programas de capacitacdo); b). Empresas: faltanfdemacdo e falta de consciéncia das
vantagens para o negocio (obrigatoriedade); c). CKE falta de informacgéo, deturpacdo do
papel (arbitragem dos programas) e defesa de mmoderdurocracia; d). Entidades
Formadoras: 1- Escolas Técnicas: falta de intergssgramas de formacéao/qualificacdo); 2-
Sistema S: falta de interesse (gratuidade/cursagpspa algumas categorias (sistema
financeiro) ndo tém Sistema S, 3- ONGs Formadatderta insuficiente, dificuldades de
certificacdo, competéncia técnica insuficiente aadequada, dificuldade de articulacao
(empresas e DRT) e dificuldade de financiamento.

No proximo capitulo a seguir sera apresentado opoano qual da pesquisa foi
realizada, a partir da caracterizacdo do cenaripesdguisa, sujeitos entrevistados e recurso
metodolégico adotado, assim como as dificuldadesrdradas pela pesquisadora durante o
processo de desenvolvimento da pesquisa e insa@ampo, além de discorrer sobre o

acolhimento dos participantes com a pesquisa.

81



Capitulo IV

A Construcdo Empirica dos Dados:
Um Olhar Sobre a Cidade de Niterdi e Seus Jovens

O presente estudo é caracterizado como pesodésaatureza qualitativa, de acordo
com Minayo (1993).Este tipo de pesquisa se dedica a andlise dosficagitis que 0s
individuos dao as suas acbes, no espaco que camst@s suas vidas e suas relacoes,
existindo uma relacao dinamica entre o mundo reas@eito, entre o sujeito e o objeto, entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. Ggpé&ador € integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos atribuihde-lim significado.

A pesquisa qualitativa origina-se da pesquisa potégica e sociologica, Denzin et all
(2000:3), conceitua a abordagem qualitativa como:

(...) atividade determinada que coloca o observadanundo. Consiste num
cendrio de praticas interpretativas que torna odowisivel. Estas praticas
transformam o mundo. Elas tornam o mundo uma skrieepresentages,
incluindo notas de campo, entrevistas, dialogogmgfafias, gravacbes e
memorias pessoais. Nesta perspectiva, pesquis#atival envolve uma
abordagem interpretativa e naturalistica do mundo.

Minayo (2004) salienta que a pesquisa qualitativaomplexa, uma vez que sua
complexidade € proveniente do fato de ndo existia @stratégia propria e Unica para a sua
conducdo metodologica e interpretativa. Nesta pets@, ndo ha um paradigma ou teoria
Unica que a caracterize, pois sao varias as codesgeoricas que reivindicam a pesquisa
qualitativa: construtivismo, estudos culturais, if@smo, marxismo e modelos étnicos de
estudos. A autora também sinaliza as variaveigptes nos metodos e praticas, traduzidas na
semidtica, narrativa, contetdo, analise de fonermmasmesmo de estatisticas, graficos e
tabelas. Também sendo utilizadas técnicas e abemmdagnetodoldgicas originadas da
etnometodologia, fenomenologia, hermenéutica, paltse e observacao participativa, entre

outras. Neste interim, Minayo (2004:10) caractesizaalise qualitativa como capaz de:

! As pesquisas em ciéncias humanas s&o alicercadasa variedade de tradigdes filosoficas, epistégichs
e metodoldgicas que revelam a atividade do sugeigmoscente no processo do conhecimento, no kistoo,
na dialética, na filosofia da existéncia, na fenoohegia. Também nas pesquisas etnograficas e afbgipas
evidencia-se que os conhecimentos dependem doxtmrstécio-cultural e do modo como os atores sosais
percebem nas condi¢cdes e no meio em que vivem yalin®93).
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(...) incorporar a questéo do significado e danicitenalidade como inerentes
aos atos, as relacbes, e as estruturas sociai) sstas Ultimas tomadas
tanto no seu advento quanto na sua transformagiop aonstrucdes
humanas significativas.

Godoy (1995:58) pontua algumas caracteristicagdquisa qualitativa:

(...) considera o ambiente como fonte direta do®sl@ o pesquisador como
instrumento chave: possui carater descritivo; cgsso € o foco principal de
abordagem e néo o resultado ou produto; a andsdatios foi realizada de
forma intuitiva e indutivamente pelo pesquisaddip mequereu o uso de
técnicas e métodos estatistico; e por fim, teveocpneocupacdo maior a
interpretacdo de fendbmenos e a atribuicédo de aemdt
A metodologia qualitativa aqui adotada assumiuap@sta de privilegiar a busca de
sentidos e significados partindo da fala dos ppeites e respeitando a integralidade do que
expressam de modo o mais espontaneo possivel (iga9P8). Numa verdadeira abordagem
hermenéutica, buscou-se ver os fendbmenos em séextmrarticulando aspectos ligados aos
consensos e convergéncias de entendimento, masrtaraialiando as divergéncias, as
contradi¢cdes e as intransparéncias de sentido, pamspectiva dialética.

Netto (1989:43) compreende a abordagem dialétigerspectiva em que:

(...) arranca da expressdo empirica para apanippocessualidade que a
dissolve e resolve, na busca de suas tendénciegutaridades; entretanto,
esta perspectiva, a sistematizacdo do materialriempido fornece o quadro
a partir do qual se constroi um modelo — antesstdan um elenco de
determinacfes simples que permite 0 movimento daorao sentido de
agarrar e reconstruir o movimento imanente do sIeobjetivo, o
movimento do objeto real. A reflex&o tedrica, nedtiaa, ndo constréi um
objeto: ela reconstréi o processo do objeto hisaonente dado. A resultante
da elaboracéo teodrica, o produto teorico por erc&éé uma reproducao
ideal de um processo real.

Neste sentido, 0 método utilizado nesta pesqugd,éaentendido “como uma relacao
necessaria entre sujeito que investiga e objetestigado” (Netto, 1986:52), uma vez que
parte da concepcdo do materialismo histérico-deéttomo o processo de conhecimento
pelo qual se aprende a realidade com vistas aranafdrmacdo. E este processo, que
possibilita que em uma determinada realidade ohjetsejam analisados seus elementos
contraditorios, a partir do estabelecimento daacfeds entre varios fendbmenos, sem isentar o
fato de que se trata de uma realidade concretamAssplica, pois, a partir da realidade
imediata, aparente, vivenciada pelo sujeito, reteila com a situagdo global, através da
explicitacdo da relacdo estrutural/conjuntural, leuisca da sua esséncia. Ressalta-se que o
estabelecimento destas relacdes — do imediato qealidade mais ampla, do particular com

0 geral, do micro com o macro, das relagbes coiddiacom as relagcbes mais amplas — se
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processa através da conexdo dos fendémenos obsenedda identificacdo de suas
contradicbes, entendendo que cada fenbmeno seitgonsimo sintese de multiplas

determinacdes histoéricas, politicas, econémicasaisoe culturais.

4.1. Os instrumentos de pesquisa

Para a coleta de dados, aplicou-se a técnica deviesth semi-estruturada, abrangendo
varias situacdes da implementacdo do programa m@dipagem assim como a experiéncia
vivenciada pelos jovens no setor bancéario. Tamlogent utilizadas no trabalho de campo as
técnicas de observacao participante.

A observacao participante € uma técnica utilizadagpesquisa qualitativa que permite
ao pesquisador conhecer melhor uma realidade qpeetende estudar. O pesquisador tem
um guestionamento que precisa ser respondido, assarida ao campo tem uma finalidade
clara e esta resposta pode ser conseguida atravésbskrvacdo participante. Nesta
perspectiva, o compromisso profissional do pesdoisaleve ser guiado em busca da
“verdade”, ndo se deixando seduzir por algo escaamor ou ilusorio e estar atento, sempre,
nao deixando ser amarrado por ideologias que ciireme um novo dogma.

Minayo (2008) relata que a entrevista se configumaum terreno enriquecedor para a
producdo de significados e resignificagcdo de memsag@ partir das falas dos sujeitos. Isto
porque, ao falar, o sujeito se revela como prodd®rsentidos e discursos, tendo como
referencial suas condicdes humanas e materiaise NEs, a autora destaca que a entrevista
representa uma das técnicas mais utilizadas negsocde trabalho de campo, tendo dois
niveis relevantes: no primeiro representa uma c@agéo verbal, reforcando a importancia
da linguagem e do significado da fala; em outroelhigerve como meio de coleta de
informacdes sobre um determinado tema cientifico.

O que torna a entrevista instrumento privilegiadocdleta de informacgdes
para as ciéncias sociais € a possibilidade de a daf reveladora de
condicbes estruturais, de sistemas de valores,asoensimbolos (sendo ela
mesma um deles) e ao mesmo tempo ter a magiardenita, através de um
porta-voz, as representacbes de grupos determinasins condigcbes
histéricas, socio-econdmicas e culturais espesifiddinayo, 1999:110)

A autora sinaliza que a técnica da entrevista sstnisturada parte da elaboracédo de um
roteiro, assim suas qualidades consistem em dtagsife forma mais abrangente as questdes
que o0 pesquisador quer abordar no campo, a patisuds hipoteses ou pressupostos,

advindos, da definicdo do objeto de investigacao.
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Gaskell (2003)aponta que a realizagcdo de entrevistas numa almrdagalitativa
possibilita a obtencédo de dados relevantes parasengtolvimento e a compreensao das
relacdes estabelecidas entre o0s atores sociasseaespectivas situacdes, assim, “o objetivo é
uma compreensdo detalhada das crencas, atitudesesv& motivacdes, em relacdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociaisfesgs” (p.65).

Nesta pesquisa, o roteiro de entrevista abrangeuestdes relativas a implementacao
do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro EnpréRNPE) na modalidade Jovem
Aprendiz, alocada no setor bancario no municipid\derdi, buscando identificar o efeito
desta politica sobre os jovens atendidos nestegray Neste ambito, Minayo (2008) relata
que as qualidades da elaboragcdo de um roteiro stemsiem classificar de forma mais
abrangente possivel as questdes que o pesquisaelonlgprdar no campo, a partir de suas
hipoteses ou pressupostos.

Nestes termos, a construcdo do roteiro no ambitenti@vista semi-estruturada deve
orientar e servir como facilitador ao pesquisadando para direcionar e cercear as falas dos
entrevistados. Juntamente com a realizacdo dasvestéis, construiu-se um diario de campo
para o registro das informacdes que ndo faziane plartmaterial formal da entrevista, e um
relatério da pesquisa, com a finalidade de descred®s os caminhos percorridos desde a
entrada até a saida do campo.

As exigéncias éticas relativas a pesquisa foramndatas através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assinado pebtegns aprendizes, participantes das
entrevistas.

O material de entrevista gravado em audio, em siegri, foi transcrito e constitui o
corpusde analise que sera aqui apresentado e discutido.

4.2. O cenario da Pesquisa

A entrada no campo se deu a partir do levantameéosoaprendizes presentes nas
agéncias bancarias no municipio de Niter6i. Desbelana pesquisadora compareceu nas
agéncias a fim de sistematizar as informacOesaxeapar-se do objeto de pesquisa, buscando
a criacdo de vinculos para iniciar as entrevigbageriodo da pesquisa de campo foi de Maio
a Julho de 2010.
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4.2.1. O Municipio

Niterdi significa “porto sinuoso” ou “agua que seendé’, é municipio do estado do
Rio de Janeiro, fundado no ano de 1573 pelo indariddia. Nesta perspectiva, destaca-se
que este municipio originou-se da doacao realipad#ortugal de uma sesmaria ao indigena
Araribbia, que se uniu aos portugueses na defesdodunio luso sobre as terras recém-
anexadas ao Império Colonial Portugués contra afatieas francesas de instaurar um
império ultramarino.

Inicialmente, ndo se formaram centros urbanos nmiafpio, em virtude da sua
proximidade com o Rio de Janeiro, uma vez que taamsatividades do comércio
centralizavam-se nesta cidade.

Em 1819, foi criada a Vila Real da Praia Grandeledmoje se ergue o centro da cidade,
ndacleo a partir do qual se desenvolveu a futurdtalaffjuminense. No ano de 1934 é
instaurado o Ato Adicional que ao criar 0 municipieutro para abrigar a capital do pais,
determinou que a Assembléia da provincia do Ridaheiro, tornada autbnoma, passasse a
reunir-se fora dele. A Vila Real da Praia Grandeefzolhida para capital fluminense, sendo
elevada a categoria de cidade, com o nome de Nitmd 1835. A partir deste momento
iniciou-se a industrializacdo, com a instalacdcestkaleiros. No final do século XX Niteroi
possuia o servi¢co de bondes, que possibilitoustitrento urbano.

No inicio do século XX surge o primeiro surto ingiad, que se faz acompanhar da
multiplicacéo dos servi¢cos urbanos. Uma segundadasdesenvolvimento iniciou-se depois
de 1940, integrando o processo de expansao urloanmauhicipios do Grande Rio.

No ano de 2009 a populacéo totalizava o nimero de 479.384 hatbitacom &rea de
129, 375 kmz2, com densidade demografica de 3.504iméa.

Segundo levantamento realizado pela Federacédo mihssttias do Rio de Janeiro
(FIRJAN) em 2009 sobre as 100 melhores cidadeddiras para se viver, no Estado do Rio
de Janeiro, Niter6i aparece na 65° posi¢cdo. Dedacoom a instituicdo, o indice de Niterdi
foi impulsionado pela area da saude. O rankingoektaido pela FIRJAN comparou os dados
sobre a criacéo de emprego e renda, qualidadeta dieeducacéo e atencéo bésica

O municipio tem o terceiro Indice de Desenvolvimddtmano (IDH) do pais, segundo

o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvim{@N&/D). Sendo considerado o

2 Na lingua dos habitantes indigenas.
* Dados do IBGE, 2009.
* Dados disponiveis em http:/niteroi.dreamhosters/niteroi-qualidade-de-vida
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primeiro municipio do Estado do Rio de Janeiro erlificacdo de mao-de-obra e incluséo

digital.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos eqiisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP), Niter6i no ano 2000, representaveunicipio mais escolarizado, com o

maior indice de frequéncia escolar entre a popalded’ a 14 anos (97, 52%). Sendo assim, a

média de estudo, no ano pesquisado, alcancava@m®,3axa de alfabetizacdo de 96,4% na

populacéo acima de 15 anos e mais de 25.000 peassasdo o ensino superor

A divisdo territorial do municipio agrega quarestaito bairros agrupados em doze

regides administrativas, conforme sinaliza o qoadr

Barreto Centro Engenhoca| Fonseca Icarai Inga

Barreto Bairro de Engenhoca | Fonseca Icarai Boa Viagem
Fatima

llha da Centro Tenente Vital Gragoata

Conceicao Jardim Brazil

Santana Ponta d’ Areia Inga
S&o Lourenco Morro do Estado

Sé&o Domingos
Pendotiba Praias St2 St? Rosa Séo Rio do Ouro
Oceénicas Béarbara Francisco
Badu Cafuba Baldeador| Cubangd Cachoelras Muriqui
Cantagalo| Camboinhas Caramujo Pé Charitas Rio do Ouro
Pequeno

Ititioca Engenho do St? Barbara| St Rosa Jurujuba Véarzea das M
Mato

Largo da | Itacoatiara Vicoso | Séo Vila Progresso

Batalha Jardim Francisco

Maceio Itaipu Viradouro

Maria Jacaré

Paula

Matapaca | Piratininga

Sapé

pcas

Quadro 1: Divisdo Territorial do Municipio de Niter 6i

Segundo dados da Niteroi Empresa de Lazer e Turf{slB@TUR), Niteroi despontou

como ponto de apoio as cidades produtoras de eetrdb Brasil, em virtude da sua

localizag&o entre as bacias de Campos e de Sgomsepresentam as duas maiores bacias de

petréleo e gas natural do Brasil. Neste sentidounicipio tem apresentado relevancia para o

crescimento nacional do setor.

® Fonte: Centro de Informag6es Turisticas — NitErpresa de Lazer e Turismo (NELTUR).
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O Guid on line de Niter6i apresenta o0 municipio como:

(...) Niter6i oferece a sua populacdo exemplosrdegncao na area de saude
e saneamento basico. Pioneiro na implantagdo dgrdma Médico de
Familia, o municipio € um dos poucos no Brasil ralte0% de sua area
atendida com fornecimento de agua tratada e 75%lejesos coletados e
tratados em uma ampla rede de esgoto que inclao clEstacdes de
Tratamento.

Niter6i com qualidade. Adotou politicas publicas ltadas para o
desenvolvimento urbano, mas aliadas a um extepéanejado processo de
inclusdo social, priorizando as areas de saldesaeda, desenvolvimento
econdmico, educacdo, cultura e saneamento. Queeneviv Niteroi tem
motivos para se orgulhar. Durante anos, considerag@ “cidade-
dormitério”, o municipio é hoje referéncia em seod e qualidade de vida,
mostrando que é possivel crescer de forma unificgdeando empregos,
renda, investimentos e, acima de tudo, um bom lpgi viver.

O Guia encerra a apresentacdo com um cant#teja bem vindo e aproveite 0 que

nossa cidade tem de melhor! .

JACARE

oF | Begites Adminioiratvas
e S B B Barrwe
; - _- 0 L O Fameca
- S i -Iq.'llll
CAMBOPHAS : B g
s i B Pencena
B1 Regde Ox adewca
] R cha st
. . L. s i A B Gantn Bacbarn w Carmmips
Figura 1 — Mapa de Niteroi A [ Zianta fiona

B 54z Francin

E possivel verificar que o municipio de Niter6i emiza-se em situacéo privilegiada ao
compara-lo com outras realidades regionais de utnanicipios, no que se refere a questao
orcamentaria, a infraestrutura, politica de salide Mo entanto destaca-se que, como toda

® Disponivel em http://www.guianiteroi.com.br/catfaile. Acesso em: 22/06/2010 as 19h.
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grande metropole, as situacdes de violéncias, medeguranca, desemprego etc, também
estdo presentes e dialogam com a cidade.

Neste sentido, a matéria publicada pelo jornal & & line em 2008, com a manchete:
“Violéncia assusta Niteroi”, apontava que o crestito do indice de assaltos a pedestres e de

ataques a motoristas preocupava 0s moradoresienses:

Niterdi - Acostumada a ocupar a terceira posicdoamiking do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) das cidades bras#eifditeréi recebe
agora um titulo nada honroso: o da insegurancare@cente numero de
assaltos a pedestres — somente na area de lgamasidlerada a ‘Zona Sul’
do municipio, houve um acréscimo de 13% neste ssmem relacdo ao
mesmo periodo do ano passado — e de furtos delegiamedrontam os
moradores, que admitem mudanca de comportamentapsea da violéncia.

O Jornal O Globb em 2009, também apontava para o aumento da vialéw
municipio:

A morte do inspetor aposentado da Policia Civigikt da Silva Savani, de
64 anos, executado na manha deste domingo conodiras em Niterdi, é
mais um reflexo do aumento da violéncia em Nitdb@&sde o ano passado,
os indices divulgados pelo Instituto de Seguranigdi¢a (ISP) da Secretaria
de Seguranca Publica, ndo param de crescer.

Nessa perspectiva, se faz necessario a compredasa@oportancia do territério, ou
seja, o territorio € mais que o espaco habitadoge espaco de vivéncia, de construcao de
relacdes, de sociabilidade, de organizacdo poléide vinculacdo afetiva. Sendo assim, as
situacOes de violéncias sdo produzidas dentro despaco geografico e incide sobre um
territorio, social, cultural e politicamente sitwad

A andlise do territério passa agregar as diversisl@gduzidas no olhar sobre o cultural,
econdmico e politico, propiciando o entendimentadpaco em construcdo. De acordo com
Raffestin (1993:143):

E essencial compreender bem que o espago € angriderritorio. O
territério se forma a partir do espaco, é o redoltde uma acao conduzida
por um ator sintagmatico (ator que realiza um @@ em qualquer nivel.
Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abswatem(...) o ator
“territorializa” o espaco.

Sendo assim, ao definir o conceito de territoriafféstin (1993:144) apresenta-o como:

(...) um espacgo onde se projetou um trabalho, eegagia e informacéo, e
que, por consequéncia, revela relacées marcadappeer. (...) o territorio
se aplia no espaco, mas nao é o espaco. E uma@oocayartir do espaco.

" Disponivel em: http://odia.terra.com.br/rio/htnafeincia_assusta_niteroi_201061.asp. Acesso em6/22/00
as 18h.
8 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/mat/20@P25/dados-do-isp-revelam-que-violencia-em-nitero
esta-subindo-754137879.asp. Acesso em: 22/06/2010a
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Ora, a producédo, por causa de todas as relagbesnyoére, se inscreve
num campo de poder (...) .

De acordo com Santos (2000:96) o conceito de denitonstitui-se:

(...) chdo da populagéo, isto é, sua identidadiatm e o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence. O territorio léase do trabalho, da
residéncia, das trocas materiais e espirituais gidi sobre os quais ele
influi.

Na concepcéao deste autor, a ideia de territérigesatomo espacos onde 0s sentimentos
de pertenca e/ou identidade estdo atrelados aoagupessoas sentem em relacdo aos
territérios em que vivem. O territério aqui €, @mrto, o cendrio de producgéo e reproducao do
trabalho, das manipulac¢des culturais, materiagp@itiais.

Souza (2001) aponta que territorio € todo espafioidie e delimitado por e a partir de
relacbes de poder(...) do quarteirdo aterrorizado por uma gangegovens até o bloco
constituido pelos paises membros da OTANIL.

Na visdo de Andrade (1995:19) o conceito de teritddo deve ser confundido com o
de espaco ou lugar:

(...) estando muito ligado a ideia de dominio ou ghstdo de uma
determinada &area. Deste modo, o territorio estacesfo a idéia de poder,
de controle, quer se faca referéncia ao poder qgmjdistatal, quer ao poder
das grandes empresas que estendem 0s seus tentgoulgrandes areas
territoriais, ignorando as fronteiras politicas.

De acordo com Souza (2003:86):

(...) a territorialidade, mais abrangente e crjtprassupde nao propriamente
um descolamento entre as dimensdes politica eralultia sociedade, mas
uma flexibilizacdo da visdo do que seja o terdAqui, o territdrio sera
um campo de forcaspmateia ourede de relagbes sociaigue, a par de sua
complexidade interna, define, ao mesmo tempo, omtdj uma alteridade: a
diferenca entre “nés” (o grupo, os membros da iidetde ou
“comunidade”, osinsiderg e os “outros” (os de fora, os estranhos, 0s
outsiders. [grifos do autor].

A discussédo do territério mais flexivel e relaciopassui um vinculo estreito com o
objeto desta pesquisa, ao analisar a luta de falgatois elementos extremos, onde de um
lado incide a for¢ca daqueles jovens desempregaddanjente com aqueles que, mesmo
sendo inseridos no mercado de trabalho, resistalifi@sldades para se manter no emprego e
de outro lado, as metamorfoses do mundo do trapalhalizada por Antunes (1995), que

oA nogao de poder inclui sua natureza econdmicanbdica. O poder ndo é adquirido e sim exercidste e
também vem de baixo, onde ndo existe oposicado idirarglobal entre dominador e dominado. (Cf. em
FOUCAULT, Michel.Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Graal, 1979).
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lanca seus tentéculos, através do processo dedntalizacdo do trabalho e demanda pelo
trabalhador polivalente.

O processo de formulacdo da politica de juventwdmuanicipio de Niterdi iniciou-se a
partir da construcdo do debate sobre Juventudentedar da Coordenadoria de Politicas
Publicas de Juventude (CPPJ) no municipio, ques mastmento ainda nao tinha o status de
institucionalidade, articulando-se na informalidddeTal debate foi construido pelos
militantes do Movimento Estudantil do Partido doabalhadores — PT, que ja realizavam as
discussoes referentes a juventude, no interioratidp, e € como o0 apoio da Secretaria de
Assisténcia Social em 1999 que se tornou vidvekarcdo da tematica da juventude dentro
da Secretaria.

Destaca-se que o surgimento da politica de juvengna Niterdi possui relacdo com a
experiéncia religiosa, uma vez que as liderancasgiajas catélicas e evangélicas estiveram
ativamente neste processo, como atores sociaispemBaveis para a viabilizacdo desta
politica.

Salienta-se que os primeiros esforcos para selltieabeom a juventude no municipio
nao se constituiam uma politica propriamente dgareacdes esporadicas, com a realizacéo
de ciclos de palestras, festivais musicais, camgmdhl salude e encontros juvenis, buscando a
aproximagéo com a comunidade.

A chegada do Projeto Agente Jovem de Desenvolvon®atial e Humano constituiu-
se como um marco no que se refere a politica dmjude no municipio. Embora os gestores
nao contassem, neste momento, com recursos musjcipeofissionais qualificados e
estrutura adequada para a operacionacionalizagiaqgdes, o Agente Jovem possibilitou a
visibilidade do debate juvenil engendrado no muicie legitimou a necessidade de
formulacao de politicas destinadas a juventude.

Em 2003, o decreto municipal n°® 9029/2003, fornaabzCoordenadoria de Politicas
Publicas de Juventude (CPPJ) como 6rgao responpévelrticular, promover e executar
politicas publicas para faixa etaria de 15 a 29%amw Municipio de Niteréi. Suas ac¢des
(programas e projetos) sao orientadas pela PoNazaonal de Assisténcia Social e o Plano

Nacional de Juventude. Considerando o Sistema Ud&oAssisténcia Social, a CPPJ,

19 A institucionalizacdo da Coordenadoria de PobtiBablicas de Juventude ocorre somente no ano @& 20
guando Godofredo assume a prefeitura. Neste perdiencionamento do projeto Agente Jovem contubui
para legitimar as agcfes na area da juventude eerxpressdo para o reconhecimento e formalizacdo da
Coordenadoria.
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enquadra-se nos servicos de Protecdo Social Badtratecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidad¥-
No ano de 2008, o numero de jovens presentes noicipian representava

aproximadamente 116.000 jovéhpara uma populacédo de 459.451 habitantes.

4.2.2. As Agéncias Bancérias

A area financeira, inserida no setor de servicasipa a posicdo de vanguarda no
processo de reestruturacédo produtiva desde a ddestld uma vez que se encontra no centro
das atividades econémicas do pais.

De acordo com o Departamento Intersindical de Bs$itzs e Estudo Socioeconémico -
Dieese (1993 e 1994), na contemporaneidade o batarario esta vivenciando uma nova
onda de racionalizacdo, atrelada a privatizacdesmationalizacdo da atividade bancaria,
propiciando a emergéncia de novos produtos e aesldtna redefinicdo e reorganizacao do
trabalho, na intensificacdo da automacéo bancéame ‘expulsdo” dos clientes das agéncias.
Nesta perspectiva, tais mudancas impactam direteamenprocesso de atendimento ao
consumidor e o emprego do trabalhador bancério.

O contexto politico e econdmico ao qual se insegistema bancario no caso brasileiro,
esta sendo permeado pelo processo de crescimenteentracdo de fusdes e incorporagdes,
iniciado nos anos de 1960. A promulgacéo da Led.f95, de 31 de dezembro de 1964,
intitulada como a Lei da Reforma Bancaria, propi@dransformacéo na area de atuacédo dos
bancos, uma vez que seus servicos passaram p@spogcde expansao e ampliacdo. Nesta
via, 0s bancos passaram da condicdo de empresdepdsitos e empréstimos (funcdo que
exerciam desde o Brasil Império) para bancos déptad funcdes, agregando os servigos das
contas de empresas de servicos de utilidade plbbsampostos governamentais.

A Caixa Econdmica Federal foi criada no ano de l&B&tacterizada pela natureza
100% publica, representando o maior banco pubkcArdérica Latina e sendo considerada o
principal agente das politicas publicas do govdeueral, uma vez que atende ndo s6 os
clientes bancéarios como também os trabalhadoresafsy por via do pagamento de Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Programa degidacdo Social (PIS) e Seguro
Desemprego, além dos usuarios de programas sociais.

De acordo com a Caixa sua missdo € “Atuar na pramata cidadania e do

desenvolvimento sustentavel do Pais, como indiiduiipanceira, agente de politicas publicas

! Dados disponiveis no Relatério da Coordenadori@aliticas Publicas de Juventude, 2008.
12 Dados disponiveis no Relatério da Coordenadoridaliticas Publicas de Juventude, 2008.
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e parceira estratégica do Estado brasileiro”. Qeres desta empresa sao caracterizados a
partir da: a). Sustentabilidade econdmica, finaaceisocioambiental; b).Valorizacdo do ser
humano; c). Respeito a diversidade; d). Transpa&émc ética com o cliente; c).
Reconhecimento e valorizagdo das pessoas que faraira e d). Eficiéncia e inovacao nos
servigos, produtos e processos. A visdo do futtapida pela instituicdo é “A Caixa sera
referéncia mundial como banco publico integradotéaeel, eficiente, agil, com permanente
capacidade de renovacdo e consolidara sua posigdo @ banco da maioria da populacéo
brasileird>. A Caixa Econémica Federal com sua linha de Resalilidade Socioambiental
apoia iniciativas na area do esporte, cultura eagho.

O Itau possui 60 (sessenta) anos de existéncidp sgre no final do ano de 2008 foi
anunciada a fusédo do Itat com o Unibanco. De acoodo o Itad, a associacdo que visou a
unificacdo das operacdes financeiras dos dois kanimsmou o maior conglomerado
financeiro privado do Hemisfério Sul, com valor mercado que o posiciona entre os 20
maiores do mundo, com capacidade de competir naricemternacional com os grandes
bancos mundiais.

O perfil da empresa, de acordo com o discursotucsbnal, € caracterizado pela
conduta ética, transparéncia, boas préaticas dermgmvea corporativa, foco na prestacdo de
servicos financeiros, busca de rentabilidade dtestas. A visdo trazida pelo o Itau é “ser o
banco lider em performance e perene, reconhecidansétido e ético, destacando-se por
equipes motivadas, comprometidas com a satisfagéialintes, com a comunidade e com a
criacdo de diferenciais competitivds

O Itat no ano de 2000 criou a Fundagéo Ital Sacial o objetivo de estruturar e
implementar os investimentos sociais da empresa,@foco nos programas de melhoria
das politicas publicas de educacdo e avaliacdensitizada de projetos sociais. Nesta
perspectiva, o Ital criou um fundo patrimonial, eue dezembro de 2009 totalizava R$
498 milhdes. Em 2010, o valor destinado a aplicay@o programas da organizacdo é de
R$ 55, 9 milhoes.

A Fundacéo atua em todo territério do Brasil, teleparceria com as trés esferas de
governo (municipal, estadual e federal), com o rs@idvado e com organizacbes da

sociedade civil.

13 |Informacdes através do site institucional: htpaiv.caixa.gov.br/acaixa/historia_missao.asp?padina=
Acesso em 06/08/2010 as 14h.

% http://www.itau.com.br/index.htm. Acesso em 062TR/0 as 12h.

'3 http://www.fundacaoitausocial.org.br/home/indemhAcesso em 07/08/2010 as 10h.
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O Unibanco foi criado em setembro de 1924, sendsiderado o quarto maior grupo
financeiro privado do Brasil. De acordo com a ingtBo, sua missdo é "Contribuir
ativamente, como instituicdo financeira, para oedeslvimento econémico do pais,
atendendo de forma equilibrada as expectativasess@lades e interesses de clientes,
funcionarios e acionistas.

Nesta via, 0 Unibanco construiu uma base de omegralizacdo fundada na politica de
Responsabilidade Socioambiental; politica de CoentmtCorrupcdo, Financiamento ao
Terrorismo e Prevencdo de Lavagem de Dinheiroti€alde Valorizacdo e Promocédo da
Diversidade (“Disciplinando a atuacao do Unibansuas responsabilidades para estimular a
diversidade e atuar contra a discriminagéo em tagasias formas).

No ano de 1982 foi criado o Instituto Unibanco,ira tle promover as acdes e 0s
investimentos sociais do banco que, ao integramglomerado Itad Unibanco, transforma-se
em maior instituicdo financeira privada do Hemisf&ul.

“Contribuir para o desenvolvimento humano de joveesn situacdo de
vulnerabilidad&®, expressa a missdo do Instituto Unibanco, poroniki disseminacéo de
principios e tecnologias sociais capazes de aumangdetividade de politicas publicas na
area educacional.

O banco Santander possui mais de 150 (cento eerita)ianos de atuagédo no mercado
internacional. No Brasil, representa o terceiroambanco privado do pais por ativd<O inicio
do Santander aconteceu em 15 de maio de 1857, @uaRiinha Isabel Il assinou o Real
Decreto autorizando a constituicAio do Banco Sastanéiste banco, com base nha
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, vemntdasdo e apoiando agbes na area social,

educacional, desenvolvimento comunitario, cultardireitos da crianca e do adolescente.

4.2.3. Os sujeitos da pesquisa

A pesquisadora teve uma excelente aceitacdo pde mHys jovens que foram
entrevistados. Assim, num primeiro momento apresesé 0 objetivo da pesquisa e a
proposta do trabalho, ficando a critério do joverasaolha do local para a realizagdo da

entrevista. Apesar da empatia imediata entre osnpwe a pesquisadora de campo, foi

18 http://www.unibanco.com.br/vste/_sus/por/val/mmidéx.asp Acesso em 07/08/2010 as 10h 30 min.

7 http://www.unibanco.com.br/vste/_sus/por/val/pallipdex.asp

'8 http://www.unibanco.com.br/intthom/index.asp

9 http://www.santander.com.br/portal/gsb/script/téatgs/GCMRequest.do?page=1238&entrylD=640. Acesso
em 07/08/2010 as 11h.
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possivel verificar a timidez e inseguranca de aguminicio das entrevistas, mas aos poucos
0s jovens se soltavam e ao final do roteiro jaggiavam tensos.

Os critérios utilizados na selecéo dos sujeitoa pampor o universo desta investigacao
foram: 1). Ser aprendiz, 2). Participar do Programaprendizagem no Setor Bancério e 3).
Pertencer & agéncia bancaria (vinculada ao progréonalizada no municipio de Niteroi.
Sendo assim, atendendo a esses critérios, a p@smuitou com a participacédo de jovens de

ambos 0s sexos, cuja faixa-etaria variou entre 28 anos. Conforme demonstra o quadro a

seqguir:
Entrevistados Cor de Pele Sexo Idade Agéncias
Aline Branca F 21 anos Itad
Bruno Branca M 20 anos Santander
Camila Branca F 22 anos Unibanco
Daniel Parda M 21 anos Santander
Erivaldo Branca M 20 anos Santander
Fernanda Preta F 16 anos Caixa Econdmica Federal
Guilherme Preta M 15 anos Caixa Econdmica Federal
Heloisa Preta F 16 anos Caixa Econdmica Federal
Ingrid Parda F 16 anos Caixa Econbmica Federal

Quadro 2: Sujeitos Participantes da Pesgsa

Em sua maioria, 0s jovens nao residiam no munideibliteréf®. Tal situacdo reafirma o
status das areas periféricas como cidades dormitpois sdo utilizadas como local de
residéncia e as demais atividades cotidianas, tsolore trabalho, s&o realizadas em outros
municipios. Os entrevistados demonstraram descionéet sobre as acdése politicas
sociais que acontecem no municipio em que residddm de posicionarem-se com certo
distanciamento ao debrucar o olhar sobre o locakdeléncia, como se néo fizessem parte
daquele lugar. Freitag (2002) explicita cidade-dtimio como cidade satélite. Na concepgéo
do autor, o morador desse tipo de cidade ndo sahlieceria como cidaddo da mesma, pois na
medida em que ali ndo se encontra seu local dall@abe s6 serve como dormitorio e
residéncia, ele ndo teria compromisso efetivo cadade. Neste sentido, foi possivel verificar
que os entrevistados desta pesquisa, quando aerfarcdo ao municipio de Niterdi, atribuiam

sentidos de valorizacdo e pertencimé&ni partir de uma visdo muito romantica da cidade.

% No total de entrevistados, constatou-se que quasidem no municipio de Niteréi, quatro em S&o ¢aime

um em Marica.

I Na area de esporte, cultura, lazer etc.

2 Esses dados foram coletados durante a observagfioigante e muitas informagées foram recolhidas e
registradas antes ou apoés a realizacao das etdevis
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Embora o Programa Nacional de Estimulo ao Printeinprego (PNPE) discorra sobre
a prioridade de atendimento voltada as pessoadlefimiéncia, mulheres, afro descendentes,
indigenas e ex-presidiarios, constatou-se a preadomia da juventude branca no universo
pesquisado e entrevistado. Ao problematizar o dtnoge raca, Guimardes (1999:9)
argumenta que:

Raca é um conceito que ndo corresponde a nenhafigade natural. Trata-
se, ao contrario, de um conceito que se denotadfente uma forma de
classificacdo social, baseada numa atitude negfitvde a certos grupos
sociais, e informada por uma nogdo especifica darewa, como algo
endodeterminado. A realidade das ragas limitaagamo, ao mundo social.
Mas, por mais que nos repugne a empulhacdo quenceito de ‘raca’
permite — ou seja, fazer passar por realidade algtveconceitos, interesses
e valores sociais negativos e nefastos -, tal ¢conigen uma realidade social
plena, e o combate ao comportamento social quensigja € impossivel de
ser travado sem que se lhe reconheca a realidaikd goe sé o ato de
nomear permite.

De acordo com Hasenbalg (1996) “(...) a estrutwardnsicdo fornecida pelo rapido
crescimento econdmico nas ultimas décadas néo epaeeccontribuido para diminuir de
maneira significativa a distancia existente ensrgropos raciais presentes na populagéo”, p.15.

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Diamsi¢PNAD) do ano de 1999 e o
censo do IBGE de 2000, apontavam que cerca de 4536pmllacéo brasileira se considerava
negra (pretos e pardos).

Em 1999, de acordo com os dados da Pesquisa Nagonamostra de
Domicilios (PNAD), entre os cerca de 160 milhGes individuos que
compunham a populacédo brasileira, 54% se declardwamcos, 39,9%
pardos, 5,4% pretos, 0,46% amarelos e 0,16% ingHeswriques, 2001:4)

Quanto a observancia em torno da relacdo de génastatou-se que apesar de o setor
bancério ser caracterizado pela forte concentrdedmomens, verificou-se tanto no universo
dos entrevistados, quanto do universo pesquisapieevaléncia das meninas no programa de
aprendizagem.

A nocdo de género enquanto categoria tem sua ongethécada de 1970, onde seu
conceito encontra-se respaldado na cultura, oy aégeia de machos e fémeas que designa a
separacdo dos sexos ganha a qualidade de hometherpfaminino / masculino através de
uma mediacdo cultural, tendo como grande protagonigeste processo 0 movimento
feminista, que ao reivindicar seu espaco na sodedztraveés da luta e conquista de direitos
impulsionou todo um processo de rediscussao adescpapéis de género em sociedade.

Por outro lado, género pode ser entendido como aateggoria que expressa conflitos
sociais existentes num constante exercicio dede$ade poder entre homens e mulheres,
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estando tais relacdes em permanente tensdo ont#mtae(com relativo sucesso) exercer
socialmente um controle sobre a capacidade repvadi corpo das mulheres (Villa, 1997).

Assim, género enquanto conceito, diz respeito ajuoto das representacdes sociais e
culturais construidas a partir da diferenca biaagios sexos. Enquanto o sexo diz respeito
ao atributo anatdbmico, no conceito de género teen@ desenvolvimento das nog¢les de
“masculino” e “feminino” como construgéo social.u8o desse conceito permite abandonar a
explicacdo da natureza como a responsavel peladegraiferenca existente entre os
comportamentos e lugares ocupados por homens eeraslima sociedade. Essa diferenca
historicamente tem privilegiado os homens, na ngedid que a sociedade ndo tem oferecido
as mesmas oportunidades de insercdo social e @redel cidadania a homens e mulheres.
Mesmo com a grande transformacdo dos costumesoeesatlas Ultimas décadas, ainda
persistem muitas discriminacgdes, por vezes en@eadlacionadas ao género.

Com relacdo a prioridade no acesso ao programaidodes da deficiéncia fisica,
intelectual ou auditiva; nas agéncias visitadassgpisadas nao havia a presenca de pessoas
com deficiéncia. Embora o setor bancario ao lomgpahos tem se caracterizado pela grande
contratacdo de pessoas com deficiéncia, em vidadeacdes desenhadas a partir do viés da
Responsabilidade Social.

A renda familiar entre os entrevistados ficou efmfe 600,00 e R$ 10.000,00 reais.

Conforme sinaliza o quadro a seguir:

Entrevistados Renda Familiar (R$): Agéncias
Aline 10.000,00 Itad

Bruno 2.500,00 Santander
Camila 2.500,00 Unibanco

Daniel 2.000,00 Santander
Erivaldo 2.000,00 Santander
Fernanda 1.300,00 Caixa Econdmica Federal
Guilherme 1.200,00 Caixa Econdmica Federal
Heloisa 800,00 Caixa Econdbmica Federal
Ingrid 600,00 Caixa Econdmica Federal

Quadro 3: Renda Familiar dos Entreviados

Na maioria dos casos, apenas uma pessoa da famalialha, sendo assim este
vencimento totaliza apenas a soma do salario deamponente familiar mais o beneficio
recebido pelo jovem através do programa. Nesteidgenbs jovens destacaram o
desemprego e a dificuldade de obtencdo de empreg@arte dos membros da familia

(irmaos, mée e pai).
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Quanto a escolarizacdo, a maioria (cinco entredestadeclararam terem concluido o
ensino médio. Desse numero, trés estdo cursandsimoesuperior, em instituicdo privada,
verificando-se a concentracdo no curso de admag&tr. No universo de entrevistados, trés
estdo cursando o 1° ano do ensino médio e umaviestaga esta cursando o 9° ano do
ensino fundamental. Os dois entrevistados que o@rach o ensino médio, sinalizaram o

interesse em ingressar no ensino superior no addk

Escolarizacéo
Entrevistados Cursando Cursando Ensino Cursando
Ensino Fundamental | Ensino Médio Médio Nivel Superior
Completo
Aline X X
Bruno X X
Camila X
Daniel X X
Erivaldo X
Fernanda X
Guilherme X
Heloisa X
Ingrid X

Quadro 4: Escolarizacdo dos Entrevistados

Como numa metodologia com cunho qualitativo o n@gnders sujeitos que irdo compor
0 quadro da investigacdo ndo é determinado a pripois dependera da qualidade das
informacdes obtidas em cada entrevista, assim danprofundidade e do grau de recorréncia
e divergéncia dos dados. A presente pesquisaalmiente ndo tinha um nuamero estipulado
de entrevistados, como a quantidade das entrevisédizadas permitiu a identificacdo dos
padrdes simbalicos, praticas e extragdo das céasgbe analise do objeto estudado, além das
recorréncias terem atingido o “ponto de saturat&Buarte, 2002), encerrou-se o trabalho de

campo com a realizacao de nove entrevistas foragqdlos jovens aprendizes.
4.3. O Trabalho de Campo

Minayo (2007) conceitua o0 campo como espaco pgwdlo (devidamente recortado),

escolhido pelo pesquisador para construir os dagggssarios a investigacdo do obijeto,

% E quando os dados deixam de ser originais e sarprepetitivos, ndo indicando novas perspectivas a
investigacao.
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assim “entendemos campo, na pesquisa qualitaivap ® reconhecimento espacial que diz
respeito a abrangéncia, em termos empiricos, dorteecorrespondente ao objeto de
pesquisa’ p.62. Nestes termos, a autora observaaguealizacdo do trabalho de campo
possibilita a aproximacdo do pesquisador com otobjee se pretende estudar, além de
permitir “uma interacdo com os “atores” que confanma realidade e, assim, constréi um
conhecimento empirico importantissimo para quenpészjuisa social” (p.61).

(...) o trabalho em campo deve ser realizado & pErreferenciais teoricos e
também de aspectos operacionais. Isto €, ndo sepeodar num trabalho de
campo neutro. A forma de realizd-lo revela as prpacdes cientificas dos
pesquisadores que selecionam tanto os fatos a sésarvados, coletados e
compreendidos como o modo como vai recolhé-los.e Essidado é
necessario porque o campo de pesquisa social tr@ogparente e tanto o
pesquisador como 0s seus interlocutores e observauerferem no
conhecimento da realidade. (Minayo, 2007:63)

O modo como o pesquisador entra no campo € rekeyand 0 andamento e sucesso da
pesquisa, uma vez que a forma como ele se apresepissoas tera influéncia na aceitacédo
ou nao pelo grupo a ser pesquisado.

O cuidado na escolha do contato no campo, ou aep@ssoa que poderd auxiliar o
pesquisador facilitando a sua entrada e possiiliita seu acesso a diferentes atores, também
pode atrapalhar o pesquisador caso este ndo teahzado a escolha certa, assim como a
forma de participacdo deve ser bem definida pedguaeador.

Como a entrada do pesquisador no campo sempreet@canimeras implicacoes,
Dalmolin et all (2002:32) sinalizam o modo como @eser engendrado a relagdo entre o
campo e o pesquisador:

Incorporar o0 campo como um espago que ndo esta dadovai tomando
sentido, se singularizando a partir do mergulha, plassibilidades criadas
pelo conjunto (pesquisador e pesquisados) no decala pesquisa, €
elemento central em pesquisas dessa natureza e esafiod para o
pesquisador. Esse processo sinuoso e complicaoexercicio que requer
tempo, sensibilidade e muita paciéncia, principab@mepara suportar a
ansiedade de quem aprendeu a negociar individutdnem o(s) seu(s)
sujeito(s) de pesquisa.

Duarte (2002) argumenta que no periodo da reabzalgh uma pesquisa algumas
questbes aparecem de forma imediata, enquantcs@anaente surgem a partir da entrada no
campo. Nesta via, “a necessidade de dar contasigesatdes para poder encerrar as etapas

da pesquisa freqientemente nos leva a um trabaheftbexdo em torno dos problemas

enfrentados, erros cometidos, escolhas feitasaildiades descobertas” (p.140).
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De acordo com Lévi-Strauss (1975:220) a naturezpedguisa de campo revela a
atitude filosofica por exceléncia, pois segundoutnig € a partir dela que comeca toda a
carreira etnolégica, sendo assim, a pesquisa dpcapresenta-se como “a mae e ama-de-
leite da duvida™:

Essa “duvida antropoldgica” ndo consiste apenasamer em que nao se
sabe nada, mas expor resolutamente o que se aveeddber e a prépria
ignorancia, aos insultos e aos desmentidos quigédnil a idéias e habitos
muito caros aqueles que podem contradizé-lo no at@igrau (...).

Nesta pesquisa, 0 campo foi construido a parttédaica de “bola de neve” ou “snow-
ball” ou também conhecida como “universo familiatjuela em que vocé aciona um sujeito
para entrevistar e este te apresenta um outrcspaentrevistado.

Primeiramente, foram priorizadas as agéncias biascéituadas no centro da cidade,
em virtude da localizacdo e do numero disponiveigenritorio. Deste modo, no primeiro
contato foram visitadas as agéncias do HSBC, Saetaltau, Banco Real e Bradesco.

Ao realizar a visita, a pesquisadora foi bem ratzhpelos profissionais da rede
bancaria, que ao saberem do objetivo da pesqusarositificaram em viabilizar o contato
com os aprendizes.

De acordo com o levantamento inicial constatoutsergp banco HSBC, havia apenas
uma aprendiz, que estava subordinada ao setor stha@ilvo da agéncia. Mas no dia da
visita, a jovem ndao se encontrava na agéncia.

Partindo para o segundo banco, elegeu-se o Samtamu#ém no dia da visita apenas
um aprendiz estava presente. Ao pedir para conveosa 0 jovem sobre a pesquisa, este se
mostrou acessivel e interessado em participar tlavesta.

Ao visitar a agéncia do Ital, os profissionaisteaiam a auséncia de aprendizes nas
agéncias do centro da cidade, informando a presogaprendizes somente nas agéncias de
Icarai, situadas na Orla, em virtude das atividaelegionadas ao turismo na cidade.

De acordo com o banco Real, a agéncia possuiasaparaaprendiz, contudo a jovem
nao estava presente na realizagéo do primeirotconta

O banco Bradesco informou ter aprendizes, masadalvisita ndo estavam presentes.
Abaixo se situa o Quadro Demonstrativo com as mémbes coletadas no primeiro

levantamento realizado nas agéncias bancarias saen@aio de 2010:

24 0 banco Santander possui 3 (trés) agéncias imamcidade, contudo no levantamento iniciateisise
apenas a agéncia situada na Rua S&o Pedro.
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Agéncias Localizacao Quantidade de

Aprendizes

Bradesco Av. Ernani do Amaral Peixotc 1
84, Centro, Niteroi.

HSBC Rua Quinze de Novembro, 4, 1
Centro, Niterdi.

Itad R. Marechal Deodoro, 3( 0
Centro, Niteroi.

Real Av. Ernani do Amaral Peixoto, 1
71, Centro, Niterai.

Santander R. Sado Pedro, 24, Centr 2
Niterai.

Total 5 5

Quadro 5. Demonstrativo dos Aprendizes

Apés a realizagdo do mapeamento inicial a pesgoliaagtornou ao campo, a fim de
agendar as entrevistas com 0s jovens localizadoarta do primeiro levantamento e em
busca de mais aprendizes alocados em outras agéncia

Deste modo, retornou-se a agéncia do banco Samtaovtbe foi marcada a primeira
entrevista com um dos aprendizes, ja que a outeandiz estava de férias e, de acordo com o0s
funcionarios, ninguém possuia o telefone dela.

No dia da entrevista, o0 entrevistado ndo compareseuealizar contato para saber o
motivo da auséncia, este informou que havia esdogcemarcando para o dia posterior.
Chegando a agéncia no outro dia, encontrou-se endiprque estava de férias, embora a
entrevistadora tenha explicado o motivo da pesqgeidaito o convite para participar da
entrevista, esta se recusou, alegando que néoténpo por estar resolvendo questdes
pessoais. Embora a pesquisadora tenha informade agimssibilidade de marcacdo em outro
momento, a aprendiz ndo quis participar.

Ao realizar a entrevista como o0 aprendiz do Samtarebte indicou alguns amigos que
estavam alocados nas outras agéncias da mesmbaeciria. Neste sentido, foi realizado
contato com as agéncias da Av. Ernani do AmaraioRee da Praca do Rink.

A agéncia da Av. Ernani do Amaral Peixoto possus glavens aprendizes, que no dia
da visita ndo estavam presentes: uma estava @ &ro outro estava em dia de curso na
entidade formadora. Contudo, a gerente dos apendisponibilizou o telefone da agéncia

para a pesquisadora realizar contado.
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Ao realizar contato com o aprendiz, este foi to&lta solicito, além de ter fornecido o
namero de telefone do colega que estava de fékssim, entrevistou-se o jovem, este
indicou uma aprendiz alocada na agéncia do Itad.

Quando se realizou o0 contato com o aprendiz quevaede férias (Santander), ele
informou que viajaria e pediu para retornar o dontza semana seguinte. Ao retornar o
contato, o jovem marcou e depois desmarcou a estaepedindo para ligar no dia posterior.

No dia seguinte, ao entrar em contato novamente @govem, este informou que
poderia participar da entrevista, mas que seriags&cio a pesquisadora pagar a passagem, ja
gue ele estava de férias e o Rio Card nao tinfmrsicarregado, além de sinalizar que néo
poderia demorar porque teria natacdo no mesmo Afids 0s acertos, a entrevista foi
realizada.

Na agéncia da praca do Rink, a pesquisadora cooguargés vezes, a primeira
tentativa a aprendiz estava no curso realizado petaddade formadora, contudo uma
funcionaria forneceu o numero de telefone. Ao realcontato, esta sinalizou que precisaria
consultar a disponibilidade, pedindo para retoanligacao no dia seguinte.

No dia posterior, mesmo tendo ligado para 0 mesineeno, uma pessoa informou que
o telefone ndo estava mais com a jovem, fornecenddmero da residéncia, mas ao tentar
contato o numero dava como desconhecido. Senduo,asgintrevistadora retornou a agéncia,
mas nao conseguiu contato porque novamente a joderse encontrava.

Na terceira vez, encontrou-se a jovem na agénaeeagdgpois de receber as informacdes
devidas sobre a pesquisa, comprometeu-se em partida entrevista naquele mesmo dia.
Contudo, ao retornar na agéncia no horario combipath aprendiz, a pesquisadora ficou 40
minutos aguardando e a entrevistada ndo compareceu.

Diante de todas as dificuldades encontradas pateevestar esta aprendiz, a
pesquisadora decidiu abrir mdo do contato, tendwista a falta de interesse manifestada
pela jovem.

Como as agéncias do Santander totalizavam 5 apemdnas em virtude da recusa de
dois aprendizes e a auséncia de aprendizes naiagintcarai, optou-se entdo por ampliar
para outras agéncias.

ApOs a reorganizacdo do método, a pesquisadoranfiobusca de novas agéncias.
Neste sentido, visitou-se a agéncia do Unibancmada na Av. Ernani do Amaral

Peixoto. No dia da visita a jovem estava em cuesdreinamento da entidade formadora.
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Assim, a pesquisadora retornou a agéncia no diairgeg em contato com a aprendiz
agendou-se a entrevista.

Embora no levantamento inicial os profissionaidtdd tenham apontado a auséncia de
aprendizes nas agéncias do Centro, ao chegar aiagenAv. Ernani do Amaral Peixoto,
constatou-se a existéncia de uma aprendiz, questava presente no dia mas, num retorno
posterior, a aprendiz foi encontrada e se displuwli a participar da entrevista. Contudo,
desmarcou a primeira entrevista, pedindo para agemddia seguinte, seguindo a solicitacéo,
a entrevista foi realizada.

Ao retornar na agéncia do banco R®ab gerente informou que a aprendiz foi
transferida para a agéncia do municipio de Sdo &on¢

Na agéncia do Brades®otambém n&o foi possivel efetivar a marcacdo poryue
segundo contato verificou-se que o0 programa dendpa&gem nao foi implementado na
agéncia. De acordo com os funcionarios o prograréa\sabilizado brevemente.

Por fim, foi realizado contato com a Caixa Econ@rfederal, primeiramente visitou-
se a agéncia do Shopping Bay Market. Na ocasigwemdiz ndo estava na agéncia, mas um
funcionario forneceu o numero de telefone que sggurle seria da jovem, contudo ao
realizar o contato identificou-se que o nimeroespondia a uma instituicdo. Em face disto,
consultando na internet, a pesquisadora consegiglefone da agéncia e consequentemente
conseguiu contato com a aprendiz e marcou a estiaevi

Ao realizar a entrevista, a jovem informou que hawiais jovens na agéncia da Av.
Ernani do Amaral Peixoto. Neste sentido, a pesduaisafoi até a agéncia referida onde
encontrou trés jovens e realizou a entrevista remmoelia, dentro da agéncia.

Diante do cenario descrito, foram visitadas 13 eg@nbancarias no municipio de
Niter6i?” e realizou-se contato com 11 aprendizes, nos aquais forneceram as entrevistas.

A pesquisa se concentrou em seis agéncias ban@@isrme sinaliza o quadro a seguir:

5 Agéncia visitada no primeiro levantamento.
6 A agéncia informou no levantamento inicial sobpresenca de aprendiz.
%" Este nimero inclui 11 (onze) agéncias do cenfrgena) situada em Icarai.
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Agéncias Localizacdo Quantidade Aprendizes Aprendizes

de Contatados Entrevistados
Aprendizes

Bradesco Centro - - _
Caixa Econdmica Federal Centro 1 1 1
Caixa Econdmica Federal Centro 4 3 3
HSBC Centro 1 - -
Itad Centro - - -
Itad Centro 1 1 1
Real Centro - - -
Santander Centro 2 2 1
Santander Centro 2 2 2
Santander Centro 1 1 -
Santander Icarai - - -
Unibanco Centro 1 1 1
Total 13 13 11 9

Quadro 6. Mapeamento da Pesquisa de Campo

As dificuldades encontradas na entrada no campoedguisa ja foram pontuadas no
decorrer deste texto. Mas de um modo geral, salsmtgue uma das principais dificuldades
esta relacionada com a veiculagdo da informacdoldgmas com a comunicagdo: o sujeito
fornece a informag&o, no momento de checa-la varge que ela ndo procede. Assim, houve
casos em que, no primeiro momento, a agéncia imi@sobre a presenca de aprendizes, mas
no ato de agendar as entrevistas constatou-se Guiremacdo estava errada, ndo havia
aprendizes na agéncia.

Neste sentido, notou-se uma confusédo entre osdpéestagiarios e aprendizes, pois
nas agéncias que havia apenas estagiarios, osswohis achavam que eram aprendizes,
assim as duas categorias (aprendizes e estagiéara®) aglutinadas. Houve casos em que
pelo fato de um funcionario estar uniformizado, contolete da agéncia, os colegas da
agéncia acreditavam que era aprendiz, mas ao kstabeontato o “suposto aprendiz”, a
situacdo tornou-se até constrangedora, pois otsujeformou enfaticamente que era
funcionario e que o programa de aprendizagem aiadastava na agéncia.

Destaca-se também a dificuldade em conseguir otatosndos aprendizes, mesmo
buscando estabelecer vinculos com o campo a gartirsita institucional e expor a pesquisa
e 0s objetivos, notou-se que alguns sujeitos nase@m disponibilizar os contatos dos
jovens e, quando disponibilizam, ndo era possstabelecer contato porque os nimeros nao
procediam. Tal situacdo demarca duas questbeane).espécie de medo e preservacdo da
privacidade dos aprendizes e b). um distanciamewetorelacionamento diario com o0s

aprendizes. E interessante notar que na maiorisagiscias visitadas, os funcionarios que
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mais disponibilizaram informac¢des e contribuirantapa contato foram os guardas das
préprias agéncias, tais profissionais demonstraesirmaior proximidade com os aprendizes
do que até mesmo os gerentes ou outros funciordaiagéncia bancaria.

Outra situacdo que se apresentou como um grandécuolms para 0 andamento da
pesquisa foi o periodo de férias dos aprendizegow@ss aprendizes que estdo alocados no
setor bancério no municipio de Niter6i, em sua dgamaioria, sdo contratados pela
Associacdo de Ensino Social Profissionalizante PRES® e terceirizados pelos bancos. O
calendario de férias da ESPRO segue o calend&@maesassim todos os aprendizes que
estdo no periodo de férias, as tiram no més de,jt#h cenario sé foi informado apés a
entrada da pesquisadora no campo. Tendo em vista qegunda etapa da pesquisa ficou
programada para o0 més de julho, ndo foi possivalnghr a totalidade dos aprendizes em
virtude das férias, embora a pesquisadora tentiaa@a contato com os aprendizes em que a
agéncia disponibilizou o telefone pessoal.

A falta de interesse em participar das entrevifta®utro elemento que compos o
cenario de dificuldades para o andamento da pegasguisa. Embora tenha explicitado os
objetivos e relevancia do estudo, alguns aprendigessaram a participacdo. Tal situacao
demonstrou que alguns jovens nao quiseram participaentrevista ou pelo fato de néao
conseguirem compreender a importancia daquele @spagimplesmente por pensarem que
estariam “perdendo tempo”, assim quando a pesguisgmocurou agendar as entrevistas a
pergunta recorrente era com relacdo ao tempo igugaistar.

Em face desta dificuldade, traduzida na falta denpreensdo sobre o papel da
pesquisa, alguns entrevistados pontuaram que ses@uipadora informasse que a partir
daquela entrevista os jovens teriam gafihdsdos os aprendizes iriam participar sem colocar
obstaculos. Segundo ludicibus (2004:175) “Espeuiiiente, um ganho representa um
resultado liquido favoravel resultante de transa@ieeventos nao relacionados as operacdes
normais do empreendimento”. A situacdo aqui porgupelos entrevistados, baseada na
relacdo de troca, reflete a propria dindmica dewdmpcdo e funcionamento da sociedade
brasileira, que historicamente articulou-se a pdgilacos de barganhas e troca de favores.

Por outro lado, € necessario pontuar que a ausée@apacos para a participacéo social

contribui para a apatia dos sujeitos, uma vez gpepulacdo ndo possui uma tradicdo de

%8 Sjtuada na Rua do Ouvidor, n° 50, RJ. Site détuigo: www.espro.org.br
? A concepgdo de ganhos aqui utilizada refere-serdabilidade de custos, que conceitua ganhos camo o
acontecimentos favoraveis que possibilitam o auon@etpatriménio liquido.
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participacdo soélida no pafse, em tratando-se da juventude, tal situacéo ‘®enanais
complexa, tendo em vista as percepcdes recorrelotemaginario social sobre os jovens
sendo associado a simbolos de imaturidade e imeapdidades.

De outro modo, o proprio descrédito em relacdossipdidade de mudanca da questao
social e da dinamica da sociedade torna-se um faterimobiliza as pessoas, ou seja, a
sensacao de que a sugestdo / fala ndo seré onéméera influéncia, apresenta-se como um
empecilno para a participacdo dos sujeitos, naopeoao com o modelo ddiscurso
autorizado(Chaui, 2003).

A concepcao de discurso autorizado ou competenteldsenvolvida por Marilena
Chaui. Segundo a filésofa as préticas discursiv@oeemolduradas por componentes
ritualisticos que conferem ao discurso maior ou anedensidade de verdade e de

aceitabilidade social. Neste sentido, Chaui (200dnta que:

O discurso competente é o discurso instituido. leleono qual a linguagem
sofre uma restricdo que poderia ser assim resuméagé qualquer um que
pode dizer a qualquer outro qualquer coisa em gealggar e em qualquer
circunstancia. O discurso competente confunde-@is, pom a linguagem
institucionalmente permitida ou autorizada, istaud, discurso no qual os
interlocutores ja foram previamente reconhecidonactendo o direito de
falar e ouvir, no qual os lugares e as circunst&né foram predeterminados
para que seja permitido falar e ouvir e, enfimgoal o contetddo e a forma
ja foram autorizados segundo os canones da esfersud propria
competéncia.

Neste viés, Foucault (2001: 8-9) argumentava:

(...) suponho que em toda sociedade a producadsdarso € a0 mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e ridita por certo nimero
de procedimentos que tém por funcdo conjurar segerps e perigos,
dominar seu acontecimento aleatério, esquivar sesada e temivel
materialidade.

De acordo com o autor existem trés mecanismosisa@aexclusdo de “determinados

discursos: 1). a interdicao, 2). A separacao eag&o e loucura e 3). a vontade de verdade.

Sabe-se bem que ndo se pode falar de tudo em gqualgcunstancia, que
qualguer um, enfim, ndo pode falar de qualqueracdiabu do objeto, ritual
da circunstancia, direito privilegiado ou exclustm sujeito que fala: temos
ai um jogo de trés tipos de interdicdes que seaomuzse reforcam ou se
compensam, formando uma grade complexa que n&a desse modificar.
(Foucault, 2001:9)

% A discussdo sobre participagéo social e juventoideonstruida no Il capitulo desta pesquisa.
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4.4. Andlise dos Dados

A pesquisa teve como objetivo identificar os efeitoesultados do Programa Nacional
de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), na modadidde aprendizagem, na vida dos
jovens atendidos pela politica em questao, insed@mbito do setor bancario.

Esta investigacdo teve como campo empirico as &gebancarias do municipio de
Niteréi. Essa escolha se deu devido ao legado thy bancario no desenho e apoio as
iniciativas voltadas a qualificacdo e insercaoodens no mercado de trabalho formal.

Gois et all (2008), avaliando os efeitos do Bemefide Prestacdo Continuada,
sinalizaram que ao recorrerem a ideia de efeitaesultado, “0 que se quer é entender
mudancas na vida dos individuos geradas pela éxpéide recebimento do beneficio, ainda
gue se reconheca que outros fatores podem comtpiéra isso” (p.81).

Ao construir uma base empirica com 0s jovens idesmo programa de aprendizagem
no setor bancario, partiu-se de uma concepcdo adaplde juventude associando-a ao
contexto e entorno, abrangendo assim as diferelmesnsdes que compdem a vida social
destes jovens, embora a centralidade da analiba tecaido na questdo da aprendizagem /
trabalho.

A exploracdo do material constituiu-se de categari&iais e identificacdo de nucleos
de sentido dos depoimentos; e o tratamento do#tadss diz respeito a categorizacdo das
representacdes presentes nas falas e o confrossasdeepresentacoes com a literatura

pertinente ao assunto.

4.4.1. O Programa Jovem Aprendiz no Municipio de Neroi

O Programa Jovem Aprendiz foi criado a partir dedaeAprendizagem, sancionada em
2000, com o objetivo de possibilitar a capacitagéafissional a juventude e contribuir para
insercdo no mercado de trabalho formal.

No caso do municipio de Niterdi, a pesquisa adatmmo amostra o setor bancario.
Neste sentido, antes de identificar os efeitos dangas / resultados a partir desta politica,
este estudo buscou construir um estudo explorasébee a configuracdo e funcionamento do

Programa Jovem Aprendiz no municipio selecionado.
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4.4.1.1. Acesso ao Programa

Gois et all (2008), ao analisarem a questdo dosacass programas sociais no Brasil,
relataram que trata-se ainda de um processo nuitplexo uma vez que “além das questdes
relativas a elegibilidade e focalizacdo, contribupama tal complexidade a quantidade e
qualidade da informacao disponibilizada para aggnsatos aos quais 0S programas se
destinam” (p.78).

No caso dos usuarios do Programa Nacional de HstimouPrimeiro Emprego (PNPE),
na modalidade de aprendizagem, as limita¢coes daddifde informacéo foram superadas, em
grande medida, a partir da contribuicdo de faneiigr amigos.

Uma vez sabendo da existéncia do programa de apagedn e do local para a
realizacdo do cadastro, a maioria dos entrevistadatou ndo encontrar dificuldades para ser
inserido no programa, e contrariando a nossa pgdoemicial, identificou a cobertura do
programa como abrangente e satisfatdria. Nestédeenim pequeno numero de aprendizes,
apontou que as vagas ainda sdo reduzidas diantdemi@nda da juventude, além da
necessidade da ampliacdo de instituicbes formadomasior comprometimento e acao do
governo no programa.

Buscouse também investigar junto aos entrevistados at@met processo seletivo,
apos a realizagdo do cadastro. Contudo ndo ocomreu uniformidade nos depoimentos,
embora a maioria dos entrevistados seja contrgtatia ESPRO. Ainda sim, 0 processo
seletivo desta instituicdo ndo possuiu um padraage assim, em alguns casos constatou-se
gue o processo seletivo ocorreu na propria ESPR&® agéncia bancéaria, mas tiveram casos
em que o processo seletivo deu-se apenas no banco.

Nesta perspectiva, identificou-se a presenca desv@&ontradicdes entre 0 processo
seletivo e a prépria concepcdo do programa. Umasdedfere-se a necessidade de um
“perfil”, sinalizada pela maioria dos entrevistados seja, o candidato a priori precisaria ter
um perfil para banco. Tendo em vista que o Progrdovem Aprendiz, configura-se como
uma acao de aprendizagem para possibilitar o acessoercado de trabalho, o perfil ndo
deve se constituir como um dos critérios de elkddide, ndo se pode colocar como fator
decisivo, uma vez que podera ser construido amldogprograma de aprendizagem, pois a
propria concepcao de aprendizagem néo se refene pracesso acabado e sim a uma acao
em andamento, em fase de aprimoramento. Contudest&mp que se coloca aqui € entender o

sentido e significado deste perfil: Qual é o peagtie estd sendo medido? Sera que € apenas
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em nivel das habilidades e talentos desses jovdgafs depoimentos enfatizaram a questao
da avaliacdo da aparéncia fisica e tipo de vestanealém de enfatizaram a presenca
predominante de brancos nos cursos de aprendizagem.

Beluzzo & Victoriano (2004:15) ao analisarem o etojPJC, de encaminhamento de
jovens para estagio em empresas, dissertaram estierprocesso de estigmacao:

Depoimentos obtidos junto a representantes datasspee participam do PJC
(...) revelam que as unidades escolares localizadadairros de extrema
caréncia social sdo vistas com desconfianca pebagresas parceiras,
prejudicando o desempenho dos jovens que as fregienos processos
seletivos. S&o escolas que recebem alunos extrettengarentes, que,
segundo agentes do programa, sao frequientementwadps nos processos
seletivos para vagas de estagio, em parte petprestjue pesa sobre a escola
e 0 bairro de onde provém, em parte por assumirempartamento de
excessiva timidez e passividade diante de seusvatadores, dominados
pela ansiedade de obter um estagio e pela duvataaao proprio potencial,
acentuada, provavelmente, por uma baixa auto-estima

Neste sentido, nota-se que além da exigéncia dgeténtias, 0os jovens aprendizes
também enfrentam as dificuldades que estdo asasciadprocessos de estigmatizacdo e
preconceito. Aléem disto, os depoimentos dos jovemalizaram que a obtencdo da vaga esta
condicionada ao mérito, tais entrevistados napamai esta condicdo, ndo conseguindo
problematizar o acesso com um direito. Esta situagdarente também aguga um outro
guestionamento: O Programa de aprendizagem, noksetoario, coloca outsiderna condicao
deinsider? Ou contribui para reafirmar a legitimidade dagsigue ja séo estabelecidos?

A discussdo sobréestabelecidos” e “outsiders” € realizada por Elias & Scotson
(2000), que analisam a partir de uma comunidadenteoior da Inglaterra denominada de
Winston Parvdl, as relacdes de poder firmadas entre os antigosadm®s (0s
“estabelecidos”) e os recém-chegados, “os de f@sdutsider$. Os autores ressaltam que as
relacdes estabelecidositsiderspodem ser verificadas ndo apenas em pequenas cades,
mas também estariam presentes em lUgrande variedade de unidades sociais, maiores e
mais diferenciadas”, servindo entdo como uUrmspécie de paradigma empirico(Elias,
2000:20-21). Assim, eles desenvolvem um conceitetpara a compreensao das relacdes
entre grupos que se posicionam como “estabelecelagiueles que séo vistos e posicionados
como “os de fora”: a “sdcio-dindmica da estigmat##d (p.23), processo em que 0s outsiders
sao caracterizados como a “parte ruim”, encaradosdnferiores pelos “estabelecidos”, por

%1 Nome ficticio escolhido pelo autor.
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ser considerado como aquele que ndo quer se encaixgue € rejeitado, representando a
ameaca a uma ordem previamente estabelecida:

Como os outsiders séo tidos como anémicos, 0 @imémo com eles faz
pairar sobre os membros do grupo estabelecido age uma “infecgéo
andmica”: esses membros podem ficar sob a sugteiestarem rompendo
as normas e tabus de seu grupo; a rigor, estadnempendo essas normas
pela simples associacdo com membros do grupo dedeut Assim, o
contato com o0s outsiders ameaga 0 “inserido” deseer status rebaixado
dentro do grupo estabelecido. Ele pode perder sidemnacdo dos membros
deste — talvez ndo mais pareca compartilhar do talmano superior que 0s
estabelecidos atribuem a si mesmos. (Elias e St@t@0:26)

Contudo, os outsiders que desejam ser tornarerhedstados precisam arcar com o
onus do processo para serem incorporados e apei@$vizinhanca”. Neste sentido, alguns
depoimentos destacaram que a entidade formada &holdovem e quando este sai do
programa ja ndo € a mesma pessoa.

Os critérios de elegibilidade também foi outra cadiitdo encontrada, pois embora o
escopo do programa discorra sobre o critério pautedrenda, os depoimentos dos jovens
inseridos no setor bancario divergiram neste sentidndo em vista que alguns relatos
apontam a condicionalidade da renda, porém ousrstacdaram que a questédo da renda ndo se
apresentou como um critério.

Tal contradicdo se expressa ao comparar a rendbafados entrevistados e contata-se
uma variacdo que de R$ 600,00 a R$ 10.00,00 @aiso critérid? presente no escopo do
Programa Jovem Aprendiz é ndo ter experiénciagsiofial, contudo, a mesma jovem que
declarou renda familiar de R$ 10.000,00, relatau eteperiéncia profissional anterior a

participacdo no programa de aprendizagem.

4.4.1.2. Valor e Utilizagédo do Recurso

O valor do beneficio recebido pelos jovens variaaderdo com a agéncia a qual
estdo inseridos. Nas agéncias do Itad, o apreedizaumento de R$50,00 reais a cada
seis meses no programa. Ja na Caixa Econdmica d&edsr aprendizes ndo possuem
plano de saude.

Os jovens, inseridos no universo desta amostranta@on que a partir do recurso

recebido pelo programa conseguem contribuir conampagto das despesas domésticas, além

%2 A descrigéio do Programa Jovem Aprendiz encontraderceiro capitulo deste estudo.
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de adquirir bens que anteriormente ndo eram passBm alguns casos, o recebimento deste

beneficio contribuiu para o ingresso no ensino $oipea rede privada.

Agéncias Valor Liquido Beneficios
(Variacao)

Caixa Econdmica R$ 469,00 a R$ 470,00 Ticket Refei¢céo e Vale-trariep

Federal

Itad R$ 500,00 Ticket Refeigdo, Vale-transporte e
Plano de saude.

Santander R$ 430,00 a R$ 454,0( Ticket Refeicdde-Wansporte ¢
Plano de saude.

Unibanco R$ 450,00 Ticket Refeicdo, Vale-transpoetp
Plano de saude.

Quadro 7: Valor do Beneficio

4.4.1.3. Funcdes do Aprendiz

Os aprendizes relataram que suas funcdes dentraledenho institucional séo
engendradas na area de auto-atendimento. Nestaaviaaioria dos jovens apontou a
insatisfacdo de serem alocados neste setor, p@ieptes 0 auto-atendimento representa uma
area de limitacdo, por se concentrar na realizdeaatividades burocraticas e ndo possibilitar

o desenvolvimento de outras potencialidades.

4.4.1.4. Entidades Formadoras e Contratantes

No municipio de NiterGi, os aprendizes sao temxailds pelos bancos, estando
subordinados, na maioria dos casos, a geréncianeti@iiva das agéncias. Neste sentido, os
entrevistados, em sua maioria, sdo contratados Pasociacdo de Ensino Social
Profissionalizante — ESPRO. Ja os aprendizes dusemas agéncias da Caixa Econbmica
Federal, sdo contratados pelo Centro SalesianoathmiM- CESAM, situado no Rio de Janeiro.

De acordo com a instituicdo, a ESPRO tem como miag&romog¢ao da incluséo social
de jovens a partir de acdes educativas e insergdoencado de trabalho. Com sede em Sé&o
Paulo, foi fundada pelo Rotary Clube e possui 3isale existéncia, acumulando trabalhos na
area de educacéo profissional de 12 mil jovensaporem todo territorio brasileiro. Assim, a
ESPRO conta com filiais no Rio de Janeiro, Beloittmte, Curitiba, Recife, Brasilia,
Campo Grande e Campinas, atuando em mais de 900ipios.

Os programas de aprendizagem iniciaram no ano @ 2egundo a instituicdo, o foco

de atendimento refere-se a juventude de baixa remalaaixa etaria de 14 a 24 anos,
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matriculada ou concluinte da rede publica de ensiiédm das pessoas com deficiéncia. A
instituicdo também amplia o atendimento as famd@saprendizes, através de atividades que
vislumbrem a qualidade de vida e o estimulo a geralp renda. Além disso, disponibiliza
cursos de cunho cultural aos aprendizes: cor@inpaf de arte, teatro, musica e danca.

O acompanhamento dos programas de aprendizageralizade pelo sistema de
avaliacao on line, mantendo os mecanismos de derdeofreqiéncia e aproveitamento dos
jovens nas atividades tedricas e praticas.

O CESAM é uma instituicdo da Inspetoria Sado Jo&x80sua area de atuacao abrange
os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Esphd@nto, Goias, Distrito Federal e
Tocantins. De acordo com a pedag8gm CESAM/ RJ, a instituicdo visa para além dearapt
adolescentes e inseri-los no mercado de trabatimhecer seu contexto social, possibilitado
pela entrevista, inerentes as familias demandadasrga-los socialmente.

Os critérios adotados pelo CESAM para a realizalfhcadastro do aprendiz sdo: a).
Ter de 15 anos a 15 anos e 06 meses; b). PossuiCREe C.T.P.S, ¢). Estar cursando a
partir do 8° ano do ensino fundamental, no turnoalte e d). Ser de familia de baixa renda
(per capita de %2 salario minimo).

As nomenclaturas do programa de aprendizagem asreduas instituicbes se
diferenciam: na ESPRO o programa é chamado de Joderandiz e o profissional
responsavel pelo jovem na agéncia bancaria é caltheomo tutor. No caso do CESAM, o
programa € intitulado como Adolescente Aprendiz grafissional responsavel na agéncia
recebe o nome de orientador.

As nomenclaturas podem sinalizar os sentidos détilsuaos jovens, em especial
agueles gue pertencem ao estrato empobrecido dedade. Assim, o tutor é aquele que
exerce a tutela. A palavra tutela tem origem nionlatio verbotuere que significa proteger,
vigiar, defender alguém. A natureza juridica deltutefere-se a assisténcia ou representacao
de menores chamados de incapazes relativos. Odoroerm menores de 18 anos e maiores
de 16 anos, sob pena de serem anulaveis os atetep@raticados, pois dependendo do ato,
este pode ser convalidado. Na concepcao do progitamaprendizagem, a tutela surge como
mecanismo de acompanhamento como também represempdicacdo da disciplina para
agueles que ndo atendem as regras estabelecidas.

A totalidade dos entrevistados apontou a divergéastre os conteldos programaticos,

passados nas aulas tedricas, com sua aplicabilidadentina diaria nos bancos. Neste

% Informagbes extraidas a partir de contato reabizan telefone e e-mail.
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sentido, o conjunto dos entrevistados relatou guarha distancia entre a teoria e a pratica,
pois embora os conteldos sejam interessantes,amdeguem atender a demanda do setor

bancario.

4.4.1.5. Avaliagéo do Programa

De acordo com o0s entrevistados, as avaliacoesalpgma de aprendizagem ocorrem
freqientemente nas entidades formadoras (ESPROSANZE O mecanismo de avaliacédo
nas entidades ocorre a partir da aplicacdo deiquasbs ou preenchimento de fichas, além
da realizacéo de reuniées com todos os aprendizastd as aulas tedricas.

O formato da avaliacdo do programa de aprendizagjeatizada pelos entrevistados
visa mensurar mais o desempenho do jovem do queifidar os limites e dificuldades
presentes na implementacao do programa. Nesteleeat indagar a um dos entrevistados se
0s aprendizes se apropriam do espacgo de avaliagdagdatar a questdo da divergéncia dos
conteudos, este sinalizou que a totalidade dosdizes ndo procede desta forma por néo
acreditar que conseguira mudar o escopo dos camgedha vez que 0 programa ja vem
formulado de “cima para baixo”.

Os aprendizes entrevistados apontam que nas agémo@a nao existe um espaco
legitimado para a avaliagdo do programa de apragedim, assim o dialogo acontece na

medida em que surgem duvidas sobre a rotina daltrab

4.5. Desdobrando os efeitos

Tendo presente que a reelaboracéo da realidadestano plano tedrico é permeada de
|6gica, sutileza técnica e criatividade interpigtat e que esses elementos vém se
aperfeicoando cada vez mais, visando desenvolyegl paportante no estabelecimento e
reconhecimento do saber, apontaremos o estudosdecoano um recurso importante que foi
utilizado para analisar os dados desta pesquisa.

A analise de conteudo tem como suporte instrumenialquer tipo de mensagem,
formas de expressao dos sujeitos sociais e, coouufar, um conhecimento nao linear, por
conseguinte ndo espasmaodico, ja que sua derivacdd gela observacao social do objeto de
estudo, onde o tempo e a circularidade de comuiicaéo considerados significativos.

Constitui-se outra forma de olhar para as comudEsague, dependendo da postura tedrica,
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politica e cultural do pesquisador, poderd condazioroducdo de um novo conhecimento,
onde a historia e a cultura se fazem presentes.

Com acuidade e criatividade o pesquisador se pr@p@emper com o mondlogo
geralmente comum as comunicagcfes “cientificas’a partdo passar a uma interlocucao
social, onde a comunicacéo, a partir da analisediido, é repensada.

A partir deste procedimento, a analise de conta@gapresenta como uma proposta
metodoldgica dinamica que se faz permanentementa@o de uma interagcdo continua com
o analista. Com isso, o pesquisador, ao desenvalagfo de analista da comunicacdo e ao
viabilizar a adequacgéo do uso da metodologia amlesse transforma e transforma o objeto,
ao retird-lo do seu estado original, aparentemigetite sem, contudo, modificar os préprios
termos da comunicacao.

Bardin (1997:41) afirma que toda analise de cordeggta embutida em um processo
duplo facetario:

Compreender o sentido da comunicagdo (como se fosseeptor normal),
mas também e principalmente desviar o olhar para aumra significacao,
uma outra mensagem, entrevista (...) através olad® da mensagem
primeira. A leitura efetuada pelo analista de cattedas comunica¢des ndo
€, ou ndo é unicamente, uma leitura — a letra —antes o realcar de um
sentido que se encontra em segundo plano.

Por essa razédo é que se atribui a andlise de cdantet carater multidimensional e é
por ela também que se considera a pesquisa, a pedse contexto, um trabalho de
garimpagem onde o pesquisador procura “atingivésale significantes ou de significados
(manipulados), outros significados” (p.41), querapolam o conteido da mensagem por
conterem sinais provenientes das experiéncias isoeiapoliticas e dos condicionantes
histéricos do emissor e receptor para os quaisrsagem foi elaborada.

No proximo capitulo serdo apresentadas as categoeiradas apds a leitura dos
relatos. Nesta via, para garantir o carater sigildas informacfes, os depoimentos dos
entrevistados foram codificados e 0os nomes altsrt@dmtudo, antes da apresentacdo em si
das categorias que serédo trabalhadas ao longadgonar capitulo, é importante destacar que
a auséncia de algumas que sdo trazidas pelos jo@mns questdes no decorrer dos
depoimentos ndo serdo problematizadas por serdas \iemo caracteristicas exclusivas do
PNPE, tais como: qualificacdo profissional e insenta continuagdo nos estudos. Neste
aspecto, cinco grandes categorias foram identdicagl desdobradas nesta investigacao, a

saber:
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1. Elevagéo da Auto-Estima e Sentimento de Pertenga

2. Acesso ao Ensino Superior / Mobilidade na Pid@ndocial / Cidadania de Consumo
3. Construcéo de responsabilidades e IncremenRedda Familiar

4. Rede de sociabilidade: a amizade como valosdesuroca

5. O atendimento e suas implicagdes: processostigenatizacdo no oficio de ser aprendiz
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Capitulo V

Jovens em Busca de Estratégias para Incluséo

Compreende-se que a fala € um mecanismo simplesocquoal o sujeito se expoe,
imputa os seus valores e sua interpretacao da®wliés fenémenos. Através do discurso do
sujeito é possivel ndo apenas captar a sua visamdeéo, mas também as relacdes sociais em
gue ele esta inserido.

Conforme sinaliza Castoriadis (1982:405):

A linguagem ndo pode ser somente codigo, (...) etamporta
ineliminavelmente uma dimenséo significativa, ref@rao magma de
significacdes que é sempre também lingua. Issoupougn sistema formal
nao pode fechar-se em si mesmo — ou se preferipmagie nada no e do
interior de um sistema identitario permite nem odpeir um tal sistema em
geral, nem referi-lo a outra coisa que néo ele rogsi@m decidir seu teor e
sua organizagao concretas, particulares. Ou ainlillguagem deve dizer ao
mundo, e nada no cddigo permite estabelecer um enoadh decidir qual
sera esse mundo e o que ele seré.

Os estudos e as pesquisas sobre o comportamensmbunsocial se alicercam em uma
gama variada de tradicOes filosoficas, epistemoédge metodoldgicas, reveladoras de que o
conhecimento depende, fundamentalmente, do consadiocultural e da maneira como 0s
atores sociais 0 percebem nas condi¢cées em que@a@m e no meio em que vivem.

A possibilidade que se tem de conhecer o outrortkpagualmente, do conhecimento
que cada um tem da sua subjetividade e de suas@lifpopara revelar-se numa relacao
dindmica entre o0 mundo real e a si mesmo, enteosbbjeto, entre 0 mundo objetivo e sua
complexa subijetividade.

Os fatores sociais ndo se restringem as percegebss$veis e aparentes; manifestam-
se e revelam-se numa complexidade de contradigdesiacdes e ocultamentos. Ultrapassar
sua aparéncia imediata, para penetrar sua ess€sel@mpre um ato acompanhado de muita
coragem e determinacdo. Coragem em trilhar o cami@hdeterminacdo em chegar
(Osterne, 2001).

De acordo com Osterne (2001) esse processo, parintavidual que seja, € sempre
coletivo. Torna-se cada vez mais interessantedertig a necessidade de se compreender as
praticas sociais como construgdes coletivas. O rdampercorrido ndo leva a outro lugar, se

nao o do instituinte, da possibilidade de constud@ processos de rupturas e de superagéao,
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de construcdo de outras identidades, ja que odtituiidlo ndo interessa por estar permeado de
diversos interditos, € o lugar do néo isso, dopde, do ndo deve ser.

A opcao metodoldgica adotada na presente pesqgaisaitiu aos entrevistados que
se constituissem enquanto sujeitos ao longo doepso; opinando e fazendo ver ao
mundo seus valores e percepcdes. A partir da relestabelecida com os entrevistados, a
pesquisadora buscou imergir no cotidiano socialedeg®vens, até onde a sua condi¢ao de
estranha consentida |he permitia. Esse exercicgsmo que fragmentario em relacdo ao
tempo em que a pesquisadora permaneceu no canmgi@, §im possibilitou a construcéo
do arcabouco necesséario de que precisava paraxteaiear as leituras e o proéprio
trabalho de campo.

5.1. Elevacao da Auto-Estima e Sentimento de Perigan

A discusséo acerca da auto-estima e sentimenteenpimento foi apontada como
algo fundamental, tanto para rapazes e mocas nuo gegtudado, como demonstram 0s
trechos a sequir:

(..,) Inclusive eu antes de trabalhar eu estavdommal por causa de
ex-namorado que tinha terminado comigo, ai eu astawito triste.
Quando eu fiz o cadastro e consegui 0 emprego eleimeu fiquei
outra pessoa, com auto-estima. (Camila, 22 anos)

(...) para uma pessoa que esta crescendo, quesastdo da
adolescéncia e esta indo para a maioridade, igtonfata diferenca,
para auto-estima, para tudo. Vocé ter alguma cdia,alguma
atribuicdo, vocé esta trabalhando, vocé ndo estdsmca toa... em
casa (...). (Bruno, 20 anos)

Meu primeiro emprego... [a0 perguntar sobre a itdooia do
programa]. (Guilherme, 15 anos)

Ha ampla discusséo na literatura acerca da impoatate estudos sobre auto-estima,
particularmente vinculado a juventude, pois os nossehefendem que nesse momento 0s
sujeitos podem ser vistos como mais vulneraveiad@&r (1995) pontua que a auto-estima se
constitui em uma experiéncia de intimidade, ou, Kefue o individuo é se expressa em como
ele se vé e pensa sobre si mesmo. Ja para BedRatdrson (1995), estes a entendem como
a maneira em que 0 sujeito escolhe suas metasem sdcancadas, o que significa que o
sujeito aceita a si mesmo, e elege formas de @wojecalcance das expectativas ou projetos

que se almeja alcancar. Nesse aspecto, a autcaestimproxima de outra categoria como a
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de motivacdo. Desta forma, ao dialogar com Arcé87), € possivel compreender que a
medida que os jovens entrevistados tém a auto@®stievada, sentese motivados a
continuar no programa. A discussao de motivacaautor se concentra em dois aspectos
distintos e articulados ao mesmo tempo, que seriatores de satisfacdo enddgenos
(providos pelo intelecto) e fatores de satisfagd@menos (pertencem ao meio ambiente).

Em outro estudo trazido por Braden (1998), estenafigue a auto-estima € capaz de
promover a capacidade da pessoa de pensar e @oresinatégias de enfrentamento aos
desafios que lhe sdo postos ao longo da vida eaqumesmo tempo se vé com direito a
exercer e buscar a felicidade, se percebendo digmeerecedor na realizacdo das suas
necessidades e desejos, estes conseguidos ateawés € esforco proprio.

Ha pesquisas que apresentam resultados em que &&lam identificacdo entre a
categoria auto-estima e sentimento de pertencalosas vezes vistos como a primeira
promovendo a segunda, ou seja, estara cada veZartalecido o sentimento de pertenca, a
medida em que haja elevacdo da auto-estima. Parés/dEp o sentimento de pertenca €
entendido como um elemento em que agrega valooskepem que um individuo estabelece
com um determinado lugar que o remeta a uma semsd@wgéular articulada ao espaco, a
auto-imagem e a identidade social, promovendo,aptwtuma relacdo de sociabilidade,
produzido a partir e através das experiéncias ieotid. Nesse aspecto, esse sentimento se
associa a duas dimensdes: de protecao e idendificag

5.2. Acesso ao Ensino Superior / Mobilidade na Pindide Social / Cidadania de Consumo

Para os jovens entrevistados outra questao quareseatou em termos de efeito que o
PNPE promove é a possibilidade de, com a rendaratijupoder realizar o sonho de fazer
ensino superior, gerando assim uma certa noc¢&iaties 0 que gera um deslocamento na

piramide social e no padrédo de consumo, como sesegs falas abaixo:

(...) esta renda no meu caso, me possibilitou esggessando numa
faculdade. (Bruno, 20 anos)

(...) com esse valor que eu recebo eu ja pago niaduddade. Porque
meu pai e minha mae me ajudam em muita coisan@s)pelo menos
com esse valor eu consigo pagar a faculdade. (Aih@nos)

(...) eu pago minha faculdade com esse dinheirani@, 21 anos)
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Alterou bastante, porque eu néo tinha recursos @agoder fazer as
coisas que eu queria, as coisas que eu desejgsang..comparacoes,
antes do programa e depois do programa. (Eriva@lenos)

(...) € uma plataforma, um ponto de partida pargader mudar as
coisas da minha vida, ou seja, eu tenho uma raxdadu tenho um
emprego com oportunidade de efetivacdo, de melnéfaque po, se
eu for efetivado no banco, o salario vai girar eema do valor

agregado em quase 3 mil reais, em 21 anos, é wifitd encontrar

alguém no Brasil que receba isso hoje. (Bruno,23x

(...) Entdo para mim € um alivio, de eu ter um éirthtodo més e
poder fazer as minhas coisas (...) Entdo eu pegsv hoje (...) posso
fazer uma academia. (Erivaldo, 20 anos)

Ah, comprar coisas que eu sempre quis [referindsclre as
mudancas a partir do recebimento do beneficiofn@rela, 16 anos)

(...) o adolescente tem muitos gastos, ainda mp® @ssim, o
adolescente gosta muito de ser mimado (...) ent#oom bem... eu
acho que ajuda bastante (...). (Heloisa, 16 anos)

Eu pago muita bobagem (...). (Guilherme, 15 anos)

As pesquisas revelam que houve um consideravelrdorde indice das taxas de ingresso
dos jovens, nafaixas etarias de 18 a 24 anoas universidades do pais (Corbucci et all, 2009).
No entanto, esse aumento que compreende uma taxa ieno de 123% no periodo de 11 anos,
pouco se aproximando da meta estipulada pelo Rlacional de Educacéo.

O aumento da renda proporciona dentre outras comsagesso ndo SO ao ensino
superior, como a consumir bens e servicos tado am@so padrao de “cidadania”.

Apesar do aumento do acesso a educacdo superioeaercomo muitas pesquisas
apontam, este ndo confere ainda necessariamentiestocamento de lugar na piramide
social, uma vez que outros estudos revelam a p&émaanda desigualdade, quando tem como
variavel a renda desses jovens.

Quando a discusséo é de cidadania, esta se mantéampo da superficialidade, uma
vez que a grande preocupacao da maioria dos jearnsvistados € ter renda, muito menos
para aumentar o seu nivel de conhecimento, maasgoasumir e se sentir cidadéo a partir de
uma perspectiva de consumo estabelecida pela sdeicBorém, existiram depoimentos que
vislumbraram o programa como um mecanismo paraessacao hivel superior, além de
possibilitar o desenvolvimento das potencialidagdsabilidades durante a participacdo do

programa.
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Eu acho muito importante, ndo pelo valor que redalje porque é
irrisério, todo mundo que vive sabe que com R$ 4@®, faz nada,
mas eu estou apostando nesta perspectiva de metleocantratacao,
de esta enriquecendo meu curriculo. (Bruno, 20)anos

5.3. Construgéo de responsabilidades e Increment@adenda Familiar

De acordo com os aprendizes entrevistados, o pragoe aprendizagem possibilita o
desenvolvimento da responsabilidade tanto na eségudada pela relacao capital / trabalho
guanto nas relacdes cotidianas, na medida em gajgresdizes alcancam, a partir desta renda
agregada, uma relativa autonomia nos processosédiesi de suas vidas; e por outro lado
conseguem contribuir com o orcamento familiar. Blesentido, na concepcédo dos
entrevistados, o0 programa possibilita o amaduredineda juventude, além de
instrumentalizar esta categoria no processamergoesleolhas futuras, tanto no ambito do
trabalho quanto no contexto das relagdes pessoais.

Desta forma, a concepcdo de responsabilidade #&rapedlos entrevistados é
caracterizada em dois niveis: um diz respeito acél com o ambiente exterior, sendo
marcado pela insercdo no mercado de trabalho, séwleonstruidos os lacos de confianca,
comprometimento e reciprocidade. O outro nivel elgponsabilidade esta relacionado ao
interior da familia / lar, local onde os jovensatp da inser¢cdo no programa, ascendem ao
status de provedor e contribuinte no pagamentaldsgesas domésticas, ganhando de certa
forma uma posicao de destaque e ascendendo no fgmpiar. Neste aspecto, o fato de ter
renda e contribuir materialmente acaba por |heaon$ubjetivamente e socialmente uma
nocdo de pertencimento diferenciada dentro do mrégnupo de sociabilidade ampliada,
como a familia, vizinhanca e amigos. Este joventogea referéncia positiva junto ao seu
grupo de pares.

(...) a partir do momento que VOCEé consegue O girimemprego,

vocé se torna responsavel por alguma coisa Eriyaldo, 20 anos)

E bom também que a gente comeca a trabalhar cetiw...
responsabilidades. (Ingrid, 16 anos)

(...) Pela experiéncia que passa no programa, malaridade que
ganha, com responsabilidade (...). (Daniel, 21 )anos

(...) meus pais sdo separados, minha mée teve sgEEMBE as
responsabilidades de casa, todas... e eu qu&rautim pouco desse
peso que ela tinha (...) eu ajudo em casa tambématgum valor (...)
além do meu crescimento profissional eu estou tereturso.
(Erivaldo, 20 anos)
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(...) eu consigo mal ou bem comprar uma carne @argeu pai, pra
janta e ajudar em casa com o que for necessagoQ auieu pai pedir
eu possa estar ajudando, entendeu? (Daniel, 2) anos

(...) mas também ajudo minha mae. (Guilherme, d8)an

Na concepcdo dos entrevistados a construcdo dansedglidade estd associada
diretamente a inser¢do no mercado de trabalhoxéstemcia de recursos financeiros. Neste
sentido, observa-se a representacéo social quendamio trabalho tem para esses jovens,
como se 0 acesso ao trabalho por si s6 pudessendespas suas demandas e expectativas.
Tal situacdo representa uma ideia distorcida déagomismo juvenil, tendo em vista que
estes jovens se sentem protagonistas e empoderadosdida em que estdo “inseridos”, ou
seja, em virtude da participacdo no programa denajiragem.

O protagonismo juvenil considera 0s jovens comaeatsociais que tém direitos,
independente da condicdo ou situacdo em que vildmmacordo com lulianelli (2003) o
protagonismo juvenil deve ser legitimado a partis fovens e ndo em face de interesses do
mercado e das politicas de endividamento externougso, pois tal situacédo altera o sentido

politico do termo.

5.4. Rede de sociabilidade: a amizade como valor deo e troca

Os jovens inseridos no universo da amostra desigusa apontaram a amizade como
instrumento para a inser¢cdo no programa, uma vezagunformacdes sobre 0 acesso a esta
politica, em muitos casos foram divulgadas a paldis redes de sociabilidade: familias,
amigos e vizinhanca. Os relatos também demonstrgteama medida em que estes jovens
sdo incorporados nas agéncias, a questdo da amapaelgenta-se como mecanismo para
promover a coesao, superar as dificuldades e missionflitos.

(...) na copa eles chegaram pra gente e falaramébvtem que ir”,
eles fazem questdo da gente estar la (...) [apdalare a happy hour
dos funcionarios do banco]. (Erivaldo, 20 anos)

Foi um amigo meu. O tio dele conseguiu para elelaioi fazer o
cadastro 14 (...) Ai ele foi e me levou no Rio, dizadastro (...) me
chamaram, foi por um amigo mesmo [referindo-seesabacesso ao
programa]. (Camila, 22 anos)

(...) eu sempre quis trabalhar em banco, ai ewteniia conhecida
gue trabalha no Itat que la no Centro do Rio, em@#tévao. Ai ela
falou assim: “aqui tem muita gente, muitos joveeks sao do
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programa de aprendizado, eu posso perguntar pasaoekndereco
para vocé fazer inscricdo no programa”. Ai ela pegu fui la (...).
(Aline, 21 anos)

Eu acho que eu me dou bem com todo mundo, por uno pambém
de eu ser muito amigavel, muito simpatica, eu gogido de arrumar
amizade com todo mundo, entdo eu me dou bem camntodido, eu
nao tenho quem eu diga assim: “essa pessoa eusndourbem” (...).

(Heloisa, 16 anos)

(...) ganhei até presente (risos) [ao avaliar darnanto dos
funcionarios da agéncia com os aprendizes]. (Ind6danos)

Gomes et all (2007) ao investigarem sobre as séraérida amizade e a possibilidade
dela se configurar como espaco de experimentachAticpoidentificaram que a amizade
como fenémeno politico permite o reconhecimentintiresses, problemas matuos, além de
possibilitar a montagem de estratégias. De acondo @s autores, a amizade neste contexto,
opera como catalisador das mudancas e acopladarsetiade. Assim, as relacbes construidas
a partir da solidariedade entre os amigos, segestiks autores, promovem 0 acolhimento,
possibilitando a construcéo do tecido da unidaelegajamento, colaborando para a formacéo
de um grupo politicamente organizado. Neste senédwoo espaco da experimentacdo e do
didlogo que a amizade surge como uma atividadéiqaotiapaz de potencializar os sujeitos,
possibilitando a adeséo a partir da palavra e aamwdrgao.

Deste modo, estes jovens, a partir dos lacos deadenique vao se construindo na rotina
diaria das agéncias, sdo potencializados a pastited vinculos, uma vez que conseguem
ampliar suas redes de sociabilidade e acdo. Nestexto, além da amizade se configurar em
um instrumento que possibilitara futuros ganhosnbi&m se situa como ferramenta
facilitadora a mobilizacdo destes sujeitos paraificadem e transformarem seus cotidianos,
a partir da criagdo de formas de resisténcias eemamento as situacbes de dominagéo
(Gomes et all, 2007).
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5.5. O atendimento e suas implicacdes: processos etigmatizacdo no oficio de ser

aprendiz

Os entrevistados nao conseguiram identificar aéxiga de relacdes conflituosas entre

os funcionarios e aprendizes. Embora o conjunto eldsevistados tenha enfatizado o

acolhimento promovido pelo corpo institucional, esmo ndo se deu por parte dos clientes.

Alguns clientes tratam vocé... falam diferente.i(l@&me, 15 anos)

(...) ontem um moco falou assim para mim é ...sava rindo de um
negocio e ele falou assim para mim “ainda ficagjrdkbochando dos
outros”, e eu falei, “eu ndo estou rindo do senhai”ele falou “ta

bom terceirizada”, ai eu falei assim, “0 senhoé g&nsando que vai
me ofender falando essas coisas? Ndo me ofendaugalguer coisa
nao” (...).(Fernanda, 16 anos)

Vocé vai ser conhecido como “o jovem aprendiz),(ja aconteceu
situacOes chatas de vocé ir prestar um servico yaraliente, vocé
esta passando uma informacao, “ah, eu ndo queiio @givocé nao,
vocé nao é nada aqui dentro” (...). (Bruno, 20 anos

(...) teve uma cliente que uma vez ela chegouZéandio que queria
fazer prova de vidro e meu tutor falou que eu ieaamnha-la para a
prova de vidro, ai ela chegou para mim e falou We&€€ mesma que
vai la fazer iss0?”, ai eu falei “ por que senhaém posso ajudar?”, ai
ela falou “n&o, pode sim”... mas ela ficou me otltmmeio estranho.
(Camila, 22 anos)

(...) Ai eles falam assim: “Nao, eu prefiro falasnt um gerente
porque vocé é aprendiz e vocé ndo sabe”, entachau assim, que
isso realmente pra gente ali € horrivel, ou deieagante trabalhar ali
sem uniforme, com cracha... isso ia ser melhor de gsar esta
camisa... isso € horrivel. (Aline, 21 anos)

Neste sentido, os aprendizes destacaram as relagdmsétricas de poder no qual o

jovem passa a ser discriminado nédo apenas pel&,igads principalmente por nao ser

funcionario da agéncia, neste nivel, ser jovemrafizetorna-se algo depreciativo, a medida

que sao atribuidos sentidos de imaturidade e im&méa na via dos processos de

estigmatizagao.

A histéria do estigma tem a sua génese na Gréo@e 0S gregos criaram o termo

estigma para se dirigirem a sinais do corpo, cdimadidade de destacar algo ou mau sobre a

“moral” de quem os apresentavam. Posteriorment&raaCristd, dois significados foram

acrescentados ao termo estigma: um para refearsgeais corporais de graca divina; e outro
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era uma alusdo médica a essa alusao religiosajalag sinais simbolizavam os disturbios
fisicos (Gofman, 1988:11).

O estigma é uma marca simbdlica a ser atribuida@egos que possui duas instancias,
a primeira € que se pode controlar e mascarar,ganda é aquela que possui maior
visibilidade e ndo tem como controlar, pois ndoorde as marcas. Por constituir-se um
marca simbdlica, o estigma, ndo é algo que posstérialidade, esta marca atravessa as
condicbes humanas e também diz respeito aos lujesiess” e sociais ocupados. Observa-
se que tal concepcao além de circular no imaginésitstruido pelos clientes também é
incorporado pelos préprios jovens. Neste sentidmloger tipo de identificacdo que faca
alusdo ao programa de aprendizagem: camisa et@-$er uma marca que o “denuncia”,
produzindo no jovem o sentimento de repulsa e imclamAssim, tanto as falas quanto a
observacao participante, sinalizaram um esforcooddestes aprendizes em criar estratégias
na construcao de imaginarios distantes da apregehiza proximos do modelo hegeménico
recorrente nas agéncias. Tais estratégias sdodmgas em busca da inclusédo e aceitacao,
Cassab (2001) observa que a concepcdo de estratigiatrelada ao sentido de acao, na
medida em que ela demanda a tomada de decisdosahrainho a ser trilhado a partir de
uma acao racional, orientada por pressupostos egodeBanscritos em um escopo que se
realiza na mediaticidade. A autora destaca o eerda reflexdo e célculo na orientagdo das
decisdes tomadas pelos sujeitos nas escolhas sestwatégias, pois tal situacdo demanda a
avaliacdo das suas condicdes e a familiaridade @@®au universo, a partir dos objetivos
almejados.

Em acréscimo, Cassab (2001) aponta que as esasmtdgi inclusdo tentadas pelos
jovens vao sendo gestadas e negociadas a panicupgcao do seu lugar na vida social,
contudo, em alguns momentos ndo conseguem acom@Enhaidancas ocorridas em virtude
de sua velocidade em face de sua capacidade delédss, retardando entédo a producao de

novas estratégias frente a essas mudancas.
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5.6. Considerando alguns aspectos importantes daego>

A concepcéo de juventude trazida pelos entrevistéml@ssociada a simbolos de apatia
e auséncia de protagonismo. Na visdo dos aprendizpszentude tem se posicionado na
retaguarda, atuando como coadjuvante, quando ddwescar formas para se colocar na cena
publica como protagonista, no exercicio de seustds e deveres. Para os entrevistados, a
juventude ndo tem buscado formas de superacaediastproblemas que a afligem, além de
ter uma postura pautada no conformismo e ociosidadgslumbrar seus sonhos e proje¢cdes
para o futuro.

Ao refletirem sobre a condicéo juvenil, os entrades debrucaram o olhar a partir de
certo distanciamento, como se nao fizessem paste daiverso. Nesta medida, os sentidos
atribuidos ao “ser jovem” se polarizaram em dodos$a 1) coletivo — juventude omissa /
outsider e 2) individual — juventude protagoniststabelecida.

Ao analisarem a juventude em sua totalidade, aos\estados subjugaram estes sujeitos
a condicdo de anb6nimos. Em virtude das experiénigadesfiliacdo, estes sujeitos passam a
ser encarados como outro lado / a outra parteutra categoria, por nao terem incorporado
ganhos similares aos dos jovens entrevistadosap@sdizes, ao deslocarem a reflexdo para
suas proprias experiéncias e historias de vidartr ple uma analise individual, se colocam
como protagonistas, neste sentido, a participaggwaograma de aprendizagem contribui para
legitimar esta concepcdo e empoderar este grupaloSEssim, esses jovens ndo conseguem
problematizar tal situacdo, como se a experiémdavidual ndo se relacionasse e dialogasse
com as experiéncias da coletividade, como se agdet ndo fossem construidas socialmente.
Nesta via, culpabilizam os jovens que ndo consaguicessar as oportunidades e realizar
escolhas, colocando a responsabilidade no indiyigiuando a questdo € estrutural e antecede
o préprio sujeito.

Goncalves (2005) observa que o individualismo tddo suma caracteristica da
sociedade contemporanea, atingindo todos aquetesmuparticular moram e circulam nas
metropoles e que estdo susceptiveis a competighaensumo. Segundo o autor, apesar do
desejo de consumo e individualismo nao dizer réspgpenas ao universo juvenil, os
jovens sdo os mais vulneraveis por estarem na fse desejos, experimentacdes,

conquistas e irreveréncia.

% Esse item foi construido na tentativa de aborttama aspectos que foram trazidos pelos dadostrpseén
condicdes de serem esmiucados com propriedadentante relevantes o suficiente para que mereceto cer
destaque. A produgdo do conhecimento e tratamesgadddos € de fato muito complexo e escolhas sempre
precisam ser feitas, assim num futuro préximo essgunto deverd ser trabalhado.
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Ao avaliarem os problemas sociais que afetam anjude, os entrevistados acreditam
gue o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiroreggpna modalidade de aprendizagem,
surge como forma de ocupacdo e escape, impedinéovolvimento dos jovens com o
universo das drogas e violéncia, uma vez que &teseu tempo livre preenchido com as
aulas tedricas nas entidades formadoras e as atesdpraticas, executadas nas agéncias.
Autores (c.f. Carrano e Sposito (2003), Spositd@&0tc) ao analisarem a formulacdo de
politicas de juventude, destacam que os projetmg@mas direcionados aos jovens pobres
terdo a concepcdo do controle social do tempo, leveseja, torna-se necessario construir
acdes que ocupam o tempo deste publico para queejgitcaptado” pelo crime.

De acordo com Zaluar (1994) em face da participdedjovens na criminalidade, a crise
econdmica e o fracasso da politica educacionad¢@ss na area da educacéo pelo esporte e
pelo trabalho tomam impulso na década de 1980.aNgstspectiva, 0s projetos sociais
direcionados as camadas empobrecidas sao criagestia da ideia de “risco social” ou
“vulnerabilidade”, objetivando assim a ocupacadedopo livre destes jovens. Assim, tanto as
acoes da éarea esportiva quanto as atividades ddwo cyofissionalizante e de
complementaridade a escolarizacéo terdo o camirdrole e contencao (Goncgalves, 2003).

Nestes termos, 0s jovens desta pesquisa demonstt@arancorporado este imaginario
recorrente na sociedade, alguns deles enfatizav@nm@p disponibilizam de tempo nem para
lazer, pois tem que administrar o tempo com a asaulrso de formacgéo e atividades na
agéncia, embora tenham demonstrado certo desaonfeatfirmaram tal padrdo ao avaliarem
que preferem ter seu tempo ocupado a ser ociosac@reo com Elias (1998), o tempo tem
se constituido na mercadoria mais cara de nossadsde e de certa forma tem sido
apropriado e utilizado pela estrutura social comoinostrumento que tende a obstaculizar
processos coletivos de participacdo e de mobilidadéal, portanto, e em particular, uma
alienacéo juvenil.

Sposito (2008) relata que a concepcdo de formagfia jpvens pobres assume a
dimensé&o do controle, moldagem, recuperacédo e rogie Para a autora o desafio que esta
posto € o aprofundamento da reflexdo em torno dodaimentos politicos dessas acoes,
buscando construir intervencdes publicas mais liatkeg, que possibilitem o usufruto dos
direitos e distanciando da tendéncia respaldadanmszsinismos de controle e contengao de
jovens pobres.

Outro aspecto que apresentou como elemento reteviaeste estudo foi 0o nao

reconhecimento do Estado pelos entrevistados cdorosacial na garantida do Programa
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Jovem Aprendiz como um direito. Por outro ladojaa®ns demonstraram desconhecimento
sobre o Programa Nacional de Estimulo ao PrimeimprEgo, ndo entendendo que o
programa de aprendizagem compde o PNPE. Tal cesnduincia que os aprendizes, inseridos
no universo desta pesquisa, ndo conseguem idantéiste programa como uma politica
social, atribuindo a sua existéncia a “boa vontadajuda” ou “favor” das entidades
formadoras, construindo entdo uma concepc¢éo deanda distorcida. Talvez estes sujeitos
tenham apresentando esta concepcao devido a ausiEnekperiéncias ligadas ao exercicio
da cidadania plena e proximidade com o universeaidadania escassa. Neste sentido, os
jovens pobres tem sido alvo da violéncia sociah@o, 1994) que se materializa na auséncia
de ofertas de emprego formal, na dificuldade desar@os servicos publicos de educacéo,
saude, esporte e lazer etc.

Deste modo, os jovens ao avaliarem o programa teEn@dgagem ndo conseguiram
desvincula-lo da ESPRO ou do CESAM, pois na ped@®zplps entrevistados este programa €
uma iniciativa destas instituicbes formadoras, nassesta visdo de unificagdo encontram
dificuldades para diferencia-las. Ao se reportasgmaparato estatal reafirmaram a auséncia
do Estado frente ao atendimento as demandas datjyule sinalizando a necessidade de
maior participagao deste ator social no desenlaxdes dirigidas aos jovens.

O roteiro desta pesquisa também buscou privilegiguestdo da participacéo juvenil
ndo apenas no ambito do Programa Nacional de HstaouPrimeiro Emprego (PNPE) como
também no controle das acfes e politicas sociasnddas a juventude em sua totalidade.
Nesta via, identificou-se a auséncia de conheciondos espacos para a participacao juvenil,
todos os entrevistados apontaram o desconhecide sobxisténcia do Conselho Municipal
de Juventude em Niter6i (CMJ).

O CMJ foi criado recentemente em 03 de janeirof82sob a Lei n° 2528, sancionada
pelo prefeito Godofredo Pinto, sendo fruto da ldts movimentos sociais que discutiam
juventude no municipio. Este érgdo é caracterizsda natureza consultiva, sendo composto
por vinte e quatro membros, sendo doze da sociedadlee doze do governo. Tal
composicao é justificada pela tentativa de incag@o das variadas demandas dos diferentes
segmentos sociais. De acordo com Goais et all (20J0pcesso de materializacdo do CMJ foi
demorado em virtude da auséncia de consenso em darmecessidade de um Conselho de
Juventude em Niterdi, aléem das tentativas frustratfarealizagdo de foruns no municipio.
Segundo estes autores a auséncia de know-how etisgp#os gestores para pensarem a

politica de juventude contribuiram para a lentidégrocesso de constru¢do do Conselho.
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Notou-se, portanto a auséncia da cultura de peatéio destes jovens, tendo em vista
que estes sujeitos ndo demonstraram exercer @ipat&o nem mesmo no PNPE, seja nas
entidades formadoras, seja nas agéncias bancd&iabora alguns aprendizes tenham
problematizado algumas questdes referentes a é@clgste programa, eles ndo utilizam o
espaco que tém para apresentarem tais demandas leuseam estratégias para a criacédo de
novos espacos ou ampliacdo dos canais de parfcipgc existentes. A concep¢do da
benevoléncia, de que tal politica se constitui ammm@o da ajuda / favor e ndo do direito pode
ser um dos elementos que intimidam e cerceiam pstess.

O Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emp(B{PE) tem como um dos seus
enfoques o estimulo a organizacdo do segmentotjuenNo entanto isso pouco compete a
uma politica isolada, para que tal acdo se maimriptessupde a existéncia de uma sociedade
civel forte e com tradicdo, para que esta possarup por exemplo, uma situacao
conjuntural de for¢cas opostas, ou seja, requer songdade civil que reflita, combata e n&o
sucumba ao poder politico nas formas de governee socesso de fortalecimento da
sociedade civil tem a ver com a construcdo de aum@nem relacdo ao Estado, no entanto
este processo ndo pode supor um isolamento daladeieivil, uma vez que esta s6 pode ser
compreendida na relagcdo com o préprio estado.

A discussao da organizacéo e fortalecimento dadade civil, portanto, requer que a
mesma seja gestada a partir da compreenséo dam@emods relacdes de disputa de poder,
de hegemonia e contra-hegemonia entre os diveteossasociais sdo fundamentais para a
compreensao desse processo. Ao circunscrever isstessBo ao segmento da juventude no
cenario politico atual fica nitido um recuo em tesnmistoricos, pois o Brasil, que ja contou
com uma participagdo ativa e decisiva, inclusiveapa processo de redemocratizacao da
sociedade, se vé agora com algo que pode ser ecsxdidcomo omissao da juventude.

Obviamente essa discussao deve ser feita num apgplorama que inclua outras
categorias muito pertinentes, tais como: controtea$, participacao etc. Nesse sentido, todo
0 cendrio apresentado leva a adocédo ou constriedondmodelo de cidadania. O que se
encontra em moda hoje e tem sido muito estimuladdsive pelo poder da midia € a
superficialidade dos direitos e a venda de um dedejse diferenciar do outro e assim ser
cidadao, e esta diferenciagdo se encontra na fuoksille em ter algo material que o outro néo
tem. Ou seja, ser cidadao se constitui na sua ickgukcde consumir.

De acordo com Oxhorn (2010) a cidadania de consprassupde um modelo todo

voltado para o mercado, onde controle social equzatao popular € substituido por critérios
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de mercado, super valorizando a liberdade individhcama de qualquer bem coletivo,
legitimando portanto a defesa da propriedade paivad
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada apontou a demanda da busestadégias que vislumbrem a
ruptura com modelos prefixados e antigos repedéim variados campos da vida humana,
mas em especial no campo das politicas sociaimdéas a juventude.

As politicas sociais recorrentes na sociedade,aapds indicarem um esfor¢co para
promover a visibilidade das questdes juvenis, nempse tém conseguido incorporar as reais
demandas deste segmento na agenda publica. Nest#oseste estudo demonstrou que o
imaginario construido para os jovens pobres coatisendo reafirmado, produzido e
reproduzido por tais politicas e pelos proprioejw/entrevistados neste estudo, uma vez que
operam a partir da concepcdo de juventude atreldaimbolos de delinqiéncia,
periculosidade, imaturidade etc. Tal cenario repres o fortalecimento do pensamento
hegemoénico presente na sociedade em torno da pdesnem especial a que compde 0s
estratos empobrecidos da piramide social. Nesta wedficou-se uma desarticulacdo e
dispersao da juventude e do proprio movimento keamabusca de romper com este padréo e
construir novas estratégias de reafirmacao e emaoeato diante destas relacdes sociais.

Percebe-se que para o0s jovens gue nascem em uiedaslecque os estigmatiza pela
sua condi¢cdo de classe socio-econémica ou pelpeseencimento étnico / racial ou devido a
sua orientagdo social etc, tal condi¢do ja Ihe vé&ams marcas, mantendo-os na posi¢cao de
outsiders, ocupando um néo lugar social.

E dentro deste contexto que surge o Programa Nalcie Estimulo ao Primeiro
Emprego (PNPE), com a proposta de atender as dasmdaduventude no ambito da insercao
ao mercado de trabalho formal.

Na América Latina e no Brasil, mudancas nas pafitmacroecondémicas, tém provocado
alteracdes no mercado de trabalho, com conseq8éngartantes para a juventude, tais como
informalidade, desemprego e baixos salarios. Saocetaadicionais que reforcam a indicacao
de que h& necessidade de maior compreenséo deegmsgjnificados das relagbes referentes
ao universo juvenil. Sdo elementos que certamemtfoignaram os depoimentos apresentados
nesta pesquisa, face a realidade singular em geae\os entrevistados.

Desconstruir as relacdes cristalizadas na sociedadese constitui tarefa facil, pois
requer investimento de grande porte para trabatisamprofissionais que lidam com a
juventude. A pesquisa revelou que pode haver siasage desigualdade dentro de um mesmo

segmento, ou seja, jovens podem ser tratados defdiferenciada dependendo do capital
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simbdlico, cultural, étnico-racial e de pertenciteersegundo Bourdieu (1990), dependendo
do seuhabitus

Embora alguns depoimentos dos entrevistados e osstgdlizados sobre este tema
tenham ressaltado a existéncia da responsabilidagartir da adesdo ao Programa de
Aprendizagem, a pesquisa em si ndo reconhece ulagdoemecanica desse processo.
Exemplo que pode ser citado é o fato de que adarsator bancario ndo garante um minimo
de isencéo de preconceito para a incorporacadogs@ns, ou seja, ndo sera qualquer jovem
apto que sera elegivel para fazer parte dessa sadese comportamento empresarial €
retroalimentado pelas instituicdes que fazem a&elenesse caso, o terceiro setor. O irdnico
da situacao, € que instituicbes como essas satasrapartir do discurso de inclusdo e que o
se percebe é o aprofundamento de posturas insehtiside fortalecimento departheid.

Os dados da pesquisa apontam alguns elementosfiguéain o acesso dos jovens ao
Programa Jovem Aprendiz, tais como: presenca desggdutadas no apadrinhamento, néo
uniformidade dos critérios de elegibilidades, érista de processo seletivo diferenciado,
perfil profissional na area bancaria etc. Tal sifitg além de caracterizar de certa maneira o
formato de relacdes clientelistas, também exprésgaopria demanda e concepcdo do
mercado de trabalho ao recrutar o trabalhador.eNesitido, o Programa Jovem Aprendiz ao
invés de se colocar como uma politica social, gpesa de operar com critérios de
elegibilidade busca a correcdo de assimetriasyibanfpara o fortalecimento das relacdes
mercadoldgicas, nas quais o jovem além de ven@eiosga de trabalho precisa antes de tudo
atender aos requisitos do mercado, operando assmtiGterios de exclusdo e incluséo.

A organizagdo da sociedade ainda esta voltadagsavalhas praticas arcaicas em que
incorporam 0s jovens como sujeitos que devem satratados e vigiados, reforcando
estereotipos que explicitam mecanismos de cercdangepoder. Esse cenario s6 se torna
possivel pela ainda fragilidade das politicas pallidirecionadas para esse segmento, com as
entidades representativas ainda muito invisiveis.

No entanto, o cenario ndo é de todo desfavoraeelum lado esta é uma iniciativa
importante das politicas publicas, que em nenhumendo histérico na legislacao brasileira
o jovem figurou como algo além de sua maxima pkrsidade ou estorvo para o estado. E
bem verdade que a pesquisa identifica a presenda die uma certa politica de contencao.
Por outro lado, os jovens entrevistados reconhexdPnograma como uma estratégia, nao
apenas como uma insercdo no mercado de trabalah geas como uma ponte de acesso

especifico ao setor bancéario, oferecendo uma “falsado de que todos poderdo ser
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absorvidos, por esta via, o Programa serve comanatrumento que pode vir a garantir a
entrada e permanéncia desses jovens.

O modelo das relacdes de género engendrado nocddmbRrograma Jovem Aprendiz,
presente nas agéncias bancarias no municipio dedNiao revelar a presenca significativa de
meninas diante do numero reduzido de meninos, demoon que tal formato esta em
conformidade com o escopo do Programa Nacional sténElo ao Primeiro Emprego
(PNPE) que privilegia a prioridade de acesso dathemes a esta politica. Tal modelo
justifica-se pelas relacdes de desigualdades querssruiram ao longo da histéria entre
homens e mulheres, no qual sempre foi delegadmiaerao feminino a ocupacéo de lugares
secundérios, além da existéncia de processos derdigio”. Neste sentido, € preciso
compreender género pela perspectiva relacionahresversal, buscando uma aproximacao
pluri e transdisciplinar, interrogando / questiash@ms categorias binarias que dao suporte a
andlise social, como natureza x cultura; publicgprivado; producdo x reproducdo e
masculino x feminino (Heilborn, 1997).

Neste aspecto, historicamente o setor bancarimdopado pela presenca macica de
homens, tendo em vista que o universo masculinoralhente foi associado a simbolos de
decisado, poder e virilidade. Assim, o PNPE surgaacmstrumento com objetivo de romper
com tal padrdo, possibilitando a transicdo das enethdo ambito privado para o espaco
publico, a fim de que tenham as mesmas oportursdgde os homens. Neste sentido, ao
analisar a concepcédo do programa de aprendizagerNitendi, observou-se que rapazes e
mocgas ocupam as mesmas posicoes / funcbes nasaag@ssim ndo se constatou a presenca
de rapazes em fungbes mais privilegiadas ou deraondo que as funcdes desempenhadas
pelas mocas. Contudo, embora na organizacdo cistinl do programa néo tenha esse
processo de diferenciacdo, notou-se a partir danadigdo participante, a diferenca das posturas
entre os homens e mulheres. Assim, para os homErmsgoama Jovem Aprendiz apresenta-se
como um instrumento que pode desenvolver as suasqmlidades relativas a lideranca e
competitividade e por outro lado o recurso recelpdlm jovem contribui para a criacdo de
responsabilidades, colocando-o também como provddass mulheres, encaram o programa
como complementaridade aos estudos e o dinheiebiterpelo programa é utilizado mais para
seu consumo do que para a contribuicdo das despés@Entes ao ambito familiar.

Mesmo o Programa Nacional de Estimulo ao Primempriggo (PNPE) tendo como
uma das diretrizes o fortalecimento da cidadanigudantude, a coleta de dados desta

pesquisa sinalizou que no cotidiano do exerciciprdgrama de aprendizagem, ele funciona
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muito mais na perspectiva da cidadania de conswmsty que o recurso recebido pelos

aprendizes também contribui para a formacado daagdocpara o consumo, e muito menos
para 0 exercicio da cidadania plena, embora ose@édas repassados a partir das aulas
tedricas tendem a abordar questdes relativas aicieweda cidadania.

A observacao em torno do universo desta pesqursatppeconstatar que a participacao
juvenil no ambito das politicas sociais ainda tato msuficiente. Na atual conjuntura, verifica-
se um enfraguecimento dos movimentos sociais jayemie em anos anteriores eram
caracterizados pelo fortalecimento das a¢cfes d@ndeidos interesses comuns e pela unificacao
de seus atores em torno da luta que os moviame Nestido, a dinamica destes movimentos na
contemporaneidade tem sido gestada a partir déitosrd lutas partidarias dentro do préprio
movimento, como € o caso do movimento estudaatikituacdo além de transformar a arena
publica como um palco de representacéo de intexass® vez que as demandas trazidas nem
sempre expressam o0 desejo da coletividade e sipedeenos grupos, contribuem para a
fragilizagéo e descaracterizacdo da legitimidadendeimento. Neste sentido, muitos atores
sociais ndao sao incorporados por ndo querem sexiagano em virtude destas relacdes
assimeétricas e forcas politicas. A totalidade dosewistados relatou o ndo exercicio da
participacdo social no controle das politicas $eajae a eles sdo destinadas, mas por outro
lado alguns destacaram que estes espacgos saeaaacis pelo jogo de interesse e por esse
motivo ndo tém o interesse na aproximacao. Assipnoprio desconhecimento sobre os canais
de participacdo em virtude da escassez de divdgagabém reflete o interesse ou nédo de
incorporar determinados segmentos / atores sociais.

A tentativa em identificar os efeitos / mudancas wda dos jovens aprendizes
representou um exercicio de entender a palavraditdoou silenciada e compreender o
proprio contexto ao qual esses jovens estdo irserMariados estudos tém buscado medir a
eficacia das politicas, o impacto das acles, aespondéncia entre os objetivos e acéo
executada, a relagéo causa / efeito etc. No entargemento que norteou esta pesquisa foi
debrucar o olhar ndo apenas para a politica emesi, sobretudo para aqueles sujeitos a quem
esta politica se destina.

O estudo aqui desenvolvido buscou identificar o quelou e como mudou a vida
destes jovens ap0s a participagdo no Programa Jagesndiz, nas agéncias bancérias. Neste
sentido, procurou-se investigar tanto as mudangsitias quanto as negativas ndo

estabelecendo situacdes causais e imediatas enelagio da acdo implementada e os

3 Efeito Perverso.
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resultados. Assim, Gois et all (2008:80) explicitane “(...) diferentes mudancgas contextuais,
familiares, ou mesmo pessoais interferem nas incidé do programa, uma analise a partir
de uma relacdo de causa e efeito pode conduzirneluses equivocadas”. Os dados

extraidos a partir das entrevistas, dada a pergpepialitativa da pesquisa, servem mais para
ilustrar as questdes de pesquisa que propriamentprovar hipéteses.

Neste sentido, o Programa Nacional de Estimulo rdmeifo Emprego (PNPE) na
modalidade de aprendizagem apresentou-se apenasuormstrumento / meio para chegar
aos protagonistas desta pesquisa: os jovens. Aateatrar no campo, havia um pressuposto
de que a politica em questao representava um caadtgativo a partir da renda fornecida.
Contudo ao aproximar do universo de analise, caftemacao, palavra, elementos e pistas
foram se configurando em pecas para montar o quealmeca desarrumado e chegar ao final
do labirinto.

Assim, algo que se revelou foi o préprio sentidibatdo pelos jovens em torno do
Programa Jovem Aprendiz, pois a importancia desftiga ndo esta no valor fornecido e sim
na possibilidade de projecdo no futuro. Estes jsveembora tenham limitacbes e
dificuldades, acreditam que seus sonhos e desejas siabilizados futuramente em virtude
da participacao neste programa de aprendizagenmAgsara esses aprendizes, o PNPE surge
Nao apenas como um instrumento que pode possililittudanca do presente, mas contribuir
também para escrever uma nova historia no futustedejovens e familiares. Mesmo o
universo da amostra tendo sido caracterizado mtéadyeneidade de posturas dos aprendizes
frente as suas percepcdes sobre o programa, umgueezada jovem se apropria desta
politica de forma singular, a totalidade destesfsvprojeta todas as suas esperangas no
PNPE, frente ao mundo de incertezas e inseguraguogass cercam.
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ROTEIRO PARA JOVENS APRENDIZES ALOCADOS NO SETOR BANCARIO

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome:

Agéncia Bancéria:

Idade:

Sexo:

Cor de Pele:

Escolaridade:

Area de moradia:

Tempo de insercéo na instituicao:
Renda familiar:

PERCEPCOES SOBRE A JUVENTUDE E O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Na sua viséo, quais sdo os problemas que témdaflgicés?

Como vocé avalia o comportamento da juventude gechante destes problemas?

Vocé tem conhecimento sobre alguma politica ousagékkadas para vocés no municipio?
Como vocé ficou sabendo do Programa Jovem Aprendiz?

Como foi 0 seu acesso no programa?

Vocé acha que a cobertura deste programa é abtangenseguindo atender a maioria de
vocés ou ha elementos que dificultam o acesso?

Como vocé foi recebido ao entrar nesta agéncia?

Como avalia o tratamento dos funcionarios destaag&m relacdo a vocés?

Na sua avaliacdo, a infra-estrutura de funcionamelgista agéncia é adequada para a
implementag&o do programa?

Estéo claras as atribuicées do jovem aprendiz aggtiacia?

Vocé acha que este programa é capaz de reduzlmanag alguns problemas que afetam a
juventude? Em caso afirmativo, destaque os proldema

Qual é o valor que vocé recebe no programa?

Como a ajuda de custo, fornecida pelo programajfioaa a sua vida pessoal e a sua renda
familiar?

Que importancia o Programa Jovem Aprendiz tem parea vida?

Caso néo estivesse inserido neste programa, coogoaoha que estaria sua vida agora?
Quais sao as suas perspectivas de inser¢cdo nodoetedrabalho?

Apos o término do programa vocé espera ser efetipad esta agéncia ou ser contratado em
outro segmento?

Quais sao as dificuldades que vocé destacariaagrgma?

Como vocé avalia o programa? () Excelente () BoRRegular () Ruim Por que?

O que vocé mudaria no Programa Jovem Aprendiz?

PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Em algum momento vocés se reanem para discutingrgma?

Vocé acha que as sugestdes dos aprendizes sda®evirtcorporadas?
Vocé conhece o Conselho Municipal de Juventudeitedi?

Vocé frequenta? Se sim, o que acha dele?

OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

Vocé gostaria de destacar algum outro aspecto qoé eonsidera relevante e que nao foi
abordado nesta entrevista?
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UFF- UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM POLITICA SOCIA L

Consentimento Livre e Esclarecido

Apresentacao

Solicitamos que, voluntariamente, vocé venha aqi@at da pesquisa “Juventude, Trabalho e Politica
Social: Dilemas e Desafios no Programa Naciongtstémulo ao Primeiro Emprego em Niteréi”, a
ser feita sob a orientacdo do Prof. Dr. Adilson Zabral Filho, para o Programa de Po6s-Graduacéao
em Politica Social da Universidade Federal Flungeen

Leia com atencgédo as informagdes abaixo antes de cordar.

» Esta pesquisa, em geral, tem como objetivo invasbig°rograma Nacional de Estimulo ao
Primeiro Emprego na modalidade Jovem Aprendiz,aalaco setor bancério no municipio de
Niterdi, buscando compreender o efeito desta pal#&obre o/a jovem atendido/a;

= Constardo da pesquisa entrevistas com jovens dpesralgestores, alocados no setor bancario;

= As entrevistas serdo gravadas e transcritas pstpisadora;

= As entrevistas serdo realizadas em dia, local &ioade sua conveniéncia;

= Serd mantido o anonimato do entrevistado assim adas pessoas que porventura ele mencione;
=VVocé poderd pedir todos os esclarecimentos quarjulgcessarios, antes, durante e depois da
realizacdo da pesquisa,;

=\océ podera se desligar da pesquisa quando o dessfm como podera ter acesso ao material
gravado e transcrito;

= O material coletado ficara sob a guarda dos pesdplies e sera usado apenas para fins dessa
pesquisa;

= Os resultados serdo divulgados através de trabatlmtificos, como também poderdo ser
difundidos em congressos, simpoésios, reunides,ecdmfias, mesas redondas e demais meios de
divulgacao cientifica.

Eu, , abaixo assinado,
concordo em participar voluntariamente deste estDdolaro que li e entendi todas as
informacdes referentes ao mesmo e que todas assmenguntas foram adequadamente
respondidas pela pesquisadora.

Nome do entrevistado da pesquisa Assinatura: Data:
Bairro: Banco: Tel:
Nome do pesquisador Assinatura Data:
Erika Cathermol

Contatos: erikacmol@hotmail.com cel.: 8601-8847
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