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RESUMO
Na segunda metade dos anos oitenta e de forma mais visivel no inicio dos anos
noventa, o sistema politico colombiano abriu espagos para a participacdo cidada.
Estes espacos ficaram a disposicdo para todos os cidaddos através de diferentes
instancias do governo e propostos como objetivos transversais nas politicas publicas
nacionais e locais. Durante 0s anos noventa, a cidade de Bogota atravessou uma
dindmica urbana de crescimento dos bairros de origem ilegal de forma acelerada e
constante; estes bairros se caracterizam pela pobreza e pela baixa qualidade de vida.
Para responder as demandas dos moradores destes bairros, que se afirmaram através
de protestos e movimentos civicos, decide-se implementar os programas de
Melhoramento Integral dos Bairros — MIB. Estes programas tinham como objetivo
melhorar a estrutura e 0 acesso aos bairros; seus objetivos apontavam a melhoria da
qualidade de vida dos moradores a fim de gerar uma integracdo fisica e social a
cidade. Para alcancar os objetivos propostos e seguir a norma estabelecida pela
Constituicao Politica colombiana de 1991, os programas MIB p6em como condi¢éo a
participacdo da comunidade no planejamento e na gestdo dos projetos, gerando,
posteriormente, diferentes resultados. As reflexdes que se realizam durante o
trabalho estdo baseadas em algumas contribuicfes tedricas sobre participacdo
comunitaria e cidada e organizacdes e movimentos dos bairros. Além disso, também
foram feitas algumas entrevistas a especialistas sobre participacdo comunitaria e
sobre os programas do MIB. As liderancas comunitarias também foram entrevistadas
e realizou-se uma enquete aos moradores para obter outra perspectiva sobre as
intervencdes estatais. Neste trabalho, demostrou-se que as dindmicas participativas
nas comunidades estdo influenciadas pelos partidos politicos, pelos interesses
privados ou pela empatia para com o Estado. Também pdde-se constatar que as
organizagGes comunitarias sdo a ponte entre a comunidade e o Estado e que a
melhoria nas relagdes permite que o0s projetos sejam levados a cabo com a
participacdo da comunidade e que seu objetivo seja dar solucdo as necessidades da
comunidade. E, por ultimo, pode-se ver que a definicdo da participacdo cidada nos

programas MIB ainda estd muito longe da realidade, mesmo que 0s programas



logrem fortalecer as organiza¢fes comunitérias para que auto-administrem os projetos

nos bairros.

Palavras-chave: Participacdo Cidadd, Melhoramento Integral de Bairros, organizacdes

comunitérias.

RESUMEN
Desde mediados de los afios ochenta y de manera mas visible en el inicio de los
noventa, en el sistema politico colombiano se abren y promueven espacios para la
participacion ciudadana. Espacios dispuestos para todos los ciudadanos a través de las
diferentes instancias del gobierno y planteados como objetivos transversales en todas
las politicas pablicas, nacionales o locales. Durante los 90 la ciudad de Bogotéa estaba
pasando por un proceso de transformacién urbana, en este periodo se evidenciaron
problemas como el crecimiento constante y acelerado de los barrios de origen ilegal,
los cuales tienen una alta concentracion de pobreza y baja calidad de vida. Para dar
respuesta a las demandas de los habitantes de estos barrios, que se afirmaron a través
de protestas y movimientos civicos, se decide implementar los programas de
Mejoramiento Integral de Barrios MIB, estos programas tenian como objetivo
mejorar la estructura y acceso de los barrios pero también la calidad de vida de los
habitantes, es decir que se apuntaba a la integracién total a la ciudad, tanto del barrio
en el sentido fisico como de la integracion social. Para cumplir sus objetivos y seguir
la norma establecida en la Constitucion Politica de 1991 colombiana, los programas
MIB se implementaron con el fin de involucrar a la comunidad durante la planeacion
y gestion del proyecto, teniendo diferentes resultados con la participacion de la
comunidad. Las reflexiones que se realizan durante el trabajo estan basadas en primer
lugar en algunas contribuciones teoricas sobre participacion comunitaria y ciudadana,
organizaciones y movimientos barriales. Ademas de unas entrevistas hechas a
especialistas en el tema de participacion comunitaria y los programas del MIB,
también se realizaron entrevistas a lideres comunitarios que dan otra perspectiva
sobre las intervenciones estatales y por Gltimo se hace una encuesta a moradores de

algunos barrios que fueron intervenidos por los programas MIB. En este trabajo de



investigacion se demostrd: 1. Que las dinamicas participativas en las comunidades
estan influenciadas por partidos politicos, intereses privados o empatia con el Estado.
2. Las organizaciones comunitarias son un gran puente entre la comunidad y el
Estado, mejorando las relaciones para implementar proyectos del Estado, en los
barrios de origen ilegal, que involucren la comunidad y que represente una solucion a
las necesidades de la misma. 3. La participacion ciudadana como se plantea en los
programas aun es una utopia, sin embargo se logra fortalecer pequefias

organizaciones comunitarias para que estas autogestionen proyectos en los barrios.

Palabras clave: Participacion ciudadana, Programas de Mejoramiento Integral de

Barrios, Organizaciones comunitarias
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INTRODUCAO

O crescimento informal das periferias tem sido uma das inquietacbes das grandes
cidades da América Latina. Diferentes enfoques para este problema tem como
resultado novas formas de aborda-lo, institucionalizando-se nas politica publica. No
caso da cidade de Bogota, os Programas de Melhoramento Integral de Bairros - MIB
permitiu a visibilidade, a intervencéo e a integracdo a cidade dos assentamentos com
um processo incompleto e ilegal de urbanizacdo. Além das acBes encaminhadas ao
melhoramento fisico e ambiental dos assentamentos ilegais na cidade, estes
programas tém mais um componente, que € a participacdo social como eixo
transversal. O objetivo deste trabalho eh avaliar os efeitos dos Programas de
Melhoramento Integral dos Bairros na cidade de Bogotd quanto a participacdo
comunitaria no periodo de 1995 a 2007.

A eleicdo deste periodo deve-se as mudancas que tiveram 0S programas
dirigidos aos assentamentos de origem irregular. Desde 1990 o enfoque participativo
foi incluso nas politicas publicas, mas foi em 1995 que a participacdo da comunidade
passou a ser eixo transversal e obrigatdrio para garantir a sustentabilidade dos
resultados dos programas, além de incluir as diferentes instituicbes e coordena-las
para garantir o cumprimento das metas. Durante dez anos a participacdo social foi
evidente na maioria dos programas de recuperacdo urbana, junto com o
fortalecimento da confianga nas institui¢bes publicas, e uma comunicagdo constante
entre 0 Estado e a comunidade. Depois de 2005 os objetivos nacionais e da Prefeitura
mudaram, a logica de acdo baseava-se na integracdo social para a diminui¢do dos
niveis de pobreza, Deixando para |4 os espacos e médios de participacdo que 0s
anteriores governos tinham desenvolvido.

Desde 1960 implementaram-se projetos com enfoque de melhoramento
integral, visando responder a ocupagéo informal do territério como uma problemética
urbana. Entre os programas cabe destacar aquele executado em Bogota no ano 1972,
el Programa Integrado de Desarrollo Urbano para la Zona Oriental de Bogotéa -
PIDUZOB, cujo objetivo foi atingir “o melhoramento social dos bairros que
correspondem a esta zona para conseguir a estabilizacdo das familias no lugar de

residéncia, a racionalizacdo e aproveitamento de terrenos ndo utilizados para evitar a



dispersdo da cidade... junto com a construcédo de instalacdes para atender as demandas
de Bem-estar Social da populagdo.” ( RINCON, 2007, p. 202) O segundo programa
deste tipo foi levado a cabo em 1983, chamado de Programa de Desarrollo Integrado

Ciudad Bolivar:

“era composto por sete subprogramas correspondentes aos diferentes campos de acdo da
administracdo na dotagdo de infraestrutura e servigos publicos. Vias arteriais e pavimentos
locais, aqueduto e rede de esgotos, educacdo, salde e servicos sociais, aos quais se
adicionou um ambicioso programa de moradia que teve enormes problemas para sua
implementagdo, e outro denominado de “Acciones concurrentes”, que contemplou a
elaboracao de estudos e projetos.” (HATAYA, 2010, p. 217).

Nos anos 80 a Colémbia passava por uma crise politica, onde tanto o Estado
quanto os partidos politicos tradicionais - conservador e liberal — ndo alcancavam dar
solugdo aos problemas nacionais, fazendo com que novas organizac@es politicas com
novas ideologias surgissem . No mesmo periodo, foram encontrados pogos de
petréleo na regido sul-ocidental do pais, a0 mesmo tempo esta nova riqueza petroleira
permitiu que o narcotrafico, as guerrillas e a violéncia generalizaram-se. Além dos
problemas de violéncia e trafico organizado, as cidades viram-se afetadas pela
delinquéncia comum e a violéncia de ultradireita através dos grupos paramilitares.
Durante os anos 90 o panorama do pais ndo mudou. A Colémbia continuava a ser o
maior exportador e produtor de maconha e cocaina. Esta situacdo deu passo a
conformacédo dos carteles’ que se beneficiaram dos mercados nos Estados Unidos.
Este periodo foi chamado de bonanca do narcotrafico e gerou uma guerra
generalizada entre FARC, ELN? e Exército Nacional. O governo, por outro lado,
estava sem legitimidade devido a pela corrupcdo administrativa, a ineficiéncia
generalizada e ao clientelismo.

Devido a violéncia e la guerrilla, o maior problema do pais nos Gltimos anos
do século XX foi 0 &xodo de camponeses para as cidades. O processo de urbanizagdo
intensa ocorre assim junto com a violéncia, o desemprego e a ocupagao as margens
das cidades, com caréncia dos servigos publicos.

Em 1995 sob a administracdo do prefeito Antanas Mockus desenvolveu-se
uma nova metodologia da cultura cidadd, e conseguiram influenciar sobre o conjunto

de costumes, acBes e regras minimas compartidas, como 0 objetivo de facilitar a

! Cartel: termo usado para denominar as organizacdes ilicitas e criminais.
2 FARC y ELN sdo os grupos armados ilegais na Coldmbia, eles geram os mercados de narcotréfico.



convivéncia urbana, o respeito e reconhecimento dos direitos e deveres dos outros
cidaddos. Desenvolveu-se as capacidades das Juntas de Acdo Comunal - JAC para
formular, desenhar, priorizar e avaliar os projetos levados a cabo em cada bairro.
Portanto, a participacdo utilizada no programa foi de caracter compartido, ja que ndo
sO era a comunidade a que priorizava e focalizava o investimento dos projetos através
do voto, mas também a partir da estruturacdo e capacitacdo das JAC e dos Ndcleos de
Participacdo Comunitaria -NPC, realizou-se a formulacdo dos projetos do programa.

Nos anos seguintes (1999 a 2003) estas classes de programas focalizados no
melhoramento dos bairros, com objetivos enfocados na melhora da qualidade de vida
da populagdo principalmente na zona sul da cidade, onde h& uma concentragdo maior
de pobreza. Seu ideal era uma melhora fisica e social sustentavel para que, assim, se
comecasse a trabalhar com a participacao da cidadania no planejamento do territorio
e para gque, consequentemente, houvesse os primeiros programas de base para o MIB.
Uma das estratégias desenvolvidas pela Prefeitura Maior de Bogota se identifica o
Projecto Sur con Bogota. Este setor da cidade é de grande importancia, como
discutido anteriormente, por concentrar a maioria dos assentamentos informais e ao
mesmo tempo a maioria da populagdo em situacéo de pobreza e desigualdade.

A partir destes antecedentes, o trabalho do Estado e das novas dinamicas de
associacdo nos assentamentos ilegais, sdo desenvolvidos os Programas de
Melhoramento Integral dos Bairros em Bogota, respondendo a necessidade de
promover a participagdo cidada, ndo apenas de modo consultivo e clientelista, como
também totalmente ativa e voluntéria, de modo que o Estado comega a trabalhar com
organizac0es ja existentes que agem como mediadores nos projetos. E, por outro lado,
a comunidade se sente livre para participar e se organizar para exigir os seus direitos,
ora labutando em cooperagdo com as entidades do Estado, ora por conta propria em
pequenas organizacOes de bairros, o anterior depende do objetivo, dos recursos e da
urgéncia dos problemas a serem solucionados.

No caso de Bogota, os programas de Melhoramento Integral de Bairros tém
evoluido atraves das distintas administragdes, com o objetivo de legalizar os bairros e
melhorar as condic¢des de vida dos moradores. Porém, a novidade nestes programas

foi a criacdo de lacos sociais e a cooperacdo entre a populacdo e 0s entes



governamentais, demais disso envolveu-se a sociedade organizada. Este tipo de
participacdo se visualiza nos diferentes resultados apresentados pelas avaliagdes dos
programas que sdo a ferramenta para responsabilizar a comunidade pela sua
circunvizinhanca e garantir a sustentabilidade.

O Programa MIB surge em uma conjuntura na que o neoliberalismo esta
permeando todas as estruturas do Estado Colombiano, isto €, as primeiras firmas
prestadoras de servicos publicos comecam a privatizar, em procura de uma
democracia mais forte, surgem mecanismos de participacdo cidadd e prestacdo de
contas. A caracteristica do neoliberalismo que maior influéncia causou nos programas
e politicas publicas foi a descentralizacdo. Estes processos prejudicaram diretamente
a politica de vivenda em Bogota, visto que se lhe deu autonomia a instancias
municipais e locais e estes, por sua vez, acompanharam a descentralizacdo com
participacdo cidadd. Nao significa que a descentralizagcdo assegurou 0s processos de
participagdo e prestagdo de contas, e muito menos o interesse da comunidade nestes
processos, mas também néo se pode afirmar o contrério.

N&o se pode determinar se a participacdo comunitaria € um processo
ineficiente ou ndo, no entanto, desde varios pontos de vista, deve-se implementar este
enfoque nos programas do governo, analisando suas vantagens e desvantagens. Por
um lado implica maior planejamento um tipo diferente de conceber o planejamento
para garantir a participacdo da comunidade, avaliar ou fazer um diagndstico sobre a
comunidade e seus processos participativos e a relacdo com o Estado para conhecer o
grau de aceitacdo que tera o programa, estes dois pontos sdo importantes para garantir
algum grau de participacdo. Se existirem redes sociais e organizacdes comunitarias
devem ser aproveitadas como mediadoras entre a comunidade e o Estado, pois véo
garantir que se faca um trabalho em conjunto e que ndo haja interesses clientelistas no
meio.

Pelo precedente é importante garantir transparéncia nos pProcessos
participativos, dar & comunidade espacos nos que se sintam livres para se expressar e
participar, evitando que estes programas sejam Vistos como um instrumento de
manipulagdo para alcancar interesses individuais e que as comunidades se sintam

utilizadas. A participacéo neste estudo de caso ndo apenas € incentivada por parte das



institui¢ces do Estado, mas também se abre espaco no ambito dos movimentos e das
organizacdes sociais ao nivel do bairro, saindo da esfera eleitoral e juridica,
comecando a se associar em prol do interesse comunitario.

O resultado da inclusdo da comunidade, nos processos decisivos para sua
melhora na qualidade de vida, é a formacdo de capital social. Segundo Putnam é a
comunidade civica, a presenca desta que permite a criacdo de capital social, j& que se
da um ambiente para a organizacgdo social e a confianca. Conforme o estudo de caso
do Putnam, a regido norte da Italia tem melhores resultados com a descentralizacéo
do que a zona sul. Putnam afirma que até que ndo haja igualdade de recursos e
idénticas estruturas, havera uns governos mais bem-sucedidos do que outros. Na sua
conclusdo deduz que ndo sdo sO os fatores econbmicos e as diferencas no
desempenho institucional o que cria essa brecha entre o norte e o sul, mas também a
comunidade civil e a participacdo ativa nos assuntos publicos o que influencia no
desenvolvimento das regides. No que diz respeito a participacdo, a sociedade civil e
ao capital social, sdo muito importantes para a democracia, ja que a participacdo e a
sociedade civil sdo ferramentas para o controle do governo e para garantir o exercicio
das liberdades civis. Inclusive o exercicio ou existéncia da participagdo das
sociedades civis em um territorio demonstra seu grau de desenvolvimento
(PUTNAM, 1994. P.235). Dessa forma, construir-se-ia recursos capazes de fomentar
um “reconhecimento reciproco” em espagos coletivos de participagdo, a partir da
garantia de “igualdade de status” entre os sujeitos, eliminando visdes estereotipadas,
consequentemente, a exclusédo dos diferentes. (FRASER, 2007, p.117).

O trabalho esta organizado em 3 capitulos. No capitulo 1 apresento um
histérico dos programas MIB, na cidade de Bogotéa e seus antecedentes internacionais
como nacionais. Fez-se também um estudo sobre o objetivo do MIB, e como as
atuacoes e execucdes dos programas tém mudado para conseguir a diminuicdo da
pobreza e da desigualdade. Encontrando o breakpoint, isto €, 0 momento em que 0s

programas passaram de um enfoque de melhoramento territorial ao integral®.

® O que define a integralidade nos programas é que além da reducéo do desequilibrio e a segregagéo no
territdrio, sociocultural, socioeconémica e ambiental dos assentamentos urbanos, 0s quais tém altos
niveis de marginalidade social e precariedade nas condi¢@es da vivenda e o entorno. E feito através das
acles integrais e articuladas, dirigidas ao melhoramento, revitalizacdo e consolidagdo urbanistica, a
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Recorreu-se a documentos sobre os programas do MIB durante o periodo 1995 —
2007, e os resultados obtidos durante estes anos. A metodologia do estudo avaliativo
propGe uma avaliacdo da coeréncia dos objetivos, elementos e resultados da politica
publica que vai ser estudada. Neste caso, foi escolhido 0 componente de participacdo
comunitéaria nos programas do MIB, que tem incidéncia em diferentes objetivos do
mesmo. Segundo Pittol e van Bellen (2008, p. 536) avaliar significa atribuir um valor,
mas no momento de definir avaliacdo de politica publica ndo existe um consenso no
conceito. Considera-se a metodologia de avaliacdo como a fornecedora de informacao
util e certeira para a melhoria no processo de tomada de decisdo. No caso desta
pesquisa fez-se um estudo avaliativo de processo a traves do qual detectou-se 0s
procedimentos de implantacdo de estratégias de participacdo comunitaria, quais séo
0s pontos fortes e 0s obstaculos para que o objetivo do MIB seja desenvolvido.

Lobato denomina como ‘“avaliagdo politica” da politica. Diferente de uma
avaliagdo que privilegia “o carater administrativo ou de auditagem, restritas ao
cumprimento dos processos prederteminados pelos programas ou projetos, ao uso
probo dos recursos e a entrega do produto... em um carater fiscalizador”, permitindo a
esta pesquisa considerar “a dinamica de como as decisdes sdo tomadas, com interesse
especial na forma pela qual a politica é formulada”. (LOBATO, 2004, p.242). Ainda
segundo Lobato, “atualmente, sdo fundamentais, na avaliacdo de politicas publicas,
elementos como o papel dos participantes e interessados na politica, a estrutura e
dindmica de decisdo dos agentes, as especificidades de cada um e as relagdes entre 0s
niveis de governo... indica a necessidade de considerar o carater normativo da politica
publica” (LOBATO, 2004, p. 242). Considerando o anterior busca-se avaliar 0s
mecanismos dispostos para a participacdo popular e quais sdo as barreiras para a
constituicdo de um espaco de decisbes e de controle por parte da propria sociedade
beneficiada pelas politicas.

Este tipo de estudo avaliativo consiste em fazer uma revisdo, analise e
descricdo dos componentes dos programas do MIB e sua influéncia na consecucao

dos objetivos do mesmo. Para que seja um estudo objetivo se fard analise dos

inclusdo social, o desenvolvimento econdmico, a seguranga e convivéncia cidadd, a sustentabilidade
ambiental e gestdo do risco, a prevencgdo e controle do crescimento urbano informal e o reassentamento
da populagéo.



informes anais feitos sobre os programas MIB, no que se refere aos resultados e
experiéncias.

No capitulo 2 considerando o conceito da discussdo tedrica nesta pesquisa,
explicaram-se os diferentes enfoques que apresenta 0 programa € O porqué séo
importantes para o desenvolvimento do conceito da participacdo comunitéria.
Igualmente discutiu-se o conceito da participacdo cidada e comunitéria, sua aplicacdo
nos programas do MIB e o exercicio por parte das comunidades em Bogota.

Hataya (2010, p.60) afirma que “distribuicao desigual de conhecimentos e
habilidades entre os integrantes das cooperativas impediu a participacdo de seus
membros ordindrios na toma de decisbes. Antes de comecar 0s projetos
participativos, os grupos locais precisam de apoio técnico de entidades
externas...Sem este apoio para construir capacidades no periodo preparatdrio, os
projetos participativos podem fracassar”. A afirmativa anterior € a critica mais forte a
inclusdo do enfoque participativo nos programas sociais, ja que usualmente ndo sdo
nem os meios nem os fins nas intervencdes, mas também se tornam em parte das
formalidades no desenho dos projetos. Dai apresenta-se 0s novos modelos de
participacdo social que surgem na cidade de Bogoté apesar de o governo manifestar
interesse no fomento da participacdo, pois esta € reduzida a algumas organizacdes de
bairro com interesses politicos ou econémicos, ou é a mesma politica ou programa
que limita a participacdo nalgumas reunides consultivas.

Por ultimo, o capitulo 3 analisou-se os resultados das avaliagdes de cada
ano, de 1995 a 2007, feitas ao MIB sobre suas execucdes, demais disso revisaram-se
os digitos apresentados nos diferentes informes finais de cada governo da prefeitura
sobre a participacdo social, para poder estabelecer a incidéncia dos programas no
desenvolvimento das capacidades nos beneficiarios e a formacdo de redes sociais
fortes e ativas. Tendo em conta as seguintes linhas de Acao descritas no quadro 1. O
primeiro componente, a sensibilizacdo da comunidade, medido no desenvolvimento
dos instrumentos para sensibilizar a comunidade, na abordagem e na divulgacéo do
projeto, a criacdo de instrumentos de informacdo e jornadas de integragédo
comunitaria e de socializagdo da informagdo zonal. Mais um modo de incluir a

comunidade foi através da reconstrucdo da historia zonal, com o fim de analisar as



necessidades dos bairros e priorizar as intervencdes do projeto. De igual modo se
realizaram diagndsticos participativos zonais com o apoio das organizacoes
comunitarias existentes, obtendo como resultado a formulacdo do plano zonal, que
contem projetos apresentados pela comunidade, o0s quais receberam
acompanhamento.

Quadro 1. Linhas de acédo em participacdo cidada

Linhas de agéo Atividades

Comunicacéo Aproximacéo e divulgacdo do projeto
com a comunidade

Planejamento Diagnostico
Plano zonal

participativo Gestdo de projetos
Sustentabilidade

Fortalecimento da Fomento de atividades produtivas

organizacao comunitaria | Apoio a capacitacao
Movimentacdo de aportes
Organizacdes sociais
Controle social

Fuente: ROJAS, 2009, p. 198. Quadro feito pela autora baseando-se na informacéo do documento.

Também foram realizadas quatro entrevistas com agentes importantes
durante a execucdo dos programas MIB. Dada a dificuldade de acessar gestores
diretos de programas ja findos, optou-se por selecionar alguns especialistas,
professores que acompanharam o tema e diversos projetos de MIB (roteiro de
entrevista no anexo 1). Outras trés entrevistas foram realizadas com lideres
comunitarios membros das juntas de acdo comunal ou organizacBes comunitarias
(roteiro de entrevista no anexo 2). Através desses lideres foram contatados 31
membros de comunidades beneficiadas pelos programas, com as quais se realizou
uma breve enquete acerca de sua percepc¢do sobre os processos de melhoramento de
bairros (roteiro no anexo 3). O material coletado apoiou a construgdo da base
argumentativa acerca dos avangos e desafios da participagdo em programas de
assentamento em Bogota.

Como concluséo, argumenta-se que, embora 0s programas tenham mudado

muito ao longo do tempo, de modo geral, a participacdo popular tem sido
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insignificante durante sua implementacdo e formulacdo. Esta situacdo tem sido
agravada pela criacdo de formas artificiais de participacdo, para atender as exigéncias
das instituicdes financeiras: os mecanismos de participacdo popular foram projetados
no melhor dos casos, por uma formalidade. Foram poucos 0s programas nos que
conseguiram-se incorporar propostas geradas pelas solucGes das comunidades
afetadas. O quadro politico, institucional e cultural, tem desenvolvido a maioria dos
programas de regularizacdo junto com as limitacbes decorrentes das formas de
financiamento, eliminando, praticamente, as chances de participacdo efetiva da
populacdo. Portanto, os programas de regularizacdo tendem a ser percebidos como
solugdes para promover ou proteger as instituicbes em vez de responder as demandas
da maioria da populacéo.

Além de apresentar as questBes que impossibilitaram ou permitiram a
aplicacdo dos programas MIB na cidade de Bogota, baseando-se nos manuais
instrutivos e cadernos de orientacdo técnica, nos Planos de Desenvolvimento dos
mandatarios e as entrevistas feitas a alguns funcionarios dos programas,
compartilharam-se algumas reflexdes que contribuiram para que se repensasse a

participagdo social e novas formas de interagdo entre a sociedade e o Estado.



CAPITULO 1. OS PROGRAMAS DE MELHORAMENTO INTEGRAL DOS
BAIRROS (MIB) NA CIDADE DE BOGOTA.

O Melhoramento Integral dos Bairros, como politica, visa reduzir a segregacédo

espacial na medida em que ndo sé contempla a diferenca na localizacdo dos

assentamentos humanos dentro de um mesmo territério, mas também avalia a

qualidade deles ao nivel zonal e dos bairros. Dessa forma, é possivel fornecer os

servigos publicos e sociais aos assentamentos cuja origem informal se manifesta em

um desenvolvimento inferior em termos sociais e de infraestrutura.

1.1 A influéncia do ambito internacional nos programas de Melhoramento

Integral dos Barrios na cidade de Bogota.

Os programas de Melhoramento Integral de Bairros se ddo como uma iniciativa de

organizagOes internacionais como o Banco Mundial, a Alianca de Cidades, o Banco

Interamericano de Desenvolvimento e o UN-HABITAT com o propdésito de

contribuir com o cumprimento dos Objetivos do Milénio nos paises em

desenvolvimento.

Esse conjunto de acGes promovidas pelos governos tem um carater local e
focalizado, por este motivo a descentralizacdo representa uma fungdo importante
como parte de uma gestdo efetiva, além do compromisso assumido pelo governo
central para desenvolver marcos regulatérios de politicas setoriais articuladas. Esses
programas implementam ac6es fisicas, sociais, ambientais, econémicas e legais para
garantir a integracdo dos assentamentos ilegais dentro da dinamica estrutural e social
da cidade.

O Programa de Melhoramento Integral dos Bairros concebe que mediante
um conjunto de acdes fisicas de intervencdo no espaco, atinge-se a reducdo da brecha
qualificativa entre os assentamentos da cidade fazendo que bairros originalmente
informais possam brindar aos seus habitantes 0os mesmos beneficios (saneamento
basico, equipamentos coletivos, acessibilidade e padrdes habitacionais) que tém
outros bairros da cidade. Este conceito abrange um componente social importante: o
desenvolvimento do tecido social da populagao.

Os organismos internacionais, como a ONU, o BM e o BID, tém promovido

e retroalimentado, desde diversos enfoques, estas experiéncias as quais sempre tém
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sido ligadas aos pontos de vista da politica de moradia internacional. Por exemplo, a
politica de moradia da década de sessenta, que dava destaque a oferta de moradia
nova, orientou as praticas em bairros ilegais na erradicacdo do assentamento e na
mudanca dos seus residentes aos novos condominios habitacionais dispostos pelo
Estado, porém, com as mudancas produzidas na politica de moradia nas décadas de
setenta e oitenta sobre autoconstrucdo de moradia e melhoramento do entorno, as
praticas em bairros ilegais mudaram e orientaram-se em processos de contencéo,
habilitacdo, regularizacdo e melhoramento dos mesmos.

As politicas de moradia nesses anos nao beneficiaram as classes populares,
populacdo para a qual eram destinadas essas politicas; na realidade, o mercado
habitacional baseado em programas especiais creditorios favoreceu as construtoras e

as empresas relacionadas com os programas de financiamento.

No periodo 1973-1977 assistimos a uma transformacédo radical da estrutura financeira da
construgdo que consiste basicamente na invasdo desse setor por parte do grande capital
financeiro, que se instala ali de maneira hegemonica. Essencialmente foi desenhada uma
estratégia global com a qual, além de outros objetivos simultineos... procuram-se novas
esferas de reproducdo de capital diferentes das que comecavam a revelar sinais de
desfalecimento. Em vista disso, de trés eixos de acdo, escolhe-se a esfera da construcéo
urbana como um setor lider para a acumulacdo de capital. (FIQUE. 2008, p. 79. Tradugdo
libre).

Na pratica, a politica de moradia virou o complemento das politicas de

renovacdo urbanas; isso sé serviu de oferta as administracdes locais, as Organizacdes
de Moradia Popular, as ONGs, ao setor privado e as Cajas de Conpensacién Familiar
(CCF), autorizadas para ofertar diretamente projetos como Vivienda de Interes Social
(VIS). Tornou-se evidente que as administracbes municipais ndo atingiram o0s
objetivos de cobertura e qualidade estabelecidos, pelas limitacGes financeiras,
burocraticas e técnicas, deixando o mercado de VIS nas médos de empresas privadas.
A partir dos anos noventa, com a mudanca de enfoque da politica de moradia
da oferta a demanda, junto com as estratégias sobre governo urbano e local expostas
na Agenda Urbana da ONU- Habitat, as praticas em assentamentos ilegais foram
orientadas na inclusdo social por meio de subsidios ao aluguel ou & aquisicdo de
moradia nova. A partir do ano 2000, com a formulagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), as praticas foram dirigidas para a erradicacdo

da pobreza a través do melhoramento e da inclusdo desses assentamentos.
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Para levar até o fim seus objetivos, o Banco Mundial estabeleceu umas
estratégias para o desenvolvimento de cidades em transicéo, atividades que garantiam
o financiamento dos programas de Melhoramento Integral dos Barrios nos paises
latino-americanos. Isto inclui reformas aos regimes de regulamentacdo do terreno
para facilitar o acesso legal & moradia em solo urbano, além de gerar incentivos a
producéo privada de moradia, acima de tudo aquela destinada a popula¢do com baixa
renda. Essa atitude possibilitou uma mudanca no foco dos programas e politicas de
moradia, deixando de mdo o tema habitacional e se preocupando mais pelo
melhoramento da qualidade dos assentamentos e, também, com solucdes
habitacionais integrais. Paises como Brasil, Colémbia, Chile, Guatemala, entre
outros na América Latina, estdo implementando programas com este objetivo.

O processo de melhoramento dos bairros levou-se a cabo em fases: a
primeira que foi focalizada na construgdo de moradia social, sem levar em conta o
crescimento de outros assentamentos irregulares de forma desordenada e segundo
suas dinamicas. Em uma segunda fase, quando comeca a se perceber a irregularidade
de alguns assentamentos, a politica de moradia proporciona solucdes habitacionais,
como terrenos com servicos publicos a baixo custo, promovendo a autoconstrugéo.
Por outro lado, ha uma reagcdo contra 0s assentamentos irregulares através da
erradicacdo. A terceira fase, reconhece os assentamentos irregulares e os problemas
apresentados de carater estrutural, social, ambiental e econémico; deste modo
incentiva-se a regularizacdo das propriedades para, ainda assim, regularizar o bairro
com servigos publicos e infraestrutura (BRAKARZ, 2002. pp. 20-21). Uma sintese

deste processo é apresentada no grafico 1.
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Gréfico 1. Relacao politica-urbana e politica de moradia para assentamentos
irregulares.

Enfoque da Politica de moradia na América Latina dos anos 60 aos anos 2000

Anos 60 Anos 2000

o Oferta de
moradia e
autoconstrugdo

 Politica de
moradia
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Enfoque da Politica Urbana na América Latina dos 60 aos anos 2000
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Fonte: gréfico elaborado pela autora, com base no BRAKARZ. 2002. pp. 20-21.

Os programas de Melhoramento dos Bairros atualmente se caracterizam por
objetivos criados para melhorar a prestagdo de servigos publicos e aumentar os
impactos positivos sobre a populagdo beneficidria. Ou seja, além de fornecer
infraestrutura e moradia, vé-se a necessidade da participacdo da comunidade em todas
as fases do projeto.

Exemplos na América Latina da execugdo destes programas sdo Brasil e
Argentina. O Brasil aparece com o Programa Favela-Bairro, considerado como o
melhor exemplo da integracdo efetiva das intervengdes urbanas de infraestrutura e
servicos sociais com uma elevada participagdo comunitaria (ROJAS, 2009, p.23). A
sua principal contribui¢do foi demonstrar a possibilidade de uma intervencdo urbana
bem executada com a que se atingiram quase todas as metas. Destacam-se
principalmente os mecanismos de participacdo da comunidade nas decisdes sobre o
desenho das intervengdes e na operacdo dos servicos locais. Contudo, como na
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maioria dos programas, ndo se garantiu a continuidade e a articulagdo com outras
politicas urbanas e de moradia, deixando uma sensacdo de perda de legitimidade e
institucionalidade. (BRAKARZ, 2002, p. 119)

No caso argentino, o objetivo dos programas era enfocado no atendimento
das necessidades bésicas da populacdo que habita em assentamentos irregulares. Nos
projetos, promoveu-se a constituicdo e/o fortalecimento de associagbes comunitarias
e, por outro lado, investiu-se na infraestrutura bairrista; incluiu também o componente
de melhoramento de moradia. Igual ao Brasil e outros programas, ndo existiu
continuidade apds o fim dos projetos ou muitos ficaram sem concluséo, 0 que causa
descontentamento e desconfian¢a nas intervengdes do governo. (ROJAS, 2009, p.
175)

Estes programas sao fortemente criticados pelos diferentes profissionais
interessados na area da politica urbana, evidenciado na Oficina Internacional sobre
Melhoramento Bairrista na América Latina (1984, p. 5.9): as politicas de
desenvolvimento urbano mencionam implicita ou explicitamente a necessidade do
Estado de intervir no desenvolvimento e adapté-lo as necessidades do capital. E dizer
que estas politicas sdo percebidas como uma imposicdo do Estado para aumentar a
captacdo do mesmo, e por outro lado, sdo legitimados e incorporados ao espago
urbano elementos que beneficiem o capital.

Uma segunda critica tem como foco a inexisténcia de uniformidade na
intervencdo estatal, procurando-se o beneficio para o capital através do melhoramento
das condi¢cbes da populagdo (caso Buenaventura-Colémbia), o melhoramento
econbmico para a populacdo e a funcionalidade urbana (caso Tepito-México) e a
procura de meios para solucionar a existéncia de movimentos populares que exigem a
intervencdo do Estado para controlar o conflito existente (Sdo Miguel Teotongo-
México). (GISSI y SOTO, 2010, p.114)

O Melhoramento Integral dos Bairros é definido pelo grupo que integrou a
Oficina Internacional sobre o0 Melhoramento Bairrista na América Latina como “um
ato econémico aplicado ao espago cujo efeito imediato consiste na avaliagdo do
mesmo” (1984, p. 5.15. Traducdo libre). Portanto o Melhoramento Integral dos

Bairros na América Latina tem efeitos no dambito socioecondmico da cidade; ndo é

14



possivel evitd-los sem deixar de lado a elevagdo substancial da qualidade de vida da
populacdo dos bairros populares. Levando-se em consideragdo experiéncias latino-
americanas, deve-se evitar que sua execucdo conduza a marginalizacdo ou a
evacuacdo de alguns assentamentos (caso Colinas de Bogota-Colémbia); por outro
lado, deve-se garantir o fim do carater desintegrador das cidades contemporaneas.
(ARIZA, 1980, p. 45)

1.2 Os programas de melhoramento dos bairros na Colombia

A Colémbia ndo esteve alheia ao crescimento desmedido das cidades principais e
tampouco a apari¢do de assentamentos irregulares em elevadas condi¢Ges de pobreza.
Esta situacdo vem acontecendo desde 0s anos cinquenta e, aos poucos, foi crescendo,
virando um problema que precisava de solucdo a partir dos anos oitenta quando mais
do 54% da populacdo morava neste tipo de assentamentos (CLICHEVSKY, 2000, p. 5).
No entanto, a aparicdo de novos territérios ocupados ilegalmente e sem condic¢des de
habitabilidade persiste até hoje, apesar das politicas urbanas e de moradia que o
governo nacional e as administracbes municipais tém implementado.

Além disso, o pais tive uma série de Programas de Melhoramento de Bairros
nas grandes cidades e nas intermedidrias, 0s quais se caracterizam por, em uma
primeira etapa, serem programas exclusivamente de saneamento, mesmo que ja
tivessem incorporado anteriormente o principio de radicar as populacdes nos seus
locais. Em uma segunda etapa, os programas de saneamento sdo ampliados e passam
a incorporar ndo so infraestrutura bairrista, mas também o componente participativo e
de desenvolvimento comunitério. J& em uma terceira, etapa 0s programas comegam a
incluir infraestrutura urbana e agdes relativas ao atendimento a grupos vulneraveis,
geracdo de entradas, educacdo, salde e outras atividades sociais. (RINCON, 2010. p.
179)

1.2.1 Antecedentes

No final dos anos setenta o pais enfrentou uma crise urbana, caracterizada por um
crescimento espontaneo das cidades junto com uma economia que pressionava a
urbanizacdo e sem politicas de Estado confluentes. “A discussdo em redor da relacdo
entre o planejamento econémico e urbanistico, que procurou empenhadamente a

incorporagdo do desenvolvimento urbano na discussdo econdmica geral do pais,
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derivou na adocdo de um novo instrumento de planificagéo: o Plano Integral de
Desenvolvimento — PID”. (SALAZAR, 2010, p.10. Tradug&o libre). Tal programa foi
impulsionado pela Alianca para o Progresso, a Organizagdo dos Estados Americanos
e a Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe, através da Sociedad
Interamericana de Planeaciéon y do Centro Interamericano de Vivienda — CINVA.
Contudo, o resultado foi uma integralidade inoperante dos planos econdmicos e
sociais, pois perdeu-se o enfoque do ordenamento territorial.

Outra tendéncia que se desenvolveu durante os anos setenta foram o0s
programas de planificagdo/agdo, impulsionados pelo Banco Mundial e pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID; sob estas estratégias concretizou-se o
Programa Integrado de Desarrollo Urbano de la Zona Oriental de Bogotd —
PIDUZOB®*. Junto com estes programas nasceram os institutos de desenvolvimento
urbano e os de valorizagéo, encarregados de elaborar planos setoriais e de construgéo
de infraestrutura nas cidades, porém, de modo igual aos recentes processos de
descentralizacdo implementados nessa época, estavam totalmente desarticulados do
planejamento geral. Aos poucos, foi-se criando meios para financiar obras de
interesse privado; por causa disso, no final dos anos 70, foi expedido um codigo
normativo®, para regular o agir privado e a gestdo individual nos projetos
urbanisticos.

O presidente Alfonso Lépez Michelsen prop6s o Plan para Cerrar la
Brecha, no periodo entre 1975 e 1978. Este Plano esperava reduzir a brecha entre o
campo e a cidade, a brecha entre os bairros ricos e 0s pobres, a brecha entre quem tem
acesso aos servicos de salde e educacdo, entre os analfabetos e os desnutridos. O

programa propunha destinar o investimento publico primordialmente a obras nas

* Este programa operativo incluiu um conjunto muito importante de obras, distribuido em
subprogramas concebidos a partir de um montante especifico de recursos e ndo relacionados
diretamente com um plano urbano geral, isto é, criou-se um programa de ac¢do atado a um empréstimo
internacional e ndo sujeito a um plano especifico e para tal execucdo estabeleceu-se uma “unidade
coordenadora”, que coordenou por fora do esquema institucional em vigor as obras que a cidade
planejou e executou com este dinheiro. (SALAZAR, 2010, p. 11. Traduc&o libre)

> O planejamento da cidade foi reduzido naquele tempo a um conjunto de procedimentos que regulam
as relagGes entre os proprietarios, os produtores e comercializadores do espago urbano e o Estado. Esta
experiéncia determinou um debilidade profunda da funcdo planificadora e comegou o caminho para
um modelo de desenvolvimento “sem regulagdo” com maior liberdade do setor privado, sem ter-se
assegurado as condi¢cdes minimas de funcionalidade da cidade. (SALAZAR, 2010, p. 12. Traduc&o libre)
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cidades intermediarias e pequenas e nas zonas rurais, onde se concentra a populagédo
mais pobre (DNP. Para Cerrar la Brecha. Plan de Desarrollo Social, econémico y
Regional. 1975-1978). O Plano é dividido em quatro partes: Politica
Macroeconomica, Politicas Setoriais, Programas Sociais e Aspectos Financeiros.
Dentro dos programas sociais encontramos: o Plano de Alimentagdo e Nutri¢do
(PAN), o Programa de Saude e Saneamento Ambiental, o Programa de Integracdo dos
Servicos e Participacdo Comunitaria em Zonas Marginais Urbanas, Programas do
Setor Educativo e Programas de Infraestrutura Fisica.

O Programa de Integracdo de Servicos e Participacdo Comunitaria em Zonas
Marginais Urbanas procura o melhoramento das areas de tugurios, mediante
programas de erradicacdo, planos de moradia e instalacdo de Servicos Publicos. O
programa destaca que: “A populagdo marginalizada pode incorporar-se aos beneficios
do desenvolvimento se o problema é atacado de forma integral ou coordenada;
entende-se como enfoque integral aquele que contempla acGes de salde, capacitagéo,
emprego, servicos comunitarios, atividades culturais, recreacionais, moradia e
servigos publicos.” (DNP, 1975-1978. p. 22. Traducdo libre).

Na década de oitenta, o cenario que se tem é de uma intensa crise que
irrompe em varias cidades colombianas. Esta crise tem muita expressdo no
aparecimento de grandes periferias urbanas onde se concentra a pobreza e as
deficiéncias urbanas, o deterioro dos servigcos publicos que constituiram o esforco
mais significativo das cidades até esse momento e a crise da politica de moradia. As
principais cidades do pais tinham acumulado sobre seu territério inimeros problemas
tipicos do crescimento acelerado da sua popula¢do sem 0s recursos nem 0 marco
institucional e técnico necessarios para enfrenta-los. Este conjunto de fatores foram
propulsores de uma série de protestos urbanos, com o qual se evidenciou um
problema de ingovernabilidade na cidade colombiana.

Exemplo desta crise foi o Programa de Ciudad Bolivar que era conformado
por sete subprogramas correspondentes aos diferentes campos de acdo da
administracdo na dotacdo de infraestrutura e servicos publicos:

o Rodovias, artérias e pavimentos locais;

. Saneamento basico;
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o Educacdo, salde e servicos sociais, aos quais se adicionou um programa de
habitacional (terrenos com servicos recomendados a partir de entdo pelo

Banco Mundial), que sofreu enormes problemas para sua execucdo, e outro

chamado de ag¢bes concorrentes, que contemplou a elaboracgdo de estudos e

projetos, este ultimo a cargo do Departamento Administrativo de Planeacion

Distrital — DAPD. (HATAYA, 2010, p.216)

O presidente Belizario Betancourt prop6s o Plano denominado Cambio com
Equidad para o periodo 1983-1986. De acordo com este Plano: “A reativagdo
econémica e o ordenamento da mudanca social sobressaem como objetivos principais
do Plano. A politica de moradia constitui um elemento de enlace entre esses dois
objetivos” (DNP, 1983-1986, p.45. Traducéo libre)

O Plano planejava diminuir paulatinamente o déficit quantitativo e
qualitativo da moradia, por meio de solucbes de creditdrias que se ajustassem a
capacidade de pagamento dos setores da populacdo urbana e rural de baixa renda e
salientava-se como objetivo primordial o financiamento e construcdo de moradias,
bem como de fontes provenientes do setor privado, especialmente através da
poupanca produzida pelo sistema UPAC®. No que se referia & distribuicéo regional,
pretendia-se orientar progressivamente os recursos em prol das cidades intermediarias
e menores para evitar a concentracao excessiva da edificagdo de moradias nos centros
urbanos.

No periodo entre 1987 e 1990, o Presidente liberal Virgilio Barco propds o
Plano de Economia Social. Dentro dos programas setoriais para 0 crescimento
econdmico mencionava que o objetivo da politica de moradias se concentrava no

melhoramento da qualidade habitacional dos estratos de baixa renda e na construgédo

® UPAC s#o as iniciais da unidade de poder aquisitivo constante. Este sistema teve as suas origens no
Brasil, e foi implantado na Colémbia no ano de 1972 durante a presidéncia de Misael Pastrana
Borrero. A UPAC tinha como principais objetivos manter o poder aquisitivo da moeda e oferecer uma
solugdo aos colombianos que necessitassem tomar um crédito hipotecério a longo prazo para comprar
uma casa.Os créditos a longo prazo, especialmente nas economias com indices de inflagdo anual altos,
sdo afetados pela perda de valor do dinheiro através do tempo. Para dar uma solucéo a este assunto,
decidiu-se que os créditos hipotecarios para compra de moradias e as contas de poupanga na UPAC
ajustariam o seu valor de acordo com o indice da inflagdo; isto &, reconher-se-ia ou cobrar-se-ia um
interesse pelo menos igual a inflagdo. Desta maneira garantir-se-ia que o dinheiro, tanto o utilizado
para dar um crédito quanto o que se encontra em uma conta-poupanga, mantivesse a sua capacidade de
compra (BANCO DE LA REPUBLICA. Qué es el UPAC. Traducdo libre).
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de novas moradias. Por isso foram definidos cinco frentes de agdo, a saber:
desenvolver o crescimento urbano ordenado, garantir uma adequada provisao de
infraestrutura urbana, promover a pesquisa e a transferéncia tecnoldgica, incrementar
a demanda de vivenda e consolidar os instrumentos de planejamento.

Mesmo assim, foram desenhados dois programas prioritarios, tais como o
programa de Assentamentos Humanos e o programa de Redensificagdo e
Consolidacdo das Cidades. O Programa de Assentamentos Humanos esta orientado a
satisfazer as necessidades habitacionais das familias de poucos haveres, dentro de
uma concepg¢do integral de moradia e de servigos publicos e destaca que: “Este
programa implica uma mudanca fundamental no tratamento do problema
habitacional, visto que outorga prioridade ao sucesso de uma melhor qualidade de
vida dos grupos mais pobres da populacdo. Em vista disso, empreender-se-do projetos
em todos aqueles assentamentos urbanos onde a comunidade organizada decida
contribuir a eliminar a subnormalidade existente, remodelar areas urbanas dotadas de
servigos ou construir novas moradias, mediante trés subprogramas complementares:
Re-habilitacdo de Assentamentos Subnormais, Novos Assentamentos Urbanos e
Melhoramento e Remodelacdo de Areas Urbanas Construidas ¢ Dotadas de Servicos.”
(DNP.1987-1990, p. 15. Traducéo libre)

Desta forma, no final dos anos oitenta, as cidades, principalmente Bogota,
viraram ingovernaveis, sem capacidade de investimento e com uma baixissima
credibilidade nas suas institui¢Oes. Esta situagdo se agrava devido a uma planificacdo
urbana incapaz. Neste contexto, foi adotada a Lei da Reforma Urbana, a qual contém
uma série de instrumentos de gestdo que tém sido determinantes para o
desenvolvimento urbano posterior.

Esta reforma urbana, aplicou-se na esfera nacional visando novamente a
autonomia para as entidades locais no planejamento, na gestdo do chdo e no
financiamento do desenvolvimento urbano. Os planos de desenvolvimento tinham de

incluir os seguintes aspectos:

1. Um plano e um regulamento de usos do solo e cesses obrigatorias gratuitas, bem como
normas urbanisticas especificas; 2. Um plano rodoviario de servicos publicos e de obras
publicas; 3. Um programa de investimento que incluird primordialmente os servigos de
abastecimento de agua, rede de esgoto, energia, gas, telefone, coleta e disposicao técnica do
lixo, rodovias e transporte, emprego, moradia, educacdo, sadde, seguranca publica, lazer,
fornecimento de alimentos, entre outros; 4. A reserva de terrenos passiveis de tornar-se
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urbanizados necessarios para atender oportuna e adequadamente a demanda por moradias de
interesse social e para recolocar aqueles assentamentos humanos que apresentam graves
riscos para a saude e a integridade pessoal dos seus habitantes; 5. A atribuicdo nas areas
urbanas de atividades, tratamentos e prioridades para desenvolver os terrenos nao
urbanizados, construir os imdveis ndo construidos, conservar edificacbes e zonas de
interesse histdrico, arquitetdnico e ambiental, reservar zonas para a protecdo do meio
ambiente e da ecologia, delimitar as zonas de desenvolvimento procrastinado, progressivo,
restringido y concertado, retomar o desenvolvimento das zonas afetadas pelos processos de
deterioro econdmico, social e fisico e reabilitar as zonas de desenvolvimento incompleto ou
inadequado; 6. Um plano para a conformacdo, incorporacdo, regulacdo e conservacdo dos
imoveis constitutivos do espaco publico, para cada cidade. Nesse plano incluir-se-4 um
inventario atualizado e um gréafico do espago publico mencionado possivelmente com as
coordenadas geograficas do Instituto Geografico Agustin Codazzi (LEY DE REFORMA

URBANA 9 DE 1989. Tradug#o libre).
A principal dificuldade para a aplicacdo desta lei foi a continuacéo operativa

das cidades com base nos planos setoriais de salde, servigos publicos, educacéo,
rodovias, etc. Ou seja, ndo existiu uma articulagdo entre os instrumentos da gestdo e
os planos de desenvolvimento, j& que seguia incluindo a investimento privado
deixando de lado novamente o interesse publico, deixando em evidencia a auséncia
do planejamento nos projetos publicos. Em segundo lugar, ainda ndo existia um
regime do solo que permitisse usar 0s instrumentos outorgados pela lei para
atribuicdo de terrenos urbanizaveis e atender oportunamente a demanda de moradia.

Apesar da auséncia desta lei em muitos aspectos das obras urbanas nos anos
oitenta, a ela deve-se atribuir o inicio de uma reforma institucional cujos efeitos
seriam sentidos anos depois, como a criacdo do Instituto Nacional de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana — INURBE em substituicdo do Instituto de Crédito
Territorial — ICT, e o nascimento do Vice-Ministério de Desenvolvimento Urbano,
Vivenda e Agua Potavel, em 1992, o qual é considerado como uma primeira resposta
diante de uma necesséria reestruturacdo institucional do tema urbano. (ROMERO,
2004, p. 12)

Em resumem, foram trés periodos os mais importantes na década dos oitenta
nos temas de politica urbana e de mordia. No final da década do 70 o presidente
Lopez Michelsen (1975 -1978) no Plan para Cerra la Brecha propde o programa de
Integracdo de Servigos e Participacdo Comunitaria em Zonas Marginais, 0 programa
prop0e erradicar as favelas e criar novos assentamentos integrados na sua totalidade a
cidade. O segundo periodo, foi durante 0 mandato do presidente Belisario Bentacourt

(1983-1986), o Plan Cambio com Equidad procurava diminuir o déficit de moradia a
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traves do sistema UPAC. Finalmente o presidente Virgilio Barco (1987-1990) baixo o
Plan Economia Social visava a uma reforma urbana para melhorar a qualidade
habitacional.

1.2.2 As grandes transformac@es dos anos noventa

Na Colémbia, em meados da decada de noventa, desenvolveu-se um marco
regulatério que facilita as intervengdes urbanas e o ordenamento territorial a partir os
governos locais no exercicio da sua autonomia, como a Lei 388 de 1997, artigo 1, a
qual propde em primeiro lugar: “Facilitar a execucao de agires urbanos integrais, nos
quais confluam de forma coordenada a iniciativa, a organizagao e a gestdo municipais
com a politica urbana nacional, bem como os esforgos e recursos das entidades

2

encarregadas do desenvolvimento dessa politica...”, com o objetivo de promover o
melhoramento da qualidade de vida dos habitantes e aumentar suas oportunidades
para que facam parte das dindmicas da sociedade. Além disso, incluiu 0s mecanismos
de participacdo cidadd, como uma formalidade exigida pela Constituicdo de 1991, e
0s entes internacionais que financiam os projetos. Como ponto culminante nestas leis
deve salientar-se os Planos de Ordenamento Territorial, 0s quais transmudaram-se
nos articuladores das politicas urbanisticas tanto em nivel nacional quanto local.

Os programas de Melhoramento Integral dos Bairros neste periodo
exploraram diferentes enfoques; em primeiro lugar orientou-se a provisdo da
infraestrutura de servicos urbanos nos bairros, a fim de oferecer condi¢cdes de

salubridade minimas e regularizar a tenéncia da terra.

Os programas de melhoramento dos bairros (PMB) estdo se constituindo em uma das
estratégias privilegiadas pelos governos locais para abordar os complexos problemas da
pobreza urbana. A integragdo fisica, social e econdmica dos assentamentos informais na
cidade demonstra que é uma forma efetiva de melhorar as condigBes de vida dos seus
ocupantes, majoritariamente pobres, e de aumentar suas opc¢Oes para sair dessa condi¢do
(BRAKARZ, 2002, p. 27. Traducdo libre).

O Banco Mundial desenvolve o conceito de habitat para enfocar os
Programas de Melhoramento dos Barrios a um contexto integral de moradia, de seu
entorno e da qualidade de vida, ou seja, que estes programas, além de involucrar a
perspectiva do melhoramento do entorno, também devem levar em consideracdo a
perspectiva de melhoramento da moradia. Um problema que apresentaram estes

programas, ja que focavam na nova politica de moradia de interesse social, foi o fato
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de que os habitantes dos bairros ilegais recorriam aos seus proprios esforcos para
atender as necessidades da moradia autoproduzida.

Demais disso, nos problemas de cobertura de vivenda e o melhoramento
delas, encontrava-se o problema de ilegalidade’, portanto uma segunda estratégia
promovida foi a titulagdo de prédios e a legalizacdo do bairro, por conseguinte o
reconhecimento dos cidaddos moradores dos bairros.

Se bem que este esquema tenha significado para a cidade e os seus habitantes a ampliacédo
da cobertura em matéria de servicos publicos — o qual tem localizado a Bogota por cima
dos estandares internacionais no que tange a cobertura de saneamento basico, eletrificacéo,
telefonia, agua potavel e coleta de lixo —, também tem incidido negativamente em matéria
de acesso, ja que as tarifas tém se incrementado ostensivamente e a qualidade do servigo é
deficiente em alguns casos. Além do mais, as condi¢des de entrada econémica na populagéo
ndo tém melhorado, de modo que ndo se tem compensado o incremento tarifario dos
servigos. (RINCON, 2007, p. 28. Tradugdo libre).

Contudo, a debilidade dos Programas de Melhoramento dos Bairros durante
0s anos noventa foi ndo considerar a geracdo de oportunidades para a populacéo
beneficiada, sem levar em conta como estes enfrentariam o incremento nas tarifas dos
servigos publicos (devido a legalizacdo e estratificacdo dos bairros) e o pagamento
das taxas impositivas pelo melhoramento bairrista e o desenvolvimento urbano. Para
muitos moradores significou o deslocamento para outros setores que ainda néo
estivessem beneficiados por estes programas, ja que ndo podiam sustentar a nova
forma de vida que lhes outorgava o0 melhoramento do bairro.

A finais dos noventa destaca-se o aspecto da dimenséo social nos Programas
de Melhoramento de Bairros, o qual propde dois enfoques: as dinamicas e 0S
processos de organizacdo comunitaria e as légicas da participacdo das organizacGes
sociais nas instituicbes da cidade e na construcao de iniciativas diversas. Contudo, o
tema da participacdo comunitaria na maioria das cidades ainda ndo era evidente nos
programas implementados, motivo pelo qual ndo se atingiram impactos reais nos
processos comunitarios e sociais.

A partir destes aspectos, os Programas de Melhoramento dos Bairros que
eram considerados como ac¢des unicamente de melhoras urbanas, de infraestrutura e
equipamento, passam a denominar-se Programas de Melhoramento Integral dos

Bairros — MIB — de modo que a integralidade estivesse conformada por suas logicas

" Faz referencia aos territérios que foram adquiridos ilegalmente, ja fosse como invasdo do espago ou
pelas construtoras que se apropriavam dos territérios a través de compras fora da lei.
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de desenvolvimento, o ordenamento espacial, o papel da populagéo, do Estado e da
empresa privada, e, por outro lado, as apostas sociais, politicas, econdmicas, culturais

e ambientais.

O planejamento urbano e, em geral, o ordenamento territorial na Colémbia deram um giro
significativo na década de noventa: por um lado, a definicdo de critérios, como a funcédo
social e ecoldgica da propriedade marcou roteiros importantes para a especializacdo do solo
e o desenvolvimento normativo, e, pelo outro, a concrecdo do modelo de desenvolvimento
proposto pela escala internacional implicou a transformacéo normativa e, com ela, a criagcédo
de instrumentos para o planejamento e a gestdo urbana. Entretanto, a aplicacdo destes
instrumentos relacionados diretamente com as nogBes desenvolvidas politica e
normativamente é limitada pelas dindmicas histdricas do ordenamento territorial no pais,
bem como pela dependéncia econdmica, técnica e cientifica. (RINCON. 2007, p. 57.
Traducdo libre).

1.2.3 Os Programas de Melhoramento Integral dos Bairros, anos 2000

Na década anterior, devem destacar-se varios instrumentos que facilitaram a
implementacgdo dos programas de Melhoramento dos Bairros, acima de tudo no que
se refere a gestdo do solo, que foram a lei 9 de 1989 e a lei 388 de 1997.
Caracterizaram-se pela influéncia internacional na sua redacéo e implementacéo para
que fossem articuladas em curto, médio e longo prazo a leis futuras de ordenamento
territorial, ou seja, para que nos anos 2000 ja existissem Varios instrumentos para o
planejamento urbano e gestdo do solo, eram conhecidos como planejamento: o Plan
de Ordenamiento Territorial — POT, os Planos Parciales — PP, e as Unidades de
Actuacion Urbanistica — UAU. (RINCON, 2010, pp.58-59) O gréafico 2 resume 0s

anteriores instrumentos da gestéo do solo.
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Gréfico 2. Esquema de instrumentos da gestdo do solo

Gestao do solo

Lei 9 de 19889, Reforma Urbana

Lei 388 de 1997, Desenvolvimento Territorial

Ferramentas de planejamento Ferramentas para a gestdo do solo
Decreto 469/2003 Decreto 469/2003

*  Planos Maestro sobre os servigos

piblicos e residenciais. *  Reajuste do prego dos terrenos.
Planos Zonais e de ordenamento zonal. *  Alheamento a forca e subasta publica.
Unidades de planejamento zonal. *  Expropriagdo via judicial.

Unidades de atenciio urbanistica.
Licenca de construcio e urbanisticas.

- s = @

| Conselho Nacional de Politica Econémica e Social - COMPES |

Fonte: Elaborado pela autora baseada em RINCON, 2010. pp. 58-59

Igual as leis anteriores, o seguinte organismo, o Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social - CONPES coordena, delimita e orienta a politica na
Colémbia e, em 2004, foi expedido o primeiro documento CONPES com um enfoque
urbano; o documento 3305 estabeleceu uma estratégia para o melhoramento dos
assentamentos, propondo os programas de Melhoramento Integral dos Bairros - MIB.
Esses primeiros programas tinham o objetivo de titular massivamente os prédios
nesses assentamentos de origem ilegal e evitar novos assentamentos desse carater.

Em 2009, o CONPES n° 3604 estipulou os lineamentos para a consolidacéo
da politica de Melhoramento Integral dos Bairros nos que esta a prevencdo da
reproducdo dos assentamentos de tipo informal, a diminui¢do da vulnerabilidade dos
mesmos mediante a prevencdo do risco, € 0 incentivo a comunidade para que em
médio ou longo prazo haja melhoramento das moradias. Dessa vez, a participacao ja
ndo aparece como cumprimento de uma exigéncia, sendo como uma necessidade para
garantir a sustentabilidade e a apropriacdo das intervencdes através da promocao da
participacao da cidadania quanto a formulacéo e implementacdo dos programas.

O ano de 2002, sob o governo de Alvaro Uribe, a politica de moradia urbana
centrou-se em suprir o déficit de moradia devido as cifras. Calcula-se que existia um

déficit de 2.000.000 de unidades, das quais 700.000 precisavam de melhoras, de
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forma que a politica enfocou-se em impulsionar o setor da construcdo e da producédo
de moradias novas e sua obtencdo através de financiamento; por outro lado, prop6s
uma estratégia de melhora das moradias com acesso a servicos e bens pablicos, com o
fim de promover a equidade.

Para o seguinte periodo presidencial, entre 2006 e 2010, a proposta era
reconstruir o projeto social e politico, sob a missdo contra a pobreza, em um lapso de
médio prazo. Para a consecucdo desta missdo, se planteiam quatro objetivos: 1.
Melhoramento do Estado, transparéncia e eficiéncia; 2. Seguranca democratica; 3.
Crescimento sustentdvel; 4. Equidade social. Dentro do mesmo Plano Nacional de
Desenvolvimento “Estado Comunitério: desenvolvimento para todos”, que era uma
continuacdo do plano do governo anterior, o Estado é definido como um Estado
promotor subsidiario. Ao mesmo tempo, o Estado beneficia a todos os cidaddos e ndo
a si mesmo, definindo-se como um Estado de Participagdo Comunitaria nas decisdes
publicas, na execucdo e na supervisdao das agdes institucionais e seu enfoque se
refletirA  nos programas e politicas nacionais (PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, 2006-2010, p. 27).

A partir destes dois governos consolida-se uma visdo institucional sobre o
desenvolvimento urbano devido a importancia econdmica das cidades no pais. Busca
a configuracdo das cidades compactas e sustentaveis, mediante o planejamento de

diversas acdes setoriais:

1.Reduzir a presenca e a configuracdo de assentamentos precarios e informais; 2.
Diminuir o déficit de espago publico; 3. Reduzir a pressdo sobre o solo urbano, para
mitigar a escassez de solo associada a processos de expansdo ndo planificada,
especialmente em zonas subnormais e para diminuir o deterioro e o despovoamento de
zonas interiores da cidade; 3. Diminuir a debilidade institucional a qual se reflete na
falta de governabilidade, planejamento e controle do territério e no baixo nivel de
desenvolvimento dos POTSs e dos principais instrumentos de gestdo e financiamento; 4.
Facilitar o provimento de bens e servicos que melhorem a qualidade de vida dos
povoadores urbanos; 5. Harmonizar o desenvolvimento urbano com seu entorno
natural, ocupando racionalmente o territério com respeito pelo meio ambiente; 6.
Planejar o crescimento das cidades e das diversas atividades urbanas e regionais no
territério, em consonancia com o desenvolvimento dos servi¢os publicos, os
equipamentos e os sistemas de transporte e locomobilidade social; 7. Coordenar as
politicas nacionais e locais para o desenvolvimento de macroprojetos urbanos que
produzam solo para VIS e projetos estratégicos para o0 desenvolvimento urbano:
renovacdo urbana e grandes equipamentos (Plan Nacional de Desarrollo, 2002-2006.
Traducéo libre).
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E assim que o desenvolvimento urbano permitira, além de incluir o
crescimento econdmico, a equidade social e a dimensdo ambiental dentro das
decisbes, sem desconhecer a biodiversidade ambiental, a populacéo, a cultura e o seu
potencial desenvolvimento. Com o fim de articular o modelo de cidade na politica
nacional, partindo de uma concepcdo de cidade densificada que estimulasse a
concentracdo de atividades que diminuisse o tempo de deslocamento entre as areas
residenciais, os lugares de emprego e 0s servicos urbanos que favorecessem a
reutilizacdo de infraestruturas e estruturas existentes e, desta maneira, reduziriam a
pressdo sobre o solo existente e sobre as zonas ecologicamente preservaveis; além
disso, que recorressem a sistemas de transporte publico eficientes.

Em consequéncia, desenvolve-se 0 CONPES 3604, que propunha uma série
de parametros para fortalecer a renovacdo e densificar novamente a area urbana
através de incentivos para o subsidio familiar de moradia e para que os recursos de
promogcé&o de oferta das caixas de compensacdo familiar fossem aplicados em projetos
de renovacdo ou redensificacdo urbana. Segundo a assisténcia técnica nos municipios
mediante, o Laboratorio de Gestién Urbana, tinha o fim de implementar acgdes
orientadas a gestdo do solo e a geracdo de moradia. Por ultimo, dariam incentivo a
uma linha de gestdo imobiliaria para a direcdo e financiamento de projetos de
renovacdo e redensificacdo. (COMPES 3604, 2009,p.32)

Para atingir estes objetivos o0 CONPES propds dez principios que
orientassem as acOes institucionais para alcangar a melhora integral dos bairros que

ficou acordada anteriormente:

1. Maior indice de urbanizacdo como oportunidade de desenvolvimento em virtude da
aglomeracdo e das economias de escala. A cidade como espaco de oportunidades. 2° A
cidade oferece melhor oportunidade para enfrentar a pobreza. 3. Harmonizar o
desenvolvimento urbano com integracdo regional e entre cidades. 4.Orientar o crescimento
urbano mediante o planejamento das grandes urbes. Consolidar cidades intermediérias e
impulsionar as pequenas. 5. Favorecer maiores densidades urbanas, planificar e otimizar o
uso racional da terra, regulando a construcdo de infraestrutura através da logica custo-
efetividade. 6. Prevenir a formacdo de assentamentos precarios e melhorar os existentes. 7.
Articular politicas setoriais: dgua, saneamento basico, moradia. 8. Melhorar a infraestrutura
produtiva e competitiva das cidades. 9. Definir sistemas de transporte massivo e mobilidade
como integradores das atividades urbanas e regionais. 10. Gerar e recuperar 0 espago
publico. (RINCON. 2007, pp. 91-92. Traducdo libre)

Durante esta década foram levadas a cabo experiéncias que puseram em
evidéncia as faléncias dos Programas de Melhoramento Integral dos Bairros; em

primeiro lugar, um dos objetivos fundamentais destes programas € combater a
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pobreza, porém prevalece na sua implementagdo uma maior preocupacdo por
solucionar os problemas fisicos do hébitat do que os sociais, 0 que permite por em
duvida a sustentabilidade das intervencgdes a fim de finalizar o programa. Segundo, 0s
PMIB transcenderam como programas com um enfoque mais integral em relacdo com
0s anteriores, as experiéncias ndo produziram os efeitos desejados no campo em
matéria de integracdo social, tanto do ponto de vista trabalhista quanto do da
desmarginalizacdo social e da promoc¢do da cidadania. Por altimo, os programas
enunciam constantemente a participacdo como parte das suas estratégias, contudo néo
hd uma verdadeira implicacdo da populacdo e um fortalecimento das relacGes
interbairros e interurbanas, situacdo que pde em risco a construgédo de cidadania.

1.3 O caso de Bogotéa

E importante destacar que as iniciativas do governo a partir de 1972 até os anos 90
ndo foram denominadas como programas de Melhoramento Integral dos Bairros;
essas sdo acOes enquadradas dentro da nogdo de desenvolvimento e melhoramento
urbano. Unicamente, até o ano 2000, realizou-se um programa sob o Melhoramento
Integral dos Bairros e fez-se explicito tendo como antecedentes experiéncias como o
Projecto SUR con Bogota, em 1999. Portanto, a partir dos anos 70, hd uma
diferenciagéo entre programas de melhoramento urbano e melhoramento bairrista.
1.3.1 O Melhoramento Urbano e o Melhoramento de Bairros

O MIB nem sempre existiu como Vvisdo e proposta; anteriormente, o0 melhoramento
urbano foi a formula para solucionar, de maneira dispersa, as dificuldades da cidade.
Contudo, estas iniciativas centraram-se na parte arquitetdnica, de embelezamento das
cidades e na dotacdo de infraestrutura geral, sem contemplar o tema das escalas

microterritoriais, bases para a construcdo de solugdes sustentaveis.

Ao longo de mais de quarenta anos de intervencdo em Bogota, 0s processos de
melhoramento urbano tém sido formulados desde diversas perspectivas e enfoques,
caracterizados por procurar o combate da pobreza, a integracdo dos denominados “espacos
subnormais” aos formais, partindo de uma ideia de desenvolvimento incompleto. Do mesmo
modo, tem-se proposto a geracéo de condi¢bes de bem-estar e, em consonancia com isso, a
superacdo dos indicadores negativos para a medi¢do da qualidade de vida (RINCON. 2007, p.
122. Tradugdo libre).

O papel do melhoramento urbano, o qual teve muita forga na década dos
sessenta no pais, caracterizou-se pela ado¢do combinada de alguns principios dos trés

tipos de teorias de planejamento: incrementalismo, planejamento social e

27



implementacdo e politica (ARIZA, 1980, p.38). Estas aproximagdes insistem que o
planejamento considere o meio politico-social no qual se desenvolve. O
melhoramento urbano também incluia um “diagnéstico mais agudo da realidade,
analisar o tipo de governo, sua estrutura politico-administrativa, involucrar a
populacdo na tomada de decisdes e levar em consideracdo as varidveis ndo-
econdmicas” (RAMIREZ, 2011, p. 120. Tradugio libre). E necesséario avaliar os
resultados que tém atingido as diferentes instancias locais e nacionais, ndo s6 nos
seus aspectos técnicos, mas também no seu impacto sobre a organizacéo
administrativa e politica das comunidades locais; as instituigdes urbanas, o
mecanismo das decisdes, o processo de elaboragdo dos planos e a participacdo ativa
do setor popular no planejamento.

A perspectiva da regularizacdo e legalizacdo dos bairros de origem informal
como centro das agdes de melhoramento urbano foi uma das estratégias iniciais as
que se recorreu e afeta basicamente trés aspectos fundamentais para que essa melhora
ocorra: a possibilidade de acesso aos servicos publicos domiciliarios, a intervencao
necessaria para que 0S assentamentos cumpram com as normas minimas de
urbanizacdo e a solugdo da problematica da tenéncia da propriedade (BRAKARZ,
2002, p.56). Esse reconhecimento faz pensar o melhoramento urbano como uma agao
estratégica no cenario da cidade em geral, atendendo a dois tipos de cenérios: o da
moradia e 0 do entorno como espacos para 0 melhoramento; esta perspectiva é a base
para que, nos programas de Melhoramento Integral Urbano, comecem a incluir
estratégias de Melhoramento dos Bairros.

Conclui-se que, agora, as estratégias localizam-se em um territério,
constituindo um processo de acdes integrais para solucionar as necessidades fisicas e
sociais. A sustentabilidade destas acdes, ao ser locais, € sujeita aos processos de
participacdo da comunidade que tém gerado dindmicas de apropriacdo ha anos atras
por processos de autogestao.

1.3.2 Experiéncias de Melhoramento de Bairros em Bogota 1972-2007
Como se elucidou anteriormente, os Programas de Melhoramento Integral dos
Bairros ndo sao estratégias recentes para o desenvolvimento urbano nas cidades, mas

estdo ligados a uma série de experiéncias com as quais tem evoluido tanto no seu
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conceito quanto nas estratégias para gerar processos de melhoramento do habitat e do
entorno urbano.

1.3.2.1 Programa Integrado de Desarrollo Urbano Zona Oriental de Bogota —
PIDUZOB, fase I, 1972.

O PIDUZOB foi a primeira tentativa do governo distrital de empreendimento de um
programa integral que melhorasse a intervengéo na cidade. O local do programa era a
Zona Oriental de Bogotd®, zona considerada como a maior concentracdo de
assentamentos irregulares® da época. Ver mapa 1, zona de intervencdo do PIDUZOB.

Na apresentacdo, o prefeito do Distrito Anibal Fernandez de Soto afirma:
“Bogota tenta, com o programa de desenvolvimento da Zona Oriental, apresentar um
conjunto de planos que solucione integralmente todos os problemas do setor. A
cidade comeca, desta maneira, uma politica urbana diferente. Na zona, a mais antiga
da cidade, o surgimento de comunidades marginais tem criado déficits em moradia,
servicos, rodovias, e zonas de lazer, cujas dimens@es nao se devem medir segundo 0s
classicos esquadrones urbanisticos, mas no seu verdadeiro contexto de profundo
conteudo social” (DAPD, 1973. p. 12. Tradugdo libre). Esta zona tinha cerca de 635.000
habitantes, o que representava mais de 25% da populacdo total da cidade e da qual
mais da metade dos seus moradores residia em assentamentos irregulares.
(HATAYA, 2010. p. 171)

O programa contemplava o melhoramento e a dotacdo de equipamentos e
servicos publicos, visto que, em matéria de estratificacdo, os habitantes pertenciam as
camadas sociais mais baixas e 0s menos beneficiados com 0s servigos urbanos. O

principal objetivo era desenvolver uma atividade prioritaria para integrar o setor na

8 A Zona Oriental de Bogot4 compreendia a zona que se estende paralelamente & autoestrada norte e a
Avenida Caracas para o norte e o ocidente da cidade e estd limitada pelos morros que bordejam a
cidade pelo oriente e se estendem para o sul.

% Refere-se aos assentamentos que ndo tem as mesmas condiciones que a cidade planejada, quer dizer
gue sdo 0s assentamentos espontaneos, sem servicos publicos basicos, sem enderecos, sem vias de
acesso, etc. podem ser de origem ilegal porque os lotes foram invadidos ou os lotes podem ser
adquiridos de maneira legal, mas as zonas nao estdo articuladas a cidade.
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cidade e, para isso, realizou-se melhoramento de servigos publicos, de equipamento
habitacional e a integragdo de rede vial.

O PIDUZOB foi integrado por nove subprogramas: pavimentacdo e
construcdo de rodovias, saude, construcdo de centros comunitarios, construcdo de
sistemas de saneamento basico, ampliacdo da rede de energia elétrica, construcdo de
novos centros de ensino fundamental e médio, construcdo da Avenida Colinas e das
rodovias de acesso, construcdo de moradia para pessoas de baixa renda e assisténcia
técnica (HATAYA, 2010. p. 172).

Estabeleceram-se metas particulares para o0s diversos projetos de
investimento, por componente, assim:

« Pavimentagio rigida e flexivel de vias de acesso e obras complementarias.

* 2 hospitais gerais de 500 camas cada um e 1 hospital pediatrico.

* 3 centros comunais.

* Construcao de 1.480 novas moradias, melhoramento e ampliagdo de 820 moradias ¢
provisdo de 2.000 solugdes habitacionais.

* Obras do sistema geral de saneamento basico.

» Investimentos necessarios para satisfazer a demanda de energia elétrica dos
habitantes da zona durante 4 anos.

* Construgdo, dotacdo e equipamento de 12 concentragdes escolares de ensino
fundamental 1, 6 colégios de ensino médio e 1 prédio para um Centro de
Especializagéo e Atualizacdo para a Educacao.

* Construcao do sistema rodoviario principal da zona ao oriental (ARIZA, 1980, p.
90).

A intervencdo foi considerada como um conjunto de planos isolados das
diferentes secretarias, que ndo ofereciam nenhuma solucdo aos problemas dos
habitantes do setor, j& que a obra mais significativa do programa, que era a
construcdo da Avenida Os Cerros, iria produzir o deslocamento dos habitantes da
Zona Oriental, devido & valorizacdo que cria a reavaliagcdo cadastral, encarecendo 0s

locais de moradia das classes populares (ARIZA, 1980, p. 90).
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1.3.2.2 Programa Integrado de Desarrollo Urbano na Zona Oriental de Bogota —
PIDUZOB, fase Il, Programa Integral de Desarrollo Urbano Ciudad Bolivar, 1983-
1994

Apds o PIDUZOB, a intervencdo do Estado nos assentamentos irregulares
seguiu-se desenhando com um enfoque integral. O programa se centra no setor de
Bogota com o mesmo nome: CIUDAD BOLIVAR. Esta localidade do sul da cidade tem
a maior concentracdo de assentamentos irregulares na cidade. A area de intervencéo
correspondia quase a 1.100 hectares e tinha 1.500.000 habitantes em 1984. Ambas as
cifras representavam, nesse ano, mais de 30% do tamanho e da populacdo de Bogoté
(PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 1994, p. 18). Ver mapa 2, zona de
intervencdo do Programa Ciudad Bolivar.
O programa foi dividido em sete programas, segundo o decreto 890 de 1984

e Construcao, retificacdo e pavimentacao das rodovias;

e Execucdo de obras de infraestrutura de saneamento bésico;

e Desenvolvimento e reabilitagdo dos bairros urbanos. Definigdo de 11.000
terrenos com servigos, administracdo de 9.600 créditos para ajuda ao
desenvolvimento progressivo de moradia, construcdo e administracdo de dois
centros de materiais cComo apoio ao processo de construgao progressivo;

e Construcdo e dotacao de estabelecimentos e servicos para a salude;

e Construcdo e dotacao de centros de servigos comunitarios;

e Construcdo e dotacao de estabelecimentos de ensino;

e Definicdo e planos complementares;

o Definigdo das caracteristicas socioecondmicas do publico alvo.

De acordo com o informado pelo BID em 1997, melhoraram-se as condigdes
de vida dos assentamentos irregulares localizados na zona e a mesma se integrou
melhor a cidade. Construiram-se e repararam-se rodovias em cerca de 100
assentamentos, instalaram-se redes de saneamento basico em 15 bairros, construiram-
se sistemas de saneamento basico em 33 assentamentos, sistemas de drenagem urbana

para a conservacdo de agua de chuva em 40 assentamentos, 6 centros de atencdo a

0" Ainda que este programa tenha comecado nos anos oitenta, os subprogramas Se executaram
principalmente nos noventa.
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salde e um centro de saude, trés centros de servigos comunitarios integrais e 16
centros de atendimento nos bairros. Por altimo, normalizaram-se 89 assentamentos
(HATAYA, 2010, p. 217).

Contudo, ressaltam-se alguns aspectos negativos, como a selecdo dos lugares
para o investimento que ndo foi adequada, visto que as condiciones topogréaficas
dificultavam a prestacdo dos servicos e aumentaram o0s custos. Além disso, o
programa alentou a imigracao para esta zona da cidade. A popula¢do aumentou nos
assentamentos existentes, mas, antes, aumentou-se 0 nimero de novos assentamentos
ilegais (HATAYA, 2010, p. 218). Por Gltimo, a falha mais grave se deve aos programas
incompletos, demonstrando uma grande falha na coordenagcdo das empresas
prestadoras de servigos publicos e do distrito e de suas instituicbes coordenadoras.
1.3.2.3 Obras com Saldo Pedagdgico — OSP, 1996-2001
O Plano de Desenvolvimento Formar Ciudad do prefeito Mockus, focalizou e
priorizou as agdes distritais no desenvolvimento humano da cidadania, portanto os
programas como Aprender a Sumar e Obras com Saldo Pedagodgico- OSP,
priorizaram as acOes que permitiam fortalecer e capacitar a cidadania da cidade de
Bogota. Por um lado, Aprender a Sumar nasceu como uma iniciativa por parte da
equipe técnica da subdiretoria de projetos Suburbanos do Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital —DAPD (hoje Secretaria Distrital de
Planeacion — SDP), para focalizar os investimentos setoriais das entidades distritais
somente em onze projetos integrais da cidade.

Por outro lado, a OSP nasce como uma estratégia de formacdo cidada do
Plano de Desenvolvimento, sob a direcdo do Departamento Administrativo de Accion
Comunal — DAAC, (hoje IDPAC) com base na experiéncia do programa Favela
Bairro do Rio de Janeiro, a fim de fortalecer as organizagdes comunitarias dos bairros
de origem informal atraves da execucao de obras de espaco publico como: parques,
faixas de pedestres e salas comunais.

Igualmente ao programa anterior, tinha um enfoque integral, cujos objetivos
eram enfocados na melhoria fisica, econbmica, social, ecoldgica e cultural dos
bairros, com a diferenca que este programa queria atingi-los através de uma cultura

de desenvolvimento centrada nos processos humanos. “E uma metodologia para o
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fortalecimento das capacidades coletivas e as redes sociais dos bairros, mediante a
gestdo e a execucdo partilhada de obras de espaco publico de pequena escala, em
zonas da cidade com tratamento de melhoramento integral” (SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE O MELHORAMENTO DE BAIRROS, 2003, p. 9.
Tradugéo libre).

O que diferencia este programa dos anteriores € uma estratégia de
intervencdo integral nas comunidades, considerando a dimenséo fisica, econémica,
social e comunitaria, dando énfase aos programas sociais que envolvia a comunidade
e as organizagbes comunitarias, além de fomentar a resolugdo dos conflitos. O
programa se centrou mais nos processos humanos do que na infraestrutura, mediante
0 apoio prioritario aos de maior vulnerabilidade. “Os resultados deste programa
revelam que 155 bairros aplicaram a metodologia de obras com saldo para a gestdo de
projetos de desenvolvimento, a partir da capacitacdo de 727 organizagdes cidadas,
vinculando tanto a 4.666 cidadaos a processos de priorizacdo, formulagéo, execucéo e
seguimento desses projetos, quanto a outras 892 pessoas ao programa de
Melhoramento Integral de Bairros” (RESTREPO, 2006, p. 130. Tradugéo libre).

Teve-se como resultado o fortalecimento dos processos de planejamento
participativo em Bogota e promoveu-se o sentido de pertencimento ao espaco publico
e as zonas comunitarias por parte das comunidades. Segundo, potenciou-se 0
processo de planejamento participativo a nivel zonal representando uma metodologia
de execucdo de obras de melhoramento a nivel bairrista, a partir do trabalho da
comunidade e as entidades publicas. Ambos os programas motivaram em Bogota a
construcdo de uma cultura institucional de trabalho interdisciplinar e intersetorial, que
rompeu com os esquemas dominantes do investimento setorial e que melhorou as
intervencdes nos assentamentos ilegais de Bogota (RESTREPO, 2006, p. 135).
1.3.2.4 Programa de Mejoramiento de Barrios SUR con Bogota, 1999-2003
O Projeto de Mejoramiento Integral de Barrios SUR con Bogota € um projeto
enquadrado no Melhoramento Integral dos Bairros que comecou a implementar a
cidade no fim dos anos noventa. Em particular, foi o primeiro grande projeto inscrito

no Plano de Desenvolvimento do prefeito Enrique Pefialosa.
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SUR con Bogota marcou presenca em 41 bairros das localidades de Rafael
Uribe, Usme e San Cristobal, sendo 83.000 habitantes de estratos 1 e 2, com
processos organizativos existentes, garantindo a disposicdo da comunidade para o
projeto, que, junto com Ciudad Bolivar e Bosa, concentram a maioria dos
assentamentos de origem informal e a populacdo mais vulnerdvel de Bogots,
conforme o mapa 3.

O objetivo principal do projeto foi a institucionalizacdo de programas
replicaveis ao nivel local, sobretudo em bairros com desenvolvimento progressivo
através do planejamento, a gestdo coordenada e a participacdo comunitéria
organizada. Buscava consolidar processos sustentaveis, para lograr a construcdo de
capacidades de gestdo entre os habitantes urbanos para a solucdo dos seus problemas
e a execucdo dos projetos.

Para lograr estes objetivos, o programa estabeleceu quatro campos de
intervencdo: construcdo de infraestrutura fisica, provisao de equipe social e comunal,
estimulo a participacdo comunitaria e coordenacdo entre as diferentes instituicbes
(HATAYA, 2010, p.221). Formularam-se uma série de hipoOteses que deveriam ser

cumpridas para garantir o sucesso do programa:

N&o haveria uma diminui¢do critica dos recursos de investimento publico distrital
destinados para o melhoramento bairrista; também ndo afetara criticamente a capacidade
econdmica da populacdo alvo; a imigracdo de deslocados a zona de intervengdo néo
aumentaria substancialmente, de sorte que ndo aumentaria a populacéo alvo; néo existiriam
interferéncias politicas no planejamento e execucgdo do projeto. Adicionalmente, 0os comités
interinstitucionais funcionariam regularmente e as entidades executoras do Distrito
aplicariam padrdes de atencdo adequados para garantir as réplicas da proposta em outras
partes da cidade (RAMIREZ. 2011, p. 215. Tradug&o libre).

Os dois supostos gue se destacam nestes programas sdo: a participacdo de
maultiplas instituicbes, que demonstrou a necessidade de integrar perspectivas nas
acoes que se executaram na cidade; por conta disso, a coordenacéo institucional e o
fortalecimento organizativo converteram-se em estratégia de programas futuros.
Segundo, para a execucdo do componente de desenvolvimento social, o programa
logrou organizar as iniciativas comunitarias para participarem ativamente no
planejamento e a gestdo do projeto ao nivel local (HATAYA, 2010, p. 225). O
grafico 3 revela o processo de planejamento participativo, que foi utilizado depois

pelos membros da comunidade para supervisionar o progresso do projeto.
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Graéfico 3. Processo de planejamento participativo no projeto Sul com Bogota

Projeto Sul
com Bogota - -
Oficinas nas zonas do projeto: praa

ideniihcacio de cirmbios e novas dernandas
para quc scjam inclusas no Projcto Sul

| Representagio do projeto Sul |— . —| Representagio das comunidades |
Oficinas de avaliagdo e

Ropresentagan das entidades do — reprogramagio do Projeto 4' Representagio da preleilura local |

Distrito Sul
Socializacdo dos resultados com o Socializscdo dos residiados com os

equipe do Projeto Sul moradorcs das zonas
Compromissos comm as R Plancjamento ) Propestas e demandas

entidades operaivone ano 2001 das comunidades

Oficinas para a socializacho e
discussio do plano operativo cm
cada zona

Fonte : HATAYA, 2010, p. 225. Tradugdo libre

A vinculagdo da comunidade na manutencdo das obras realizadas esperava
que fosse mantido ndo s6 a sustentabilidade das obras e da infraestrutura, mas
também o apoio na reducdo da segregacdo, ao dar poder a comunidade, entregando-
Ihe ferramentas que servissem para manter as condi¢des minimas.
1.3.2.5 Programa de Desmarginalizacion de Bairros, 1998-2001
O Desmarginalizacion de Bairros foi um programa que visou articular o0s
assentamentos ilegais com a cidade formal de Bogotd através da efetivacdo de
grandes obras de infraestrutura como &gua e esgoto, rodovias, fachadas, espaco
publico, creches sociais, area para pedestres e colégios nas zonas mais afetadas da
cidade. Foi definido como uma estratégia de interventoria social massiva, integral e
coordenada para melhorar a qualidade de vida da populagdo residente em estratos 1 e
2 da capital do pais (RAMIREZ, 2011, p.227).

O programa recolheu a experiéncia anterior do Projeto Sul com Bogota no
que se refere as intervencGes integrais e a gestdo intersetorial em bairros ilegais, e
interveio nesses assentamentos de forma massiva, motivo pelo qual a administragdo

se preocupou em acelerar os processos de legalizacdo e habilitacdo dos bairros. Desta

35



maneira, legalizaram-se 364 bairros dos 1400 identificados como de origem informal
em Bogotd (HATAYA, 2010, p. 226). Ver mapa 4.

O principal objetivo deste programa era melhorar a qualidade de vida da
populacéo dos bairros com as seguintes caracteristicas: deficiéncias em infraestrutura
e servicos sociais e bairros que faziam parte da cidade informal e dos novos bairros

que estavam surgindo na cidade.

Em primeiro lugar, foram identificados 4 tipos de zonas de intervindas. Estas zonas eram
agrupacdes de bairros que tinham semelhancas nas suas condicdes fisicas. A zona 1 estava
conformada pelos bairros legalizados urbanisticamente que requeriam intervencéo total; a
zona 2 estava conformada pelos bairros legalizados urbanisticamente que requeriam
intervengdo parcial; a zona 3 estava conformada pelos bairros que ndo se encontravam
urbanisticamente legalizados, porém que requeriam da intervencdo; na zona 4 estavam as
zonas que, pelas condigdes fisicas do territério, ndo podiam ser desmarginalizaveis.
(SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT. 2000, p.8. Tradugdo libre).

O desafio que apresentou este programa baseou-se na mudanca dos padrdes
histéricos de crescimento da cidade para eliminar a urbanizagdo informal. Entretanto
houve um grande problema que foi o financiamento do qual dependia grande parte da
efetivacdo dos projetos. Esta dificuldade gerou desconfianca por parte dos residentes
que iriam se beneficiar destes programas, junto com a diminuicdo da participacao
comunitéria.

As acOes que seriam destinadas para a desmarginalizacdo dos bairros
baseavam-se em trés estratégias: uma social, uma fisica e outra institucional. A
primeira, visava promover uma maior participacdo da comunidade que residisse nas
zonas de intervengdo, do mesmo modo focalizou-se no fortalecimento dos
mecanismos de concertacdo, além de gerar novos usos para 0 espaco publico que
dinamizasse as relacdes entre o Estado e a comunidade. “Por isso, era preciso
estruturar a intervencdo nas zonas a partir do conhecimento e compressdo das suas
problematicas globais e potencializar o intercdmbio de saberes entre todos os atores
vinculados ao programa” (RAMIREZ, 2011, p.228. Tradugéo libre).

No que se refere ao fisico, 0s objetivos apontavam para a ampliacdo e o
melhoramento rodoviario e dos servigos publicos. Dentro das ac¢Bes incluiu-se a
mitigacdo ambiental e riscosa, a realocagcdo das familias e o melhoramento das
fachadas. Pelo lado institucional, visou-se a geracdo de estratégias que garantissem o
cumprimento dos compromissos assumidos entre a Administracdo Distrital e Local
com a comunidade (HATAYA, 2010, p. 227).
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Em paralelo com a consumagdo deste programa, a administracdo do
Pefialosa incorporou no primeiro Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd —
POT — o melhoramento integral dos bairros — MIB — como programa e como
tratamento urbanistico de tipo complementar e reorganizador. O tratamento de tipo
complementar pretendia complementar a estrutura fisica urbana das zonas deficitarias
da cidade e o tipo reorganizador pretendia detonar através de um projeto as zonas
deficitarias de Bogotad. Com isto, reconheceu-se que o MIB pode requerer, inclusive,
renovacdo urbana pontual para criar os sistemas de suporte necessarios nas areas
deficitarias com alta ocupacdo habitacional (DECRETO 619 de 2000: artigos 374-
376).

Também, com o POT de Bogota, criaram-se as Unidades de Planeacion
Zonal — UPZ — de MIB, as quais permitiram: caracterizar as zonas mais afetadas da
cidade, articular as zonas de MIB no ordenamento territorial de Bogota e operar as
intervengdes do MIB a curto, médio e longo prazo. Desta forma, o Né&o
Marginalizacdo supera sua qualidade de iniciativa politica e se transforma em um
programa institucional que deve continuar a longo prazo para alcancar os objetivos de
ordenamentos gerais (DECRETO 619, 2000, art. 49).
1.3.2.5 O Programa de Melhoramento Integral dos Bairros — MIB do Plan de
Desarrollo de Bogota: Para Vivir Todos del Mismo Lado, 2001-2003
Este programa focou-se na autotransformacao e na autoconstrucdo da cidade coletiva
através de ac¢des culturais, participativas e corresponsabilidade cidadd, o que orientou
novamente as intervencdes do MIB para o fortalecimento da participacdo e a
organizacdo comunitaria sob o programa de MIB denominado Mejoremos el Barrio y
la Casa. Este programa focalizou-se na melhora das condicdes de moradia e do
entorno e recolheu a experiéncia adquirida pelo Programa de Desmarginalizacion
dando continuidade as intervencdes territoriais implementadas por este.

O Projeto Prioritario Melhoramento integral de bairros e moradia encontra-
se circunscrito no Programa moradia e habitat humanos. Este Projeto busca melhorar
0 entorno urbano de bairros legalizados, mediante a orientagéo dos investimentos de

infraestrutura publica e de recuperagédo de elementos ambientais em areas estratégicas
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nos assentamentos de origem informal e de processos ajustados de priorizagéo e
intervencao que fomentem a coeséo social e a gestéo social.

A pesquisa realizada pela administracdo distrital identificou 26 UPZ de MIB
e 116 zonas de melhoramento estrutural em 9 localidades de Bogota. No entanto, a
administragdo priorizou s6 14 UPZ de MIB através dos critérios anteriormente
mencionados e focalizou-se nas intervencdes de tipo complementéario através de
projetos de melhoramento de moradia e de mobilidade local. Os projetos de
melhoramento de moradia focalizaram-se no tema de resisténcia sismica, titulacdo
predial e reassentamento de familias, enquanto que os projetos de melhoramento de
mobilidade local focalizaram-se na construcdo de passadicos, a construcdo de
ciclovias zonais, sendeiros pedestres e pracinhas.

Os objetivos planejados para este programa foram os seguintes:

1.Coordenar a intervengdo integral do setor da Chiguaza como projeto-piloto, levando em
consideracdo os lineamentos da politica de intervencdo e a gestdo social do territdrio
definidos pela Secretaria Distrital do Habitat. 2. Implementar as a¢Bes necessarias para
regularizar os bairros de origem informal no Distrito Capital que tenham cumprido com os
requisitos estabelecidos pelas normas vigentes. 3. Providenciar o processo de legalizagéo
dos assentamentos de origem informal identificados no Distrito Capital. 4.Coordenar a
intervencio de 24 Areas Prioritarias de Intervengdo — API, dentro das UPZs com
tratamento de melhoramento integral. 5. Articular acBes para outorgar subsidios para
melhoramento de moradias nas UPZs de Melhoramento Integral, especialmente nas Areas
Prioritarias de Intervencdo API. (SDHT, 2008. Tradugéo libre)

A Participagdo Cidadd é considerada como dinamizadora comum do
programa, facilitando a promocédo da capacidade de gestdo coletiva do territério, a
construcdo de uma cultura democréatica e a organizacéao cidadad nas UPZ, visibilizando
0s assuntos territoriais locais e promovendo acordos compartilhados e controle social
tanto do melhoramento do entorno quanto das condi¢bes de convivio (CAJA DE
VIVIENDA POPULAR. 2004). Esta dimensdo foi a principal estratégia para providenciar
o MIB, porque promoveu a formacdo cidada e o fortalecimento das organizagdes
comunitarias para a corresponsabilidade, concertagdo e controle social dos projetos
do MIB.

A promocdo dessa participacdo estava sob a coordenacdo da Caja de
vivienda Popular, e contava com a colaboracgdo tanto do DAPD como do DAAC para
fortalecer conjuntamente o tecido social das UPZ de MIB. Desta maneira, tanto o
OSP como os Nucleos de Participacion Zonal — NPZ trabalharam conjuntamente
em prol da gestdo coletiva no territorio. Os NPZ foram muito importantes para a
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gestdo do MIB, porque eram espacos de interlocucdo entre a comunidade das UPZ e a
CVP para retroalimentar os processos de desenho e formulacdo de alguns dos
projetos de MIB.

1.3.2.6 Obras com Participacion Ciudadana (2005-2008)

Durante esta administracdo deu-se importancia a conceitualizacdo do hébitat.
Portanto, o programa de MIB foi denominado como o programa do Habitat desde os
Bairros e as UPZ, de Obras con Participacion Ciudadana — OPC. Os dois
programas procuraram a consolidacdo das experiéncias anteriores nos bairros
beneficiados como o0 programa de Desmarginalizacion, Mejoremos el barrios y la
casa e OSP, mas enfocam-se em um tipo de atencdo mais assistencialista que,
somado com as mudancas administrativas distritais e a proliferacdo de conceitos nao
muito claros para a institucionalidade e a comunidade distrital, fizeram que o enfoque
se perdesse, transformando, assim, o MIB de Bogota.

Este projeto implementou-se nas 26 UPZ do programa anterior (ver Mapa
5) com um ajuste de atividades, ja& que se baseou nas propostas derivadas da
participacdo de organizacdes sociais em cenarios como 0s Nucleos de Participacdo
Cidada, nos quais foram definidos como prioridades de acordo com uma matriz de
critérios de selecdo que avaliava o impacto da iniciativa nos componentes social,
técnico e econbémico do programa.

O objetivo do programa era melhorar as capacidades de gestdo e a
articulacdo das organiza¢cBes comunitarias mediante a consumacdo compartilhada de
acOes de melhoramento do entorno a fim de incrementar as capacidades das
organizacOes sociais e comunitarias para a formulacédo e efetivacdo de obras, ou seja,
gue conseguisse a corresponsabilidade cidada.

Os eixos de acdo e o tipo de projeto estavam circunscritos nos seguintes

lineamentos:

1.Mobilidade: calgadas, alamedas, escadas, ciclovias zonais e faixas pedestres; 2. Espacos
de lazer: pracinhas, parques vicinais, instalacdes recreativas e esportivas; 3. Equipamento
comunal: construcdo ou adequacdo de salas comunais; 4. Meio ambiente: adaptacdo da
estrutura ecoldgica principal; 5. Pintura de fachadas (RAMIREZ, 2011, p254. Tradugdo libre).

Durante esta administracdo deu-se énfase a participagdo cidada através dos
Ndcleos de Participacion Ciudadana — NPC, as Obras con Participacion

Ciudadana — OPC, e os Fundos de Desenvolvimento Comunitario para a elaboracdo
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dos planos zonais. Os NPC eram espacos de interlocugdo e consulta entre as
entidades e a comunidade para o ordenamento urbano a nivel zonal; as OPC eram um
mecanismo para fortalecer as organizacbes comunitarias através de projetos
comunitarios em comunhdo com as entidades pablicas. Estas que seguiram com 0
mesmo enfoque e a mesma metodologia do OSP n&o tiveram a mesma forga nem o
mesmo impacto na comunidade, pois esta comegou a desconfiar do processo, ja que
sO “61 obras das 184 estabelecidas pelo OPC nas 20 localidades da cidade foram
efetivadas” (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA D.C., 2008. p. 141. Traducao libre). Os
Fundos de Desenvolvimento Comunitario eram um instrumento de financiamento que
utilizou o Projeto Sul com Bogotd para facilitar a participacdo comunitéaria e
favorecer a implementacdo dos planos zonais.

1.4 A participacdo cidada nos programas do MIB em Bogotéa

A participagéo cidadad como lineamento dos programas de desenvolvimento local e
urbano permite que a populacdo seja beneficiada, sendo incluida nos processos de
decisdo. Sobretudo, a partir dos anos 90, junto com o processo de descentralizacdo no
pais, sinaliza-se a participacdo cidada nos seus diferentes niveis como uma estratégia
para garantir a sustentabilidade dos programas, na mesma medida em que 0S grupos
sociais sejam os desenhadores e 0s atores dos processos.

A descentralizagdo politica era um pré-requisito para 0s pobres ganharem autonomia e
participacdo politica. Comegou em Bogota com a elei¢do popular do prefeito em 1989 e dos
edis nas localidades no ano de 1992... a Constitui¢do de 1991 impulsionou o principio de
descentralizagdo administrativa que pds nas maos das localidades o planejamento local e o
investimento puablico. A Constituicdo introduziu também o conceito do planejamento
participativo em um esforco por melhorar a transparéncia do investimento publico
(HATAYA, 2010. p. 231. Traducéo libre).

A norma nos instrumentos de participacdo cidada na gestdo publica tem se
defendido sob dois propositos: abrir espacos a setores sociais tradicionalmente
excluidos, assim como diversificar e ampliar a participacdo e a representacdo social
na gestdo e nas politicas publicas. Considera-se que a canalizacdo de interesses
sociais mediante associagdes secundarias permite avancar para uma maior igualdade
politica e reduzir assimetrias de poder; melhorar a eficiéncia da administracao publica
ao fortalecer o controle social, melhorar o fluxo de informacéo, facilitar a agregacéo
de preferéncias e servir de consulta aos funcionarios e técnicos (HATAYA, 2010, p.
238).
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Pelo menos na teoria, pode-se dizer que os povoadores dos assentamentos
irregulares tinham novos canais politicos para expressar suas necessidades direta e
autonomamente. Na pratica, ndo funcionou como se esperava. Na administracdo do
Jaime Castro (1992-1994), que criou as Juntas de Accion Local — JAL, a
participacdo cidadd foi baixa, de modo que o nivel de representacdo das JAL ndo
melhorou durante esses dois anos. Este baixo desempenho eleitoral da cidadania
seguiu nas prefeituras de Mockus (1996-1998) e Pefalosa (1998-2000); eles
priorizaram a promocao da cultura cidada, que deu énfase aos direitos e deveres dos
cidaddos, além de tentarem reduzir a corrupgdo e melhorar a transparéncia no
processo de tomadas de decisdes, fazendo reunides educativas para involucrar 0s
cidaddos no planejamento local. Por dltimo, estd o prefeito Luis Eduardo Garzon
(2003-2007), que impulsionou o programa Bogota sem indiferenca, implementando
um conjunto de espagos de participacdo desenhados a nivel nacional, ainda que de
modo e com énfase desiguais (SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT, 2009, pp.
58-70).

Os programas do prefeito Mockus baseiam-se no desenvolvimento humano,
cujos critérios foram, em primeiro lugar, para melhorar o nivel de participacao social
e convivéncia, segundo a satisfacdo das necessidades basicas e, por Gltimo, diminuir o
namero de bairros ilegais e o risco. Durante a administracdo de Pefialosa, trabalhou-
se na competitividade, assim que os esfor¢os da administracdo foram focados na
participacdo e na organizacdo comunitaria, na legalizacdo de bairros e na
acessibilidade ao espaco publico. O prefeito Luis Garzon prop6s um enfoque social,
mudando o modelo de ordenamento territorial-POT, beneficiando a populacdo dos
estratos 1 e 2.

Criou-se uma extensa listagem de mecanismos de participacdo na gestdo
publica entre 1993 e 2007, os quais se podem agrupar sob trés critérios: em primeiro
lugar, as instancias que procuram articular a participacdo no planejamento a nivel
territorial, distrital e local. As mais relevantes sdo: El Consejo Distrital de
Planeacion, Consejo de Ordenamiento Territoral, Consejo de Planeacion Local e los
Encuentros Ciudadanos em cada uma das 20 localidades. Estas trés normas definem

0 modelo de planejamento participativo na cidade. Em segundo lugar, os
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instrumentos que procuram canalizar a participacdo cidada seguindo uma ldgica
setorial, tais como o Comité Distrital e os Comités Locais de Politica Social, o
Conselho Distrital e os Conselhos Locais de Cultura, o Conselho Distrital Ambiental
e a Comissao Ambiental Local, o Comité de Participacdo Comunitaria, as
Associagdes de Usuarios da Saude e o Conselho Distrital de Seguridade Social em
Saude o Comité de Desenvolvimento e Controle Social dos Servigos Publicos, o
Conselho Distrital de Desenvolvimento Rural, 0os governos escolares, 0s porta-vozes
dos estudantes e os foros educativos municipais. Finalmente, estdo os mecanismos
orientados a defesa de grupos de povoadores e de direitos humanos. Aqui se
destacam: os Comités Distrital e Local de Defesa dos Direitos Humanos, a Comissao
Consultiva Distrital de Comunidades Negras, o Comité Distrital para a Atencédo
Integral a Populacdo Deslocada pela Violéncia, o Conselho Distrital e Local de
Juventude, os Conselhos Consultivos de Mulheres, o Conselho Distrital de
Deficiéncia, os Conselhos Tutelares dos Direitos das Criancinhas, o Conselho
Distrital e Local de Paz, o Conselho Distrital para o Atendimento Integral as Vitimas
da Violéncia, dentre outros (FORO NACIONAL POR COLOMBIA, 2008).

As diferentes instancias de participacdo no distrito evidenciam que 0s
desenhos institucionais e as normas que 0s criaram n&do aspiram a ser representativos
do tecido social, ndo visam reduzir o déficit organizativo da populacdo na cidade e
tém acabado por assegurar uma representacdo por cima das diferentes secretarias e
entidades descentralizadas do distrito. A representacdo dos setores sociais é desigual,
0 que leva a que ditos espacos figuem nas maos dos funcionarios e dos lideres que se
transformam em profissionais da participacdo, perdendo a capacidade de representar
organizac0es sociais (VELASQUEZ, 2003, p. 54).

A respeito das instancias de participacdo cidadd a nivel local,
particularmente os Consejos Locales de Planeacién e Encuentros Ciudadanos,
enfrentaram problemas de representatividade, apesar de ter um maior estagio, pois
abrem espacos a novos setores sociais nas localidades. Os Conselhos Locais de
Planejamento sdo instncias de participacdo cidadé que, junto com as autoridades de
planejamento (prefeitura local e Junta Administradora Local), encarregam-se de
participar na elaboracéo e avaliagdo do Plano de desenvolvimento econémico local.
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Esses conselhos sdo integrados pelos representantes das Juntas de Accion Comunal -
JAC, das Associagdes de Pais de Familia, das organizagdes juvenis, das organizacdes
de comerciantes e de industriais, das ONGs, das organizacdes ambientais, por
gerentes de estabelecimentos de salde publica local e reitores de estabelecimentos
educativos (FORO NACIONAL POR COLOMBIA, 2008).

De maneira definitiva, a participacdo cidadd em Bogota tem contado, por um
lado, com a proliferagdo de espacgos institucionais de participacdo, os quais, com 0
decorrer do tempo, tém se desnaturalizado, erigido multiplos obstaculos para atingir
0s objetivos que foram planteados e ndo lograram suscitar uma movimentagdo e
participagdo massiva de cidaddos neles. Por outro lado, ndo tém logrado, depois de
mais de 20 anos de haverem sido criados, sentar as bases para os cidaddos serem
atores protagonistas depois dos processos eleitorais; apesar da crise do modelo de
oferta institucional, a cidade tem presenciado o surgimento e a expansdo de um amplo
espetro de iniciativas pessoais e coletivas, assim como a¢des mediaticas que tém por
objeto monitorar o0 comportamento dos funcionarios publicos, expor e denunciar atos
ilegais destes, ativar a operacdo das agencias horizontais de controle, dentre outros.
Este processo ndo é garantia de um fortalecimento sustido da cultura politica
democrética, j& que sua trajetoria pode derivar em caminhos onde se perde a
autonomia, caso ndo seja efetivo e inofensivo para 0s agentes estatais ou privados,
objetos do controle (VELAZQUEZ, 2003, p. 53).
1.5 ConclusGes sobre a execucao dos programas MIB em Bogota
Se olhassemos dali as praticas da gestdo urbana em assentamentos de origem ilegal
durante estas ultimas duas décadas, poderiamos observar que estas tém sido moldadas
de acordo com o enfoque de cada Plano de Desenvolvimento e com a visdo da
instituicdo a cargo destas praticas. Por exemplo, durante os anos do governo do
Mockus (1995-1998), os programas do MIB foram moldados segundo o enfoque da
cultura cidada do Plano de Desenvolvimento, portanto o fendmeno da ilegalidade e
informalidade dos bairros durante este periodo viu-se desde a perspectiva da
consciéncia cidada, o fez que os programas se estabelecessem sob a coordenacao do
DAAC e do DAPD.
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Enquanto que durante o Plano de Desenvolvimento do Pefialosa a
problemética da informalidade urbana viu-se desde uma perspectiva de estrutura
fisica, porque se focalizou no desenvolvimento fisico em grande escala da cidade, os
programas do MIB foram estabelecidos sob as regras da Empresa de Aqueduto e
Esgoto de Bogota. Depois, durante a segunda administracdo do Mockus (2001-2003),
a probleméatica centrou-se na mitigagdo da moradia em risco, através do
reassentamento e o melhoramento da estrutura fisica. Portanto, foram articulados
todos os programas e projetos do MIB sob a coordenacdo da Caja de vivienda
Popular. Finalmente, durante as administracbes do Garzon (2004-2008), ndo se
encontrou nenhum tipo de relacéo entre o enfoque do Plano de Desenvolvimento e a
visdo da Secretaria Distrital do Habitat e Transporte, porque, ainda que ambos 0s dois
tivessem um enfoque politico-social, ndo foi congruente com o programa do MIB,
pois ndo houve vontade politica para potencializar o programa, o afetou gravemente
sua orientacéo e funcionalidade (NIGRINIS, 2009, p. 145).

O anteriormente mencionado péde ter sido causado, pois, antes da reforma
administrativa de 2006, a Politica Publica era visivel e importante nas agendas
politicas urbanas de Bogota. Isso fez com que se desenvolvessem integralmente trés
ferramentas-chave para a intervengédo nos bairros de origem ilegal: a normatividade,
as redes (habilitacdo e regularizacdo de bairros), e a comunidade (RINCON, 2001).

Durante os periodos do Mockus (1995 e 2001) e Pefialosa (1998-2001), os
processos de legalizacdo e habilitacdo levaram-se a cabo de modo integral, isto é, as
ferramentas normativas e técnicas agiram conjuntamente através de projetos urbanos
integrais em uma zona especifica da cidade para o planejamento e a inclusdo destas
com o resto da cidade formal (HATAYA, 2010, p. 236). Ocorrem também as
constantes mudancas na institucionalidade do programa, a diminuicdo e o
desinteresse por parte da populacdo cidada para involucrar-se nos processos do MIB,
e a dependéncia da territorialidade do MIB frente aos recursos disponiveis para sua
execucdo, mudaram o objetivo principal do programa. Isso se evidencia na
administracdo do Garzon (2004- 2008) e confunde-se com a habilitacdo estrutural dos
bairros-objeto do MIB e com sua incorporacdo na cidade, com um tipo de atencao

assistencialista que desconhece que o melhoramento da infraestrutura a nivel zonal é
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0 mecanismo mais eficiente para melhorar a qualidade de vida da populacdo mais
vulneravel da cidade (NIGRINIS, 2009, p.164). Ver Quadro 2.
Quadro 2. Programas de MIB pela administragéo distrital

Mandat Antanas Mockus (1995 Enrique Penalosa (1998; Anatanas Mockus | Luis Eduardo Gaizon
Vandatos 1998) 2001) (2001-2003) (2004-2008)
Obras com
Programas | Aprendera| Saldo De marginalizacio Melhoremos o Bairro e a|Habitat desde os Bairo €
Somar | Pedagogico Casa as UPZ
Entidade DAPD DAAC EAAB CVP SDHT
Desenvolvimento o Desenvolvimento j ]
Competitividade Inclisdo Social
Enfoque Humano Humano
1. Nivel de , 1. Participacéo e 1. Nivel de participacéo 1. Modelo de
.. |1.Nivel de L . ..
participacdo .. . | organizacdo social 2. 2. Ordenamento ordenamento territorial -
sociale par‘r_u:lpag:ao Legalizacdo dos bairros territorial 3. Parar a POT 2. Beneficios a
. . . |sociale . N . N ..
convivencia | - 3. Populagédo niveis expansdo llegal4. populacéo dos niveis 1 &
e 2. T econdmicos 1 ¢ 2 Politica de vivenda 2
Critérios . Legalizaco . L
Necessidad |, 5 . 4. Servicos ptblicos,
L. de bairros .
es basicas espacos Comunitarios
isatisfeitas | - .
. Sustentabili
3. Barros dade
legalizados

Fonte: Secretaria Distrital de Habitat e Territério, 2010, pp. 58-70. Traduc&o libre

Um especialista em participacdo comunitaria e nos programas de
melhoramento urbano, d& sua opinido sobre o0s pontos que o programas de
Melhoramento Integral de Bairros deveriam melhorar. Primeiro, “a principal
consequéncia da ilegalidade é o custo; intervir um assentamento ilegal é bem mais
custoso do que planejar e construir uma cidade, adicionalmente existem
consequéncias politicas, fiscais, ambientais, econdmicas e sociais” (Entrevista a
especialista. Traducdo libre). Portanto, até que surjam programas que sirvam nao sé
para melhorar os bairros, mas também programas adequados e coordenados para
suprir as demandas de moradia na cidade, ndo sera possivel obter éxito.

Se o Estado ndo age oportunamente para dar solucdo as demandas da
comunidades, outros aproveitam essa situacdo de necessidade para ganhar empatia
politica por parte dos moradores destes bairros, com promessas de solucionar 0s
problemas, resultando na ndo confianca, por parte dos votantes, nos politicos nem no
Estado: “Para ninguém ¢ um segredo que com a moradia ¢ muito fécil fazer politica,

por exemplo, neste ano as dificeis condi¢bes politicas tém levado candidatos a

diferentes cargos publicos fazendo politica com a moradia, inclusive enganando as
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pessoas. Ai, hd umas intermediacdes clientelistas preocupantes” (Entrevista a
especialista. Traducdo libre). Entdo a pergunta seria como ter uma boa relagéo entre o
Estado e a cidadania no momento de resolver as necessidades basicas nos
assentamentos ilegais para evitar problemas como o clientelismo.

A solucdo que ele propde ¢ “trabalhar em duas dimensdes: a primeira ¢ a
intervengdo social, na qual, por meio do trabalho com a comunidade, prioriza as
obras, segundo as suas necessidades; a segunda € a intervencdo territorial... Existem
umas estratégias transversais que penetram diretamente nas comunidades.
Desenvolve-se 0 tema da participacdo cidadd para as pessoas se apropriarem da
gestdo coletiva e desenvolverem uma cultura democratica” (Entrevista a especialista.

Traducdo libre).
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CAPITULO 2. PARTICIPAQAO DA COMUNIDADE, SUA
APLICABILIDADE NOS PROGRAMAS DE MELHORAMENTO INTEGRAL
DOS BAIRROS (MIB)

A participacdo da comunidade constitui um eixo transversal, no desenho, execucao e
fundamentacdo dos projetos que procuram melhorar as condi¢Ges de qualidade de
vida da populacéo que reside em assentamentos informais. Este tipo de participacéo
comecou a ser valorizada durante a execu¢do de programas com comunidades em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Desta forma, neste capitulo, conceituar-se-a a
participacdo e definir-se-4 os diferentes conceitos que ha dela e sua aplicagdo na
democracia participativa. Seguindo a linha de participacdo, ampliar-se-a& o conceito
na Coldmbia, principalmente na cidade de Bogotd e a influéncia legislativa e
internacional quanto a atuacdo na execucdo dos programas de Melhoramento Integral

dos Bairros.

1.1.Participacéo

Em primeiro lugar, cabe discutir o conceito da participacdo, antes de ver sua
aplicacdo em politicas urbanas, e seus varios enfoques. A participacdo ndo tem um
unico conceito e, por esta razdo, deve ser estudada nos ambitos de interesse, como 0
social, o cultural, o politico e o econémico, orientando o0 conceito para 0 processo de
tomada de decisdes na democracia (ROA, 1973, p.21).

A participacdo ¢ definida como o meio para “as pessoas, 0S grupos e as
associacOes expressarem sua opinido, conhecerem, poderem fazer valer seus direitos,
cumprirem com seus deveres, assumirem responsabilidades, visualizarem alternativas
de acdo e, em definitiva, terem a opcdo de se converter em atores de suas préoprias
vidas, incidindo no que lhes suceda e deixando de ser meras vitimas dos
acontecimentos”(CONCHA E RACZYNSKY, 2000, p.8. traducdo libre).

Isto €, para Velasquez, “um processo social que resulta da ag@o intencionada
de individuos e grupos em procura de metas especificas, em funcdo de interesses
diversos e no contexto de tramas concretas, de relagdes sociais e de poder. E, em
suma, um processo no que distintas forgas sociais, em funcéo dos seus respectivos um

processo social que resulta da agdo intencional de individuos e grupos em procura de
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metas especificas, em funcédo de interesses diversos e no contexto de tramas concretas
de relagdes sociais e de poder.” (198, p. 22. traducéo libre).

Sem duavida, o conceito da participacdo vincula-se a conduta do ser humano
na sociedade, que tem que ser reflexivo, que inclui ser parte, fazer parte e se sentir
parte; assim, a participacdo adquire o sentido de um bem (SUAREZ, 2006, p. 86), ou
seja, que existe uma série de varidveis que permitem que um individuo se involucre
em um processo de participacdo ou ndo. Primeiro deve haver uma motivacdo ou
razdes pelas quais o individuo decida envolver-se, que podem ser de carater pessoal,
como a satisfacdo de suas proprias necessidades ou, por outro lado, altruistas. Os
estimulos influenciam essa motivacdo, seja de forma negativa ou positiva; um
estimulo negativo faria referéncia a perda de beneficios por participar, por razbes
pessoais, que vdo ao contrario do processo, etc. Os positivos, terdo que ver por
assuntos especificos e pessoais (SUAREZ, 2006, p. 78).

Sob outro angulo, apresentam-se as formas de participacdo, que podem ser
de maneira fragmentada ou organizada, outras vezes totalmente desorganizadas. Nas
formas de organizacdo ndo organizada usualmente costumam ter altos e baixos na
participagdo; ja em outras situacdes se produz uma anarquia. Nas formas organizadas
que apresentam uma participacéo passiva ou totalmente ativa, depende-se da estrutura
organizacional e as interacdes entre atores (SANTOS e AVRITZER, 2002, p. 39).
Neste tipo de interacdes, os lideres se convertem em peca fundamental para moderar
a dindmica da participacdo, evidenciando valores, préticas, atitudes e
comportamentos. Estas atitudes permitem que a participacdo continue ou ndo, se sua
atitude é negativa e manifesta individualismo, afa de lucro, praticas clientelistas,
rigidez, etc., desestimula a participacéo, igualmente se o discurso tem pouca clareza
dos objetivos, pouca capacidade de estabelecer relacdes, debilidade emocional e ética
(VELASQUEZ, 1986, p. 25).

A participagdo pode indicar o grau de democracia num pais, através da
relacdo entre os cidaddos com os poderes publicos, o controle sobre o exercicio do
poder dos seus governantes e a facilidade para fazer chegar e solucionar as demandas
e reivindicacbes (ALBERICH, 2004, p.89). Estas relacbes se medem atraves de
diversas formas de participagéo, para a qual se propds uma escada de participacao, na
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qual o nivel mais alto é o ideal, gréfico 4. A escada da participacdo do Arnestein
consistiu em uma escada imaginaria de oito degraus que foi dividida em trés areas
principais: a ndo participacdo, a participacdo simbolica e o poder cidaddo. A néo
participacdo aceita as decisdes do Estado; neste caso, se permite que os cidad&os
participem de forma consultiva. A participacdo simbolica, nesta area, a cidadania tem
a iluséo da participacédo, pode opinar e se informar, contudo ndo tem a garantia de que
suas ideias sejam levadas em consideracdo. Por Gltimo, nesta area, a participacao se
torna autdbnoma, as comunidades tomam a iniciativa e controlam 0s processos,
trabalhando em equipe com o Estado.

Gréfico 4. Escada da participacéo

Passividade, participacdo por consulta, fornecimento de informacéo,
participacdo incentivadora, participacdo funcional, participacdo interativa,
autodesenvolvimento.

ESCALERA DE LA PARTICIPACION
Autodesarrolio

Participacion
interactiva
Participacion
funcional
Participacién
por
ingentivos
Suministro
de
informacién

Participaciin

por

consulia
Pasividad

Fonte: GuiLLEN, Amalia et al . Origen, espacio y niveles de participacion ciudadana. P. 187

Do anterior, dependem os alcances da participacdo, que faz referéncia aos
acontecimentos e aos impactos que se esperam obter e como afeta negativa ou
positivamente os atores involucrados e aqueles que esperava-se beneficiar. As
transformacdes também se podem dar no pensamento, atitudes e valores dos sujeitos,
dependendo da sua experiéncia no processo participativo.

A participagdo como processo vinculou-se a democracia, devido a
necessidade de organizar e canalizar a aspiracdo individual e coletiva, de modo a

intervir de maneira efetiva na preparagdo e na tomada de decisOes, fazer-lhe
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seguimento a sua execucdo, revogar mandatos, vigiar a gestdo publica, ser parte do
processo politico e se sentir ator da vida publica.

1.1 Participacéao cidada

A participacdo cidada é uma peca fundamental para transformar e contribuir com o
surgimento de condicGes que ajudem a fortalecer a governabilidade democratica. O
mecanismo de participacdo ndo se limita a forma direta e politica e compde-se

também de acdes a favor dos direitos sociais, econémicos, culturais e coletivos:

Fazendo alusdo as organizacbes cooperativas, as associa¢les civis, as comunidades de
autoajuda, a organizacdo sindical, a gestdo das empresas, aos movimentos sociais, as
mobilizagBes conjunturais da populacdo, a emissdo do voto, a assisténcia comunitaria, a
exortacdo sistematica nos meios massivos e as revolugdes sociais, entre outras formas de
participagdo que emergem dos setores da sociedade. (GUILLEN, 2009. P179)

A participacdo da cidadania esti orientada para a busca de garantias do
exercicio da cidadania, isto é, reforcar e promover o cumprimento das suas liberdades
individuais e direitos tais como salde, educacdo, moradia, entre outros, que devem
ser garantidos por parte do Estado. Por sua vez, deve salientar-se que a participacao
cidadd é fundamentada nas crises da representatividade e na ineficiéncia do Estado.
Portanto, a falta de satisfacdo que experimentam os cidaddos é o eixe fundamental

para entendermos a importancia da participacdo cidada.

A participacdo pode assumir um papel determinante na orientacdo das politicas publicas e
na transformacdo das relacBes entre a cidadania e o governo local. Essa possibilidade
depende, contudo, de, pelo menos, duas condic¢bes: por um lado, una decidida vontade dos
governos (nacional, regionais e municipais) de criar as oportunidades para o exercicio da
participagdo. Doutro, a existéncia de cidaddos e cidadds, de organizagcfes sociais e de
agentes participativos que usem essas oportunidades e as traduzam em ag¢des encaminhadas
a democratizar e qualificar os resultados da gestdo publica. (VELASQUEZ E GONZALEZ,
2003. P 20)

Para a participacdo se consolidar, sdo necessarias as condi¢cdes adequadas,
ligadas aos direitos e liberdades individuais e garantias sociais, aléem de canais
institucionais apropriados. Por ultimo é preciso permitir a criacdo de organizacoes
que irdo suportar os processos de participacao, para diversificar a opinido e promover
a confrontagcdo democratica.

A participacdo democrética € ligada a descentralizacdo, desempenhando um
papel importante; entende-se por descentralizagdo uma adequacgdo do aparelho
estadual para que este seja capaz de fornecer servigos publicos ao nivel territorial,

maior eficiéncia fiscal e administrativa, além do mais de uma supervisao sobre as
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despesas publicas (ARRETCHE, 2013, p. 51), j& que facilita a atuacdo
governamental, pois se orientam a estratégias de maneira municipal ou regional, de
forma que as ferramentas de planificacdo tenham énfase em setores especificos sobre
as necessidades e prioridades comunais. O anterior ndo implica que o governo central
ndo leve até o fim politicas aplicaveis em todo o territorio, porém a descentralizacéo é
uma forma de fortalecer a iniciativa local e o desenvolvimento local para aportar a
ndo marginalizacéo.

E assim que o governo local deve considerar-se como 0 cenério através do
qual possam desenvolver-se processos de participacdo cidadad. A participagdo cidada
no espaco local permite que os cidad@os tenham maior protagonismo e influéncia nas
decisbes que afetam sua comunidade, devido a que o governo local abre espacos
concretos para sua jurisdicdo e trata temas que podem ser pertinentes para 0S

habitantes desse espago.

Participar € influir e controlar as decisfes publicas com base em direitos e poderes que
muitas vezes se posicionam fora do sistema de partidos, em processos que se acercam mais
a ampliagdo da cidadania, diversificada e com multiplas expressdes do que os modelos do
passado (GUILLEN, 2009, p.185. traducdo libre).

Concluindo, a participacdo cidadd é focalizada na solucdo da crise da
representatividade e da deslegitimacdo dos representantes da sociedade, igualmente
pretende garantir os direitos sociais e politicos da cidadania assegurando o
cumprimento destes por parte do Estado. Por ultimo, a participacdo cidadad tem como
objetivo principal influenciar nas decisGes para responder as demandas e
necessidades da sociedade; por esta razdo a descentralizagdo permite focalizar e
localizar essas preméncias e que a comunidade possa ser parte dos processos.

1.1 Participacdo comunitaria

A participacdo cidada se converte em participacdo comunitaria no momento em que
uma comunidade especifica, em um lugar particular com demandas especificas, se
organiza para ser parte de um processo participativo. Noriko Hataya define a
participacdo comunitéria a partir do que nao ¢é: “nao se pode chamar de participagao
comunitaria o simples envolvimento de membros da comunidade em acGes
promovidas pelo Estado, a participacdo ndo deve ser usada para legitimar as agoes do
Estado.” (2010, p.18. traducao libre).
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O sentido da participacdo comunitaria que se usara € aquele que vai mais
além da tomada de decisbGes por parte dos membros da comunidade; envolve um
processo de aprendizado quanto a planificacdo, gestdo, supervisdo e controle dos
projetos comunitarios sobre as necessidades e as prioridades que surjam dentro da
comunidade e que eles sejam capazes de estabelecer seus objetivos. Ou seja, a
participacdo comunitaria tem um enfoque de apoderamento, entendido como tornar-
se consciente do desejado pela comunidade. Este enfoque deixa de ser um tecnicismo
do Estado nos projetos e o dirige para a identidade de uma comunidade e o respeito e
o valor que ela propria tem.

Pode-se dizer que, no processo de participacdo os individuos transformam
seu entorno de acordo a suas necessidades e as da comunidade. Neste momento,
qguando se responsabilizam do seu proprio bem-estar, a participacdo fica estabelecida
como cultura nas relagbes sociais. Por tanto, como resultado, se estabelece um

capital social.

Por capital social entende-se o conjunto de normas, instituicdes e organizagcdes que
promovem a confianga e a cooperacao entre as pessoas, nas comunidades e na sociedade em
conjunto. Naquelas formula¢es do paradigma do capital social (e do neoinstitucionalismo
econdmico em que estas baseiam-se em parte) que se concentram em suas manifestacGes
coletivas, planteia-se que as relactes estaveis de confianca e coopera¢do podem reduzir os
custos de transagdo, produzir bens publicos e facilitar a constituicdo de atores sociais ou
incluso de sociedades civis saudaveis. O capital social comunitario é uma maneira particular
de capital social, que abrange o contetdo informal das institui¢des que tém como finalidade
contribuir com o bem comum. (Durston, 1999, p. 103. traducéo libre)

O que Durston quer dizer é que o capital social comunitario ndo é um
recurso que cada individuo tem, se ndo é uma forma de institucionalidade da
comunidade, através do qual os participantes propdem o bem comum como o
objetivo, mesmo se este ndo foi conseguido.

Segundo Fabio Veldsquez, a participacdo pode ter varios niveis: obter
informacdo sobre um tema ou decisdo especifica ou emitir uma opinido sobre uma
opinido; ter iniciativas que contribuam com a solucdo de um problema; provocar
processos de concertacdo e negociacao, ou de fiscalizar o cumprimento de acordos e
decisdes prévias. Assim sendo, a participacdo atinge maior alcance; acercar as
pessoas as instituicbes criadas desde a constituicdo para fomentar a participacao
(1986, p.58). Ou seja, para os planificadores, a participagdo converteu-se em um pré-

requisito para que os projetos recebam ajuda das organizacGes ndo governamentais,
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do ponto de vista das Nagdes Unidas e do Banco Mundial, principais organizagoes
internacionais que financiam projetos para o desenvolvimento; o enfoque
participativo garante a prestacao eficiente de servigcos e uma boa administracao.

Mesmo que a participacdo comunitaria se descreva como um meio eficaz
para o desenvolvimento, na pratica tem algumas limitagbes: nem todos os membros
da comunidade expressam suas preferéncias, usualmente a participacdo é encabecada
por organizacGes ou lideres da comunidade. Isto quer dizer que é preciso apoio
técnico para transmitir habilidades e conhecimentos e construir capacidades
participativas, além de ser necessario um periodo preparatorio para evitar que 0s
projetos participativos fracassem. Brett destaca o custo da participacdo no processo
de tomada de decisdes; isto quer dizer que este processo toma um tempo, o custo da
participacdo € maior quando se devem envolver os membros mais qualificados da
organizagao, cujo tempo de trabalho tende a ser mais custoso do que o dos membros
da organizacéo de base (1996, p,16).

Observa-se também como outra limitacdo que agentes externos como a
capacidade administrativa e financeira do governo local é uma das dificuldades para
levar a cabo processos participativos na comunidade, junto com organizacOes
comunitarias fracas, caracterizadas por carecer de recursos humanos necessarios.
Quanto a comunidade, o principal fator de insucesso no processo de participacdo € a
identidade da sociedade civil, que pode ser influenciada pelas tradi¢bes ancestrais,
ideologias politicas ou diferencas culturais que ndo lhes permite visualizar uma
necessidade coletiva.

Para Souza, a ndo participacdo pode estar guiada pelo viés do ndo-
reconhecimento das capacidades dos sujeitos, considerando sempre a necessidade de
participacdo autbnoma e postura critica dos moradores. Quer dizer que a interpretacdo
negativa frente as capacidades dos moradores vem de grande parte da populacéo,
sobretudo dos moradores de periferias ou favelas, incentivando o desempenho de
papéis secundarios e passivos com relagdo a formulacdo e implementacdo das
politicas publicas (2003, p.93).

Outro fator que afeta qualquer tipo de projeto é o tempo, devido aos

parametros exigidos pelas organizac6es financiadoras ou ao Estado sobre o marco
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temporal de execugdo. Deve-se levar em conta que o trabalho com seres humanos
leva maior tempo na obtencdo de resultados e que 0s processos e 0s resultados podem

variar de individuo para individuo.

O enfoque participativo ndo se ajusta ao marco temporal ou a outras requisi¢cdes de reducdes
de custos que melhorem o desempenho previstos nos sistemas de provimento de servigos
publicos. Esta contradi¢do torna-se mais critica quando a participacdo comunitaria concebe-
se como um fim: dar poder a comunidade. Esta discussdo baseia-se na dicotomia entre ver a
participagdo como um meio para reduzir os custos e vé-la como um fim para o
apoderamento (HATAYA, 2010, p,63. tradugdo libre).

Por outro lado, do ponto de vista de Bricefio, a participacdo comunitéria é
um elemento central na critica ao poder, posto que este pode ser contestatario. “E
uma maneira de surgirem as mudancas a partir de pessoas que criticam as politicas,
com suas atitudes e pensamentos, os padroes dominantes dos programas” (1998, p,
145, traducéo libre). Quando a comunidade né&o confia na presenca do Estado, leva a
cabo agdes de autoajuda coletiva.

Ao participarem, os cidaddos irrompem no espago publico para satisfazerem essas
necessidades que ndo tém conseguido o Estado. Cabrero (1996) nos comenta que esta
relagdo entre o espago publico e a participacdo cidadd é uma amplificagdo do que
tradicionalmente conhecemos como esfera da acdo publica, isto é, tradicionalmente, 0s
assuntos publicos, por definicdo, eram considerados competéncia unicamente do governo e
de suas organizagdes, todavia o crescente interesse dos grupos civis organizados tém
demonstrado que o publico é um espaco maior do que o0 puramente governamental,
reiterando que o publico afeta as decisdes governamentais (GUILLEN, 200, p.182.

traducdo libre).

Igualmente, recorre-se a agdes comunais para exigir do Estado maior
intervencdo. E assim que a participacdo comunitaria ndo so se limita aos programas
promovidos por parte das instituicbes do Estado, mas também abre campo no espaco
dos movimentos e organizagdes sociais em nivel de bairros, saindo da esfera eleitoral
e juridica, comecando a se associar a favor do interesse comunitério, constituindo
uma participacao ativa dentro e a favor da comunidade, fortalecendo o tecido social e
0 conhecimento de novos mecanismos de participacao.

1.2 Participacéo na Coldombia

Na Colombia, a participacéo € levada para o processo do planejamento e torna-se em
um espaco no que se encontram diferentes individuos e organizagdes, respondendo a

diferentes interesses, tornando-se, assim, em um espaco conflitante.
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As limitagdes as quais enfrentam o planejamento participativo e, portanto, a
participacdo cidadd, nascem a partir de uma intervencgéo fraca do Estado colombiano
no que diz respeito a definicdo de parametros claros na sua execucao, bem como o0s
enfoques, alcances e mecanismos frente as diferentes problematicas de
desenvolvimento apresentadas, além de responder as necessidades reais da populagédo
e garantir a participacdo ativa dos atores na discussdo de politicas e programas
governamentais ao nivel local, regional e nacional.

Da mesma forma, os fatores de pobreza apresentados através de fenémenos
de informalidade, crises econémica, social e politica, diminui¢do da qualidade de vida
da populacdo, auséncia de alternativas econémicas, reducdo das opg¢des de emprego e
dos rendimentos, elevadas rendas do solo, migracdo das zonas rurais, deslocamento
forcado, incapacidade do Estado, auséncia de controle e as fracas politicas de
desenvolvimento, bem como a crescente desigualdade social, condutas tipicas e
desconfianga, produzem indisposicdo da populacédo frente a participacao.

1.2.1 Marco Legal

A democracia colombiana caracterizava-se por ser representativa: as decisdes sao
tomadas pelas autoridades eleitas pelo povo e que também sdo 0s seus porta-vozes.
Na Constituicdo de 1991, decidiu-se a inclusdo de um enfoque participativo. Devido a
perda de confianca nos representantes e suas decisdes, todos os dias, mais cidad&os
achavam que as elei¢bes eram formalismos de participacdo. Estes representantes eram
membros de uma elite politica que fazia parte da classe dirigente; isto produzia mal-
estar entre os votantes, ja que se percebia como uma distorcdo das praticas dos
partidos e as exigéncias do sistema eleitoral. Por esta razdo, consideravam que sua
influéncia como eleitor era insignificante.

E assim que se surge a necessidade de organizar formas de democracia
participativa que canalizem a aspiracdo individual e coletiva de intervir e influir de
maneira efetiva na preparacao e na tomada de decisdes, de fazer-lhe seguimento a sua
execucdo, de revogar os mandatos conferidos, de controlar a gestdo publica, de ser
parte do processo politico e de sentir-se ator da vida publica.

S&o Vérios os artigos na nova Constituicdo que formalizam a participacdo na

Colémbia, e podemos citar 0s seguintes:
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O mesmo preambulo da Constituicdo que dispde a organiza¢do “de um
marco regulatério juridico, democratico e participativo”;

O art. 1° que define nossa Republica como uma entidade “participativa e
pluralista”;

O art. 2° que menciona uma das finalidades do Estado: “facilitar a
participacdo de todos nas decisdes que os afetam na vida econdmica,
politica, administrativa e cultural da Nacao”;

O art. 40 que concede a todo cidaddo o “direito a participar na
conformagao, exercicio e controle do poder politico” através das elei¢des, o
referendo e o plebiscito, as consultas populares e “outras formas de
participacdo democratica”, numeradas e definidas nos paragrafos 103 a
106;

O art. 40 também garante “a adequada e efetiva participacdo da mulher nos
niveis decisorios da administragdo publica”;

O mesmo art. 40 permite aos cidaddos apresentar projetos de reforma
constitucional e de lei a consideracdo do Congresso;

O art. 41 ordenou ministrar em todas as instituicdes educativas “o
aprendizado dos principios e valores da participagdo cidada”;

O art. 78 garante aos consumidores e usuarios de bens e servicos a
participagdo “no estudo das disposi¢des que lhes concernem”;

O art. 79 que garante “a participagdo da comunidade nas decisdes que
possam” afetar o ambiente sdo ao que se tem direito;

O art. 95 dispde como obrigatoriedade das pessoas “participar na vida
politica, civica e comunitéria do pais”;

O art. 103 que ordena ao Estado contribuir com a formacéo e participacédo
de associagdes profissionais, civicas, sindicais, comunitarias, juvenis,
benéficas ou de utilidade comum ndo governamentais que constituam
mecanismos democraticos de representacdo nas diferentes instancias de

participacao e controle da gestéo publica;
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e Os pardgrafos 107 a 111 contém o regime aplicavel para os partidos
fundarem e organizarem os cidad@os com o propdsito de exercer os direitos
politicos que Ihes corresponderem;

e O art. 152 que da as leis para regular as “instituicdes ¢ mecanismos de
participagdo cidada” com carater de leis ordinarias;

e O art. 270 que prevé “formas e sistemas de participagdo cidada que
permitam vigiar os resultados da gestdo publica”;

e O art. 342 que ordena “fazer efetiva a participacao cidada na discussdo dos
planos de desenvolvimento e as modificagdes correspondentes”;

e O art. 377 que permite revogar mediante referendo as reformas
constitucionais que versem sobre ‘“os procedimentos de participagao
popular”.

As normas anteriores, que se referem a participacio da cidadania e a
comunidade em diferentes atividades publicas e a distintos niveis, devemos agregar
outras disposi¢cdes também de carater constitucional, que tratam da participacdo dos
mesmos ao nivel local. Essas normas s&o:

e O art. 40, ord. 5° que permite aos cidaddos apresentarem projetos de lei de
acordo, de ordenanca e de resolucdo nas respectivas vereancas, assembleias
e juntas administradoras locais;

e O art. 45 que garante a participacdo ativa dos jovens nos organismos
publicos e privados que tenham a cargo a protecdo, educacao e progresso
da juventude;

e El art. 49 que ordena descentralizar a prestacdo dos servicos de satude com
participacdo da comunidade;

e O art. 68 que prevé a participacdo da comunidade educativa na direcao das
instituicOes de ensino;

e O art. 259 que outorga a quem os elegeram o direito a revogar o0 mandato
de governadores e prefeitos;

e O art. 311 que fixa como atribuicdo dos municipios promover a

participacdo comunitaria;
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e O art. 318 que concede as juntas administradoras locais o direito a
participar na elaboracdo dos planos e programas municipais de
desenvolvimento socioeconémico das obras publicas;

e O art. 356, penultimo paragrafo, que faculta ao Governo para organizar
sistemas que assegurem a participacdo cidadd no controle fiscal e na
prestacdo de contas para se fazerem em relacdo com os recursos do sistema
geral de participacoes;

e O art. 369 que ordena a lei determinar a participacdo dos usuarios dos
servigos na gestdo e fiscalizacdo das empresas estatais que 0s prestarem.

A partir do exprimido nos artigos da Constituicdo, deseja-se que a
democracia participativa seja um modelo de comportamento da sociedade para definir
o0 destino coletivo. Nao apenas faz parte desta democracia participativa o referendo e
as consultas populares, mas também que o cidaddo possa participar permanentemente
nos processos eleitorais e decisorios. Outra normatividade a parte da Constituicéo,
reforca o principio da participacdo legitimando os poderes que tem um cidaddo, sem
limitar sua atuacdo, a amplifica no &mbito administrativo, juridico, social e politico.

Salienta-se a importancia da lei Estatutaria da Participacdo Cidada, a qual
estabelece as regulacdes das iniciativas populares legislativas e normativas, o
referendo, a consulta popular, desde a ordem nacional até a local, além de estabelecer
as normas fundamentais pelas que se governara a participacdo democratica das
organizagOes civis, permitindo o desenvolvimento de outras formas associativas de
participacdo na vida politica, econdmica, social, cultural, universitaria, sindical ou
gremial (LEI 134 DE 1994).

Contudo este amplo leque de normas que governam a participacdo nao é
suficiente para se ver refletido na movimentacdo cidada e ndo se reflete na incidéncia
da cidadania na gestdo e formulacdo de politicas. Ao contrério, a auséncia da
cidadania se reflete nos resultados dos processos participativos. Estes resultados nao
se devem unicamente a apatia, mas também as diferentes interpretacfes que lhes dao
as normas, ao desconhecimento dos mecanismos e a facilidade que tém as instituicdes

para transformar o eixo de participagdo em um tecnicismo.

Em outras palavras, a oferta participativa estatal tem instituido cenarios nos quais, embora
prevalecam as tarefas de iniciativa e de fiscalizacdo, também abram, em alguns casos,

58



possibilidades para estabelecer um dialogo horizontal com a administragdo municipal e para
construir consensos em volta da gestdo do desenvolvimento local. A questdo parece ser
melhor a de como o0s agentes participativos usam esses canais e que possibilidades reais tém
de influenciar, através deles, nas decisbes municipais. Do mesmo modo, é preciso examinar
a instrumentalizacdo de que podem ser objeto as distintas instancias por parte daqueles
setores que veem com temor nesses espacos a possibilidade de que emerjam poderes
alternativos aos que eles tém monopolizado secularmente. (VELASQUEZ E GONZALEZ,
2003, p.107. traducdo libre)

A oferta normativa sobre participacdo apresenta um numero alto de
instancias de participacdo, a maioria criada nos anos 1990, com caréater obrigatorio de
conformacao, institucionalizadas como espacos de encontro entre a administracao
governamental e os lideres da populacdo, designando-lhes funcbes de consulta,
concertacdo e gestdo. Porém, no processo de defini¢cdo destas normas, ndo se realizou
uma concertacdo com a cidadania, 0s movimentos e as organizacfes sociais, nao se
respondeu as expetativas da populacéo, que pediam uma participacdo mais além das
ofertas estatais, se ndo que se procurava a construcao de relagdes cooperativas entre o
Estado e a sociedade.

Desde a promulgacao da Constituicdo do 1991 e nos trés governos seguintes,
foi evoluindo o processo de insercdo da participacdo como eixo transversal em todos
0s programas, considerando dois pontos: o processo de participacdo da sociedade
civil para a aprovagéo dos planos de desenvolvimento como o ordena a Constituicao;
a inclusdo da participacao cidada e politica em cada plano governamental.

1.2.2 O conceito de Participacdo cidada na Colombia

O conceito generalizado na Colémbia sobre participacdo cidada é definido na
normativa, bem como os direitos e deveres do cidaddo nos processos participativos.
Isto quer dizer que a participacdo cidada tem como objetivo: “A interven¢do dos
particulares em atividades publicas como portadores de distintos interesses. Neste sentido
pode ser politica se se relaciona com opcdes ou decisdes de interesse pablico ou no campo da
gestdo publica, isto ¢, nas atividades administrativas” (ARIEL, 200, p. 62. traducéo libre).

Para a Corte Constitucional, a participacdo cidada implica um encontro entre
Estado e Sociedade, sdo varias as normas que facultam aos cidadaos para fazerem uso
dos seus direitos e dos seus deveres e exercerem a participagdo nos diversos graus do
Estado:

59



e Lei 134 de 1994, pela qual se emitem normas sobre Mecanismos de
Participacdo Cidada. A lei regula as iniciativas legislativas e normativas, o
referendum, a consulta popular em nivel nacional e local. Também estabelece
as regras fundamentais da participacdo democrética das organizagdes sociais e
a sociedade civil;

e Lei 388 de 1997: tem como objetivo facilitar a implementagéo de projetos
urbanos integrados, nos quais convergem de forma coordenada a iniciativa,
organizacéo e gestéo dos projetos por parte das instituicGes locais;

e Lei 472 de 1998 estabelece o mecanismo de acdo de grupos para exigir uma
indenizagdo pelos danos causados a um direito o interesse coletivo,
protegendo, assim, 0s interesses de um grupo;

e Lei 743 de 2002 tem como objetivo promover, facilitar, estruturar e fortalecer
a organizacdo da agdo comunal nos seus diferentes graus associativos e as
relacGes com o Estado.

Tendo em conta os diferentes mecanismos e espacos de participacdo cidada
na Coldémbia, estabelecem-se uns pressupostos que permitem defini-la bem melhor.
Em primeiro, lugar a participagdo consegue fazer uma mediagdo sobre os diferentes
interesses e fins politicos, e age como contrapeso frente aos interesses particulares
expressados no poder publico. Segundo, os mecanismos, como a tutela e o amparo,
sdo considerados como mecanismos que garantem os direitos econémicos, sociais e
culturais, atuando como meios para defender o interesse coletivo. Terceiro, as acfes
coletivas e populares se transformam em uma forma eficaz de consecucdo de
interesses e direitos sociais, sendo parte dos mecanismos que controlam o
clientelismo e a politizacdo dos poderes politicos, reforcando as formas de
democracia direta e contribuindo com a expressao da sociedade civil no Estado. Por
ultimo, a principal pressuposicdo sobre a participagdo cidadd, baseia-se na conexao
produzida entre o interesse social e o interesse publico, através do uso e a
institucionalizacdo de canais apropriados de participacao.

Contudo, na Coldmbia, apesar de se ter uma democracia formal, ndo se é
possivel dizer que a cidadania tenha suas liberdades politicas e sociais plenamente

garantidas, mesmo que estejam consagradas na Constituicdo, o que impede um
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exercicio da participacdo plena. Em segundo lugar, a fusdo de processos diretos e
indiretos de participacdo € restringido pelos canais de participacdo, que se
converteram em um formalismo e em um meio para o clientelismo. “O clientelismo
continua sendo referéncia importante dos comportamentos politicos dos cidaddos e
dos governantes e, por consequéncia, ndo pode ser deixado de fora no momento de se
avaliar o desenvolvimento e o alcance da participacdo cidada” (VELAZQUES E

GONZALEZ, 2003, p 30. traducéo libre).

...[O CLIENTELISMO E] primeiro, uma combinacio peculiar de desigualdade e assimetria
de poder com uma aparente solidariedade mitua, em termos de identidade pessoal e
sentimentos e obrigacdes interpessoais; segundo, uma combinacdo de exploracdo e coercao
potencial com relagBes voluntarias e obrigagbes mutuas imperiosas; terceiro, uma
combinacdo de énfase nestas obrigacOes e solidariedade com o aspecto ligeiramente ilegal
ou semilegal destas relagdes... 0 ponto critico das relacdes patrdo-cliente é, de fato, a
organizagdo ou regulacdo da troca ou fluxo de recursos entre atores sociais (NUNES, 1997,
p.28. traducdo libre).

Outros problemas que limitam a participacdo sdo os do &mbito conjuntural e
social, como a pobreza que produz outras preocupacdes e prioridades como o
alimento, a moradia e 0 sustento das pessoas em situacdo de pobreza e suas familias.
Por outro lado, a violéncia, afeta as dinamicas participativas, “a violéncia interpds
barreiras e fixou limites estruturais para a participacdo: reduziu o espaco da
deliberagdo, obrigou aos lideres a se invisibilizar; introduziu viés no desenvolvimento
dos processos participativos quando os atores armados controlam os dirigentes sociais
e a suas organizacOes; despertou medos, provocando lealdades perversas e impondo a
for¢a das armas sobre a razdo” (VELAZQUEZ E GONZALEZ, 2003, p.30. tradugao
libre).

Deste modo € necessario encontrar canais que harmonizem o exercicio do
poder publico com o exercicio do direito participativo, que a representatividade e a
participacdo ndo sejam excludentes, ou seja, que as liberagcdes se tornem em decisoes
politicas, tendo em conta 0s interesses sociais da cidadania.

1.2.3 O Conceito de Participagcdo comunitaria na Colémbia

A cidadania, maiormente aquela marginalizada e em situacdo de pobreza, perdeu a
confianca nos lideres politicos e nos mecanismos tradicionais de representagéo,
igualmente na capacidade do Estado de melhorar suas condicOes de vida (HATAYA,
2010, p. 396). Esta foi a razdo que deu passo as reformas participativas; a primeira
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foi a Acdo Comunal, na lei 743 de 2002, no articulo primeiro, que é definida como
uma “expressdo social organizada, autdbnoma e solidaria da sociedade civil, cujo
propdsito é promover um desenvolvimento integral, viavel e sustentavel construido a
partir do exercicio da democracia participativa na gestdo do desenvolvimento da
comunidade” (LEI 743, 2002. Art 1. Traducdo libre).. A Lei 743 tinha como objetivo
converter as organizagdes dos bairros e comunidades em parceiros do Estado para a
provisdo de infraestrutura e condi¢cdes habitacionais para a populacdo, sendo um
mecanismo de participacdo comunitaria que se estendeu rapidamente.

O Decreto 1306 de 1980, sobre planos integrais de desenvolvimento urbano,
estabeleceu em seu artigo 15 que “esses planos preparar-se-80 com a participagéo das
entidades civicas, gremiais, profissionais, culturais e da cidadania em geral”
(DECRETO 1306, 1980, art 15. Traducdo libre). O Decreto Legislativo 2811 de 1974
fomentou a criacdo de vereacdes verdes em todos 0s municipios do pais,
encarregados de adiantar ac0es de protecdo e uso adequado dos recursos naturais.
Estas primeiras instancias de participacdo, foram dirigidas aos membros das
comunidades intervindas ou afetadas, sendo as primeiras demonstracfes de
participacdo comunitaria.

Estes ultimos, ndo influenciaram como pioneiros da participacdo
comunitaria, porém as Juntas de Acdo Comunal consolidaram-se em bairros e
comunidades do pais como a ilusdo dos participantes de ter voz e incidéncia nas
decisdes politicas que afetavam sua comunidade. “Ao longo do tempo, o processo
politico tem revelado a consolidacdo deste mecanismo como um dos mais
desenvolvidos, estaveis e em constante crescimento. Tal situacdo se deve a forma
como a ac¢do comunal tem sido inserida no sistema politico até se converter em um
mecanismo privilegiado para a canalizagdo do clientelismo” (VELAZQUEZ E

GONZALEZ, 2003, p.49). As JAC' obtiveram esse papel porque facilitaram os

1 As JAC, ainda que desempenham um papel protagonista na fase inicial dos bairros como
aglutinadoras dos esforgos coletivos e mediadoras da consecugdo dos servicos basicos, viraram peca
importante na relagdo clientelista com os partidos politicos tradicionais e com o Estado. Os seus
dirigentes locais, no seu afd por manter as vantagens da sua posi¢do, foram se convertendo em

pragmaticos que conseguiam ajudas (auxilios, doacOes, partidas) mais do que em promotores da
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canais de comunicagdo com os partidos politicos com uma comunidade organizada
para pactuar beneficios a cdmbio da sua ades&o.

Comecou a perceber-se de novo um ambiente de ceticismo frente a estas
modalidades de participacdo comunitaria; a pesar de os cidadaos estarem dispostos a
trabalhar na solugdo dos seus problemas pediam, em cambio, que suas opinides
fossem consideradas, 0 que ndo aconteceu, ja que se distinguiam usos benfazejos
destes meios de participacdo nos seus bairros, suas veredas, suas coletividades: 1.
Liderancas tradicionais de carater personalista; 2. Politicaria na conducdo dos
assuntos coletivos; 3. Escassos niveis de transparéncia nas decisfes; 4. Conflitos em
torno a micropoténcias relacionados com a canalizagdo e a condugdo dos fundos; 5.
As autoridades locais e 0s representantes politicos nem sempre respondem as
demandas expressadas através destas instancias (VELAZQUEZ E GONZALEZ,
2003, p. 57).

Por motivo dele se desestimularam outras formas de organizacfes coletivas,
irrompem novas organiza¢fes nos bairros independentes das JAC, nas que a
populacdo trabalha em conjunto com atores externos, mudando a perspectiva da acéo,
ndo s6 com o objetivo de conseguir a cobertura de servigos, mas também a comecar a
perceber novas necessidades como a geracdo de atividades produtivas, reivindicativas
e culturais.

1.2.4 Novos modelos de participacdo

Os cidaddos de bairros que afrontaram a auséncia do Estado se organizaram e, junto
com a figura das JAC, procuraram acesso a servicos publicos basicos e melhora do
espaco publico. Isto propiciava fortes tensdes e conflitos entre 0s movimentos sociais
e as autoridades distritais relacionados com o melhoramento das condigfes de vida
destas comunidades.

N&o obstante, os canais do estado ndo foram 0s Unicos meios para se
movimentar e se organizar em nivel de bairro, saindo da esfera eleitoral e juridica,

comecando a se associar ao interesse comunitario, constituindo, deste modo, uma

organizacdo bairrista. Na medida em que o bairro consolida sua infraestrutura fisica, a JAC deixa de

ser de peso e os afiliados tendem a se desentender do seu funcionamento (Entrevista a especialista)
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participacdo ativa dentro e em prol da comunidade, fortalecendo o tecido social e o
conhecimento de novos mecanismos de participacdo. O problema se encontra nas
atividades que se levam a cabo por pouco tempo, posto que s6 se concentram na
solucdo de necessidades urgentes sem articular acdes politicas estaveis.

As principais tarefas das organiza¢fes comunitarias estdo relacionadas, na
etapa de formacdo dos assentamentos, com a autoabastecimento de servigos publicos
domiciliarios (a4gua, energia, rede de esgotos). Na fase da consolidacdo, associam-se a
instalacdo de equipamentos sociais e a provisdo de programas de atendimento social:

educacdo, saude, bem-estar social, , creches, mulheres gravidas, terceira idade.

Em alguns bairros, o trabalho paroquial ou pastoral de algumas comunidades religiosas
desembocou em grupos juvenis ou em comunidades eclesiais de base, comprometidas com
acGes de promogdo comunitdria e organizagdo popular. Estas novas experiéncias
associativas, algumas impulsionadas ou apoiadas por organizacdes ndo governamentais,
favoreceram a organizacao de base, a educacdo dos seus membros e ampliaram as formas de
providenciar suas necessidades e precisdes. (TORRES, 200, p.23. Tradugéo libre)

As associagOes e organizacOes permitem que os cidadaos reencontrem novos
tipos de condutas, posicBes e papéis sociais para serem reconhecidos, isto é, permite
dar-lhe um ambito local a democracia, ja que as suas origens estdo na vida cotidiana.
O objetivo das associacdes é impulsionar o desejo de participacdo da base, levar a
cabo um processo de inovagdes sociais criado pelos mesmos vizinhos, além de criar o
elo entre Estado, organizacdes, instituicdes e individuos.

Apds as JAC serem desvirtuadas, surgem novas formas organizativas locais,
tais como as juntas administradoras locais JAL, ou os concelhos comunais que
cobrardo forca. Por sua vez, as organizacdes ndo governamentais continuam sendo
importantes, porque apoiam processos sociais e organizacionais das comunidades e,
em alguns caos, nos temas de moradia e melhora das vizinhancas.

E possivel classificar as acbes que sdo feitas nos bairros populares como
novas expressdes de participacdo comunitaria. Estas agdes de bairro caracterizam-se
pela tensdo entre 0s sistemas institucionais, por uma tematica particular, atores
temporarios e revelam a sociedade que estes problemas existem e transversalidade
social. Sdo acgbBes conjunturais que ddo um lugar central a expressdo simbdlica
(MoNTARIO E DURIGUETO, 2010, p.311).

captura-se o sujeito politico e cultural da sociedade civil, antes organizado em movimentos e
acBes coletivas de protestos, agora parcialmente mobilizados por politicas sociais
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institucionalizadas. Transformam-se as identidades politicas destes sujeitos - construidas em
processos de lutas contra diferenciagdes e discriminagGes socioecondmicas - em politicas de
identidades, pré-estruturadas segundo modelos articulados pelas politicas publicas,
arquitetados e controlados por secretarias de Estado, em parceria com organizacfes civis -
como organizacles ndo governamentais, que desempenham o papel de mediadores. (GOHN,
2009, p. 21. Traducdo libre).

Porém, estes movimentos, acdes, lutas e organizacfes ao nivel dos bairros
ndo conseguem exercer pressdo politica suficiente para mudar a situacdo, muitas se
converteram em acOes isoladas devido a que parte da influéncia é medida na
representacdo numérica. Por esta razdo, as organizacdes dos bairros comecam a
trabalhar em cooperacdo com o Estado ou com partidos politicos, para quando se
alcancem menos objetivos de melhoramento de qualidade de vida do bairro. E o
Estado também decidiu oferecer novos canais de comunicacdo a nivel institucional
para que se fagcam peticdes, solicitagOes, coleta de assinaturas, cartas abertas e
delegacdes. O supracitado tem a funcdo de evitar a sensacdo de ameaca frente a fortes
organizacbes de arrabaldes, demandando os direitos que tém como cidadaos.
Portanto, o Estado decidiu transformar as organizag0es vicinais em institui¢cdes para
promover a participacdo e, além disso, fazer presenca com programas de carater
participativo®? para realizar obras de melhoramento da qualidade de vida.

1.3 Processo participativo em Bogota

No caso de Bogota, cidade onde se concentra esta pesquisa, fizeram-se
experimentacBes ocasionais de participacdo cidada desde o inicio da década de 1980,
em grande parte, sustentadas em atos legislativos (DECRETO 1306 DE 1980) sobre
planos integrais de desenvolvimento urbano em vérias cidades e municipios do pais.
Ato legislativo n.° 1 de 1986 que formalizou a eleicdo popular de prefeitos e a
descentralizagdo politica, administrativa e fiscal dos municipios e distritos especiais
como a capital, as quais foram aprofundadas com a Constituicdo de 1991, ao
disporem a divisdo da cidade em 20 localidades.

Em 1987, o Governo Distrital e as Nacdes Unidas levaram a cabo um

programa piloto em trés zonas da cidade: Santa Fe, Suba e Ciudad Bolivar. Fizeram-

12 Este carater participativo refere-se a enquetes para a coleta de dados e desenvolvimento do
diagnostico, mais do que incluir a populagdo para conhecer suas necessidades, como elas podem ser
uma viséria para 0 programa e 0 que novos aportes dar-lhe-iam ao programa como beneficiarios dele.
Do mesmo modo, a participagdo € limitada a lideres comunitarios, deixando de lado a formacao de
novos lideres dentro do bairro e a criacdo de espacos para o debate e a formacao de lagcos comunitarios.
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se oficinas com a comunidade para definir algumas prioridades de investimento do
orcamento distrital, porque nessa época ndo havia orcamentos locais, onde o0s
diretores, gerentes ou secretarios das entidades distritais apresentavam na oficina o
orcamento da entidade e os projetos nos quais era pensado investi-los; logo apds eram
discutidos com a comunidade e eram estabelecidos acordos e prioridades de
investimento. Era um exercicio de planejamento participativo sem descentralizacao.

Em 1992, durante o primeiro governo distrital de eleicdo popular em Bogota,
levou-se a cabo outra experiéncia participativa de planejamento. Foram escolhidas
cinco localidades nas quais se realizaram oficinas com as comunidades para decidir
em que investir 100 milhdes de pesos. Os investimentos deviam ser realizados no
setor social (educacdo, saude, lazer e bem-estar social) e, portanto, nas oficinas
podiam participar as organizacdes sociais constituidas com esses objetivos.

Com a expedicdo do Decreto Legislativo 1421 de 1993, Estatuto Organico
de Bogota D.C., determinou o regime especial para o Distrito Capital de Santafé de
Bogotd, que, em conformidade com o disposto no artigo 322 da Constituicdo de 1991,
promulgou a organizacao do Distrito Capital como entidade autbnoma para a gestdo
dos seus interesses, dentro dos limites da Constituicdo e a lei. Especificamente, no
artigo 6, regulamentou-se a organizacdo dos habitantes e comunidades do Distrito
para a criacdo das associacGes profissionais, culturais, civicas, populares,
comunitarias e juvenis que sirvam de mecanismo de representacdo nas diversas
instancias de participagdo, concertagéo e vigilancia da gestéo distrital e local e, desta
maneira, fortalecer e estimular os procedimentos que garantem a supervisoria cidada
frente a gestdo e a contratacdo administrativas.

No ano 1995, foi desenvolvido o primeiro exercicio de planejamento
participativo local em toda a cidade, sob o Decreto 425 do mesmo ano, através do
qual foram fixados os procedimentos para a elaboragdo dos projetos do Plano de
Desenvolvimento Local no Distrito Capital, o qual promulgava o Plano de
Desenvolvimento para Formar Cidade, durante o governo da prefeitura do Antanas
Mockus. Como parte deste exercicio, em cada uma das localidades foram criados

comités técnicos locais.
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Efetuaram-se convocatdrias, bem como a inscricdo de projetos e ideias,
apresentacdo publica, classificagdo dos projetos, sustentacdo e ordenamento por parte
dos comités técnicos locais. Posteriormente, o Plano de Desenvolvimento apresentou
as Juntas Administradoras Locais para sua adocdo parcial, bem como aos conselhos
locais do governo com o objeto de da-lo a conhecer & comunidade.

Em 1998, efetuou-se o segundo exercicio participativo, de acordo com o
Plano de Desenvolvimento Pela Bogota que queremos, do governo do Enrique
Pefalosa, aplicando o estipulado no decreto 739 do mesmo ano, no qual se fixaram os
procedimentos para a elaboragdo, aprovacdo, execucdo e seguimento dos planos de
desenvolvimento local, estabelecendo-se espagcos e mecanismos para a participacao
da cidadania na vida local.

Este decreto promoveu a criacdo dos encontros cidaddos nas localidades,
atividades que eram integradas pelos participantes da prefeitura local, pelos
vereadores, pelos cidaddos e pelas organizagbes sociais como cenarios para a
participacdo cidada.

Nos anos 90 surgiu o concepto de capital social®®, foi uma inovacio
importante neste periodo, pois reconhecia o valor das relagcBes interpessoais. Em
Colémbia mesmo que o capital social estivesse presente, este ndo estava bem
organizado, mais precisamente nos bairros da cidade de Bogota estas relacGes entre a
vizinhanca e sua organizacGes ndo eram capazes de fazer uma vigilancia (veeduria)
aos mandatarios elegidos, ndo tinham acesso a informacéo politica e ndo conseguiam
estabelecer relacGes de confianca para trabalhar em unidade. No mesmo periodo
Colémbia passava pelo um crescente desinteresse na participacdo social a pesar de as
constantes manifestacdes, isto e consequéncia da percepcdo de corrupcdo, 0 que
diminui a eficacia coletiva da sociedade.

Um ano depois, em 1999, foi expedido o decreto 518, modificando as
funcbes dos encontros cidadaos, especialmente no relacionado com a conciliacdo
entre as propostas cidadas e as decisdes tomadas pelas JAL e o prefeito local, o que

trouxe consigo uma mudanca significativa na nova norma pois se reduziu a

3 Entende-se por Capital Social um recurso coletivo que permite as comunidades e sociedades
alcancar objetivos sociais, baseia-se nas relagdes interpessoais. (SUDARSKY, 2014)
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possibilidade de concertacdo entre a cidadania, o Consejos de Planeacion Local -
CPL e as autoridades locais (JAL e prefeito); foram atribuidas a estas ultimas a
responsabilidade de decidir sobre as propostas surgidas da iniciativa cidada,
concentrando-se, desta forma, o poder de decisao nos atores politicos.

Foi a partir do ano 2000, uma vez aprovado o Acordo 13 por parte da
Camara de veedores del Distrito, que estes processos participativos foram
regulamentados especificamente na elaboracdo, aprovacdo, seguimento e avaliacdo
do Plan de Desarrollo Econémico y Social pelas localidades, promovendo a criacao
dos conselhos do planejamento local e a definicdo de um corpo territorial definido
para 0 processo.

Com a expedicdo deste acordo, foram definidos os cenarios (consejos de
planeacion local, encuentros ciudadanos, mesas de trabajo y comissiones de
trabajo), as instancias e os atores que fazem parte do processo de planejamento
participativo nas localidades. Estes ultimos foram classificados em trés grupos: o
governo central do Distrito Capital, o governo de cada uma das localidades (governo
local) e aqueles grupos, organizacGes ou lideres que fazem parte da comunidade ou
que o representam.

Este acordo significou uma mudanga importante no que tange ao
planejamento participativo nas localidades, visto que conseguiu plantear novas
normas do jogo para levar a cabo o exercicio: retomou 0s encontros cidadaos,
valorizados como um espaco de concertacdo e deliberacdo sobre os problemas locais,
e conferiu-lhes um peso significativo no conjunto do processo; ratificou a existéncia
dos Consejos de Planeacion Local, instancia de carater consultivo na formulacdo dos
planos, conformados pelos representantes das organizacdes e setores sociais, e,
principalmente, assegurou determinada estabilidade normativa ao planejamento local
pelo seu carater de Acordo Distrital (ALFONSO, HATAYA E JARAMILLO, 1997,
p. 62).

Nada obstante, do ponto de vista operativo, a inexisténcia de mecanismos
gue permitam articular as fases do planejamento distrital e a local, tanto do ponto de
vista dos atores quanto dos tempos e os procedimentos, conduz a que cada processo

seja desenvolvido de maneira independente e que, inclusive, cada um produza
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dificuldades para o outro. Este dualismo implica desarticulagdes internas dentro da
Administragdo Distrital, que por momentos tornam-se em fonte de tensbes e de
ineficiéncias que afetam o resultado final (ALFONSO, HATAYA E JARAMILLO,
1997, p. 241).

Para 0 ano 2011 foi formulado el Barometro del Capital Social , para a
medicdo do capital social na Colémbia. Os resultados apresentaram uma maior
desmobilizacdo da cidadania, menos interesse em participar nas organizagdes
voluntarias ao igual que nos trabalhos voluntarios. Adicionalmente os elementos
como sdo a solidariedade e as relagdes ja ndo sdo parte da institucionalidade. A Unica
ferramenta de participacdo que tem resultados constantes é a participagdo civica, em
particular o voto, mas esta participacdo civica ndo faz parte do capital social.

1.4 Relacéo entre participacdo e MIB

Os Programas de Melhoramento Integral de Bairros, com o objetivo de legalizar os
bairros e melhorar as condi¢Bes de vida dos moradores, tém evoluido através das
diferentes administracGes, sendo um dos seus eixos principais, a criacdo de vinculos
sociais e a cooperacao entre a populacdo-alvo e os entes governamentais, envolvendo
a sociedade organizada. Nao obstante, este carater participativo ndo foi considerado
como a ferramenta para responsabilizar & comunidade por sua circunjacéncia e
garantir a sustentabilidade.

Em 1995, sob a administracdo do prefeito Antanas Mockus, foi desenvolvido
um novo programa chamado de Obras con Saldo Pedagdgico, que se enfocou em
fortalecer a gestdo dos entes territoriais, sob a coordenacdo do Estado central para
garantir a regularizacdo e a legalizacdo urbanistica, 0 acesso a redes de servi¢os
publicos domiciliarios, a mitigacdo de riscos e recuperacdo ambiental, a
acessibilidade e mobilidade, o melhoramento da moradia e a criacdo de espacos
publicos e equipamento. Junto com os fins precedentes também procurava um
desenvolvimento social, o que implica planejamento participativo, organizacao social,
convivio e processos produtivos, além de fortalecimento de redes locais.

Nos anos seguintes — 1997 a 2001 — estas classes de programas focalizados
para 0 melhoramento dos bairros, enfocados no melhoramento da qualidade de vida

da populacéo, tem como ideal um melhoramento fisico e social sustentavel; € assim
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que comeca a trabalhar com a participacdo cidadd no planejamento do territdrio e
surgem os primeiros programas de base para o Melhoramento Integral dos Bairros.

Entre as estratégias desenvolvidas pela Prefeitura Maior de Bogota,
identifica-se o Projecto SUR com Bogota. Este setor da metropole é de grande
Importancia, visto que concentra a maioria dos povoamentos informais e, a0 mesmo,
tempo a maioria da populagdo em situacdo de pobreza e desigualdade. Como
componente participativo, visa consolidar processos sociais para conseguir
comunidades capazes de assumir e providenciar a solu¢do dos seus problemas e a
execucéo dos projetos (CAJA DE VIVIENDA POPULAR, 2004).

O ideal durante a implementacao destes projetos era a coordenacao e acordos
entre 0s agentes e as institui¢des, além de integrar o componente de desenvolvimento
social, que supde a participacdo das organizagdes comunitarias para a tomada de
medidas sobre o planejamento e a gestdo do projeto. O projeto incluiu como eixo
transversal o fortalecimento do tecido social, devido aos conflitos sociais e a
violéncia caracteristica da zona.

Apesar do esfor¢co para incentivar a participacdo, sem a vontade da
comunidade, os programas ndo terdo sucesso, como 0 que aconteceu com alguns dos

programas MIB :

E é que a participacdo ndo € restrita a um momento em particular, mas € um processo social,
onde intervém pessoas, organizacdes, institui¢des, € interativo, colaborativo, cooperativo,
reciproco, o qual, a medida que é consolidado sobre bases de conhecimento, capacitacéo,
experiéncia, comunicacéo, resultados e aprendizados, vai se criando uma cultura de tomada
de medidas, equilibrio de poder e governabilidade que leva para o apoderamento dos
diversos agentes e setores participantes, tipica dos estilos democraticos.(BRICENO, 2014,
p.195. Traducdo libre)

Portanto, € importante garantir transparéncia nos processos participativos,
dar-lhe a comunidade espacos nos que se sintam livres para se expressar e participar,
evitando que estes programas sejam vistos como um instrumento de manipulacéo
para atingir interesses individuais e que as comunidades se sintam utilizadas. A
participacdo neste estudo de caso ndo soO é incentivada pelas instituicbes do Estado,
mas também se abre campo no espaco dos movimentos e organizagfes sociais em
nivel de bairro, saindo da esfera eleitoral e juridica, comecando a se associar em prol
do interesse comunitario, constituindo uma participacdo ativa dentro e a favor da

comunidade, fortalecendo o tecido social e 0 conhecimento de novos mecanismos de
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participagdo. O problema encontra-se nas atividades que sé&o levadas a cabo por um
curto tempo, posto que s6 se concentram na solucdo de necessidades urgentes sem
articular acOes politicas estaveis.

N&o se pode determinar se a participagdo comunitaria € um processo
ineficiente ou ndo; datar varios pontos de vista e implementar este enfoque nos
programas do governo tem suas vantagens e desvantagens. Por um lado implica
maior planificacdo para garantir a participacdo da comunidade, avaliar e fazer um
diagnostico sobre a comunidade e seus processos participativos e a relacdo com o
Estado para conhecer o grau de aceitacdo que terd o programa; estes dois pontos séo
importantes para garantir a participagdo. De outro lado, as redes sociais e
organizagbes comunitarias devem ser aproveitadas como mediadoras entre a
comunidade e o Estado, garantindo que se fara um trabalho em conjunto e que ndo ha

interesses clientelistas no meio.

Com a participacéo, se parte do reconhecimento dos moradores dos bairros j& organizados,
eles devem ser considerados como sujeitos conscientes e ativos na construcéo da convivéncia
cidadd e de sua participacdo real e efetiva, ndo s6 no plano de contribui¢do de ideias para as
execucBes, mas também no &mbito de decisdo e desenvolvimento da autogestdo. O anterior
implica uma participagdo ativa em todas as fases e atividades do processo: a identificacdo do
problema, procurar uma solucéo, apresentar uma proposta alternativa, negociacdo e gestdo
dos recursos, execugdo e administragdo dos projetos, assim como a avaliagdo e controle do
desenvolvimento do projeto. (Entrevista a especialista, Traducéo libre)

1.5 ConclusGes sobre a participacdo na Colémbia.
A Carta Politica de 1991 conseguiu produzir mudancas significativas no regime
politico e juridico do pais. Daquela democracia fechada que vinha do Frente
Nacional®, queria-se produzir um salto a uma democracia participativa. Por isso a
Constituicdo de 1991 e outros atos legislativos foram as fontes dos espacgos de
participacdo, de novas instituicdes que regularam a participacdo e de novos direitos
para controlar e exigir efetividade do poder pablico.

Mas, na vida real, a participacdo tem encontrado muitos obstaculos. Por
exemplo, as numerosas normas foram o primeiro grande obstaculo de participacéo.

“Foram criados 29 casos formas de participacdo, mas, a0 mesmo tempo, oOs

0 Frente Nacional foi uma coalisdo politica e eleitoral entre liberais e conservadores na Coldmbia
entre 1958 a 1974. As principais caracteristicas deste periodo foram a sucessdo de quatro periodos
(durante 16 anos), um candidato presidencial escolhido por acordo bipartidario. O principal objetivo
deste acordo politico foi a reorganizagdo do pais, ap6s o mandato presidencial do general Gustavo
Rojas Pinilla.
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regulamentos desenvolvidos para estas instituigdes e mecanismos cortaram as asas de
muitos deles” (VELASQUEZ E GONZALEZ, 2003, p. 13. Tradugdo libre), deixando a
participacdo cidada limitada a consulta e a receber informacdo, com pouco acesso as
principais decisdes sobre a gestdo para o desenvolvimento.

Mesmo que existam dificuldades, a participacdo cidada continua-se
desenvolvendo. Como se explicou neste capitulo, a participagdo é, sem duvida, “um
dispositivo democratico que melhora a eficiéncia e eficacia do governo distrital, abre
0 caminho para a transparéncia, facilita o dialogo entre o governo e os cidadaos e,
nessa perspectiva, é favordvel a uma mudanca na visdo de funcionérios, lideres e
moradores sobre seu papel na melhoria da qualidade de vida da sociedade”
(VELASQUEZ E GONZALEZ, 2003, p. 14. Tradugdo libre). A participacdo também
pode ter um papel na orientacdo de politicas publicas e na construcéo de processos de
planejamento que visam a inclusdo, equidade e desenvolvimento sustentavel.

O objetivo de instaurar uma participacdo cidada na Colémbia surge como
um meio para renovar as estruturas formais da democracia, mas esta opera dentro de
um quadro de relacBes sociais, politicas e simbdlicas fortemente atravessadas pelo
clientelismo. O que abre um fosso entre o cidaddo e a esfera publica, a causa da
corrupcao e a desconfianca dos cidaddos para os politicos, 0 que € uma poderosa

barreira de entrada para a participacao.

O funcionamento da Carta Politica de 1991 e da descentralizacdo administrativa do Distrito
Capital, em particular a eleicdo de Juntas Administradoras Locais (JAL) desde 1992, tem
deslocado parcialmente o cenario das demandas urbanas do bairro a localidade. Apesar das
suas limitadas func®es, tanto lideres e organizac6es ligadas ao clientelismo quanto aqueles
provenientes das experiéncias auténomas e criticas surgidas nos oitenta, tém visado
participar eleitoralmente ou com projetos para os Planos de Desenvolvimento Local. No
entanto, a apatia generalizada (por falta de informacdo ou interesse) dos povoadores, a
reproducédo dos vicios clientelistas nas JAL e a presenca de ediles (representantes locais das
JAL) independentes dos partidos tradicionais é ainda marginal. (Entrevista a especialista.
Traducéo libre)

A participacdo dos cidaddos se consolidou a meados dos anos 80. Neste
momento, viu-se 0 surgimento de novos atores na arena publica e que pressionaram
para fazer valer os seus interesses. Neste lance, os velhos atores sociais, muitos
ligados a0 mundo da politica local, tentam manter o seu lugar, dando origem a novas
formas de relagéo entre a sociedade e os dirigentes do Estado em nivel local.

Por outro lado, sdo os niveis baixos da populacdo que estdo envolvidos

nestes casos; sobretudo, comissdes de participacdo da comunidade na sadde tém
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maior nimero de representantes dos niveis econdémicos mais baixos (VELASQUEZ E
GONZALEZ, 2003, p.24). Isso é importante, porque a participacdo publica foi
projetada principalmente para 0s setores mais pobres da populacdo, até entdo
excluidas dos circuitos de decisdo.

O mais interessante é que comeca a aparecer um conjunto de novos lideres:
mulheres, alguns jovens, minorias étnicas, adultos mais velhos que nunca tinham se
projetado no cendrio publico, que buscam renovar as estruturas tradicionais de
lideranca.

A participacdo ndo é s6 um problema de eficiéncia do sistema politico, é
uma pratica central para a democracia que se quer, porque a construgdo da
democracia so € possivel com a cidadania e a participacdo consciente e ativa, as quais

sdo uma ferramenta de primeira classe para a formacéo deste fim.
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CAPITULO 3. A EXECUCAO DO PROGRAMA MIB QUANTO A CRIACAO
DE ENLEIOS SOCIAIS, A ABERTURA DE ESPACOS PARA A
PARTICIPAGAO COMUNITARIA E AS ESTRATEGIAS DE
EMPODERAMENTO DA COMUNIDADE DENTRO DA SUA VIZINHANCA.
A definicdo de participagdo comunitaria dentro dos programas MIB ainda é um
exercicio complexo, visto que ainda ndo ha claridade nos seus alcances nem nas
regras de jogo. Durante alguns periodos, a participacdo converteu-se em pré-requisito
para que 0s projetos recebessem financiamento internacional e, a0 mesmo tempo,
tiveram diferentes interpretacdes, como uma estratégia Gtil de capacitacdo para
executar o projeto de desenvolvimento; por outro lado, era um meio de dar poder a
grupos vulneraveis. Nao obstante, seu impacto sobre a pobreza e sua capacidade para

melhorar as condicGes sociais dos grupos vulneraveis é questionado.

Apesar de que o acordo 13 de 2000 estabeleca as decisdes adotadas pela comunidade através
do processo fixado, tém carater vinculante no processo de tomada de decisdes que involucra
diferentes atores e instancias. A cidadania e suas organizag¢des ndo tem se refletem nos
resultados do plano de desenvolvimento local, tal como seu respectivo orgamento de
investimentos, seu esforco e suas ideias; tampouco recebem contas sobre a incorporagéo ou
ndo das suas propostas. (TORRES 2007, p. 43. Traducéo libre).

Pode-se afirmar que se deveria garantir adequados processos de participacao,
ndo sé materializados em representatividade, mas também na construcdo coletiva dos
processos e projetos de melhoramento da cidade. Como foi mencionado
anteriormente, a participacdo comunitaria € boa na teoria, porém tem muitas
limitacGes na pratica.

A inquietacdo é se a participacdo cidada, exprimida tanto nos lineamentos da
politica do Governo nacional quanto em algumas das diferentes intervencGes
implementadas pelas instancias governamentais, € suficiente e pertinente ou se 0s
processos implementados para se propiciar a participacdo sdo uma das dificuldades
para que os programas de Melhoramento Integral dos Bairros (MIB), desenvolvidos
por parte das entidades territoriais, sejam do &mbito macro, e para que a incidéncia
destes no &mbito local seja menor.

3.1 Efetividade da vinculacdo da comunidade nos projetos de desenvolvimento
Analisar a participacdo comunitaria em um espago urbano como o bairro, tomando
como eixo fundamental seus habitantes, obriga a deter-se na percepcao que estes tém

dos bairros e na identificacdo dos meios para a busca da qualidade de vida. Parte-se
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do entorno imediato do individuo, que é o bairro, onde se desenvolve a vida familiar e
se estabelecem as relagfes com o entorno natural e social; o bairro pode representar
ou constituir-se em um espaco vital onde os individuos se relacionam, participam e
investem recursos materiais e esforco fisico na sua conservagdo e melhora. A busca
da qualidade de vida, a identidade cultural, o sentido de pertenca, a convivéncia na
comunidade e a participagéo, dentre outros fatores, poderiam desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento ou estancamento do bairro (FIQUE, 2007, p. 228).
Segundo Hataya (2010, p.75), existe uma brecha entre a teoria da
participacdo e a aplicacdo desta, estabelecendo trés pressupostos: as metodologias de
participacdo comunitaria sdo restritas e ndo permitem diversificagdo segundo o
contexto; ndo estd circunscrita a participacdo comunitaria dentro de uma agenda
amplificada que inclua a governabilidade participativa e rejeitam-se novos modos de
participacdo e reconsideram-se 0 conceito de participagdo comunitaria. Ao que o
especialista em programas de melhoramento de bairro e trabalho com planejamento

participativo adiciona:

...6 frequente, também, encontrar um discurso sobre o participativo, especialmente do
institucional, sem uma aplicacéo e concrecéo real nos projetos, encontrando no melhor dos
casos uma vaga incidéncia dos povoadores e, melhor, uma manipulagdo do conceito... O
discurso participativo evidencia que ndo existe planejamento participante nas instituicdes,
muitas vezes nem sequer como formulagdo teorética. Existe, sim, um jargdo profissional ao
falar de participagdo da comunidade, como algo no que as entidades e técnico vém
trabalhando, porém estes enunciados obedecem a um desconhecimento de tudo o que
implica o processo de participacdo (Entrevista a especialista, Traducao libre).

Porém a participacdo € um processo dindmico e mutavel, obrigando a que o
termo seja repensado em funcdo dos diferentes modos que tem para manifestar-se nos
diversos setores da sociedade. Toda participacdo tem uma razdo de ser, um objetivo a
cumprir; a ideia é participar para lograr algo, satisfazer uma necessidade e, em geral,
é uma necessidade do grupo.

A partir do visto anteriormente, podem ser ressaltados uns casos nos que 0
principio de participacdo nem sempre funciona, por exemplo, na Uganda, pais no qual
estdo sendo executados Varios projetos participativos com organizagdes, porém sem
0s resultados esperados, destacando-se o fato da distribuicdo desigual de
conhecimentos e habilidades entre os beneficiarios, o que impede que todos
participem na tomada de decisdes. Isso quer dizer que durante o processo preparatorio

para a execugdo dos projetos a comunidade ndo esta adquirindo os conhecimentos
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necessarios (BRETT, 1996 p. 56). Outro fator que destaca Brett (1996) é o tempo,
especialmente no que diz respeito a participacdo dos habitantes dos assentamentos de
origem ilegal, devido a que a tomada de decisbes no projeto exige membros
qualificados. Isso prejudica o compromisso e a contribuicdo de outros interessados,
porém ndo capacitados, levando a que alguns lideres se aproveitem do trabalho dos
demais.

Em terceiro lugar, pode-se entorpecer 0 processo por causa da debilidade do
governo local e das mesmas organizacfes comunitarias. As duas instituicdes podem
estar sendo influenciadas por interesses que ndo envolvem as necessidades coletivas
ou, por outro lado, a falta de capacidade administrativa e financeira. Além do ja
mencionado, ha que incluir o tempo como fator principal no conflito entre o conceito
de participacdo comunitaria e sua aplicacdo, ja que todo processo humano necessita
uma quantidade de tempo maior do que a burocracia pede para a implementacao dos
projetos. Outro problema que pode derivar da participacdo da comunidade é que 0s
interesses da comunidade sejam totalmente diferentes dos objetivos planejados pelo
programa; esta contradicdo o faz totalmente ineficaz. Entretanto, isto se transforma
em um aspecto positivo se se respeitam as iniciativas propostas pela comunidade.

Fracasso (2000, p. 15) estabelece que o enfoque participativo ndo se ajusta a
todos os entornos nos programas de desenvolvimento. Esta contratura é enfatizada
quando a participacdo comunitaria é concebida como um fim, ou seja, que esta pode
levar a0 empoderamento ou, por outro lado, pode ser usada como um meio para

reduzir custos.

Estes enfoques distinguem-se entre argumentos de eficiéncia (a participagdo como
instrumento para lograr melhores resultados do projeto) e argumentos de equidade e
empoderamento (a participagdo como um processo que melhora a capacidade dos individuos
para melhorar sua qualidade de vida e facilitar a mudanca social em proveito dos grupos
desfavorecidos ou marginados) (CLEAVER, 2002, p, 226. Traducdo libre ).

Cleaver (2002, p.144) define isto como uma dicotomia entre a eficiéncia e o
empoderamento, havendo, assim, um dilema entre os meios e os fins. Por isso
classifica os modos e os fins da participagdo. Ver tabla 1. Deixa-se claro que a
eficiéncia reclamada por agentes externos (que sdo os que financiam os projetos) nao
concorda com o interesse ou com os fins da comunidade, ja que as diferentes formas

de participacdo na préatica implicam diferentes fins, devido a mistura de interesses.
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Tabla 1. Formas e fins da participagio

Forma De cima para baixo | De baixo para cima Funcéo
Nominal Legitimacéo Inclusdo Visibilizacao
Instrumental Eficiéncia Custo Médio
Representativa | Sustentabilidade Favorecimento Voz
Transformativa | empowerment empowerment Medio/ Fim

Fonte: CLEAVER, 2002, p. 144. Tradugdo libre
A prestacdo de contas é outro elemento que influi na efetividade da

participacdo comunitaria. Em geral, a prestacdo de contas tem duas direcGes: para
cima ou para baixo. Para envolver os membros da comunidade no processo de
implementacdo de um projeto de desenvolvimento é preciso a prestacdo de contas do
provedor do projeto aos beneficiarios, ou ao, contrério, a prestacdo de contas nos
projetos participativos € reconhecida a medida que avanca a descentralizacdo
administrativa (HATAYA, 2010. p. 65). Durante os processos de implementacdo do
programa, a prestacdo de contas a comunidade vira simplesmente um meio rotineiro e
mecanico para informar, convertendo-se em uma formalidade para responder as
demandas das institui¢des financiadoras.

N&o sb o conceito de participacdo comunitaria tem dificuldades no momento
da sua aplicacdo, mas, antes, o conceito de comunidade também gera problemas para
a aplicacdo de programas com enfoque participativo-comunitario. A comunidade ndo
pode ser considerada como uma amalgama homogénea, pois a comunidade é
heterogénea e, portanto, todos os seus aspectos e membros devem ser considerados
durante os projetos participativos. “A estrutura da comunidade local tem numerosos
estratos e os interesses e valores de cada estrato séo diferentes. Por conseguinte, a
preconcepcdo da comunidade e a suposta populacdo objetivo de um projeto de
desenvolvimento gera uma sociedade uniformemente carente de poder pode ser
errada.” (HATAYA, 2010, p. 71. Tradugao libre).

O especialista em programas de melhoramento de bairro e trabalho com
planejamento participativo, expde sua opinido sobre a participacdo nos projetos de
melhoramento de bairros, a qual ndo ¢ totalmente aplicada como o diz a teoria: “Por
conseguinte, se localizam destaques participativos em componentes parciais de um

projeto chamados ideia e formulacéo inicial, autoconstrucdo, desenho participativo,
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mecanismos de controle cidaddo (veedurias), financiamento etc. Mas ndo se acha um
projeto que, coerentemente, tenha sido planteado, considerando o componente da
participagdo popular de uma maneira integral” (Entrevista a especialista. Traducéo
libre).

Para concluir, existe uma serie de aspectos que limitam a participacdo ativa
dos membros de uma comunidade em programas de desenvolvimento. Neste sentido,
se manifestam problemas como a pouca confiangca nos processos de mudanca por
falta de informacdo sobre eles. Os habitantes que ndo pertencem as organizacoes
vicinais apresentam dificuldades de acesso a informagdo; isso desmotiva a muitos a
insertar-se nas atividades projetadas pelo programa de desenvolvimento. Além disso,
também estd o problema da capacitacdo para afrontar 0s novos processos de
participacdo comunitaria. As deficiéncias na capacitacdo da comunidade se
manifestam em receios no momento de apresentar-se propostas de projetos dirigidos a
incorporacdo de melhoras para a comunidade, isto €, ha boas ideias, disposi¢do para
melhorias, porém também ha temores no momento de afrontar e de responsabilizar-se
por um projeto.

Apesar do exposto antes, pdde-se captar através da pesquisa de opinido
realizada (ver anexo 3) que existem fatores que favorecem a participacdo dos
membros da comunidade nos projetos. Na Tabla 2, sintetiza-se o exprimido pelos
moradores membros e ndo membros das organiza¢des vicinais. Na primeira coluna,
recolnem-se as dimensfes extraidas do discurso dos moradores, e nas colunas
seguintes, expdem-se as opinides dos que participam ativamente nas associagdes de
vizinhos e daqueles que ndo fazem parte delas. Entre os aspectos que se puderam
captar temos o interesse na participacdo nos assuntos da comunidade, que é um fator
que poderia favorecer, dando a possibilidade de dar poder aos vizinhos de sua
realidade, além do que sdo consideradas as novas formas de participacdo comunitéaria,
como 0s encontros comunais, uma forma de dar poder as comunidades organizadas.

Notando que a populagdo, em termos socioecondmicos, que esta assentada
nas zonas de desenvolvimento irregular, presentam umas carateristicas comuns, pois
a maioria estdo na margem baixo da pobreza e alta vulnerabilidade social, em Bogota

sdo nomeados estratos socioeconémico 1 e 2, em alguns casos a populagéo chega ao

78



ponto extremo da pobreza. S& geralmente

lares formados

recentemente,

monoparentais ou diferentes nucleos familiares. Estas zonas tem muita populacao

considerada vulneravel como sao as criancas, mulheres gravidas e adultos maiores. A

maioria da populacdo a causa de seus baixos niveis educativos pertencem ao trabalho

informal, sem direito ao sistema de saude e o sistema de penséo.

Tabela 2. Os aspetos que favorecem ou nédo a participacdo nos programas para o

desenvolvimento das comunidades.

Dimensoes

Membros de alguma
organizacao da
comunidade

N&o pertence a nenhuma
organizacao

Desejo de participar em
equipe

Encontram-se interessados
nos novos espacos de
participacdo que séo
oferecidos.

Percebe-se confianga nos
processos de participacao e
0s representantes da
comunidade.

Qualidade da
informacéo

A informacéo que é
fornecida sobre os projetos
e a gestdo dos recursos é
boa, mas precisa-se de
maior divulgacéo.

Mesmo que a divulgacéo
ndo seja boa, a
comunidade conhece
mecanismos de
participagao.

Oficinas de capacitacao

As oficinas favorecem a
pratica de estratégias
participativas.

O aprendido nas oficinas
permite, depois, que a
comunidade elabore
projetos que atendam as
suas necessidades.

Integracéo entre os
moradores da
comunidade

A comunidade se une
quando tem que
reivindicar pelo seu bem-
estar.

A unido dos vizinhos nao
se expressa como deveria,
sobretudo quando se
realizam projetos pela
comunidade.

Defesa dos interesses da
comunidade

Sem as iniciativas da
vizinhanga ndo é possivel
realizar projetos de
interesse comum.

S6 a comunidade
organizada pode defender
seus interesses.

Fonte: Populagdo alvo dos bairros de Ciudad Bolivar e o Bairro San Isidro na localidade de Chapinero.

Evidenciou-se que se esta dando um processo lento de participacdo

comunitaria, onde as comunidades estdo assumindo mais responsabilidade sobre os
assuntos coletivos, o que compromete seu desenvolvimento e estdo assumindo a
responsabilidade de alguns projetos de maneira efetiva. Existe a convicgdo, nas

comunidades, de que a defesa dos seus interesses e a luta pelo reclamo da satisfacéo
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das suas necessidades é parte da responsabilidade do coletivo. Ja o que afirma o
especialista nos programas MIB trabalho junto com instituicGes distritais para
implementar estes programas: “Os efeitos produzidos pela acdo do Estado
demonstram claramente que as solugdes para os problemas dos assentamentos
urbanos exigem meétodos de intervencdo que promovam, em todas as etapas e
processos a participagdo voluntaria das pessoas atraves dos anos, formando com os
préprios esforcos um lugar para viver, deve-se considerar seriamente as condi¢es, as
possibilidades e os limites da nossa sociedade na resolucdo deste problema”
(Entrevista a especialista, Traducéo libre).

Apesar de que os habitantes do bairro, que ndo pertencem as Associagdes de
Vizinhos, ndo participam massivamente nas convocatorias, nem das atividades
culturais e esportivas, em geral, ha elementos que revelam interesse deles pelos
assuntos do coletivo. Entretanto, captou-se que falta aproveitar esse interesse em
acOes mais articuladas, que poderia suceder com uma comunicagdo mais efetiva entre
os moradores. Um fator elucidativo da pouca participacdo dos ndo membros das
associacOes de vizinhos poderia estar na falta de convocatdria ou por problemas no
fluxo de informacéo entre os vizinhos.

No que se refere as relagdes com os entes publicos, descobriu-se que ha
contato entre estes e as Associacbes de Vizinhos, existindo canais regulares e
conhecimento dos mesmos, apesar disso, em matéria de planejamento de projetos,
encontrou-se que Sa0 poucos 0s que tém sido propostos por parte das comunidades.

Nota-se que a participacdo das comunidades ndo tem ainda a forca que
deveria ter com as novas estratégias de participacdo das comunidades na gestdo
publica. As comunidades ainda ndo possuem as ferramentas que favorecam uma
participacdo mais ativa nos assuntos da coletividade. Como o expresso a lideranca de
um bairro: “Noés estamos sempre em capacitagdo. Estamos assistindo a terceira
oficina que nos esta dando a prefeitura, ja que neste momento, como entidades sem
fins lucrativos, temos mais obrigagdes, temos que assistir esses cursos, por exemplo,
para que a secretaria saiba como fazer as atas, para que a tesoureira saiba levar o
registro contabil das receitas a as despesas, para que o representante legal saiba como

vao os registros contaveis. O curso se chama Obrigacgdes, responsabilidades contaveis
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e financeiras” (Entrevista a lideranga comunitaria, Traducdo libre). O que ela quer
expressar € que, mesmo que eles facam muitas oficinas para se capacitar, os temas
sdo muito basicos e estes ndo permitem levar a cabo projetos de melhoramento
integral dos bairros.

Percebeu-se que ndo existe, nas comunidades, uma alta avaliagdo das
iniciativas do Estado na promogéo da participacdo. Neste sentido, as comunidades
também devem gerar mecanismos que conduzam a incorporacdo progressiva dos
moradores nos modelos da organizacdo comunitaria, para que tomem as iniciativas de
melhoras e inovagbes na recuperacdo dos espagos habitados, assim como na
conformacao e ativacdo dos espacos e encontros comunais.

3.2 Resultados dos programas MIB e a incidéncia da Participacdo Comunitaria
As politicas de Melhoramento Integral de Bairro sdao encaminhadas a implementacao
de acbes para as condicdes fisicas dos assentamentos tenham melhor
desenvolvimento e uma paulatina incorporacdo na cidade. Contudo sua ldgica e
linhas de acdo tém mudado; inicialmente estava centrada no saneamento basico e na
tenéncia da terra, transitando lentamente para o0 melhoramento integral das condi¢bes
fisicas e humanas deste tipo de assentamentos ilegais, mediante o estimulo da
participacdo comunitéria e a melhora na gestdo dos servicos urbanos (TORRES, 20009,
p, 140).

A participacdo comunitaria faz parte dos objetivos destes programas, de
maneira que tem como base a comunidade e suas organizacfes para a execucao das
obras. Estabelece trés lineas de acdo para os seus programas. A primeira é a
sensibilizacdo da comunidade, fazendo com que 0s meios de comunicacdo informem
sobre o projeto. A segunda, estabelece estratégias de planejamento participativo
durante todo o projeto para que este seja realizado de acordo com as necessidades do
bairro e de seus habitantes. Por Gltimo, propde trabalhar junto com organizacgdes
bairristas e fortalecé-las para fazer mais facil o processo de aproximacdo a
comunidade e deixar entes capacitados para a sustentabilidade do projeto e para a
proposta de novos (ROJAS, 2009, p. 198).

Foram estudados os trés anteriores eixos, Comunicagdo, Planejamento

Participativo e Fortalecimento das Organizacdes Comunitarias nos programas de
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Melhoramento Integral dos Bairros desde 1995-2007, com o objetivo de identificar a
percepgdo da comunidade frente aos programas MIB e se estes representam solugao
para as necessidades dos bairros, se existe confianca no Estado e se existe uma
participacdo comunitaria durante a implementacao do programa.

3.2.1 O Programa Integrado de Desarrollo de la Zona Oriental de Bogota —
PIDUZOB, fase I, 1972.

O PIDUZOB foi um programa integral entendido como uma sequéncia
predeterminada de acfes para a consecucdo de um objetivo, que se centrard no
desenvolvimento urbano da zona oriente de Bogota. Aquelas a¢bes foram orientadas
desde a conceitualizacdo da integralidade, onde confluem, além dos aspectos fisicos,
0s sociais, 0s econémicos e os politicos, a diagnosticar, analisar, propor e executar
programas menores para intervir de maneira concreta a zona oriente e lograr, deste
modo, atenuar as problematicas social e fisica que se estavam apresentando na zona.

Consideram-se como “objetivos especificos o melhoramento social dos
bairros que correspondem a esta zona para lograr a estabilizacdo das familias no lugar
de residéncia, a racionalizacdo e aproveitamento de terrenos ndo utilizados para evitar
a dispersdo da cidade, a descentralizacdo dos movimentos da metrépole de Bogota, a
pavimentagdo de rodovias que contribuam ao melhoramento ambiental e ao
estabelecimento de mais rotas de énibus, junto com a construcéo de instalagcdes para
atender as demandas de Bem-estar Social da populagdo” (SALAZAR, 2010, p, 11.
Traducdo libre)

Com respeito ao modo de consumacao, o PIDUZOB se centrou em formular
subprogramas setoriais, que tinham como estratégia a construcdo fisica de
equipamentos e infraestrutura para a zona oriente, os quais foram agrupados em
quatro grandes grupos de analises: programas de infraestrutura, compostos pelos
programas de pavimentacdo e rodovias, esgoto, energia; programas sociais,
compostos pelos programas de centros comunitarios, saude, educacdo e moradia;
programa projeto lider, eu propde o desenho da Avenida Oriente ou da Avenida de los
Cerros. Por ultimo, foi planteado um programa chamado de Melhoramento
Institucional, onde se davam as normas para lograr a integracdo das entidades que
dirigiram cada subprograma (RINCON, 2007,p.186).
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O enfoque social do programa tinha como objetivo: construir centros
comunitarios com o fim de capacitar, formar e educar os moradores da zona oriente e
focar-se a elevar o desenvolvimento social da comunidade, mediante programas
educativos e de lazer, que se desenvolveriam nestes centros (DAPD, 1973, p., 38). As
atividades que se plantearam ofereceram a comunidade servigos socioculturais
focalizados na participacdo comunitaria, servicos de entretenimento e esporte, e
servigos especiais que incluiam assessoria juridica e creche.

Entretanto, a comunidade da zona oriente frente a proposta do PIDUZOB
concentrou-se e reuniu-se para discutir os propoésitos deste, concluindo que a proposta
dos subprogramas os prejudicava diretamente; cientes deste fato, organizaram-se para
defender o direito ao solo urbano, processo que se caracterizou por sete momentos de
enfrentamentos entre a administracdo local e a comunidade da beira das colinas
orientais (ARIZA, 1980, p. 32).

Baseados no libro Luchas de clases por el derecho a la ciudad, do GRUPO DE
EsTubos JOoSE RAIMUNDO Russ! diz que houve um primeiro momento, em 1972,
qguando se informa a comunidade sobre a execu¢do do PIDUZOB; por sua iniciativa
se constituem os Comités Pro-defesa da zona oriente de Bogot4, que tinham como
primeiro propdsito investigar sobre os verdadeiros objetivos do Plano. Estes comités
foram conformados por algumas juntas de acdo comunal, membros de partidos da
oposicdo da administracdo do momento, como também por pessoas diretamente
vinculadas.

Um segundo momento é no final do ano de 1972, quando os Comités Pro-
defensa sdo constituidos legalmente; paralelamente, a administracdo inicia 0s
processos de evacuacdo de modo arbitrario, entdo a comunidade reage em defensa
prépria frente a estas acOes anti-invasoras. Os Comités Prd-defensa, junto com a
comunidade, solicitam a primeira lista de exigéncias a administragdo, o qual é
centrado na estabilidade da moradia e em que as negociacfes devem ser conjuntas
para, assim, dar uma solucédo justa aos afetados. Durante este processo, é expulso o
partido comunista, que tinha apoiado a causa, Visto que Seus interesses eram
fortemente politicos em procura de apoio para as proximas eleicdes (GRUPO DE

ESTuDOS JOSE RAIMUNDO Russl, 1975,pP.97).
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O terceiro momento, e da entre janeiro de 1973 e 1973. Neste se apresenta a
segunda lista de exigéncias com o mesmo objetivo do anterior. Relnem-se
diretamente a Prefeitura com os Comités Pré-defensa. Igualmente, a populagéo que se
opunha ao PIDUZOB convoca diferentes manifestagdes como a movimentacdo do
primeiro de maio, como representacdo da luta operaria pelos seus direitos a uma
moradia digna na cidade, e a segunda, a consolidacéo e a publicacdo do jornal Nuevo
Oriente, que tera como propdsito concreto informar e divulgar na comunidade aquilo
que estava decidindo a administracdo e os comités pré-defesa (GRUPO DE ESTUDOS
JOSE RAIMUNDO RussI. 1975,p.108).

Em um quarto momento, entram novos ativistas como estudantes e lideres
comunais, propondo uma mudanca no que se refere a manifestacao, ja que ndo fazem
mais manifestacdes massivas, pois se preferem reunides locais que tém o firme
proposito de divulgar e defender a lista de exigéncias que tem realizado o grupo
representante da zona. O novo grupo convoca a “Unidade da Zona Oriente”,
comecando a liderar, conformar e estabelecer novos comités; para atingir este
propdsito se organiza um seminario de vizinhos que tem por objetivo capacitar e
conscientizar os habitantes da zona. Apesar de que neste periodo apresentaram-se
fortes confrontacdes entre o Estado e os grupos de resisténcia, 0 governo segue
mantendo sua iniciativa frente ao plano e assegura concretiza-lo com a ajuda da
mesma comunidade (GRUPO DE ESTUDOS JOSE RAIMUNDO RuUssI,1975,P.127).

O seguinte periodo se caracteriza pela movimentacdo da comunidade da
zona, que é a resposta que se da ante as ofensivas da administracdo que tem a firme
decisdo de construir a via, a comunidade se une e € 0 momento de maior unidade
onde se logra uma grande movimentacdo das massas. Como fato simbolico se
realizou um cortejo funebre que aludia ao enterro da avenida dos Cerros, estas acdes
beneficiam a organizacdo da zona oriente e deixa em uma posi¢do derrotista e
desvantagem a administrag&o.

Em um sexto momento, houve o enfraguecimento dos comités por causa das
compras das vontades por parte do Estado, que oferecia beneficios a cambio de
sabotar as posi¢fes que 0s comités determinassem. Aproveita-se a situacao por parte

da administracdo e comegam-se as obras do PIDUZOB, deixando desconcerto nas
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comunidades que tinham lutado por ndo ser removidas. Entretanto, a educacédo
politica das comunidades comeca a encontrar eco em varios espagos politicos e de
movimentos sociais a nivel nacional, demostrando que estdo fazendo o necessario
para conscientizar a populacdo da sua participacdo para a tomada de decises (GRUPO
DE ESTUDOS JOSE RAIMUNDO RussI, 1975,p.148).

O ultimo momento comegou com as demolicBes de diferentes bairros no
oriente da cidade, com um ponto contra: as acGes se levam a cabo sem finalizar as
negociacbes com 0s habitantes e sem cumprir as promessas que oferecia a
administragcdo. Os poucos comprometidos em continuar sua luta pelos direitos das
comunidades conformam equipes de trabalho que pretendem tomar o processo como
uma experiéncia de como organizar grupos resistentes frente as decisdes que nédo
beneficiam as comunidades.

Neste programa, se deram 0s primeiros esforcos da comunidade por ser
escutada e por participarem das decisdes; segundo o projeto, a comunidade nédo foi
envolvida neste momento, porque o planejamento esta enfocando em equipar a cidade
de rodovias que permitam a movimentacdo eficaz e rapida dos cidaddos; héa
estabelecimento de equipamentos, mas estes se localizardo nos prédios vazios e
distantes da cidade informal que estava crescendo paralelamente com a cidade.

3.2.2 O Programa Integrado de Desarrollo de la Zona Oriental de Bogota —
PIDUZOB, fase Il, ou Programa Integral de Desarrollo Urbano de CIUDAD BOLIVAR,
1983-1994.

Até 1986 o sistema politico colombiano era fechado. O Unico instrumento de
intervencdo dos cidaddos e das cidadas no cenario publico era o voto para a eleicdo
do Presidente da RepuUblica e dos membros dos corpos da representacdo politica
(cdmara de veedores municipais, assembleias estaduais e Congresso Nacional). De
resto, careciam de instrumentos e canais institucionais que os habilitaram para incidir
nas decisdes publicas. “Nessas circunstancias, a interacdo entre governantes €
governados em periodos ndo eleitorais tinha lugar através da movimentacdo e do
protesto reivindicativo e, principalmente, do uso de canais informais articulados por
meio de redes de clientela controladas rigidamente pelo dirigismo politico”

(VELASQUEZ Y GONZALEZ, 2003, p. 43. Traducao libre).
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Com este modelo clientelista de fazer politica, fecharam-se as possibilidades
de promover a organizacdo da comunidade como estratégia para articular suas
demandas. Como vimos no paragrafo anterior, perdeu-se a capacidade para ver o
publico como uma esfera na qual os cidaddos puderam intervir no desenho do seu
desenvolvimento, j& que a definicdo do publico se limitou a transacdo de ajudas e
favores por lealdades politicas.

Em 1983, é planejado implementar o Programa de Desarrollo Urbano
Integrado de CIUDAD BOLIVAR, 0 qual propunha intervir grande parte do setor sul
ocidental de Bogoté caracterizado pelo seu enorme crescimento e concentracdo da
pobreza. Seu objetivo principal era criar um polo de desenvolvimento na zona sul-
ocidental, mediante o investimento local em obras de infraestrutura, principalmente,
para consolidar o assentamento existente e comecar a incorporagdo ao
desenvolvimento das é&reas agricolas confrontantes com o fim de induzir o
desenvolvimento nesta area, melhorando a qualidade de vida dos habitantes.

Apesar das recomendacdes, o plano ndo deu importancia aos requerimentos
de planejamento como férias ou centros de abastecimento de alimentos; os estudos
realizados por PLANEACION DISTRITAL sobre a legalizacdo dos bairros, a protecéo do
meio ambiente e a construcdo de uma estacdo rodoviaria em todo o setor também néo
contemplou, dentro das suas estratégias para melhorar a qualidade de vida dos seus
habitantes, a geracdo de emprego e a elevacdo significativa das rendas da populacéo,
principal causa do deterioro das suas condig¢Oes de vida. Isso tem feito que a conexao
deste territério rural com a parte urbana de Bogota seja com a localidade de maior
populacdo em pobreza e miséria.

Por esta razdo, a comunidade seguiu acudindo as JAC como mediador entre
as empresas de servicos publicos e a comunidade, continuando com uma relacéo
transacional. Paralelamente, os movimentos esquerdistas e opositores do Estado se
fortaleciam, os moradores dos bairros populares, ao ndo confiar nas instituicdes
estatais, comegcaram a vincular-se a estes grupos, razdo pela qual o programa de
Desenvolvimento Urbano de CIUDAD BOLIVAR serviu como mecanismo de detengdo
destes movimentos através do fortalecimento da presenca das entidades estatais
(HATAYA, 2010, p. 310).
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Nos anos 90, as autoridades distritais ndo se relacionavam muito com estes
bairros e os habitantes tiveram que lutar para satisfazer suas necessidades basicas
mediante a acdo coletiva. A comunidade teve que organizar-se para adiantar o
processo de regularizacdo. As JAC eram o canal principal para comunicar as
necessidades dos residentes do governo distrital e “a lideranca forte e efetiva era
essencial para adiantar a regularizacdo” (HATAYA, 2010, p. 318. Tradugéo libre).
Entretanto, os lideres comunitarios se envolviam frequentemente em corrupcao,
prejudicando e impedindo os didlogos entre o governo distrital e a comunidade.

O programa neste periodo (anos 90) baseia-se na construcdo da cidade
neoliberal: caracteriza-se pelo desenvolvimento, pela conservagéo e pela renovacéo.
A construcdo da valorizagdo urbana “se caracteriza pela funcdo do planejamento,
encarregada de organizar a cidade como espaco de producéo e reproducdo das forcas
de trabalho” (CORTES, 2007, p. 195. Traducéo libre). Isso, junto com o clientelismo,
da origem a uma série de protestos populares que se instauraram na localidade de
CIUDAD BOLIVAR.

Esta greve se levou a cabo em 1993 e suas razdes de luta concentram-se no
desenvolvimento econdmico que vinha assumindo a metrépole de Bogota e onde se
manifestou todo um processo de inconformidade que foi organizado pelo setor
juvenil e comunal que consagra as reivindicagfes minimas em torno dos problemas
que afetam o bairro CIUDAD BOLIVAR. Sdo elas: 0 apagédo, conhecido popularmente
como a hora Gaviria, que conduz a que haja em Bogota um racionamento de energia
de até 9 horas; a politicaria incessante que existe na localidade, j& que CIUDAD
BoLiVAR é um espaco de conflito e oportunismo por parte dos partidos tradicionais; a
corrupcdo que afeta a localidade, encabecada pelos prefeitos e vereadores, pois
desperdicavam recursos destinados ao investimento social; o alto custo nas tarifas de
servigos publicos; o abandono das rodovias e transportes, ja que, a principio da
década de noventa, a estrutura rodoviaria em CIUDAD BOLIVAR Se caracteriza por
atalhos intransitdveis e pelo alto custo do transporte publico em Bogota; o
desemprego e a pobreza, ja que a economia familiar e os moradores de CIUDAD
BoLiVvAR eram considerados como agentes sociais sem futuro, sem rendas familiares,

com miséria e desemprego (ZIBECHI, 2008, p. 156).

87



Esta é a maneira como o protesto popular em CIUDAD BOLIVAR reconstrdi as
primeiras normas, que permitem que as classes subalternas se focalizem frente a todo
um contexto de desenvolvimento da cidade e onde assumem, como mecanismo de
acao coletiva, o protesto popular frente ao modelo neoliberal que se instaura este
lugar.

3.2.3 Obras con Saldo Pedagbgico — OSP, 1996-2001
Este programa surgiu com o objetivo de melhorar e fortalecer as redes sociais nos
bairros por meio da construcdo de espacos publicos a pequena escala nos bairros que
estavam dentro dos programas de melhoramento integral.

As organizacBes aprendem, melhoram sua pratica, respondem a problemas publicos e se
desempenham melhor quando encontram respaldo em uma politica publica (financiamento,
informacdo, capacidades) e logram estabelecer lacos de cooperacdo entre si e com outros
atores. (CASA EDITORIAL EL TIEMPO e FUNDACION CORONA, 2001, p. 30 Tradugdo libre)

De acordo com o mencionado, apoiavam-se economicamente trés projetos
propostos pelas organizacGes das comunidades a cada ano. CIUDAD BOLIVAR € a
localidade com maior nimero de projetos propostos. Contudo, € interessante ressaltar
que, entre os vencedores, estiveram presentes iniciativas oriundas de BosA, USME,
SuBA, CHAPINERO; foi uma experiéncia que cobre mais de uma localidade
(DANCOURT, 2008, p.4), ver tabla 3. Com relacdo a tematica, cinco das doze
experiéncias vencedoras eram dedicadas & melhoria dos bairros, trés a cultura, uma ao
meio ambiente, uma a formacdo cidadd e uma ao espaco publico e convivio, ver
tabela 4.

Tabela 3. Numero dos projetos inscritos e financiados durante o Programa
Obras com Saldo Pedagogico 1996-2000.

Atividade 1996|% 1997 |% [1998|% |1999|% [2000|(% |Total

Organizagoes inscritas | 302 369 582 868 1217 3338
81, 57, 34,

Etapas de consenso 2477 213|7 268| 46| 301|6 49140, 3| 1520

51, 38,

Projetos realizados 92(37,3| 1091 103 |4 236| 88| 156/31,7| 696

Inversdo em milhdes

de pesos colombinos | 2733 2759 3433 9821 8843

Inversdo promédio 5, 33, 41,

durante o projeto 29,7 38 3 6 56, 6

Fonte: ESCALON, 2005. Traducéo libre
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Tabla 4. Tipo de projetos OSP feitos nos anos 1997-2000

Projeto 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | Total | %
Espaco Verde 55 72 51 120 | 45 343 49.28
Saldes comunitarios 29 20 13 34 22 118 16.95
Estradas para pedestres 8 17 18 75 57 175 25.14
Melhoramento da qualidade de 7 32 39 5.6
vida

Parques o0 espacos esportivos 21 21 3.02
Total 92 109 | 103 | 236 | 156 696 100

Fonte: ESCALON. 2005. Traducao libre

Mais além dos resultados quantitativos, o programa Obras com Saldo
Pedagdgico da ao manifesto a presenca de uma cidadania ativa na cidade. Cada
organizacdo que participa é aparceirada por um grupo de cidaddos que tem decidido
agir e construir seu proprio futuro e o da sua comunidade, que nao espera
passivamente a acdo do governo.

Durante este periodo, também se levaram a cabo os encontros cidaddos, com
0 proposito de aproximar a Administracdo Distrital as prefeituras locais, as
organizacfes sociais e as comunidades. Estes encontros tinham como objetivo o
melhor conhecimento das realidades locais por parte da administracdo local, aumentar
a circulacdo de informagdo na comunidade e permitir que as personas, as
organizacOes e as instituicdes pudessem incidir nas decisbes relacionadas com o
publico. Ver as cifras de participacdo na tabla 5.
Tabla 5. Numero de encontros cidaddos na cidade de Bogota e numero de
participantes 1998-2004

Ano NUmero de encontros Participantes
1998 440 46.818
1999 371 35.833
2000 358 31.716
2001 270 48.482
2004 288 55.841

Fonte: PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2004. Tradugdo libre

Uma critica forte a estes encontros cidaddos se deve a que a deciséo final
ainda fica a disposicdo das Juntas Administradoras e dos prefeitos locais. Em
consequéncia disso, ha uma tensdo entre democracia representativa e democracia

participativa, gerando desconfianga neste mecanismo de participagdo. “Através dos
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encontros ndo se tem sido produzido um fortalecimento das comunidades
locais...levando a um descenso na associacdo em organizagdes voluntarias em
Bogota entre 1997 e 2000; pode se explicar, dentre outros motivos, por que 0s
encontros cidadaos levados a cabo, em lugar de movimentar organizacdes, puseram
em agdo a cidaddos tomados individualmente” (SUDARSKY, 2003, p. 225. Traducéo
libre).

Ainda, Obras con Saldo Pedagdgico segue sendo um projeto exitoso ao
mudar o padrdo de dependéncia partidista da acdo comunal com a Administracdo
Publica e os veedores. Através de uma pesquisa de opinido para o projeto Bogotd,
pergunta-se sobre quem contribui com a melhoria da sua qualidade de vida na cidade;
26% dos entrevistados respondeu que as juntas de acdo comunal e 13%, as
organizacbes civicas (DANCOURT, 2008, p.6). Em poucas palavras, para as
comunidades, estas organizacdes desempenham um papel destacado a melhoria da
qualidade de vida da cidade.

Mas, se levarmos em consideracdo a opinido do especialista nos programas
MIB trabalho junto com instituicGes distritais para implementar estes programas, 0
programa no foi tdo exitoso assim na aplicacdo da participagdo: “Na verdade, foi
muito dificil cumprir com as expectativas que o programa apresentava; tivemos a
limitacdo dos recursos e depois da capacitacdo; as comunidades apresentaram
centenas de projetos que foram submetidos a votagdo e depois tinhamos que decidir
quais entravam no orcamento. Ao final, s6 foram desenvolvidos um ou dois projetos
por bairro. A consequéncia desta acdo foi o descontento dos moradores dos bairros
nos quais criamos uma grande expectativa” (Entrevista a especialista, Traducdo
libre).

A acdo de uma comunidade organizada ndo € s6 um meio para resolver
necessidades ndo satisfeitas, recuperar ou melhorar a qualidade de vida. As
organizacfes comunitarias existem como ativo social e suas a¢fes representam uma
oportunidade para formar cidaddos proativos e responsaveis e para consolidar um
tecido social baseado na confianga e a cooperagéo.

Segundo o relatério anterior, Bogota, como vamos, (ESCALON, 2005,p.

38), criou os projetos de Obras con Saldo Pedagbgico que permitiram que
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predominasse o interesse geral sobre o particular, que procurasse alternativas que
melhorassem a qualidade de vida nas comunidades, destacou a autonomia e a
autogestdo comunitaria e aumentou a eficiéncia do investimento de recursos do
Estado por meio de prioridades estabelecidas pelos mesmos habitantes dos bairros.

Se chegasse a considerar as atividades para inter-relacionar-se com a
comunidade e com as organiza¢gBes comunitarias existentes, ter-se-ia: um primeiro
componente, a sensibilizacdo da comunidade, através das convocatorias para
desenvolver projetos propostos por eles mesmos e o0s encontros cidaddos, como
espacos para informar sobre os temas de interesse da comunidade. E um segundo
componente, em relagdo ao planejamento participativo, o aspecto de maior evidéncia
sd0 0s projetos propostos pelas comunidades que foram apoiados econémica e
tecnicamente pela prefeitura, sendo, assim, consequéncia do terceiro componente, que
€ 0 apoio a organizagOes, pois, para realizar os projetos, devem contar com uma
capacitacdo durante, antes e depois da execucéo do projeto.

3.2.4 Projeto de Melhoramento de Bairros Sur con Bogota, 1999-2003.

Este Projeto e o Programa de Desmarginalizacion fizeram parte do plano de
desenvolvimento: Por la Bogota que queremos, do prefeito Enrique Pefalosa, junto
com o POT, tinham como objetivo “recuperar os espagos publicos onde se
compartilha socialmente a cidade e devolver um elemento primario ao homem para
que possa comecar seu processo de ressocializagdo com seu entorno e concidadaos”
(PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 1998, p. 11. Traducdo libre).

O Projeto Sur com Bogotd como tal, procurava contribuir a melhoria
sustentavel da qualidade de vida da populacdo em maiores condicdes de pobreza em
41 bairros de trés localidades no sudeste da cidade, através da inter-relacdo de
diversos atores no desenho, a execucdo, 0 seguimento, a avaliacdo e o ajuste de acdes
integrais de desenvolvimento (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 1998, p. 11).

O processo de planejamento participativo constitui um dos principios mais
importantes do Projeto Sul com Bogoté e a socializacdo das experiéncias adquiridas
em seu desenho metodologico e implementacdo, o significa um elemento
fundamental de aporte para o desenvolvimento de um modelo de gestdo dirigido aos

programas de Melhoramento Integral dos Bairros, além de evidenciar-se como um
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veiculo importante para apoiar a organizacdo comunitéria, qualificar seus
mecanismos de participacdo politica e gerar a apropriagdo dos processos, projetos e
obras realizados em favor do desenvolvimento da comunidade.

O componente de participacdo comunitaria propds promover e qualificar a
participacdo das comunidades no planejamento, execugédo e controle das medidas de
melhoramento nas zonas intervindas. O desempenho deste componente viu-se
prejudicado devido ao tempo, ja que se retardou muitos projetos devido a
formalizacdo do financiamento; por conseguinte, deu-se uma defasagem na
divulgacédo do projeto e o processo do planejamento participativo.

Nas fases do projeto em que se promoveram, como eixo transversal, a
participacdo na fase de preparacdo, deveriaa existir a divulgacdo e a aproximacao da
comunidade, que se compos de varios elementos: “A identificacdo e caracterizagao
das organizagOes sociais foram identificadas e contatadas 70 organizagdes (35 JAC,
35 Organizagdes sociais) que correspondem a 74% das organizagdes existentes na
zona. O contato com as organizagdes € um mecanismo essencial para a sensibilizacdo
da comunidade, ja que podem servir como interlocutores, mediadores e, sobretudo,
multiplicadores da informa¢do na comunidade” (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA,
2004, p. 27. Traducéo libre). Paralelamente fizeram-se eventos para a apresentacao
do projeto.

Ampliaram-se 0s canais e 0s espacos de comunicacdo e informacao,
nomeando 179 coordenadores de quarteirdo; no principio iam ser participes
unicamente do programa Gestdo Compartilhada do IDU, um programa que promove
a participacao da comunidade em obras urbanas através de maos de obra. Mas, com 0
deslocamento das obras, incorporaram-se estes coordenadores a todo o programa Sur
con Bogota, dando-lhes a funcdo de ativistas do quarteirdo, mediadores para a
informacao, os recolhedores dos dados das pesquisas de opinido e todas as atividades
relacionadas com comunicacéo e divulgacao do projeto.

Além do mais, durante o projeto, foram instalados cinco pontos de
informagdo com atendimento a populacdo; estes escritorios assumiram o papel de
instancias descentralizadas do projeto. A criagdo destes pontos de atencdo fez que se

considerassem como um elemento estratégico de mediacdo entre a Administracdo

92



Distrital e a comunidade, facilitando atualizar a informagdo e a identificacdo de
perguntas da comunidade. Os pontos foram frequentados com duvidas sobre as obras
em execucao em 60%, com 17% para pedir assessoria sobre elaboracdo de projetos e
o resto foi repartido entre orientacdo sobre entidades distritais e inquietacdes
particulares.

A parte dos anteriores instrumentos de divulgacdo e aproximacdo da
comunidade, criaram-se cartilhas, jornais, murais, quadros de anuncios, folhetos,
jornadas de integracdo comunitaria e de socializacdo de informacdo zonal
(PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2004, p. 28).

Durante as fases de preparacdo e execucdo, foi utilizado o planejamento
participativo como principal estratégia para a ingeréncia Sur con Bogota. Em
primeiro lugar, realizou-se um diagndstico participativo zonal, nos que se
identificaram e analisaram os problemas e necessidades da comunidade: reconstrdi-se
a histéria bairrista e definiram-se as prioridades da comunidade. Participaram 560
habitantes no processo de reconstrucao da histéria, usaram-se diferentes mecanismos
para priorizar as necessidades: oficinas diagndsticas de carater bairrista e zonal e um
estudo socioecondmico nos bairros para criar uma base de dados do projeto. Em todo
0 processo participaram mais de mil habitantes e 65 organizagoes.

Como ultimo componente das linhas de acdo, o programa Sul com Bogota
durante todas as fases, realizou atividades para o fortalecimento das organizagdes
comunitarias. No principio capacitou 45 lideres, depois se realizaram sessdes para
todas as organizacbes que decidiram ser parte do programa. Além disso, se
identificaram outras propostas, fora do ambito de melhoramento integral urbano, e
apoiaram-se atraves de exercicios de priorizacdo de necessidades e assessorias
técnicas e financeiras sobre a execucgédo de projetos.

E possivel dizer que este programa desenvolveu um modelo de gestdo que
implicava garantir a participacdo das comunidades nos programas de melhoramento
bairrista, caracterizando-se por ser uma intervencdo coordenada entre as instituigdes

distritais e locais.

Foi um processo de construgdo da metodologia apoiado em toda a experiéncia que tinham
0s gestores sociais de acdo comunal, em todo o trabalho que vinha fazendo o
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BEM-ESTAR SoOCIAL — DABS. Mas, por cima da
Secretaria de Satde... nds quisemos comegar este trabalho com as comunidades e comegar
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a ajustar nossa metodologia que logicamente é de peso neste trabalho como é a metodologia
alema de planejamento, claro, porque tudo o que nés fizemos é suportado pela metodologia
de planejamento... se transmitidos as comunidades todos esses modos de fazer
planejamento participativo mas incorporando metodologias diferentes, de diversas
procedéncias, digamos assim, entdo foi se estruturando, desenvolvendo e construindo
(Entervista a especilista).

3.2.5 Programas de Desmarginalizacion de bairros 1998 — 2001.

O Programa de Desmarginalizacion foi implementado a um sé tempo. Junto com o
Projeto Sur con Bogotd, constitui-se um programa que, por um lado, pretendia dar
uma resposta a uma problematica complexa e significativa em termos de custos
sociais afetando uma percentagem importante da populacdo mais pobre e vulneravel
da cidade, e, por outra parte, comprometeu uma grande quantidade de recursos
publicos. Estas caracteristicas sdo suficientes para plantear a necessidade de avaliar a
implementacdo dessa politica, ndo s6 desde o cumprimento dos seus objetivos e
metas, mas também desde o impacto real que produziu na sociedade que pretendia

afetar na sua qualidade de vida.

O seu programa de desmarginalizacdo de bairros subnormais orgulhou e dignificou aos
habitantes de centenas de favelas que deixardo de ser cidaddos de segunda categoria, pois
puderam ter titulos das suas propriedades, rodovias, calgadas, parques, ciclovias e servigos
publicos. E a lista de conquistas da sua prefeitura seguia: propds um modelo de cidade feita
para os pedestres e ndo para 0s automdveis e recuperou 0 espaco publico (REVISTA
SEMANA, 2007. Tradugcdo libre).

A importancia do Programa de Desmarginalizacion se centrou em que, pela
primeira vez em muitos anos, o governo local fazia um esforco pela legalizacdo dos
assentamentos de origem informal. O propdsito era que por meio da cooperagdo da
administracdo distrital, suas instituicbes, o setor privado e o envolvimento da
comunidade em todo o processo, fossem dotados de servicos basicos.

A participacdo comunitaria foi um eixo importante posto que fez que a
populacdo beneficiaria fosse o centro de toda a estratégia, com o fim de criar vinculos
sociais e de coexisténcia entre a populacdo alvo, as instituicdes e as entidades do
Distrito. Com este propdsito na mente, definiram-se trés objetivos: Melhorar a
qualidade de vida; gerar um sentido de propriedade entre os habitantes e gestar, na
comunidade, confianga nas instituicbes locais (PREFEITURA MAIOR DE
BOGOTA, 1998, p. 21)

No final do programa, realizou-se uma enquete para medir a participacdo da
comunidade através das instancias de participacdo, ver tabla 6. Esta analise permite

precisar sobre estas instancias, as quais ndo logram incidir nas decisfes finais da

94



politica publica. No entanto, deve-se levar em conta que s6 uma quarta parte dos
canais de participagdo tem funcgdes decisorias: sdo o0s porta-vozes dos comités de
desenvolvimento e controle social, os comités de participacdo comunitaria, 0s
comités de controle social comunitario (veedurias), as JAC e as JAL, que ndo sdo a
maioria, porém existem como um canal de mediacéo entre o Estado e a comunidade.
Tabla 6. Alcance das instancias de participacdo cidada na cidade de Bogota,
2001.

Tipo de tarefas %
Informacéo 17.2
Consulta 34.5
Iniciativa 82.8
Fiscalizacdo 58.6
Concertacéo 34.5
Decisédo 27.6
Gestéo 34.5

Fonte: DANE, 2001. Traducao libre

Os resultados expostos no jornal EL TIEMPO, no ano de 2000, sobre o
programa em geral, determinam que ha havido um ganho ostensivel; o programa
junto com a EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA (EAAB) tem
conectado mais de 22 mil moradias de estratos 1 e 2 ao saneamento basico,
favorecendo acerca de 114.000 habitantes de zonas marginais. O Instituto de
Desenvolvimento Urbano, pela sua parte, tem construido mais de 50 quildémetros de
pistas para rodovias locais nos bairros de estratos 1 e 2, isso € um cumprimento baixo
das metas... No que se se tem avancado significativamente ¢ no espaco publico
pedestre recuperado e mantido conjuntamente com a comunidade: Tem chegado a
193 mil metros quadrados dos 202.300 previstos no Plano de Desenvolvimento (EL
TiEMPO, 2000).

Entre estes resultados pode ressaltar-se a participacdo da comunidade que
esteve relacionada com a geréncia dos trabalhos, no planejamento e execucdo das
obras fisicas, nos projetos na comunidade e para que possam envolver outros
membros da comunidade. A comunidade foi a encarregada da instalacdo e

manutencdo das redes de agua e esgoto e na conducdo das oficinas com balanco
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pedagdgico; as zonas de exceléncia’® foram criadas e desenvolvidas por eles mesmos,
em parte da conduc¢do da recuperacdo do componente rodoviario, produzindo espagos
para a participacdo de toda a comunidade e no desenvolvimento dos processos
produtivos. A participacdo da comunidade no fim da primeira fase foi de 38% do total
dos recursos.

No entanto, esta participagdo da comunidade ndo se viu refletida na enquete
da cultura politica, implementada pelo DANE — Departamento Nacional de
Estatistica, em 2001, grafico 6, onde se evidencia que 55% das pessoas teve como
principal atividade durante os Ultimos doze meses inscrever-se para votar nas ultimas
eleicdes. Em outros casos, destacaram-se as seguintes: ter assistido a uma reunido
publica da localidade ou de uma instituicdo educativa (16%), ter assistido a uma
manifestacdo politica, discurso ou protesto organizado (13%), ou ter servido em um
comité de alguma organizagao social (6.6%); as outras atividades ndo alcangou 5%,
mesmo que em algumas das atividades consideradas a participagdo dos estratos
baixos fosse maior, por exemplo no caso de manifestaces publicas ou protestos, ou

de assisténcia a reunides da localidade.

15 Zonas de exceléncia: a promocéo de zonas de exceléncia em diferentes localidades, que era nicleo
no centro da localidade, que revelava o sucesso de pequenos projetos de espaco publico-urbano com
um enfoque especialmente estético. As zonas eram projetadas e planejadas pela comunidade para
serem melhoradas, e competiam pelos recursos das autoridades locais. O objetivo era expressar muita
qualidade em pequenas &reas, sem regatear pela qualidade dos materiais, para que estas refletissem a
prosperidade da zona e 0s motivassem a melhorar os espacos ao redor dessas zonas (PREFEITURA

MAIOR DE BOGOTA, 1998, p, 21. Traducdo libre)
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Gréfico 6. Realizagdo de atividades politicas em 2001.
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Fonte: DANE, 2001. Tradugéo libre
Os espacos de participacdo sdo importantes para o melhoramento das
condicdes de vida dos habitantes das zonas periféricas, porém sua eficacia esta longe

de ser uma realidade.

E preciso mais vontade politica para que deixem de ser espagos que legitimem decisdes
impostas e orientadas a cumprir com requerimentos puramente formais. A participacdo que
atingiu o programa ndo foi suficiente. Exemplo do anterior é que 0s projetos que se
fundamentaram na participacdo econémica ativa da comunidade fracassaram como o
Programa “Concretemos Nosso Quarteirdo”, do IDU, no qual ndo se alcangou realizar as
obras de pavimentagdo estabelecidas... A comunidade ndo tem logrado entender por que se
pavimentam quarteirbes que ndo aportam dinheiro e, em outras, devem contribuir. Néo
existe claridade entre as obras que se executam com cargo ao orcamento das localidades ou
do IDU (o qual ndo representa nenhuma doacgdo para o beneficiario) e os projetos de
financiamento compartilhado IDU- beneficiario... Do mesmo modo, o saneamento basico
de Bogota (EAAB) desenvolve projetos com aportes da comunidade através do Programa de
Participacdo Comunitéria e através da UEL-EAAB, significando obla¢des diferentes para o
usuario, posto que no primeiro caso a comunidade paga a obra com acompanhamento social
e técnico da EAAB-ESP e no segundo s6 aporta o medidor... Portanto, deve dar-lhe maior
informagdo a comunidade para gerar um compromisso real, e que entenda que com sua
participacdo pode atingir mais beneficios. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
2001. Traducdo libre).

A participagdo comunitaria foi um desafio para esta administragdo, acima de
tudo porque junto com a administracdo do Mockus tentaram deixar atras as
intervencOes erradas das diferentes entidades do Distrito e suas prefeituras locais,

com o desejo de substitui-las por um trabalho conjunto e coordenado. Neste caso, se
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buscou melhorar os espacos publicos comunitérios para fortalecer os processos de
bom convivio e solidariedade entre os habitantes. Foi assim que foram criadas a¢Ges
nas que a comunidade participasse diretamente nos projetos através de méo de obra e,
por outro lado, aportes econdémicos que respaldassem as obras do programa, com a
ideia de fortalecer a sustentabilidade e o cuidado dos investimentos. Junto com o
projeto Sur con Bogot4, logrou fazer participe a comunidade durante a execucgdo de
todo o programa, da fase de comunicacdo até o fortalecimento das organizacbes
comunitarias, passando por uma estratégia de planejamento participativo de toda a

comunidade.

Fazer participes aos povoadores implica que sejam incluidos no processo de desenho,
execucao e seguimento das obras, bens e servigos. Sua participacdo no desenho se da gracas
a recuperagdo da historia, 0s usos, 0s costumes, as expetativas individuais e coletivas que
circulam pelo bairro; elas tém uma intima relacdo com as obras, bens e servicos. Os
vizinhos estdo presentes na execugdo e 0 seguimento, devido a que se tém implementado
estratégias que vdo desde a contratagdo com as organizagcBes comunitérias, até o
fortalecimento das capacidades do controle social por parte dos atores que desejem

participar (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2000, p. 75. Traducdo libre)
Como foi dito anteriormente, o projeto Sul com Bogota proveu insumos

técnicos nos diferentes processos de desmarginalizacdo, produzindo uma coordenagdo
entre ambas intervengdes, com independéncia financeira. As acbes que tém
coordenado sdo para definir e ajustar propostas fisicas de intervencao, identificar e
acompanhar percorridos de seguimento na intervencdo das diferentes entidades,
coordenar e assistir a reunides com diferentes entidades e organizagdes comunais,
assistir e acompanhar processos de elaboracdo de metodologias de intervencdo na
area social. Apesar da coordenacdo, houve problemas ao garantir a continuidade dos
mecanismos de coordenacdo, as debilidades para lograr o desenvolvimento de
programas que envolvam politicas sociais, a fraca participacdo do local e a
incompeténcia para coordenar os niveis central e local.

3.2.6 O Programa de Melhoramento Integral dos Bairros — MIB do Plan de
desarrollo: Bogota, para vivir todos del mismo lado, 2001 -2003

Este programa faz parte do segundo periodo do mandato do prefeito Mockus, com o

fim de reiniciar obras do seu primeiro mandato e continuar com outras do seu
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predecessor Pefialosa. Durante seus dois periodos ressalta-se o eixo da cultura
cidada'® em todos os seus programas.

A estrutura do programa baseou-se em quatro componentes (tabla 7): duas
dimensGes a territorial e a social, e duas estratégias de participacdo cidadd e de
coordenacdo institucional e local. Na estratégia da participacdo cidada propde dois
espacos de participagdo: os nucleos de participacdo zonal e a escola de gestdo. Esses
nucleos deverdo desenvolver mecanismos de articulacao social a gestdo institucional,
sobre aspectos de ordenamento e melhoramento urbano a escala zonal, que fomentem
o trabalho coletivo e o controle social. Em general, a estratégia tem como objetivo
aumentar a capacidade de gestao coletiva do territério, a cultura democratica e capital
social nas UPZ, fazendo ainda mais visiveis 0s assuntos territoriais locais e
promovendo acordos compartilhnados e o controle social do melhoramento do

entorno.

16 Cultura cidada ¢ o conjunto de costumes, ag6es e regras minimas compartilhadas que geram sentido
de posse, facilitam o convivio urbano e conduzem ao respeito do patriménio comum e o
reconhecimento dos direitos e deveres dos cidadaos.
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Tabla 7. Estrutura do programa MIB, 2000-2003

Componente Subcomponente Projetos
Estrutura urbana e legaliza¢do dos
Planejamento - Legalizacdo bairros
Recuperagdo ambiental e obras para
Médio ambiente diminuir o risco
. . Reassentamentos Reassentamentos de lares
Dimensao o a-Esgot Redes locais d dut t
territorial gua-Esgoto edes locais de aqueduto e esgoto

Acessibilidade

Construcdo e reabilitacao

Espaco publico - equipamento

Parques, espacos publicos e
equipamento

Moradia

Melhoria da moradia, titulagdo dos
prédios

Dimensao Social

Convivéncia e cultura cidada

Difusdo de normas e recuperacgao de
zonas

Apropriacdo social da infraestrutura

Gestdo social de obras de mobilidade,
cultura de agua, semear uma arvore,
mobilidade inteligente e segura.

Produtividade

Oportunidades de trabalho

Inclusdo social

Reassentamento

Aproveitamento da oferta de lazer

Cultura e lazer

Estratégia de
Participacao

Nucleos de participacdo zonal

Assembleia de NPZ, oficinas
tematicas.

Escola de gestdo

Formagéo de gestores

Enlace

Comunicagao cidada, eventos para
socializar o MIB

Pactos e acordos

Pactos e acordos de sustentabilidade.

Estratégias de
coordenagao e
governabilidade
local

Coordenacdo institucional

Coordenacdo distrital

Gestdo Local

Assisténcia técnica a prefeituras
locais, conselhos de politica social,
JAL, Conselhos Locais de
Planejamento.

Fonte: Prefeitura maior de Bogot4, 2001. Tradugdo libre

Baseando-se nas linhas de acdo: Comunicacgéo, Planejamento Participativo e

Fortalecimento das OrganizagGes Comunitarias. Os resultados deste programa foram

a obtencéo da linha de fortalecimento das organizacGes e logrou-se um apelo para que

houvesse uma influéncia e para que se aprendesse, permitindo que houvesse

instancias de participacdo e organizacdo da Juntas de Accién Comunal e Asojuntas
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(Asociaciéon de Juntas de Accion Comunal) durante 2001; foram capacitadas e
acompanhadas, 1.633 Juntas de Accion Comunal, das 20 localidades da cidade e 20
Asociaciones Locales de Juntas de Accion Comunal.

Na vigéncia 2001, 2002 e 2003, adiantaram-se processos de capacitacdo as
organizagdes sociais com o fim de dota-las de ferramentas e instrumentos que
permitissem sua qualificacdo para acioné-la frente ao publico, com o0s seguintes
resultados, expostos no tabla 8:

Tabla 8. Processo de capacitacdo 2001-2003

Validez Processo de capacitagéo Namero de Ndmero de
organizacoes lideres
2001 o Oficinas de capacitacdo para dignitarios das 1414 4989
JAC e Asojuntas em direitos e deveres.
. Oficinas de capacitacdo para mulheres das JAC 70 467
e Asojuntas em lideranca na comunidade.
. Programa ECOBAIRROS 2001
95 2850
2002 ) Oficinas de capacitagdo para dignitarios em 135 706
direitos y deveres.
. Formulagdo, seguimento e controle de projetos 49 98
Obras com Saldo Pedagdgico.
. Resoluc#o de conflitos 20 153
. Gestao Local | 186 355
o Resolugdo de conflitos e regulamentar a Lei das 100
Comunidades
. Oficinas de capacitacdo aos candidatos dos 322
Conselhos Locais de Juventude
. Cultura politica 523(1) igg
. Programa ECOBAIRROS 2002
s Administracdo e sustentabilidade de espacos 111 496
publicos
2003 o Conciliagéo 8 45
. Articulagio 120 240
. Procurar o futuro 160 280
. Juizes de paz 650
. Metodologia Obras com Saldo Pedagdgico 476 892
. Administracdo e sustentabilidade de espacos
publicos 300 750
. Formag8o em formulacéo e gestdo de projetos 20 60
para os Conselhos Locais de Juventude
Total 3275 13828

Fonte: Prefeitura Maior de Bogota, 2003, p. 69. Traducao libre

Relativamente, as escolas de gestdo social e territorial trabalharam no
desenvolvimento da linha de trabalho: “Por em funcionamento estratégias integrais de
fortalecimento da organizacdo, mediante instrumentos de acompanhamento,

capacitacdo, informacdo e investigacdo”. O objetivo destas escolas € ser um
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instrumento pedagdgico por meio do qual se implemente um programa de formagéo
por competéncias, dirigido a lideres das organizacdes cidadds de Bogota, com o
propdsito de qualificar suas competéncias em beneficio do melhoramento da gestéo e
a atuacdo das organizac6es na construcdo do publico, potencializr suas capacidades e
projetar sua sustentabilidade (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2003, p. 68).
Tratando-se de planejamento participativo, o prefeito fez uma convocatéria
para a realizacdo de encontros cidaddos®’ por UPZ, por isso conformam-se mesas de
trabalho zonais que deliberam para definir os principais problemas da zona,
priorizados por programa. Neste processo, nasceram os Conselhos de Planejamento
Local, no que, em uma enquete realizada pela FUNDACION CORONA sobre o
Planejamento Participativo em Bogota durante o mandato do prefeito Mockus,
considera-se o conselho um lucro efetivo nos espacos de participacdo. No Grafico 7,
72,8% dos entrevistadores manifestou estar de acordo com a composicdo do
conselho.
Grafico 7. Considera o Conselho de Planejamento um ganho nos espacos de

participacéo?

Considera o Conselho de Planejamento um
ganho nos espag¢oes de participacao?

B Muito de acordo

de acordo

® N3o concordo

W Totalmente em desacordo

56%

Fonte: FUNDACION CORONA, 2003, p.91. Tradugéo libre

70 acordo 13 de 2000 define os encontros cidaddos como oportunidades para que a comunidade em
didlogo com as autoridades e a instancia de planejamento local, defina os planos e programas de
interesse publico em seu respetivo setor, para ser levados em conta na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Local (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Acordo 13, art. 24)
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No entanto, apresentaram objecdes frente ao funcionamento dos Conselhos:
é solicitada mais incorporacdo do numero de organizages ao Conselho de
Planejamento Local, sobretudo as femininas, esportivas e atividades culturais. Mesmo
assim, manifestam interesse pela ampliacdo dos prazos para elei¢des, exprimindo o
interesse da comunidade em participar, demonstrando que também ha problemas nos
mecanismos de divulgacdo e aproximacgdo a comunidade para informar, ver tabla 9.

Tabla 9. Modificacbes propostas ao Conselho de Planejamento Local

por parte dos cidadaos.

Modificagdes %

Ampliagdo dos prazos para convocar e se inscrever 19.9
Definicdo dos requisitos para participar 17.6
Inclusdo das JAC que ndo estdo afiliadas a Asojuntas 15.9
Incremento do nimero de membros nos CPL 13.5
Incluir mais de um representante de cada setor 12.4
Ampliar os prazos de elei¢cbes quando se presentem varias organizagdes 10.1
para 0 mesmo contingente

Outros 10.7

Fonte: FUNDACION CORONA, 2003, p. 93. Traducao libre

Por ultimo, a FUNDACION CORONA decidiu avaliar o grau de incorporacao
das propostas cidadas ao Programa de Melhoramento dos Bairros. As cifras, tabla 10,
revelam uma percepcao fraca sobre a incorporacdo de propostas feitas a cada um dos
seguintes atores: JAL, Prefeitura Local e Conselho de Planejamento Local. A maioria
dos entrevistados aludem a uma politizacdo destes atores, de modo que os resultados
foram obras que privilegiavam os interesses préprios ou de um grupo particular.

Tabla 10. Nivel de incorporacao das propostas dependendo do ator.

Propostas por parte de: ALTO MEDIO | BAIXO | NULO Ns/Nr
Conselho de planejamento | 34.3% 30.3% 23% 1.2% 11.2%
local:

Prefeito Local: 29.2% 32.6% 19.7% 2.2% 16.3%
JAL: 24.7% 31.5% 20.2% 6.7% 16.9%

Fonte: FUNDACION CORONA, 2003, p. 203. Traducéo libre

O programa de melhoramento dos bairros deste periodo foi muito ambicioso

quanto a cobertura e, sobretudo, & vinculagéo e a coordenacao de todas as entidades
para garantir o éxito dos programas MIB e sua sustentabilidade. No que diz respeito

as obras, “em setembro 30 de 2003, 94.58% do total dos compromissos estavam em
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niveis iguais ou superiores frente ao programado” (PREFEITURA MAIOR DE
BOGOTA, 2003, p. 113. Tradugéo libre).

A respeito da participacdo, cabe ressaltar que as comunidades reconheceram
0S processos de planejamento participativo nas obras do MIB como uma
oportunidade para ampliar seus conhecimentos na funcdo das instituicdes e o0s
mecanismos para providenciar seus proprios projetos ante o Estado. Da mesma
maneira, concordaram ampliar suas redes sociais e as organizacGes encontraram
aliados com seus mesmos interesses e propdsitos, melhorando as relaciones entre
organizagdes e comunidade.

Por outro lado, o processo de divulgacdo de informacdo ainda deve ser
fortalecido: 17% s6 de quem conheceu o0 processo se vincularam de algum modo aos
processos de participacdo. A isso deve somar-se 0 descenso progressivo da
participacdo entre o momento da inscri¢do e o ultimo encontro local, assunto que
menoscaba a legitimidade das decisbes dos encontros cidaddos e outros espacos de
participagdo” (FUNDACION CORONA, 2003, p. 216. Traducéo libre).

3.2.7 Obras con Participacion Ciudadana 2005-2008.

As obras com participacdo cidada visam fortalecer as organiza¢fes comunitarias para
que sejam capazes de implementar seus proprios projetos de desenvolvimento no
territério, mantendo a relacdo com as entidades publicas e privadas.

Estes programas fazem parte do eixo de reconciliacdo do plano de
desenvolvimento: Bogoté sin Indiferencia do prefeito Luis Eduardo Garzon, que teve
como objetivo desenvolver a organizacdo cidadd e dinamizar uma cultura de
reconciliacdo,  solidariedade, inclusdo, participacdo, responsabilidade e
corresponsabilidade como instrumentos para o desenvolvimento da cidade. No
cenério do projeto, o Instituto Distrital de Participacdo e A¢cdo Comunal, tem como
objetivo fortalecer as organizagfes comunitarias, quanto a participacdo social e
cidada, através do desenvolvimento de obras de interesse comunitario em espacos
publicos, que exprimem solugdes compartilhadas com as necessidades das
comunidades organizadas e a administragéo Distrital.

Entende-se por participacdo: “A vinculagdo das comunidades na

transformagao da realidade e na defini¢do de politicas publicas de longo prazo”
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(PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2007, p. 133. Tradug&o libre). Esta participagdo
ativa da cidadania, onde se permitiu a consulta, as opinides e o reconhecimento das
necessidades dos diversos setores e atores da sociedade, tem permitido o
desenvolvimento de processos de qualificacdo e fortalecimento de 2500 organizagdes
sociais, da sua capacidade de interlocucdo politica e o exercicio a pleno da sua
cidadania. Mesmo assim, tem se gerado um sentido de pertenca e de
corresponsabilidade a respeito da implementacdo, o seguimento e a avaliacdo dos
planos de acdo destas politicas. A populacdo beneficiaria aprendeu a articular
processos para a consumacado das obras em beneficio das sus comunidades através de
frentes como: Comités de Trabalho; Gestdo Administrativa, Gestdo Comunitaria e
Vedoria e Controle Social.

No entanto, em uma enquete realizada pela empresa IPSOS — NAPOLEON
FRANCO, sobre todos os aspectos da cidade de Bogota no ano de 2007, mapa 6,
demonstra que poucos cidaddos estavam interessados em participar nos encontros
cidaddos que é um dos meios para definir o Plano de Desenvolvimento Local, que
permite estabelecer as necessidades da localidade a partir da participacdo da
comunidade, segundo se evidencia, a debilidade dos processos e a midia local,
comunitéria e alternativa, a precariedade da identidade e o sentido de pertenca a nivel
local e sublocal.

Segundo o relatério final do Plano de Desenvolvimento do prefeito Luis
Eduardo Garzon, os resultados foram os seguintes: foram levados a cabo mais de 30
processos de participagéo e intercambio de conhecimento em temas como: construcéo
de obras de espaco publico e equipamentos comunitarios do bairro, aspectos juridicos
, técnicos, financeiros e administrativos, mais de 1200 iniciativas de 733 bairros,
efetivaram-se 184 obras com participacdo comunitaria; 90% dos processos
executados por juntas de agdo comunal, foram investidos cerca de 23.000 milhdes de
pesos do qual a comunidade aportou 5%. (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2008, p.
74).

Se se continuar com a enqguete realizada pela empresa IPSOS — NAPOLEON
FRANCO, 0s resultados demonstram o contrario no que diz respeito a participacédo da

cidadania, em qualquer espaco proposto pelo Distrito. Ver grafico 8. E evidente um
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abstencionismo majoritario, quando se pregunta: qual ou quais das seguintes acdes
fez no ultimo ano para resolver um problema que o tenha afetado ou a comunidade?
Nas op¢Oes ndo se encontra 0 apoio de redes sociais ou organizagdes sociais, iSso
evidencia que este rasgo ndo fortaleceu como era proposto pelo eixo de participacdo
cidada.

Gréafico 8. Acbes para resolver os problemas que prejudicam a

comunidade ou a o cidadao, 2007.

Acgoes para resolver seus problemas ou as da
comunidade

Nenhuma
usar os médios de comunicagdo e as redes...
Pedir ajuda as pessoas que tem influencia

assistir as marchas e manifestagoes

assistir as reunides ou encontros sobre o tema

uma agao de petigdo ou uma carta

presentar-se frente a entidade correspondente

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Fonte: IPSOS-NAPOLEON FRNACO, 2007, p. 61. Traducao libre

Os programas de Obras con Participacion Ciudadana sdo um processo onde
distrito e cidadania dever-se-iam associar para formular solu¢cdes em beneficio da
mesma comunidade. O desafio € posicionar a metodologia para que seja replicada em
diferentes ambitos distritais (PREFEITURA MAIOR DE BOGOTA, 2008, p. 56). Segundo
0s resultados da enquete do IPSQOS, é preciso fortalecer a lideranga e o papel social
das organizacbes como agentes de desenvolvimento, incrementado 0s niveis de
legitimidade, credibilidade e reconhecimento por parte das suas bases sociais

mediante novas a¢gdes do melhoramento do entorno, conforme a tabla 11.
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Tabla 11. Participacédo popular em Bogota, 2006.

Organizacao N&o conhece | J& escuto Faz parte
a sobre ela dela
organizacao

Conselhos locais de obras 87 13 0
Conselhos locais de planejamento 81 19 0
Associagdes de usuarios 78 22 0
Associagdes civicas e comunitarias do 77 23 0
bairro

Associacdes de maes comunitarias 58 41 1
AssociacOes de pais de familia 37 61 2
Juntas de A¢do Comunal 25 74 1

Fonte: IPSOS — NAPOLEON FRANCO, 2007. Traducdo libre

Ainda que o eixo de participacdo cidadd estivesse incluido como eixo
transversal no plano de desenvolvimento, Bogotd, Sin Indiferencia, ndo foi tdo forte
quanto nas anteriores prefeituras, que ficou evidente nas cifras. No entanto, durante
esta prefeitura, se lograram cumprir as metas nos programas de melhoramento dos
bairros e de qualidade de vida, desde a lI6gica da integracdo social, diminuindo cifras
de pobreza e vulnerabilidade. Esta mudanga de objetivo diminuiu o progresso da
cidade no que diz a descentralizacdo, confianca nas entidades publicas e o
envolvimento da populacdo na tomada de decisGes a nivel local. Primeiro com a
participacdo da comunidade em organizagdes locais, mesmo que muitos pensem que
devem participar para incidir nas decisfes do governo, pois perdem a disposi¢éo pela
falta de informacdo ou por receio a que estes canais de participacdo estejam
influenciados por interesses politicos.
3.3 Outras formas de participacdo na comunidade, organizagdes sociais.
Por uma parte, a Colémbia conta com uma ampla legislacdo sobre participacédo
cidadd, muitas destas instancias foram criadas durante a década de noventa e foram
instituidas como espacos de encontro entre a administracdo municipal, e 0s
representantes da populacdo receberam fungdes de iniciativa e fiscalizagéo e, em
menor grau, de consulta, concertacdo e gestdo (VELASQUEZ Y GONZALEZ, 2003, p.
21).

O terreno onde se avangou neste sentido é, sem davida, no planejamento

participativo que foi feito com éxito em varios casos. Um balanco de diferentes
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experiéncias em Bogotd, permite concluir que: uma das condigdes para que O
planejamento participativo se desenvolva e produza resultados é que os distintos
atores assintam sobre uns objetivos concretos, sobre os procedimentos e sobre as
regras. Segundo, a geracdo de confianca que se produz entre os atores atraves do
fortalecimento dos espagos de encontro entre a sociedade e o Estado a fim de unificar
esforcos. Conclui-se que o processo de planejamento participativo constitui um
espaco de renovacdo permanente dos principios da democracia, aléem do mais
reafirmam-se os valores da descentralizagdo e da autonomia politica dos entes
territoriais, propicia-se a qualificacdo dos lideres, criam-se condi¢cBes para a
densificagdo do tecido social, mudam-se os padrdes de conduta das administracfes
municipais no sentido de abertura a iniciativa cidadd, controle social da gestdo
publica, prestacdo de contas, atribuicdo eficiente dos recursos e formulacdo de
politicas publicas inclusivas (VELASQUEZ E GONZALEZ, 2003, pp. 312-320).

Mas para o especialista nos programas MIB, ndo € s6 um processo de uma
via; o Estado tem que fazer seus esforcos sem esquecer a existéncia de outros atores
importantes para o melhoramento dos bairros: “Nosso desafio ¢ trabalhar, ndo com a
informalidade ou pela informalidade, mais bem desde a informalidade, esta preciséo é
muito importante porque implica uma maneira de aproximar-se ao tema de
informalidade. Entdo, o planejamento participativo ndo é uma forma participativa de
solucionar as necessidades nestes bairros, se ndo que procura desenvolver uma
maneira racional e critica os habitos e praticas culturais ao redeador do uso e na
concepcao e transformacdo do espacgo; assim, 0 processo vai logrando mudancas
significativas no relacionamento entre comunidade e o entorno” (Entrevista a
especialista. Traducao libre).

Como foi dito, o papel desempenhado pela comunidade esta adquirindo
marcada hierarquia, vendo-o como imperativo no inicio do projeto. A vinculacdo da
comunidade nas fases preparatorias do projeto tem revelado uma alta probabilidade
de éxito na estratégia de desenvolvimento usada (MANIKUTTI, 1998). As
comunidades podem brindar uma vantagem comparativa por meio do seu proprio

conhecimento sobre os problemas locais, possiveis oportunidades e contatos.

Entdo uma proposta de desenhar, planificar e sobretudo construir com e ndo pelas
comunidades, ndo s6 é uma maneira generosa e adequada de conhecer e desenvolver o
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manter alguns usos e costumes, que ndo permitiam impor modas o formas de vida alheiam,
se nao que é fundamentalmente uma viagem no interior da histdria e na procura de novas
formas de entender o que realmente somos e desejamos ser. Aqu,i a inovagdo ganha um
sentido social e politico, introduzindo um novo olhar sobre a geografia e a histéria
(Entrevista a especialista, Traducéo libre).

Seria ideal que estas relacdes junto com um melhor desempenho das
instituicbes publicas, incrementassem 0s niveis de confianca da comunidade e
diminuindo os niveis de corrupcdo (PUTNAM, 1993). Em geral, os vinculos sociais
devem ser vistos como parte da estratégia do desenvolvimento das comunidades,
especialmente os individuos de mais baixa renda. Cabe ressaltar que “o pior inimigo
da participacédo cidada € o clientelismo manipulador, que obriga as pessoas a terem
padrinhos para resolver seus problemas, e para aceder ao servigo em vez de ser
interlocutoras diretas e organizadas com possibilidade de exigir & Administracdo
acoes honestas, pelo interesse coletivo e de maneira especial, dos mais pobres”
(GILBERT, 2008, p. 234. Traducao libre ).

As comunidades tém o direito, o dever e a responsabilidade de intervir no
desenvolvimento das suas condi¢des econdmicas, sociais, culturais e ambientais, com
0 objetivo final de melhorar seu proprio futuro. Portanto, a participacdo deve ser
considerada como o esforco destas comunidades para se tornarem na mais acertada
estratégia contra a exclusdo (BOTERO, 1994, p.22). Uma das principais e mais
importantes expressdes de participacdo sdo 0s movimentos sociais'®, através dos
quais os cidaddos contam com os meios para solicitar e expressar. E responsabilidade
dos cidaddos, como executores da democracia, fortalecer suas préprias opinides e
expor suas necessidades através deste tipo de associacoes.

Poder-se-iam numerar quatro tipos de movimentos sociais que se apresentam
sobretudo na cidade: 1° Os movimentos territoriais estabelecidos em um espaco
concreto, o bairro por exemplo, com o objetivo de solicitar a intervencdo do Estado
em temas de moradia; se caracteriza por una estratégia de ocupacdo, invadindo
terrenos de modo ilegal para consolidar uma favela. 2° Os movimentos

reivindicativos, tendem a ser organizados e planejados, posto que sdo demandas que

¥ Os movimentos sociais sio os movimentos de cidaddos que reivindicam interesses e buscam as
solucbes dos problemas e necessidades de tipo econémico, social e cultural a qualquer nivel. A
principal caracteristica € ndo sé exigir o cumprimento das obrigacdes do Estado e confrontar a
sociedade politica, mas também a autorreflexdo sobre o sentido do seu acionar e o doutras reflexdes

sociais (ALFONSO, HATAYA e JARAMILLO, 1997, p. 24. Traducdo libre).
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sdo feitas ao Estado sobre o acesso aos servicos publicos, estes movimentos
usualmente provém de bairros que tém surgido através de movimentos territoriais. 3°
Os movimentos setoriais, sao acles coletivas reivindicativas, que vao mais além de
um espaco em particular, se ndo que envolvem a outros cidaddos com 0s mesmos
interesses. 4° As revoltas urbanas, sdo consideradas uma forma radical de agéo devido
a uma situagédo social de extrema gravidade (ALFONSO, HATAYA E JARAMILLO, 1997,
pp. 28-29).

Como foi exposto neste capitulo, as revoltas urbanas foram uns dos
mecanismos utilizados, antes que existissem espacos de participacdo comunitaria;
estas revoltas tiveram éxito por ser um modo de presséo concreta ao Distrito. Apesar
disso, sua duracdo foi esporadica para dar a solucdo a um problema especifico. Para
acOes de maior duracdo, tem sido usados 0s movimentos reivindicativos como foram
no principio as JAC, que, apesar de ser permeada pelo clientelismo, é uma motivacéao
para a comunidade de organizar-se e demandar solucdo as suas necessidades. Foi
apos os 90s, que os mecanismos de participacdo foram ampliados e foram
estabelecidas as regras claras sobre esta; os governos locais e as JAL adquiriram
protagonismo como mediadores entre a comunidade e o Estado.

De resto, as organizac¢des deviam contar com o apoio do governo local e das
JAL para atuar e ser participes nos processos de decisdo sobre projetos que fossem a
ser realizados no bairro. As organizacdes bairristas tém sido convertidas também em
mediadores entre o Distrito e a comunidade, além de criar espacos de espairecimento,

incentivaram a participacao e seu encontro na comunidade.

...O objetivo principal ¢ que o av0o ou pessoa da terceira idade ndo fique em casa,
cozinhando ou lavando, que possa ter um espaco para ele; nés estamos brindando isso. NGs,
aqui, sempre temos tido 0os mesmos projetos, nds lhes damos aulas de ginastica, oficinas
ludicas, eles sdo festejados quando fazem, anos, festa do dia das mées, festa de despedida do
ano e saidas recreativas... (Entrevista & lideranga comunitéria, Tradugdo libre).

Estes espagos nos que a comunidade se relaciona, cria confianca tanto entre
os habitantes da comunidade quanto na organizagédo, razdo pela qual podem estar
interessados na participacéo para melhorar a comunidade em apoiar a organizagao ao

ver que esta ndo tem interesses politicos e sentir-se escutados.

Aos meus olhos, o crescimento pessoal, que as pessoas se sintam bem representadas, meter
ficha, porque quero que as coisas sejam bem feitas, melhorar a situagdo pessoal e
comunitaria. Para a organizagao a vantagem é que sou uma pessoa de mente aberta, estou
muito pendente das situacBes e sempre estou procurando melhorar a situacdo da
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comunidade... Eu me sinto parte porque a tenho construido, quando um estd nessa
solidariedade e ajuda as pessoas, um é reconhecido pelas pessoas nas ruas e me dizem: oi
profe!l ou também mestre, a partir dai um se sente em familia com as pessoas que
compartilham comigo, os av0s que almogam em nosso restaurante comunitario, 0s meninos
que chegam da escola, todos somos uma familia, ja que quando um construir, construira
lacos familiares, ha de estar com eles sempre para providenciar reconhecimento (Entrevista
a lideranca comunitaria, Traducéo libre) .

Um dos problemas que se apresenta na funcéo das organizacgdes bairristas é a
percepcao a respeito dos seus objetivos e funcgdes; sdo considerados como motor do
fornecimento de bens coletivos e de outros servigos. “Percebe-se que a maioria destas
organizacOes se propdem a dotar as suas comunidades de uma série bastante completa
de servigos urbanos” (ALFONSO, HATAYA e JARAMILLO, 1997, p. 184. Traducéo
libre). Estes objetivos ndo sdo inalcancgaveis, porém sua funcdo ndo deveria se
suplantar ao Estado, mas pensar em como garantir uma efetiva comunicacdo e
coordenacdo entre Distrito, entidades, organizacdes e comunidade, para resolver 0s
problemas que apresenta o bairro.

Ao que o Especialista em participacdo comunitaria e 0s programas de
melhoramento urbano propde um processo entre Estado e organizagdes, sustentado
em: “... uns critérios que apontavam fundamentalmente a participagdo da populagdo
no processo do projeto: 1. A énfase no processo de projeto tinha de estar dinamizada
pela participacdo ativa da populacdo nas oficinas de criatividade, eles sdo o0 motor de
partida. 2. O papel do arquiteto estaria sujeita a analise e as determinac@es conjuntas
da populagéo, o profissional ndo tomaria determinagdes isoladamente. 3.0 processo
participativo de projeto fazer parte integral das outras atividades que desenvolvia a
populagdo no seu cotidiano” (Entrevista a especialista, Tradugdo libre), dando maior
responsabilidade as organizacfes para garantir a sustentabilidade dos projetos nestes
bairros.

A maioria dos bairros em Bogota tem organizacdes sociais, porém tém
diminuido as que tém interesses politicos, largando isso as JAC e as JAL que sdo as
que maior relacéo e contato tém com o distrito. Aquilo que prevalece atualmente sdo
as atividades culturais e as organizacdes de populagbes com pouca influéncia na
politica, por causa do machismo ou da cultura que existe no pais, como saos jovens,

mulheres e avos.

Estes jovens buscaram a rua e os espacos libres dentro do bairro, para se reconhecer mais
além da sua vida familiar e escolar. Por iniciativa propria ou pelos seus compromissos
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adquiridos no mundo exterior (alguns tém acedido ao ensino médio e a Universidade
pUblica) ou promovidos pela paroquia ou os Centros de Promocdo Social (hoje ONGs),
promoveram nos seus bairros a criacdo de espagos de encontro e afirmacédo cultural, formam
grupos juvenis ou com orientacdes especificas para a arte, a educacdo de adultos, a
recreacdo ou o esporte. (Entrevista a especialista. Traducao libre)

A segunda debilidade que € possivel ressaltar das organizacdes sociais nos
bairros, é a baixa interacdo entre elas, a distincao entre acdes e projetos esta baseada
no carater mais informal, de curto prazo ou conjuntural das a¢cdes. Em um estudo
realizado LoCALIDADE DE CIUDAD BOLIVAR, foi encontrada uma presenca relevante
de organizacOes trabalhando na localidade em mudltiplas tematicas (ver tabla 12);
contudo menos do 20% disse ter compartilhado projetos ou agdes com outras
organizacOes da localidade. Na pesquisa foram identificadas cerca de mil
organizagOes presentes na localidade, entretanto o grupo central de organizacées com
as quais foi feito a analise convocou 182. Identificou-se que as redes de projetos e
acOes compartilhadas, no periodo 2005-06, sdo pouco fortes ou sem conexdo, nas
quais é possivel encontrar alguns componentes e nlcleos que poderiam ser as bases
para 0 desenvolvimento da conectividade destas redes. Estes subgrupos confluem,
principalmente, em torno a temas como o fomento de atividades artisticas e culturais,
a assisténcia a grupos de populacdo vulneravel, ou o desenvolvimento local.

Tabla 12. Propositos das organizacgdes

Propdsitos Quantidade %

Apoiar ao desenvolvimento da comunidade 42 23.08
Apoiar 0 adulto maior 16 8.79
Melhorar a qualidade de vida da populacédo 24 13.19
Promover a cultura 35 19.23
Apoiar 0s grupos vulneraveis 7 3.85
Promover as atividades produtivas 14 7.69
Promover os valores 27 14.84
Apoiar a infancia 17 9.34

Fonte: GARAVITO, 2003. Tradugdo libre
Cabe ressaltar a importancia das organizac@es na coesdo do tecido social, 0s

lagos de solidariedade dos habitantes dos bairros. Os bairros com maior coesdo

podem desenvolver formas de autoprotecao baseadas na confianca mutua:

Deste modo, o bairro de origem ilegal tem se convertido para 0s seus habitantes, em
mediador entre a vida privada da casa e a vida publica da cidade, diluindo seus limites, ao
possuir uma escala pedestre, de encontros, relacdes e comunicagdes cara a cara, a vida
doméstica se prolonga no quarteirdo, a vizinhanga, porém também o publico, o
metropolitano se filtra nos consumos da inddstria cultural, através da parabdlica, a radio da
loja, o supermercado, nas discussbes da Assembleia Comunal, nas negociacdes e
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confrontagfes com os funcionarios e nas jornadas de protesto (Entrevista a especialista,
Traducdo libre)

E a partir disso as relacdes entre Estado e organizacfes tem mudado e tém
recebido apoio deste para promover e qualificar as atividades realizadas por estas.
Como foi exposto no pardgrafo anterior, as mudangas na relagdo entre estas duas
instituicbes tém sido paulatinas, muitas vezes causada pelas desconfiancas para o
Estado; pelas instituicdes tem se inteirado que é mais facil movimentar a comunidade
através das organizages sociais, ja que sdo membros da comunidade e trabalham em
beneficio dela. E importante que o Estado dé continuidade as suas agbes evitando
influencia-las politicamente se ndo garantir que, através dos seus projetos no bairro,
estes vao melhorar a sua qualidade de vida e que, a0 mesmo tempo, sejam
fortalecidos os lacos de solidariedade.

No entanto, a continuidade das organizacBes sociais nos bairros também
depende da sua capacidade para atuar e solucionar as demandas da comunidade; é
neste ponto gque a relacdo entre Estado e organizacdo deve ser fortalecida. “Parece
que, para obter estes beneficios, é vital a capacidade de formular projetos, de ter
informacdo sobre suas condicgdes, de demonstrar de antemé&o capacidade de execucao
e de oferecer certa escala” (ALFONSO, HATAYA e JARAMILLO, 1997, p. 202. Traducao
libre ). O objetivo principal dos programas ja ndao é modificar as condi¢cGes dos
bairros, mas, sim, legitimar a acdo do Estado.

3.4 Conclusdes sobre o processo participativo nos programas do MIB na cidade
de Bogotd, 1995-2005.

A participacdo € um processo que pode ser orientado e dirigido por diferentes atores;
quer dizer que a participacdo corresponde a fazer parte de algo (RINCON, 2007, p.
289). Desde o olhar dos programas do MIB e as linhas de acdo de participagédo se
propGe aquela com carater popular, com iniciativas das organizacdes populares que
tem como fim dar solugdo a uma problematica.

Apesar de ser a década dos 90 o ponto no qual se deu um transito no modelo
participativo, antes deste periodo a participacdo foi promovida pelas prefeituras locais

mais que pelo poder central.

Mediante a desconcentragdo pode promover-se o desenvolvimento da comunidade,
propiciando a participacdo em decises publicas, e facilitar o direito de representatividade,
segundo o volume de populacdo nivel do bairro, prefeitura menor e prefeitura maior.
(RINCON, 2007, p. 290. Traducao libre).
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A anterior afirmacédo foi feita na formulagcdo do programa PIDUZOB, mas
fora dois décadas depois que a insercdo ativa da comunidade foi possivel. No
programa desmarginalizacdo de bairros a participacao foi definida como um processo
de interacdo entre distintos atores que, quando compartilham uma situacéo
determinada, tem a oportunidade para se encontrar e soluciona-la através de acdes
coletivas (RINCON, 2007, p. 291).

Na administracdo de Antanas Mockus, a participacdo foi definida como a
forma que os cidaddos organizam-se para intervir efetivamente na producdo de
informacao na tomada de decisdes e na execucdo da gestdo pablica (RINCON, 2007,
p. 291).

O que estas concepcbes querem destacar € a necessidade de convivéncia e
controle de gestdo publica como linhas de acdo da participacdo. O anterior vé-se
refletido nos espacos como os Encontros Cidaddos e os Nucleos de Participacao
Cidada. Estes espagos foram importantes para a prefeitura para cumprir sua finalidade
para os cidaddos que conseguiram manter referentes coletivos para o encontro, a
comunicacdo e o controle da gestdo publica.

Como foi exposto durante o capitulo, alguns dos logros alcancados pelos
processos de inclusdo da comunidade através das linhas de acdo de participacdo sao: a
criacdo de um ambiente de participacdo nos assuntos publicos e mais e melhores
canais de informacdo, e amplos mecanismos de controle cidaddo (veedurias). Por
outro lado, as limitagfes sdo muito evidentes a primeira: ainda ndo se tem concepcao
sobre os momentos adequados para a intervencdo da comunidade durante os projetos
e, segundo a participacdo, ainda é parcial, pois, na maioria das ocasides, esta é
reduzida ao acesso a informacdo e ndo existe a possibilidade real para que a
comunidade decida sobre os projetos e conheca 0s recursos com 0s que eles contam

para realizar suas propostas.
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CONCLUSOES
As solucdes para os problemas das comunidades que moram nos assentamentos de
origem ilegal requerem numerosas intervencdes acopladas entre os diferentes niveis
do governo, porém, para que estas intervencdes sejam frutiferas, precisa-se também
da cooperacéo e da participagdo das comunidades.

A Colbmbia, especialmente na década de 90, ampliou a normatividade e 0s
espacos participativos para que os diversos setores da populacdo pudessem intervir no
cenario publico sobre todo o local, através das JAL, dos Encontros cidaddos, dos
Nucleos de Participacdo, das inciativas para a formulacdo de politicas publicas e do
controle cidaddo. O mencionado anteriormente foi uma grande mudanga, permitindo
a comunicacao entre Estado e populacéo.

Mas como foi exposto no capitulo 2, a participacdo cidada tem,
aparentemente, dois grandes enfoques: o primeiro concebe a participacdo como um
exercicio democratico para a construcdo da cidadania, o pluralismo, a a¢do coletiva, o
fortalecimento do publico, a construcdo do bem comum, a concertacdo entre a
cidadania e o Estado para incidir nas diversas formas de decisdo. O segundo enfoque
entende essa participacdo como uma metodologia para o alcance de determinados
objetivos. Nesta perspectiva, liga-se a participacdo cidada ao alcance de interesses
particulares e ao cumprimento de formalidades legais.

O primeiro dos dois enfoques se associa a organizacdo e mobilizacéo social
em procura de fines coletivos. O segundo, tem maior presenca das decisdes do Estado
sobre os projetos. Na pesquisa de opinido feita, pode apresentar-se um momento no
qual se estdo vivendo os dois enfoques juntos, a partir da perspectiva de moradores
dos bairros que foram intervindos pelos programas MIB. Preguntou-se se foram
tomadas em conta as opinides dos moradores e se eles participaram nos espacos de
gestdo do projeto. As respostas foram positivas: mais de 50% das pessoas respondeu
que estava de acordo o muito de acordo, ja alguns participantes da enquete acharam
que sua opinido néo foi tida em conta (Anexo 3).

Estas respostas permitem afirmar que, na opinido dos lideres da comunidade,
0s moradores do bairro mostram interesse em participar nos projetos que 0S

beneficiam, o que poderia favorecer 0os novos projetos, pois muitos moradores ja se
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encontram capacitados e os resultados do projeto podem incentivar a uma maior
participagdo nos projetos futuros.

Continuando com a enquete feita como um levantamento exploratorio,
também se pdde perceber que a populacdo alvo considera que seus interesses nao
estéo representados nos projetos, o que corresponde a 25.8%; eles consideram que a
iniciativa dos moradores do bairro é o que pode permitir a incorporacdo de melhorias
para que, por meio de sua participacdo, consigam defender o interesse comum. Ja
25.8% responderam que achavam que 0s interesses estavam, sim, representados nos
projetos, pois estavam presentes organizacfes da comunidade que sdo quem pode
lutar e defender seus interesses.

A participacdo da comunidade é necessaria por diferentes razes: no que
desrespeita aos programas MIB, a participacdo da comunidade € necessaria, pois é a
que reconhece melhor os problemas do bairro; com um trabalho de priorizacdo é
possivel conseguir que a comunidade contribua e se aproprie das obras; a participacdo
da comunidade também constatou que sdo um fator importante na sustentabilidade
dos projetos; trabalhar junto com as organizacbes comunitarias permite que a
comunidade sinta maior confianga nas intervencgdes apoiadas pelo Estado e que este
esteja disposto a participar nos espacos que sao abertos para eles.

O anterior ressalta o papel da participacdo da comunidade e as organizacdes
comunitarias na execucdo dos programas MIB. Este vira um eixo transversal no
desenho e na execucdo dos projetos para garantir a sustentabilidade e o0 melhoramento
da qualidade de vida dos moradores. Apesar disso, é possivel argumentar que ainda
falta muito para que os processos participativos se consolidem e formem parte dos
projetos destinados a melhoramento de bairros.

Continuando com os resultados do levantamento exploratério, conclui-se que
a importancia das organizagbes da comunidade como mediadores entre Estado e
comunidade € muito alta; 70.9% responderam que considerava importante esta
relagdo nas observacOes feitas pela populagdo alvo. Eles comentavam que, se algum
membro de uma organizagdo tem relagdes com alguém que trabalha no Estado, é

muito mais facil conseguir que executem projetos no bairro.
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Muitos atribuem as organizacdes e a prefeitura os projetos que foram feitos
no bairro, como pOde-se na pergunta sobre a quem a pessoa questionada atribui as
obras de melhoramento de bairro como as vias, parques, escadas, servicos publicos,
etc. 58.06% responderam que as organizacdes permitiram que estas obras fossem
executadas, e 67.7% atribuiram as obras a prefeitura. A comunidade tem opiniGes
diferentes sobre as organizagdes e a importancia da participacdo da comunidade, pois
a maioria acredita que organizacbes como ACUALCOS permitiram que o bairro
tivesse 0 seu proprio aqueduto e que outras tém sido responsaveis pela gestdo de
projetos de construcdo, como parques e passarelas.

E possivel dizer que a principal razdo pela qual o MIB perdeu efetividade na
ultima administracdo (2004-2008) foi porque deixou de existir uma relacdo entre o
objetivo das politicas publicas e o objetivo do MIB, produzindo um rompimento da
articulacdo entre instituicdes. Esta situacdo gerou ineficiéncia dos espacos de
participacdo cidadd e uma incongruéncia entre 0s objetivos dos projetos e o0s
resultados.

As mudancas constantes de institucionalidade do programa, além do
desinteresse da populacdo em participar e envolver-se nos processos do MIB,
refletem-se nos resultados do ultimo programa MIB executado na cidade de Bogota.
Isso quer dizer que os objetivos de melhoramento integral do bairro foi confundido
com uma habilitacdo estrutural dos bairros, levando aos programas uma espécie de
assistencialismo que desconhece as capacidades dos moradores e, consequentemente,
a participacdo dos mesmos nos projetos. Perdeu-se, neste ultimo periodo, as linhas de
acdo participativas sobre todo o planejamento participativo, convertendo este
programa em outro programa sem sustentabilidade. Um dos entrevistados

especialistas afirma:

Com a participacéo, se parte do reconhecimento dos moradores dos bairros j& organizados,
eles devem ser considerados como sujeitos conscientes e ativos na construcdo da
convivéncia cidada, e de sua participacdo real e efetiva, ndo sé no plano de contribuicdo de
ideias para as execugOes, mas também no ambito de decisdo e desenvolvimento da
autogestdo. O anterior implica uma participacdo ativa em todas as fases e atividades do
processo: a identificacdo do problema, procurar uma solucdo, apresentar uma proposta
alternativa, negociacdo e gestdo dos recursos, execucdo e administracdo dos projetos, assim
como a avaliacdo e controle do desenvolvimento do projeto (Entrevista a especialista,
traducdo libre).
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A reivindicacdo de determinados espagos de participacdo, assim como a
participagdo direta junto com a administracdo publica nos processos de tomada de
decisbes, execucdo e manutencdo dos projetos suporia uma evolucdo nos processos
de recuperacdo de bairros ilegais, como foi exposto nos capitulos 1 e 3; 0s meios de
participagdo ddo ao moradores destes bairros uma identidade, coesdo social e
qualidade de vida.

O que se espera € alcancar um trabalho em conjunto para lograr os objetivos
comuns e, assim, gerar entusiasmo nos moradores do bairro no momento que estes
perceberem que podem mudar seu entorno, aumentando sua participacdo. Como
mostram os resultados na enquete feita, alguns moradores mostram interesse em
participar em proximos projetos. 48,3% disse que sim, e 41,9% disse participaria de
novo em um projeto para 0 melhoramento dos bairros, o que representa 90.2% da
populacgéo alvo.

O maior problema com a ajuda coletiva e a participacdo comunitaria é que
ndo é sustentavel, quer dizer que esta tem tendéncia a diminuir quando as condigdes
de vida melhoram, deixando os assuntos de melhoria do bairro em pequenos grupos
comunitarios. A visdo da participacdo comunitaria por parte dos moradores esta
determinada pela experiéncia, sobretudo as experiéncias tidas com o Estado, pois €é
este que permite intervencdes de maior tamanho e quem promove a participacao.

Apesar das anteriores observacdes, 0 papel das organizagdes comunitarias
nédo desaparece totalmente, estas organizagdes sdo o ultimo recurso para mobilizar as
comunidades, ainda tem um vinculo entre o Estado e a comunidade. Pode-se
reconhecer que estas ja ndo tém a influencia que antes, quando nos anos 70 e 80
conseguiram mobilizar as comunidades para realizar manifestacGes urbanas e
visibilizar os bairros ilegais e suas necessidades, mas ainda mantém uma dindmica
participativa na comunidade, a traves de pequenos projetos de contexto local
enfocados a uma populacao alvo.
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ANEXOS
Anexo |. Entrevistas com especialistas sobre MIB e organizacfes comunitérias.

I.1 Especialista conhecedor e lideranca de movimentos civicos para a formacao de
bairros.

1. Como definiria os movimentos populares?

2. Qual acredita que € a esséncia dos bairros populares?

3. Qual acha vocé que foi a causa dos movimentos bairristas?

4. Qual foi a sua opinido sobre as JACs naquele tempo?

5. Os fatos ditos sdo 0s primeiros nichos da participacdo comunitaria?

6. O que tipo de identidade acredita que deveriam ter estes movimentos bairristas
para que tenham forca?

7. Como influi esta identidade na participacdo da comunidade?

8. Como séo as relagdes vicinais no bairro?

9. O que poderia dizer a respeito destas identidades e a luta por um bairro?

10. O que opina voceé sobre os movimentos juvenis nos bairros populares?

11. O que poderia dizer no que se refere as mulheres e o seu papel nas comunidades?
12. O que consideracdes finais poderia agregar?

I.Il Especialista em programas de melhoramento de bairro e trabalho com
planejamento participativo.

1. O que experiéncias urbanas recentes, poderia destacar, as quais tenham tido uma
ou varias énfases participativas na transformacéo espacial de um bairro?

2. Qual é a sua opinido sobre 0 eixo participativo nestes programas de melhoramento
bairrista?

3. O que é o discurso participativo?

4. O que destacaria que tivesse tido sucesso durante a sua experiéncia profissional
como arquiteto?

5. Qual € o objetivo de projeto UNICERROS?



6. Como foram desenvolvidos os processos participativos?

7. Poderia descrever ainda mais as estratégias de participacdo dispostas para a
comunidade

8. Qual seria a sua conclusdo sobre a participacdo comunitaria em Bogota?

I.111 Especialista nos programas MIB trabalho junto com instituicdes distritais para
implementar estes programas

1. Qual foi seu trabalho durante a implementacdo dos programas de melhoramento
integral de bairros?

2. Vocé achou que o programa obras com saldo pedagdgico conseguiu cumprir 0s
objetivos que tinha apresentado?

3. Qual foi sua opinido sobre os programas Sur com Bogota?

4. Qual seria a estratégia mais conveniente para desenvolver 0s programas que tem
participacao social?

5. Qual cré que € a principal dificuldade para levar a cabo estas estratégias de
planejamento participativo?

6. Desde sua experiéncia o Estado contribuiu significativamente para a construcdo de
espagos sociais e institucionais que incentivam a realizacdo de uma democracia
verdadeiramente participativa?

7. Qual seria sua sugestdo para melhorar a implementacao e resultados dos programas
MIB?

I.IV Especialista em participacdo comunitaria e os programas de melhoramento
urbano.

1. O crescimento urbano em Bogota foi muito rapido e desordenado criando bairros
ilegais, o que reflexdes faria vocé como arquiteto sobre esta situacdo na cidade?

2. Aproveitando que menciona o tema do Melhoramento Integral dos Bairros, como
cré vocé que estes programas tém contribuido ao melhoramento deste tipo de
assentamentos?

3. Vocé acha que com estes programas seja possivel conseguir a integracdo destes
bairros na cidade?

4. O que enfoques acha que devem melhorar os programas MIB?



Anexo Il. Entrevistas com as liderangas comunitérias dos bairros intervindos
pelos programas MIB.

Realizou-se as mesmas preguntas a trés liderangas em diferentes bairros.

1. Qual é o procedimento para que a Organizacdo aprove ou projete os planos ou
projetos que vai implementar?

2. O que mecanismos usa a Organizacdo para a prestacdo de contas dentro e fora da
mesma?

3. Os integrantes da organizacao tém participado nos processos de capacitacdo?
4. Com que frequéncia realizam as capacitaces?
5. Em que temaéticas tem se capacitado os seus integrantes?

6. Em que tem contribuido a Organizacao, os conhecimentos adquiridos por meio das
capacitacbes?

7. Quais sdo as principais vantagens da sua participacdo dentro da Organizacao?
8. Vocé se sente parte da organizacao?
9. Conhece e interage com outras organizagdes da localidade?

10. De que forma tém contribuido com a sua Organizacdo as interacdes com outras
organizacOes?

11. A Organizacéo trabalha ou tem trabalhado on-line? Com que tipo de organizacgdes
ou Instituicdes?

12. De que modo a comunidade participa nos processos da organizacéo?

13. De que maneira as atividades desenvolvidas pela Organizacdo contribuem com a
sua comunidade?

14. O que fatores considera o senhor que sdo importantes para que uma organizagao
seja sustentavel?



Anexo I11. Enquete feita aos moradores de diferentes bairros intervindos pelos
programas MIB.

Enquete feita com o fim de conhecer a opinido dos moradores sobre 0s programas e a
participagdo comunitéria, ndo é uma mostra representativa da cidade.

1.

Qual é sua opinido frente as seguintes afirmacdes, tendo como graus:
Totalmente de acordo, muito de acordo, de acordo, em desacordo, muito em
desacordo, totalmente em desacordo.

¢ Na gestdo e controle do projeto foi respeitada a opinido da vizinhanca

e A vizinhanca participou ativamente na gestdo do projeto

e A gestdo e controle do projeto gerou maio contato entre vizinhos
Qual foi a frequéncia com a que vocé participou na gestéo e controle dos
projetos?
Como avalia o grau de acordo entre os moradores sobre a gestdo do projeto?
Tendo em conta sua experiéncia, responda a seguintes perguntas:

e Acha que vocé teve alguma influéncia na execucdo do projeto?

e Teria interesse em participar em outro projeto?

e Recebeu informacao sobre os resultados do projeto?

e A informacdo que vocé recebeu foi suficiente e clara?

e Acha que os projetos realizados para o0 melhoramento do bairro

defendem os interesses da comunidade?
e Acha que ar organizacgdes da comunidade e 0s projetos tem integrado a
comunidade?

A gestéo do projeto implico a organizacao de atividades socioculturais no
espaco intervindo?
Se ndo faz parte de alguma organizacdo do bairro, gostaria participar num
futuro?
Acha util a opinido da comunidade na execucao dos projetos?
Acha que € importante a relacdo entre organizacdes comunitéarias e as
instituicOes do Estado?
Quais programas de melhoramento urbano vocé lembra?

Programa Integrado de Desarrollo de la Zona Oriental de Bogota.

Programa Integral de Desarrollo Urbano de Ciudad Bolivar.

Obras com Saldo Pedagogico.

Sur con Bogota.

Desmarginalizacion de bairros

Obras Con participacion ciudadana

No sabe

Otros




10. Qual instancia vocé acudiria para que dessem solugdo a um problema no
bairro (problema urbano e de servicos)?

A la policia

A la institucion pertinente (IDU)

JAL

Alcaldia Local

Organizacion social

Dejo que otro actle

Iglesia

No sabe

11. O quem vocé acha que realizou as obras de melhoramento de bairros?
Alcaldia Local

JAL

Comunidad

Empresas e instituciones pertinentes
Organizaciones sociales

No sabe
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Mapa 1. Zona de Intervencédo do PIDUZOB (Fonte: Secretaria distrital de Habitat
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Mapa 2. Zona de intervencdo do Programa Ciudad Bolivar (Fonte: Secretaria distr
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Mapa 3. Projeto Sul com Bogota. (Fonte: Secretaria distrital de Habitat.)
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Mapa 4. Zonas de intervencdo do Programa de Desmarginalizacdo (Fonte:

Secretaria de Habitat )
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Mapa 5. Territorialidade dos programas Obras com Participacdo Cidada
(Fonte: Secretaria de Habitat)




Mapa 6. Participagdo nos encontros cidadéaos, 2007

BOGOTA il
@ No ano 2007, a prefeitura de Bogota fiz uma serie de encontros comovamos

cidadios para discutir sobre o Plano de desenvolvimento da cidade.
Vocé participou de alguma forma nos encontros cidadios feitos em sua

localidade? —

Norte

Sim, participo 2%

participo

Chapinero

Nio participo 4%
Nio sabia 54%
QOeste
N3o sabia 44% Sim, participo  10% * ;
Nio participo 33% 1
Nio sabia 3% \
N&o h>
48% -

Sir'n_, i Sim, part?cfpo _9%
participo Nio participo 0%
Nio sabia 41%

0% 20% 40% 60%

Sim, participo 10%
Nio participo 4%
Nio sabia 46%

! Sul- Oeste

Sim, participo 8%
Nio patticipo 49%
Nio sabia 43%

Sul- este
Sim, participo 6%

Nio participo 46%
Nio sabia 48%

Fonte: IPSOS — NAPOLEON FRANCO, 2007, p.61, Tradugdo libre



