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RESUMO

Em 2007, o Governo Federal langou o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
em todo Brasil visando promover investimento em infraestrutura e cidadania nas regides mais
pobres do Pais. No Rio de Janeiro, desde abril de 2008, o PAC esta no conjunto de favelas do
Complexo do Aleméo. Baseado no referencial tedrico sobre o funcionamento da democracia
contemporanea brasileira, este trabalho tem como objetivo avaliar as formas de insercéo e
participacdo da populagdo no processo de implementacdo do PAC Social na referida
comunidade, tendo em vista estudos sobre a formulacdo e implementacdo de politicas
publicas e a configuracdo da arena politica local, sua dindmica interna e o peso dos atores
politicos na producdo de politicas publicas. Para tanto, foram realizadas entrevistas, grupos
focais e levantamento de dados secundarios quantitativos que caracterizam o territério. Até o
final dessa pesquisa, 0s resultados mostram: i) a consolida¢do da maquina politica local e as
relacBes clientelistas entre governo, iniciativa privada e liderancas comunitarias; ii) o
privilégio de determinados grupos/atores na interlocucdo com o governo. Descrenca e
resisténcia da populagdo / movimentos sociais sobre a efetividade de suas participacdes na
implementacdo do programa; e iii) o baixo grau de legitimidade que espagos democraticos de
participacdo - como foruns populares, conselhos gestores ou grupos de trabalho comunitarios
- possuem diante das representacGes governamentais e da iniciativa privada. Para refletir
sobre as questdes apresentadas, utilizo algumas contribuicdes tedricas sobre maquinas
politicas, clientelismo e processos de reconhecimento em uma determinada arena politica
local. Como forma de superacdo das relacdes assimétricas afirmo a necessidade de luta por
reconhecimento de sujeitos subalternizados diante dos pares com maior status social. Dessa
maneira, seria possivel uma efetividade deliberativa de propostas oriundas da participacéo
pautadas em associa¢fes comunitarias ‘“horizontais” e em “redes de solidariedade” nédo
hierarquizadas, estabelecendo, assim, novas formas de interacdo entre Estado e sociedade

civil.

Palavras-chave: participacéo, clientelismo, maquina politica, reconhecimento, PAC Social



ABSTRACT

In 2007, Brazil’s Federal Government launched the Growth Acceleration Program (PAC)
throughout the country, in order to promote investment in infrastructure and citizenship in its
poorest regions. In Rio de Janeiro, since April 2008, the PAC has been at work in the favelas
of Complexo do Alemé&o. Based on the theoretical framework on how contemporary
democracy works in Brazil, this study aims to evaluate the forms of integration and
participation of the people in the process of implementing the PAC in that community, as
regard studies on the formulation and implementation of public policies and the status of the
local political arena itself, its internal dynamics and the importance of political actors in the
production of public policies. To this end, we conducted interviews and focus groups, and
also gathered secondary quantitative data characterizing the territory. So far, this research has
demonstrated that: i) the consolidation of the local political machine and clientelistic relations
between government, private business and community leaders; ii) the privilege of certain
groups/actors in the dialogue with the government; disbelief and resistance of the
population/social movements about the effectiveness of their participation in the
implementation of the PAC, and iii) the low degree of legitimacy that democratic spaces for
participation — such as popular forums, management councils or community working groups —
have before government representatives and private enterprises. In order to think about these
issues, | resort to some theories on political machines, clientelism and recognition processes
in a particular political arena. As a form of overcoming asymmetric relations, | stress the need
of subaltern subjects to fight for recognition against their peers of higher social status. Thus, it
would be possible the deliberative effectiveness of proposals from participation based on
“horizontal” community associations and non-hierarchical "solidarity networks", thus
establishing new forms of interaction between civil society and the State.

Keywords: participation, clientelism, political machine, recognition, Social PAC.



SUMARIO

2L Y 011 RSP 8
ABSTRACT .. teeiteestie ettt et et e e e st e et e e te e teesteesseesseeesseesseesseeseesaeesseeeseeeseeeseeaseesseeasseenseenseeseesseeaneeenseeteens 9
[ oY u oo [0 Tor-To J PSPPI 17

Capitulo 1 — Contextualizando o PAC - precariedade nas favelas do "alem3o" e as propostas

governamentais para o desenvolvimento do territOrio.........ccoueeeeeei e 25
1.1 — Aformagao e a atualidade do Complexo do AlEME0......cc.ueiivciiiiiiiiiie e 25
1.2 — Definigdes e diretrizes para 0 PAC das FAVelas .......ccccveeiviiieiiiiieeccieec e esee e 31
1.3 — A proposta de Projeto de Trabalho Técnico Social = PTTS.......ueeeiiieiiiiiiiieeeee e e e 35

1.3.2 — Proposta para o eixo Desenvolvimento Sustentavel (DS)......ccccoveevveeeciieecieesiee e 39
1.3.3 — Proposta para eixo Gestdo Compartilhada (GC) .......ccceeeeeeriieiiiie e 41
1.3.4 — Aprovagao e monitoramento da ProPOSta.....cuiieicciieeiiciiee et e e e e eraeee e 44

Capitulo 2 — Conceitos, metodologia e apresentacdo dos dados: atores, espacos e atribuicGes na

g o W o Jo] [ uTo: e Lol 27 s YO Yo Lol - | SRR 46
2.1 — Conceitos basicos para avaliacdo de politicas SOCIIS ......ccccveeeeeiriieeeciiie e e 46
2.2 — Metodologia apliCada........cccuiiii i e e e e e rae e e e anees 48
2.3 — Atores e espagos de PartiCiPaCa0.....uuieiiic e et e e e e e e e e e e e e rrraeeaeeean 51

Capitulo 3 — O PAC Social no Complexo do Alem3o: a dinamica politica e a participacao popular na

implementagdo do Programa NO LEITILOMIO.......cciiii it e e e e e e s sbreeeeeans 56
3.1 - A entrada no territdrio: “O Complexo do Alemao vai mudar” ........ccccceveeviireeeeeeeeeeiccinrreeeeeeennn 57
3.2 — Primeira fase do PAC SOCIL......coiiiiiiriirieeeeeee ettt s 63
3.3 -0 segundo momento do PAC Social: as chuvas de abril ..........ccccoeeiiiiiiiiiiie e, 70

3.3.1 — A Gestdo de Impactos (Gl) da Emergéncia: participagdo e atendimento das demandas. 73

3.3.2 — Cadastros, sorteios e capacitagdes: a participacdo efetiva dos moradores...................... 75
3.3.3 — Desenvolvimento Sustentdavel (DS) pés-chuvas de abril: a retomada .........cccccecvveenneennee. 78
3.4 —Terceiro momento: da expectativa @ desilUSA0 .......ccccveieieciiiiiciiee e e 81

Capitulo 4 - Participagdo popular e maquinas politicas: permanéncias e resisténcias na
implementacdo da Politica PUBIICA .....vveei i e e 86



4.1 — A forga das maquinas politicas: instrumentos da implementagao .......cccccevvcveeeircieeeeicieenennns 86
4.1.1 — Canteiro Social, a referéncia do PAC Social no Complexo do Alemao ........ccccceevvveeeennnnen. 91
4.2 — A legitimidade do poder da dadiva: a perpetuacao das relagdes assimeétricas .......ccceevvveeenne 93

4.2.1 — “Triade meritocratica” e subcidadania: valor de distin¢do e de legitimidade da vontade 96

4.3 — NGO hd @lterNatiVas?....cccueeeie ettt et e e esbe e e s b e e nee s 100
4.3.1 -0 que resta a0 cidadao COMUM?P.....cii it e e e eree e e s sarae e s serraeeeeans 103

(@e a1 e [T 1ol 1IN T 0 F= 1L PSR PSPR 106
Referncias bibHOGIrAfiCas ......uiii it re e e e raaeeen 110
Anexo | - Orientacdo do COTS para elaborag¢do do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS)......... 115
Anexo Il — Reprogramacdo do eixo Gestdo de IMpPacto (Gl) ...ccceeecueeercieeiiie e 118

11



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH), por ordem de IDH, segundo as
regides administrativas - 2000. Dados basicos: IBGE - microdados dos Censos Demograficos 1991 e

Tabela 2 — Média de anos de estudo - CPS-FGV a partir dos microdados do Censo Demografico 2000-

2 29

Tabela 3 - Renda - Relatério final do Censo Domiciliar 2010 - Complexo do Alemao (Fonte: Listen).. 29

12



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Moradores e governo no Canteiro Social - “manchas”, “Aluguel Social” e UHs do PAC. .... 72

Figura 2 — Sorteio de UHs no Canteiro Social do PAC. ........c.ueviiiiiiie ettt ettt 76

13



LISTA DE FLUXOS

Fluxo 1 — Construcao das propostas do Trabalho Social..........ccccciiiieeiiiiccciiiiee e, 36
Fluxo 2 — Estagio 1: estruturagdo da Gestdo Compartilhada (Fonte: PTTS Agéncia XXI).......ccceeeuvennnee. 42
Fluxo 3 — Estagio 2: consolidagdo da Gestdo Compartilhada (Fonte: PTTS Agéncia XXI).......ccceeeuvennnee. 43
Fluxo 4 — Estagio 3: efetivacdo da Gestdo Compartilhada (Fonte: PTTS Agéncia XXI).....cccceevveerreennee. 44
Fluxo 5 —0rganograma do trabalho SOCIAl .......ccueiiiiiiiii e 64
Fluxo 6 — Organograma do trabalho social (COM SEGOV) .....c.coiiieeiiiieciieciee e 69
Fluxo 7 — Organograma da ETTS-Canteiro SOCIal ......ccueeeieciiieiiciiiee ettt et 73

14



LISTA DE MAPAS

Mapa 1 - Complexo do Alemdo — delimitacdo das areas administrativas (Fonte: Consdrcio Rio Melhor

Mapa 2 - Complexo do Alemdo — éareas de intervencdo PAC Estado / PAC Prefeitura (Listen

(0o YT U1 Lo o T- ) [ SS 58

15



BOPE
CADUNICO
CAIXA
CAL
CDLSM
COTS
CRM
CVvT

DS
EGP-Rio
EMOP
ETTS
FAETEC
GC

Gl

IBGE
IDH
IPEA
ITERJ
MCIDADES
ONGs
PAC
PDS
PNUD
PPI
PTTS
RA
SEASDH
SEGOV
SEOBRAS
TS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Batalhdo de OperacGes Policiais Especiais

Cadastro Unico

Caixa Econémica Federal

Comité de Acompanhamento Local

Comité de Desenvolvimento Local da Serra da Misericérdia
Caderno de Orientacdo Técnica Social

Consércio Rio Melhor

Centro de Vocacao Tecnologica

Desenvolvimento Sustentavel

Escritdrio de Gerenciamento de Projetos do Rio de Janeiro
Empresa de Obras Publicas

Equipe Técnica do Trabalho Social

Fundacdo de Apoio a Escola Técnica do Rio de janeiro
Gestdao Compartilhada

Gestdo de Impactos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro
Ministério das Cidades

Organizagdes Ndo Governamentais

Programa de Aceleracdo do Crescimento

Plano de Desenvolvimento Sustentavel

Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento
Projetos Prioritarios de Investimento

Projeto de Trabalho Técnico Social

Regido Administrativa

Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Secretaria de Estado de Governo
Secretaria de Estado de Obras
Trabalho Social

16



Introducéao

Acompanhar o trabalho social do Programa de Aceleracdo do Crescimento nas favelas
— PAC das Favelas — no conjunto de 12 favelas, chamado de Complexo do Alemao,
localizado na regido norte do municipio do Rio de Janeiro, tem significado uma profunda
mudanca na forma como me enxergo em minha vida cotidiana, sobretudo na minha prética
politica. Este trabalho traz a tona a dificil dualidade entre o agir politico-institucional e o
pensar académico. Por um lado, foi necessario militar na estrutura governamental pela
incorporacdo de sujeitos relegados ao longo da histéria republicana brasileira, mas, mantendo
a disciplina da observagdo e do trabalho empirico intelectual. Talvez essa dualidade seja —
depois do reconhecimento profissional necessario para atuar em um campo com atores
definidos e bem posicionados — o maior dos desafios para um pesquisador, que ndo separa a
pratica da teoria, muito menos desconsidera os movimentos dialéticos capazes de transformar
uma determinada realidade social.

Ao longo desses doze meses de trabalho, muitas inquietagbes permearam minha
atuacdo no Trabalho Social do PAC das favelas. Pelo Estado vivenciei momentos extremos:
da decepcdo de se sentir (muitas vezes) impotente diante dos tramites da organizacdo
irracional-legal' da burocracia estatal que impedem a realocacdo emergencial de familias
desabrigadas para novas moradias, a emocao de ter possibilitado que uma senhora de 79 anos,
gue tinha sua perna roida pelos ratos todas as noites, olhasse nos meus olhos e me agradecesse
por sua nova moradia. Esses foram momentos da minha pratica politica cotidiana que

certamente guardarei e levarei por toda vida. Situagcbes como essas proporcionam-me a

1 O termo utilizado faz referéncia ao conceito weberiano sobre os tipos de dominagdo em seu sentido abstrato-
metodoldgico. Diferente dos tipos de dominagdo carismatica - onde o poder personalizado € legitimado por uma
forma sobrenatural - e tradicional - a legitimidade estd no peso da tradicdo passada através das geracdes - a
dominacdo racional-legal, segundo Max Weber, estaria legitimada pela impessoalidade, a formalidade e
conduzida por técnicos especializados. Seria a forma de organizacdo social, ou estatal, capaz de impor um
conjunto de regras e objetivos aos individuos de forma pactuada em busca dos objetivos comuns com maior
eficiéncia e eficacia. Contudo, mesmo considerando o conceito como uma abstragdo metodolégica, em seu
sentido mais puro, na realpolitik contemporéanea brasileira, os primérios niveis de racionalidade da organizacéo
estatal sdo diariamente colocadas a prova em nome das "parcerias” e dos compromissos partidario-eleitorais.
Essas questdes serdo aprofundadas e discutidas ao longo desse trabalho.
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reflexdo sobre como e para quem as politicas sdo pensadas, quem delas participa, como s&o
deliberadas, monitoradas, fiscalizadas e (re)conduzidas.

Para o PAC, o governo federal, em parceria com 0s governos estaduais e municipais,
propés um modelo de desenvolvimento econdmico e social de regides periféricas que pudesse
conjugar os investimentos em infraestrutura — o PAC Obras —, com ag¢des que estimulassem a
geragdo de emprego e renda, a educagdo ambiental, o empreendedorismo, a mobilizacéo e o
fortalecimento das organizacdes da sociedade civil e dos proprios moradores locais. Esses
ultimos estariam dentro de uma proposta de PAC Social para programa como um todo. A
proposta do Estado, nesse programa, foi concatenar tanto o desenvolvimento material de
regides pobres do Pais, quanto proporcionar aos préprios sujeitos impactados pelas obras
possibilidades de participacdo na formulacdo e implementacdo, bem como na gestdo dessas
politicas pulblicas. Uma transformacdo que contemplasse 0s conhecimentos e as
potencialidades locais.

Assim, considerando que "a legitimidade das decisdes e acGes politicas deriva da
deliberacdo publica de coletividades de cidaddos livres e iguais” (Luchmann, 2002:3), o
objetivo mais amplo deste trabalho foi estudar os processos de insercdo e participacdo da
populagdo nos espacos de deliberagdo no programa, identificando o grau de relevancia dos
agentes comunitarios na implementacdo das ac6es no Complexo do Alemdo. Trata-se de
entender como uma populacdo bem heterogénea — em niveis de organizacdo, desenvolvimento
educacional, econdmico e social — pdde juntar-se a representantes governamentais e da
iniciativa privada para pensar e gerir as politicas implementadas. Logo, fez-se necessario
inclusive indagar se seria possivel no PAC experimentar a constituicdo de uma esfera publica,
verdadeiramente democratica, onde “favelados” poderiam propor, deliberar e acompanhar as
politicas que alterariam para sempre suas formas de vida. Se poderiam, de fato, atuar na
transformacéo das relacdes entre a favela e 0 mundo "fora™ da favela.

Algumas foram as frentes criadas para insercdo e participacdo da populacdo do
Complexo do Aleméo, com uma grande variedade de atores sociais. Ainda que considere 0
Programa como um todo, foi necessario delimitar o campo de atuacdo de minha pesquisa.
Desse modo, foi selecionado para este estudo as formas de participacdo dos sujeitos no
processo de implementacdo do PAC Social. Ressalto que, durante a pesquisa de campo,

tambem atuei como técnico contratado pelo Estado para esse mesmo programa.
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A proposta do governo federal para o0 PAC Social, quando definiu-se contratualmente
o Trabalho Social (TS) como uma diretriz para acompanhamento das familias impactadas
pelas obras de infra-estrutura, apontava para necessidade de participacdo da populacao local
no processo de implementacéo do programa. Entre as acdes pensadas para o TS, tanto no que
se refere a Gestdo de Impactos (Gl), quanto do Desenvolvimento Sustentével (DS) (falaremos
mais detalhadamente de ambos nos capitulos que se seguem), estavam propostas como:
mobilizacdo e participacdo coletiva da populacdo e equipes técnicas para elaboracdo dos
Planos Diretores Participativos, denominado Programa Fortalecimento da Gestdo Urbana; a
criagdo de espacos de participacdo popular como os Comités de Acompanhamento Local
(CAL); as Comissdes de Acompanhamento de Obras; Foruns de Desenvolvimento
Sustentavel, entre outros. Esses seriam espacgos plurais de participacdo da populacdo e suas
organizacbes nos desdobramentos das acdes do programa buscando a consolidacdo de uma
Gestdo Compartilhada.

Ao longo do meu trabalho, percebi que nessa dindmica do TS alguns sujeitos e grupos
tiveram maior entrada e capacidade de interlocucdo com o governo. Uns com acesso livre aos
gabinetes, outros "convocados"” e incluidos nos espacos de participacdo do PAC Social, de
acordo com as necessidades e expectativas do governo, por meio de suas secretarias
especificas, encarregadas de "priorizar acdes de acordo com as necessidades da populacao”.
Todo esse movimento consolidou uma arena com grandes assimetrias entre os atores politicos
locais. Para determinados atores, principalmente presidentes de associacdo, houve grande
abertura por parte do governo em reconhecé-los como representacdes legitimas, sujeitos
participativos, "parceiros”. Para liderangas oriundas dos movimentos sociais ligados ao
terceiro setor, a abertura foi "lenta, gradual e segura"?, dependendo do posicionamento em
relagdo ao programa.

De imediato, esse é o ponto que meu trabalho tenta se debrucar. Porque determinados
sujeitos e grupos foram privilegiados pelo Estado no momento de decidir o qué, como,
quando e onde a politica seria implementada? O que motivou a relagdo diferenciada entre
Estado e determinados grupos organizados do Complexo do Alemao no PAC? Desse modo,

importante pensar também em que medida avangou-se com relacdo aos entraves que

? Expresséo utilizada pelo governo militar do presidente Ernesto Geisel (1974-1979) para o processo de abertura
politica de exilados politicos perseguidos pela ditadura militar (1964-1985) que desencadeou um grande
movimento pela redemocratizacdo do Brasil.
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impossibilitam o reconhecimento e a participacdo de sujeitos e grupos historicamente alijados
dos processos participativos?

Para aprofundar tais questdes e verificar os porqués dos impedimentos para uma
participacdo mais democratica e equitativa na implementacdo do programa, apresento no
capitulo 1 um breve historico da regido, bem como dados que nos ajudam a quantificar e
qualificar o cotidiano do Complexo do Alemdo. A maior parte desses dados foi coletado de
cadernos produzidos pela empresa contratada pelo estado para executar o PAC Social e pelo
censo domiciliar realizado pelo governo do estado, pois as informacdes sobre o Complexo do
Alemio sdo bem controversas e de dificil acesso®. No entanto, ainda que essas informages
sejam relevantes é preciso considerar os dados qualitativos, obtidos em meu trabalho de
campo. Conjugando essas duas fontes de informacéo € que pretendo compreender a realidade
na qual sujeitos historicamente subalternizados estéo inseridos.

Nesse mesmo capitulo, apresento toda a proposta do Trabalho Social do PAC no
Complexo do Alemdo. Do Manual de Instrucbes para intervencGes em favelas — chamados
Projetos Prioritarios de Investimento (PPI) - e Instrucdo Normativa 27, elaborados pelo
Ministério das Cidades (MCIDADES), as determinacdes feitas pela Caixa Econdmica
Federal, por meio do Caderno de Orientacdo Técnico Social (COTS), chegando ao Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS), elaborado pela empresa terceirizada pelo governo para
executar o trabalho social do PAC. Todas as informagdes serdo de suma importancia para que
verifiquemos em que medida as diretrizes nortearam o trabalho social no territério e de que
forma a realidade da dindmica politica local seguiu e/ou subverteu as determinacdes
institucionais.

Cabe ressaltar que uma avaliacdo que possibilite aplicar inferéncias e relacdes causais
diretas sobre os projetos do PAC no Alemdo seria apressada, pois, até o momento, ndo ha
indicadores satisfatorios e tempo disponiveis para uma avaliacdo efetiva do programa.
Contudo, serd um primeiro passo para apontar avancos e necessidades para futuras propostas

de pesquisa sobre a politica publica em questéo.

¥ Em decorréncia da falta de pesquisas sobre a area, ha muitos dados contraditérios por parte de diferentes fontes
governamentais sobre sua populacdo e situacdo socioeconémica. Para que houvesse uma unidade entre o que
propunha e a leitura que o governo fazia da regido, para esse trabalho, grande parte dos dados sdo oriundos do
Relatério do Plano de Desenvolvimento Sustentavel (DS), produzido pela empresa responsavel pelo trabalho
social do PAC. Contudo, informagdes de institutos como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
também foram considerados para analise conjuntural.
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No capitulo 2, apresento a metodologia utilizada para realizar a pesquisa de campo, 0s
grupos e atores sociais envolvidos no processo, bem como os locais e mecanismos criados
pelo governo para realizacdo de encontros, reunides, oficinas etc do PAC Social. Contudo,
antes dessa exposicdo, foi preciso considerar conceitualmente as trés etapas basicas de uma
politica publica, importantes para que o0s instrumentos de investigacdo pudessem ser
construidos e pensados de acordo com a realidade local: formulagdo, implementacdo e
avaliacdo. A partir disso, todo processo foi orientado por quatro (4) objetivos especificos
definidos no inicio desse projeto, estabelecendo o enfoque, o tipo de dado coletado —
quantitativo ou qualitativo — e o instrumento utilizado. Assim, 0s objetivos s&o:

1) Identificagé@o dos principais atores/segmentos que representam o Estado e a sociedade civil,
bem como os tipos de participacdo popular (grupos, movimentos, associacdes, sindicatos etc.)
e 0s espacgos onde essa participacdo acontece;

2) Verificacdo do grau de relevancia e efetividade da participagdo popular sobre a formulagéo,
implantacdo e monitoramento do programa, considerando as formas como as liderancas
comunitarias se orientam;

3) Verificacdo do grau de compromisso das diversas instancias governamentais e da iniciativa
privada em reconhecer e legitimar institucionalmente a participagdo popular;

4) Andlise da percep¢do das liderancas sobre o PAC e sobre a proposta de participacao
comunitaria. Os dados foram basicamente coletados em entrevistas e em relatdrios de
acompanhamento, além das reunides que participei no trabalho social.

A descricdo “densa” (Geertz, 1989) do trabalho ficou para o capitulo 3. Nesse,
apresento como a implementacdo e execu¢do do trabalho social aconteceu no territério. Da
entrada do governo a ocupagdo militar em novembro de 2010, a arena politica do PAC Social
sofreu transformacdes significativas. A relevancia institucional das distintas secretarias
governamentais que atuaram dentro do mesmo programa, a intensidade e as formas de
atendimento das demandas, 0 peso politico de cada grupo no programa, as “chuvas de abril”,
etc. Enfim, toda dindmica caracteristica de um programa que custou aos cofres publicos em
torno de R$1 bilhdo de Reais. O maior PAC do Brasil.

Considerando o trabalho de campo, trés pontos orientaram minha discussdo teérica no
capitulo 4, a saber:

1) a consolidacdo da maquina politica local e as relages clientelistas entre governo, iniciativa

privada e liderangas comunitérias;
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2) o privilegio de determinados grupos/atores na interlocucdo com o governo. Descrenca e
resisténcia da populagdo e de movimentos sociais sobre a efetividade de suas participagdes na
implementacao do programa;

3) o baixo grau de legitimidade que espacos democraticos de participacdo — como fdéruns
populares, conselhos gestores ou grupos de trabalho comunitarios — possuem diante das
representacdes governamentais e da iniciativa privada.

Retomando esses trés pontos, vale lembrar que o primeiro ponto esta relacionado ao
processo de mercantilizacdo das relacdes entre liderangas comunitarias, governo e moradores.
Para Diniz (1982), tal processo de mercantilizacdo estd embasada na necessidade partidaria de
fortalecimento das maquinas politicas existentes em determinadas regides — no caso do Rio de
Janeiro, a heranca do antigo MDB chaguista —, que resultara em vitdria no processo eleitoral e
perpetuacdo do poder politico nas regiGes de atuacdo. A operacdo dessa maquina, conforme
mostra Kuschinir (1993), desenvolve-se por meio dos "acessos" a populacdo, 0 que no nosso
caso materializa-se nas figuras dos "agentes de acesso". Estes sdo responsaveis pelo pronto
atendimento assistencial e "acolhedor™ a populacdo mais vulneravel, estabelecendo assim uma
relacdo do tipo patron-cliente (Nunes, 1999) entre governo e populacdo. Em muitos
momentos, a parcela subalternizada da populacdo passa a ter acesso aos bens de servigo como
“dadivas”, "presentes" dos governos, por meio de um atendimento direto, rapido e
personalizado.

Diante da consolidacdo das relacdes assimétricas, Habermas (2007) torna-se
importante para avaliarmos a estrutura que norteia 0s mecanismos de interacao e participacédo
da populacdo. O autor traz-nos 0 embasamento normativo que possibilita identificar como a
concepgdo liberal de organizacdo social entende o préprio jogo democréatico, como define os
conceitos de “cidaddo”, “direito” e “processo politico”, e como sujeitos e seus grupos se
orientam em busca de seus objetivos e demandas. Habermas (2007) nos auxilia gquando
problematiza a ideia de conservacdo das regulacbes hierarquicas, pautadas na distin¢ao
tipificada dos cidadaos, permeadas por valores de mercado, pela excessiva burocratizacdo do
Estado e pelas formas de aquisi¢do de novas posic¢des de poder.

Para o segundo ponto, Bourdieu (1989) nos auxilia quando explica a forma como
alguns grupos e/ou sujeitos sdo reconhecidos diante de seus pares. Sujeitos que possuem
maior poder e legitimidade para determinar quais crencas devem ser compartilhadas, quais

modelos devem ser reproduzidos, como também quais propostas politicas devem ser acatadas
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pela maioria, contribuem para a descrenca de sujeitos com menores possibilidades de atuacao.
As decisOes ficam restritas a atores que possuem maior capital politico e, consequentemente,
atuam nas instancias mais altas de representacdo, tanto do Estado e da iniciativa privada,
quanto das organizagdes comunitarias — como nas Associacdes de Moradores e algumas
ONGs que atuam no territorio. Dessa forma, a suposta falta de participacdo da populacéo
comum ndo necessariamente significaria desinteresse, mas uma apatia do publico
subalternizado, uma vez que tal parcela da populacdo compreende que somente alguns
sujeitos e/ou grupos possuem a palavra final e o poder de decisdo. A identificacdo e a
compreensdo das distingdes também contribuem em alguns momentos para a organizacdo de
grupos de resisténcia.

Finalizando o capitulo teérico, compartilho as experiéncias de movimentos sociais que
atuam na regido e que conduzem seus encontros numa relacao interna mais “horizontal” e em
forma de “redes de solidariedade” nao hierarquizadas. Conforme afirma Putnam (1996), esse
movimento contribuiria para aumento do capital social, criando maior grau de compromisso e
participacdo civica nos membros de uma determinada sociedade. Além dessa questédo, termino
problematizando o terceiro ponto, a luz da urgéncia de uma luta por reconhecimento de
sujeitos subalternizados — no caso, moradores ndo-organizados — diante de atores com maior
status social (Fraser, 2007). Tal luta proporcionaria a legitimidade necessaria para 0s sujeitos
em espacos coletivos e populares de participacdo diante do poder publico. Para que isso
ocorra, Fraser (2007) aponta para a necessidade de constituicdo de uma “paridade de
participacdo ” entre os sujeitos, que configurar-se-ia por meio de duas condigdes: “objetiva” —
distribuicdo dos recursos materiais — e “subjetiva” — necessidade de que “padrdes
institucionalizados de valor cultural” expressem respeito e assegurem independéncia e voz
(direito a fala) igual a todos os participantes. Dessa forma, construir-se-ia recursos capazes de
fomentar um “reconhecimento reciproco” em espagos coletivos de participacdo, a partir da
garantia de ‘“igualdade de status” entre 0s sujeitos, eliminando visOes esteriotipadas,
consequentemente, a excluséo dos diferentes. (Fraser, 2007, p.117).

Para conclusdo, além de apresentar as questfes que impossibilitaram a implementacao
do PAC Social, conforme orientagdo dos manuais instrutivos e cadernos de orientagao técnica
dos mandatarios do programa, compartilno algumas reflexdes que podem contribuir para
pensarmos um outro modelo democratico, novas formas de interacdo entre sociedade civil e

Estado e a ressignificagdo dos sujeitos subalternizados.
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Desde o inicio "botei os pés na lama" e busquei vivenciar de perto as angustias desse
passado-presente. Como assessor técnico da Secretaria Estadual de Assisténcia Social e
Direitos Humanos - SEASDH e, depois, como gerente de projetos pelo Escritorio de
Gerenciamento de Projetos - EGP - Rio / Secretaria de Estado da Casa Civil. Tive a
oportunidade de experimentar os resultados da dindmica politica no territorio. Fui critico as
relagbes que me reportavam aos escritos de um mundo dominado pelos resquicios de um
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passado “malsinado ‘coronelista’” (Leal, 1975:19). Ao mesmo tempo achei que fazia o bem
qguando selecionava uma familia — com todo seu historico, sua vivéncia, sua cultura, mas
também suas precariedades e demandas basicas emergenciais — para ser contemplada com
uma das unidades habitacionais construidas no Complexo. O processo foi contraditério e eu
estive — e continuo — dentro dele. Assim, desenvolvo minhas percepcGes ao longo dessas
paginas e divido com o leitor um pouco do quédo significativo foi para mim ser, a0 mesmo

tempo, um agente e um pesquisador do PAC Social no Complexo do Aleméo.
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Capitulo 1 — Contextualizando o PAC - precariedade nas favelas do
""alemao" e as propostas governamentais para o desenvolvimento do

territorio

Pela primeira vez, e de verdade, 0s governos entram nas
favelas para refazer a vida dos moradores, dando tudo o
que nao tiveram ao longo de décadas. Desde habitacdo
digna, passando por acessibilidade, saude e educagéo,
acabando com uma outra face da violéncia, tdo danosa
quanto o poder paralelo. A cidade partida esta acabando.
(Sergio Cabral Filho, Governador do Estado do Rio de
Janeiro)

1.1 - A formacdo e a atualidade do Complexo do Aleméo

Abrangendo os bairros da Penha, Olaria, Ramos, Bonsucesso e Inhaima, o bairro do
Complexo do Alemao®, situado na Zona Norte do Rio de Janeiro, é formado por um conjunto
de 12 (doze) favelas®: Morro da Baiana, Morro do Alemdo, ltararé/Alvorada, Morro do
Adeus, Morro da Esperanga, Matinha, Morro dos Mineiros, Nova Brasilia, Palmeiras,
Fazendinha, Grota, Reservatdrio de Ramos e Casinhas.

A formacédo desse complexo de favelas tem seu inicio apds o fim da Primeira Guerra

Mundial, nos anos 20, com a chegada de um polonés na regido, o conhecido “alemao” ® Atéo

*Em 09 de dezembro de 1993 o prefeito do municipio do Rio de Janeiro delimitou a XXIX Regido
Administrativa do Alemao, apoiado pelo Decreto n. 6011, de 4 de agosto de 1986.
> A definicdo de quantas comunidades compdem o Complexo do Alemdo varia de acordo com a fonte

pesquisada. Como todos os dados do censo domiciliar e empresarial foram coletados utilizando essas definigdes,
realizado pelo PAC Estado, também a utilizaremos com fins de aproximagdo das analises e do objeto
pesquisado.
® A histéria sobre a origem do nome do Complexo remonta a década de 20 (Século XX), no periodo do pés-
Guerra, quando um imigrante de origem polonesa chamado Leonard Kaczmarkiewicz, chegou ao Rio de Janeiro
e adquiriu terras na Serra da Misericérdia, que correspondia a regido rural da Zona da Leopoldina. Devido as
suas caracteristicas fisicas — branco e alto —, assim como o seu sotaque estrangeiro, os moradores da regido
passaram a se referir ao proprietario da fazenda como o “alemdo”. Logo depois, uma das comunidades passou a
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inicio dos anos 40, as terras do “alemdo” formavam uma grande fazenda, com cerca de 3 km?,
que passa a se desmembrar em lotes para proletarios imigrantes que buscavam oportunidades
nas industrias recém instaladas na regido. A principal delas foi a Cortume Carioca, na Penha,
que nos anos 50 chegou a ser a maior industria de curticdo e fabricacdo de produtos de couro
das Américas e a segunda do mundo, empregando cerca de 3.000 pessoas. Com o
desenvolvimento industrial e a abertura da Avenida Brasil, em 1946, mais industrias se
instalaram na regido, fazendo com que até meados dos anos de 1980, esses bairros
configurassem-se como o principal polo industrial da cidade.

Contudo, no inicio dos anos de 1990, com as sucessivas crises econdmicas, auséncia
do Estado no atendimento das necessidades basicas daquela populacdo como saneamento,
educacdo, saude, transporte e seguranca e, principalmente com a faléncia e com o fechamento
das fabricas, acentuou-se o processo de precarizacdo do trabalho, bem como o aumento dos
indices de violéncia na regido. Muitas das familias que viam anteriormente no progresso
urbano e industrial um meio para sua “salvagdo” passaram a viver em situagdo de extrema
pobreza ou miséria absoluta. Estima-se que o fechamento das industrias da regido tenha dado
fim a cerca de 20.000 postos de trabalho’.

A regido hoje é considerada uma das mais populosas do municipio. Com cerca de 100
mil habitantes, segundo dados do Censo das Favelas realizado pelo Escritério de
Gerenciamento de Projetos do Governo do Estado do Rio de Janeiro (EGP-Rio), a regido
esteve, ao longo das ultimas duas décadas, ligada a histdrias de violéncia, assassinatos e
trafico de drogas, sendo considerado um dos locais mais perigosos do Brasil & e vista como o

quartel-general da principal facgdo criminosa® do Rio de Janeiro.

ser denominada como o “Morro do Alemao”. (Relatério do Plano de Desenvolvimento Sustentavel (DS) —
Caderno de Resultados — Agéncia 21/Instituto Dialog, 2010)

" Relatério do Plano de Desenvolvimento Sustentavel (DS) - Caderno de Resultados (Agéncia 21).
® Em 01/10/2007, apés uma série de conflitos entre traficantes de faccdes rivais e policiais, desencadeando em
seguida na ocupacdo da regido pela For¢a Nacional, o Jornal “O Globo on line” publicou a matéria “Complexo
do Alemaio, a faixa de Gaza carioca”, fazendo referéncia aos eternos conflitos entre palestinos e israelenses no
Oriente Médio. (http://oglobo.globo.com/rio/mat/2007/09/29/297940467.asp). A regido também ficou conhecida
como o local da morte do jornalista da Rede Globo de Televisdo, Tim Lopes, ap0s este ter realizado uma
reportagem sobre o comércio de drogas e prostituicdo de jovens menores de idade em bailes funk das
comunidades do Complexo. (http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u52573.shtml).
% Para aprofundar nas discussdes sobre comércio de drogas e a formacdo de faccdes no Rio de Janeiro ver:
DOWDNEY, Luke. Criancgas do trafico: um estudo de casos de criancas em violéncia armada organizada no Rio
de Janeiro. Rio de Janeiro: 7Letras, 2003. Outra fonte de consulta que trata do surgimento da fac¢do "Falange
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http://oglobo.globo.com/rio/mat/2007/09/29/297940467.asp

FIGURA 2.1

= ‘1: A N .';‘ & | = %% ¥ 2
i SN e T T s Ty
AMINHAOMA' i\ : '
/AL YIRS " DO ALEMAO

Mapa 1 - Complexo do Alemao — delimitacdo das areas administrativas (Fonte: Consércio Rio Melhor - CRM)

Conforme o relatério inicial do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea),

(...) 0 Complexo do Aleméo é um bairro segregado, tanto do ponto de vista
das estruturas fisicas como das caracteristicas socioecondmicas de seus
moradores. Os equipamentos e bens pablicos existem de maneira precéria e
insuficiente. Por outro lado, a ocupacdo do solo aconteceu de forma
espontanea e ndo planejada, fruto da auséncia do Estado na regido. (Ipea,
2010:20)

Devido a precariedade da regido — resultado de décadas de auséncia do Estado em suas
dimensdes urbanistica e social —, e a ocupacdo ndo planejado do solo, grande parte das
comunidades esta submetida e exposta a varios riscos sociais e ambientais: possibilidades de
deslizamentos das encostas, colocando em risco iminente uma centena de familias;
alagamento das casas; tratamento inadequado do lixo, o que propicia a proliferagdo de
doencas de veiculacdo hidrica; falta de ventilacdo nas casas, levando a um aumento
significativo de doencas respiratdrias etc. Ainda, se ndo bastasse, com um agravante,

Vermelha" no final dos anos 70 - precursora do atual Comando Vermelho -, é o filme brasileiro "Quase dois
irmaos", de 2004, escrito por Llcia Murat e Paulo Lins.
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compondo o cendrio de necessidades emergenciais: 0 baixo indice de desenvolvimento
humano, no que diz respeito a educacéo e a possibilidades de geracdo de renda.

Segundo dados do IBGE (2000), a regido possui IDH de 0,709 e esta em Gltimo
lugar no ranking das 32 Regifes Administrativas (R.A.) do municipio do Rio de Janeiro.
Comparando com outras regides do Rio de Janeiro, podemos verificar como o Complexo esta
distante de bairros da Zona Sul do Rio. Vejamos:

Renda

indice -
Ordem N Espe.ranqa Taxa. de~ Taxa bruta pe.r indice de indice de de Ind|ce.de
Regiao de vida ao alfabetizacdo de capita . ~ Desenvolvimento
segundo .. . . longevidade educagdo renda
o IDH Administrativa nascer de adultos  frequéncia (emR$ (IDH-L) (IDH-E) (IDH- Humano
(em anos) (%) escolar (%) de R) Municipal (IDH)
2000)
1 Copacabana 77,76 98,51 107,97 1631,44 0,879 0,99 1 0,956
2 Lagoa 76,83 98,32 103,74 2228,78 0,864 0,989 1 0,951
3 Botafogo 76,52 98,57 113,07 1498,2 0,859 0,99 0,993 0,947
29 Rocinha 67,91 87,9 69,5 219,95 0,715 0,818 0,673 0,735
30 Jacarezinho 66,3 92,2 75,68 177,98 0,688 0,867 0,638 0,731
31 Maré 66,03 89,46 68,76 187,25 0,684 0,826 0,646 0,719
3  Complexodo 64,38 89,07 7208 177,31 0,656 0,834 0,637 0,709

Alemao

Tabela 1 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH), por ordem de IDH, segundo as regides
administrativas - 2000. Dados basicos: IBGE - microdados dos Censos Demograficos 1991 e 2000.

Comparando o IDH das regides, observamos que bairros como Copacabana (0,956) e
Lagoa (0,951) possuiam nos Censos Demograficos 1991 e 2000 (IBGE, 2000) indicadores
mais altos que os atuais de paises como Noruega'* (0,938 / 1° no ranking mundial) e
Australia™ (0,937 / 2° no ranking mundial). O Complexo do Alemé&o com o IDH de 0,709
aproxima-se de paises como Ucrénia e Bdsnia-Herzegovina (0,710 / 69° e 70° no ranking
mundial, respectivamente), o que pode até ser considerado a niveis mundiais, segundo o
Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), como "elevado". Contudo,
isolando os indicadores e comparando-0s, observamos que as distancias entre as regides séo

bem mais significativas.

19 Criado por Mahbub Ul Hagq com a colaboracio do economista indiano Amartya Sem (ganhador do Prémio
Nobel de Economia de 1998), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) pretende ser uma medida geral,
sintética, do desenvolvimento humano. Foi desenvolvido com o objetivo de aferir o avanco de uma populacdo
ndo considerando apenas sua dimensdo econ6mica, mas também outras caracteristicas sociais, culturais e
politicas que influenciam a qualidade da vida humana. Este indice esta pautado em trés indicadores:
escolaridade, longevidade e renda.

Y http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/NOR.html - Acesso em 10/03/2011.

12 http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/AUS.html - Acesso em 10/03/2011.
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Quando comparamos a média da renda per capita, ficam evidentes as disparidades.
Enquanto na R.A. Lagoa e de R$ 2228,78, na R.A. do Complexo do Alemé&o é de apenas R$
177,31, quer dizer, 12,5 vezes mais a média da primeira em relacdo a segunda. Outro indice
que demonstra bem a desigualdade entre as regides é a taxa bruta de frequéncia escolar: o
Complexo do Alemdo estd em ltimo lugar com um percentual de 72,04. A mesma relagéo
estd para a média de anos de estudo. Enquanto a R.A. Lagoa possui uma média de 10,14 anos,

na R.A. Complexo a média é de 4,21 anos, a segunda pior do municipio (Tabela 2).

Regides Administrativas Média RegiGes Administrativas Média
Cinco mais Cinco menos
Lagoa 10,14 Guaratiba 4,76
Copacabana 10,09 Jacarezinho 4,72
Botafogo 10,01 Maré 4,28
Tijuca 9,3 Complexo do Alemao 4,21
Vila Isabel 8,97 Rocinha 4,12

Tabela 2 — Média de anos de estudo - CPS-FGV a partir dos microdados do Censo Demografico 2000-IBGE.

Com relacdo ao emprego e a renda na regido, dados mais recentes do Relatorio Final
do Censo Domiciliar (2010) mostram que no més de marco de 2010, das 62.776 pessoas
entrevistadas, 4.928 pessoas encontravam-se desempregadas (7,1%) e 17.426 pessoas (25%)
sem qualquer tipo de renda, representando o total de 32%. Das 28.421 pessoas (40,8%) que
declaram obter algum tipo de renda, 24.791 pessoas (35,7%) ganham até 2 salarios minimos
(tabela 4). Vale ressaltar ainda que desses 40,8% de empregados do Complexo, quase a
totalidade desses trabalhadores atua no setor de servi¢os, ocupando cargos que no cotidiano a
exigéncia por mais anos de estudo é menor, o salério é baixo e as condigdes de trabalho séo

mais precarias.

Renda Valor absoluto Percentual
Até % SM (De RS 1,00 a RS 207,50) 1014 1,5
Entre % a 1 SM (De R$ 207,51 a R$ 415,00) 8813 12,7
Entre 1 a 2 SM (De RS 415,01 a RS 830,00) 14964 21,5
Entre 2 a 3 SM (De RS 830,01 a RS 1.245,00) 2599 3,7
Entre 3 a5 SM (De RS 1.245,01 a RS 2.075,00) 693 1
Entre 5a 7 SM (De RS 2.075,01 a RS 2.905,00) 114 0,2
Entre 7 a 10 SM (De RS 2.905,01 a RS 4.150,00) 125 0,2
Acima de 10 SM (Acima de 4.150,01) 99 0,1
Subtotal 28421 40,8
N&o tem renda 17426 25
N&o se aplica 15170 21,8
N&o informados 8569 12,3
Total 69586 100

Tabela 3 - Renda - Relatério final do Censo Domiciliar 2010 - Complexo do Alem3o (Fonte: Listen)
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Esses dados demonstram o quanto as condigdes de vida nesse bairro da Zona Norte do
Rio de Janeiro tornaram-se precarias. Mas, essa situagdo nao ¢ “privilégio” somente do
Complexo. Como vimos nas tabelas apresentadas, diversos bairros ou regides do municipio
do Rio de Janeiro apresentam baixos niveis de desenvolvimento humano. Com a sinalizacdo
do governo federal de que faria grandes investimentos na &rea de infraestrutura, habitacéo e

< : : 13
geracdo de empregos, “tornando o Brasil um grande canteiro de obras”

, 0 governo estadual
encaminhou seu projeto de intervencdo urbanistica e social para regiGes precarizadas do
estado™.

Todas as propostas estavam na dire¢do do que o Ministério das Cidades (MCIDADES)
apontava como necessarias para superacao dos gargalos da economia, melhoria nas condicbes
de habitabilidade e construcdo da cidadania da populacdo mais carente. Dessa forma, além de
apresentar os dados da precariedade, o governo elencou uma série de empreendimentos e
equipamentos publicos para populacéo das regides periféricas: da construgdo de condominios
residenciais, passando por obras de saneamento, pavimentacdo de ruas, ao grandioso projeto
do teleférico que ligaria cinco comunidades da Zona Norte do Rio de Janeiro. O projeto
atendeu aos critérios’® presentes no Manual de Instruces — Projetos Prioritarios de
Investimento (PPI) e Instrucdo Normativa 27 (anexos 1 e 2) —, elaborado pelo MCIDADES.

Em 2008, o Complexo do Alemao recebeu o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC),

5 No programa semanal de radio “Café com o Presidente”, do dia 28/01/2008, o entdo presidente da Republica
Luis In4cio Lula da Silva afirmou: "Eu estou convencido de que este ano nés vamos transformar as regides
metropolitanas e muitas outras cidades brasileiras, eu diria, num canteiro de obras, gerando os empregos que nds
precisamos gerar e gerando a distribuicdo de renda que tanto nds queremos que aconteca no Brasil... nds estamos
fazendo aquilo que todo governante deveria ter feito. E eu trabalho com a perspectiva de que a gente tenha um
longo periodo de crescimento econdmico no Brasil para que a gente apague os 26 anos de baixo crescimento que
tivemos". http://www?1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u367453.shtml. Acesso em: 14/04/2011.

4 Além do Complexo do Alem&o, o governo do estado gerenciou o PAC em mais quatro territrios no municipio
do Rio de Janeiro: Pavao-Pavdozinho, Preventério, Complexo de Manguinhos, Rocinha. Ao PAC Social, coube
gerenciar, aléem do Complexo do alemao, somente os dois ultimos.

5 Entre os principais critérios definidos pelo Ministério das Cidades estavam: ser integrante das Regifes
Metropolitanas de Belém/PA, Fortaleza/CE, Recife/PE, Salvador/BA, Rio de Janeiro/RJ, Belo Horizonte/MG,
Sao Paulo/SP, Campinas/SP, Baixada Santista /SP, Curitiba/PR e Porto Alegre/RS; estar em municipios de
grande porte, cuja populacdo total seja superior a 150 mil habitantes ou que, por sua atividade econémica ou
infra-estrutura logistica, possuam raio de influéncia regional; tenha articulacéo e integracdo no territorio, cuja
area de abrangéncia e execucdo envolvam mais de um agente institucional - estado e municipio, mais de um
municipio; e mitigacdo de danos ao meio ambiente, causados por assentamentos irregulares em &reas de
mananciais, de preservacdo ambiental, de preservacdo permanente. (Manual de InstrugBes / Ministério das
Cidades, 2007:3).
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proporcionando as 12 comunidades do territorio a possibilidade de participar de forma intensa
do processo de transformacgao de seus espacos de representacao e convivéncia.

Assim, para que possamos Verificar em que medida as propostas do governo federal
foram seguidas, principalmente no que diz respeito a implementacdo do trabalho social, e
mais, como sua populacdo se inseriu no processo, cabe agora apresentar a proposta do

programa e as diretrizes que orientaram todo trabalho no territério.

1.2 — Definic0es e diretrizes para o PAC das Favelas

Em 22 de janeiro de 2007, o Governo Federal anunciou a criagdo do Plano de
Aceleracdo do Crescimento 2007 — 2010 (PAC), objetivando a superacdo dos entraves na
infraestrutura do pais, conjugado com um modelo de desenvolvimento econdmico que tinha
como principio um desenvolvimento que ndo considerava somente o crescimento do PIB,
nem melhoria de varidveis macroeconémicas, tampouco s6 a acumulacdo de renda e capital.
Esse desenvolvimento deveria ser antes de tudo, desenvolvimento humano®®.

Para as regides periféricas dos centros urbanos, o foco do programa foi “pensar a
politica de forma integrada”, dando aten¢do a urbanizacdo de assentamentos precérios,
especialmente na garantia do acesso ao saneamento ambiental, a regularizacdo fundiéria, a
moradia adequada e a inclusdo social. Para 0 Complexo do Aleméo, a principal proposta do
governo federal com o “PAC das Favelas” foi a de criar possibilidades de permanéncia ou
realocacao dessa populacdo em sua regido de origem. A ideia era diferenciar essa intervencéao
de outras politicas publicas que visavam simplesmente remové-las, encaminhando seus
moradores para areas distantes de sua realidade de vida'’.

Nesse sentido, a Caixa Econdmica Federal - CAIXA, desenvolveu uma metodologia
para o que seria denominado como “PAC Social”. O objetivo era “viabilizar o exercicio da

participacdo cidadd e promover a melhoria de qualidade de vida das familias beneficiadas

16 parte do discurso do presidente da Repdblica, Luiz Inécio Lula da Silva, na cerimdnia de lancamento do
Programa de Aceleragdo do Crescimento em 22 de janeiro de 2007 - Palacio do Planalto. <
http://congressoemfoco.uol.com.br/Ultimas.aspx?id=14079>. Acesso em 12/04/2011.
7 Segundo Zaluar (2006), as politicas de remocdes e higienizacdo das favelas, implementadas desde o final do
século X1X tem sua origem no olhar sobre o que ¢ a favela. Eram justificadas por serem o lugar da "precariedade
urbana, resultado da pobreza de seus habitantes..., (logo) surgiram as imagens que fizeram da favela o lugar da
caréncia, da falta, do vazio a ser preenchido pelos sentimentos humanitérios, do perigo a ser erradicado..."
(Zaluar, 2006:8).
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pelo projeto, mediante trabalho educativo, favorecendo a organizacdo da populacdo, a
educacdo sanitaria e ambiental, a gestdo comunitéria e o desenvolvimento de acBes que, de
acordo com as necessidades das familias, facilitem seu acesso ao trabalho e melhoria da renda
familiar.” (Instrugdo Normativa / anexo 2, 2007:3).

A idéia do governo federal com essa proposta era viabilizar a¢fes sociais integradas
com as obras de infraestrutura, sendo uma dimenséo da intervencéo suporte da outra. Com
isso, para sistematizacdo do trabalho do PAC Social, a CAIXA elaborou o Caderno de
Orientacdo do Trabalho Social (COTS) que tinha como objetivo subsidiar a elaboracdo do
Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) do agente executor do trabalho social no
territorio. Todo conteudo desse caderno foi elaborado baseado nas orientagfes do Manual de
Instrucdes e a Instrucdo Normativa 27 (anexos 1 e 2) do MCIDADES.

O COTS, basicamente explicita e detalha as orientacBes contidas na Instrucao
Normativa 27, e encaminha os formularios operacionais para o trabalho social. Apresenta a
ideia de intervencdo social, no que diz respeito a viabilidade do empreendimento, a
elaboracdo do PTTS, avaliacdo, formas de reprogramacéo contratual e outras recomendacées
sobre os fluxos de encaminhamentos e de prestacdo contas do trabalho, que acontece por meio
de relatérios descritivos e planilha de custos.

Uma questdo importante para essa pesquisa esta no direcionamento que a CAIXA faz
em sua proposta com relacdo ao PAC, mais especificamente em relagdo ao PAC Social. Este
deveria estar pautado na necessidade de participacdo popular sobre as intervencfes
sociourbanisticas no que diz respeito a formulacdo, implementacdo e monitoramento das

acdes, pois para esse ente governamental

a participacdo dos beneficidrios promove uma melhor adequacdo das
intervencdes as necessidades e demandas dos grupos sociais envolvidos,
apresentando-se como contribuicdo significativa para a sustentabilidade do
empreendimento, (pois) compromete os beneficidrios, levando-os a
exercerem seus direitos e deveres, propiciando a compreensdo e a
manifestacdo da populacdo atendida acerca das intervencGes, permitindo a
afirmacdo da cidadania e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.
(COTS, 2008:3)

Dessa forma, para implementacdo de toda proposta do PAC (intervengdo fisica e
social), quatro (4) entes ficaram responsaveis diretamente pelo planejamento, execucgdo e

monitoramento das ac¢des. S&o:
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1. Ministério das Cidades — MCIDADES, na qualidade de Gestor, responsavel por
realizar a gestdo, a coordenacédo geral, a geréncia, 0 acompanhamento e a avaliacdo da
execucdo e dos resultados das acOes; estabelecer as diretrizes gerais e 0s procedimentos
operacionais para a implantacdo das acGes; consignar recursos no orcamento para
execucdo das acOes; realizar o processo de selecdo das propostas apresentadas pelos
Proponentes / Agentes Executores com vistas a celebracdo dos contratos de repasse; e
descentralizar os créditos orcamentarios e financeiros a CAIXA;

2. Caixa Econdmica Federal - CAIXA, na qualidade mandatéria e prestadora de
servico, responsavel por: celebrar os contratos de repasse, ap6s analise e selecdo pelo
MCIDADES, promovendo sua execucdo orcamentario-financeira; acompanhar e atestar
a execucdo do objeto das contratacGes efetuadas; verificar o cumprimento por parte dos
Proponentes / Agentes Executores da exigéncia de preenchimento do cadastro
socioecondémico de beneficiarios do programa, em conformidade com as diretrizes
contidas no Manual de Instrucdes; manter o Gestor informado sobre o andamento dos
projetos e encaminhar documentos necessarios ao processo de acompanhamento e
avaliacdo da execucdo e dos resultados das acOes; e observar as disposi¢Ges contidas no
contrato de prestacdo de servicos assinado entre a CAIXA e o MCIDADES para
operacionalizacdo dos programas;

3. Administracdo Publica do Estado, do Distrito Federal ou Municipio, direta ou
indireta, na qualidade de Proponentes / Agentes Executores: encaminhar ao
MCIDADES suas propostas para fins de selecdo, sob forma de consulta prévia; executar
os trabalhos necessarios a consecucdo do objeto contratado, observando critérios de
qualidade técnica, 0s prazos e 0s custos previstos contratualmente; selecionar os
beneficiarios em conformidade com as diretrizes contidas neste Manual; cadastrar 0s
beneficiarios no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico); estimular a participacdo dos beneficiarios em todas as etapas do projeto, na
gestdo dos recursos financeiros da Unido destinados ao programa, bem como na
manutencdo do patrimdnio gerado por estes investimentos; prestar contas dos recursos
transferidos pela Unido; manter/utilizar adequadamente o patrimonio publico gerado
pelos investimentos; e fornecer ao MCIDADES, a qualquer tempo, informacgdes sobre

as acOes desenvolvidas para viabilizar o acompanhamento e avaliagdo do processo; e
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4. Familias atendidas — Beneficiarios: responsabilizar-se pelo fornecimento de dados
cadastrais e socioecondmicos na forma prevista no CadUnico; participar, de forma
individual ou associada, em todas as etapas do projeto, no controle da gestdo dos
recursos financeiros da Unido destinados ao programa, bem como na manutencdo do
patrimOnio gerado por estes investimentos; e apropriar-se corretamente dos bens e

servicos colocados a sua disposicao.

Todos os entes, de acordo com suas atribui¢Ges, deveriam considerar o projeto em trés

fases distintas e encadeadas para implementacédo do PAC Social'®:

1. Periodo pré-obras: “da assinatura do contrato de repasse até a finalizacao da licitacdo
de obras e do trabalho social, se este for licitado. Ao se iniciar os trabalhos junto a
comunidade, uma das primeiras atividades, devera ser a realizacdo de reuniGes ou
assembléias para divulgacdo dos resultados do diagndéstico socioeconémico e a difusao
do projeto que sera desenvolvido em relacdo as obras e ao servico social. Nos casos em
que a proposta previr 0 uso de mutirdo ou autoconstrucdo, elaborar, em conjunto com a
comunidade, o regulamento especifico do mutirdo e promover a capacitacdo dos

beneficiarios envolvidos.” (Instru¢do Normativa 27, 2007:5).

2. Periodo obras: nesse periodo “intensificam-se as agdes e atividades voltadas para a
capacitacdo de liderancas e de grupos, especialmente aqueles ligados ao
acompanhamento das obras e do projeto. Devera ser constituido plantdo social para o
atendimento da comunidade, onde serdo disponibilizadas as informagdes sobre o
projeto. Devera ser constituido grupo de acompanhamento do projeto, que deve ter
discutido seu papel e deve ser capacitado para bem desempenhar suas fungdes. Deverédo
ser firmadas as parcerias para buscar o atendimento das necessidades das familias. No
caso em que o projeto fisico previr o remanejamento ou reassentamento de familias, este

grupo devera ser especialmente esclarecido sobre as condi¢fes em que se dardo estas

'8 para realizagdo de todas as etapas, 0 MCIDADES recomendou a aplicacdo de, no minimo, 2,5% (dois e meio
por cento) do valor de investimento — o que representou no PAC do Complexo do Alemé&o o valor em torno de
R$19 milhdes -, podendo ser pago pelos recursos de repasse da Unido, da contrapartida ou de ambos, a critério
do Proponente / Agente Executor e deverdo compor o Plano de Trabalho integrante do contrato de repasse
assinado.
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mudancas, e se for utilizado alojamentos provisérios, expressar regras de convivéncia
coletiva. Nesses casos, € importante mapear e atender 0s casos especiais (pessoas com
deficiéncias fisicas ou enfermidades, mulheres com filhos recém-nascidos, idosos e
outros). Em se tratando de intervencGes com habitacdo verticalizada devera ser dado a
énfase aos processos de gestdo condominial em que as regras de convivéncia coletiva
sejam discutidas e expressas pelos grupos de moradores que serdo usuarios desta

construgdo.” (Instru¢do Normativa 27, 2007:5).

3. Periodo pds-ocupacdo ou pos — obras: a fase final “compreende os seis meses que se
sucedem a conclusdo das obras. Intensifica-se, nesta fase, de trabalho as acbes voltadas
para educacdo sanitaria e ambiental, geracdo de trabalho e renda, mobilizando a
participacdo da comunidade para as mudancas previstas e desejaveis do Programa.
Deve-se assessorar 0 processo de adaptacdo dos moradores ao novo habitat. Deve-se a
difundir o andamento do processo de regularizacdo fundiaria, priorizando a concessdo
de titulos as mulheres chefes de familia, ou mesmo aquelas com situacao civil irregular.
Deve-se prever e executar a assessoria as familias para a ampliacdo ou melhoria das
unidades habitacionais. Nesta fase é trabalhada a autonomia dos grupos e organizacdes
representativas e se processa o desligamento progressivo da equipe técnica.” (Instrucao

Normativa 27, 2007:6).

Essas definicdes e atribuicdes de responsabilidades subsidiaram a formulacdo do
Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS), material necessario para realizacdo do trabalho
social no territério. No caso do PAC no Complexo do Alemé&o, a execugdo do trabalho social
ficou sob responsabilidade de uma empresa terceirizada, sendo esta também a responsavel
pela elaboracéo do PTTS. Todo o planejamento do PAC Social foi concebido baseado nessa

organizacdo do programa, bem como nas orientagdes do COTS.

1.3 — A proposta de Projeto de Trabalho Técnico Social - PTTS
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A proposta de trabalho técnico social da empresa terceirizada pelo governo do
estado/Consércio de empreiteiras™®, teve como base as orientacdo feitas pela CAIXA, por
meio do COTS. O PTTS deveria ser elaborado respeitando diretrizes que indicavam tanto o
passo-a- passo do processo, como 0s eixos especificados e detalhados pela CAIXA
considerados fundamentais para que o trabalho social atingisse suas metas para transformacéo
do territdrio.

Ministério das Cidades

|

Manual de
Instrucdes / PPI

Instrucdo
Normativa 27

)
{ Caixa Econdmica Federal

Gov. Estado / PAC Social

PTTS - | Empresa executorado TS

Implementacéo no Territdrio

Fluxo 1 — Construgdo das propostas do Trabalho Social

Para isso, 0 planejamento do trabalho social deveria seguir a seguinte ordem:

1. Realizacdo de levantamento de dados e informag0es que permitem a caracterizagao
da situacéo local onde se pretende realizar a intervengdo proposta;

2. Planejamento e elaboracdo do projeto de intervencéo social, que serd desenvolvido
de forma integrada ao projeto de intervencéo fisica;

9 A contratacio da empresa, a forma como o trabalho social foi dividido e executado, bem como a dinamica de
execucdo dessas propostas, serdo questdes abordadas e problematizadas no capitulo 3.
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3. Apos aprovacgdo do projeto pela CAIXA, inicializard a execugdo (implementacéo)

com o devido monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas;

4. Registro da execucdo em Relatorios Periddicos de Acompanhamento e Relatério

Final, enviados a Caixa, para fins de liberacdo de parcela contratual, acompanhados
dos documentos de registro e sistematizagéo das atividades.

Para a primeira etapa, a empresa propds a realizagcdo de quatro (4) pesquisas em
campo: Censos Domiciliar e Empresarial, Pesquisa das Organizacdes Sociais, Pesquisa de
Grupos Tematicos e Pesquisa de Opinido. Segundo a empresa, esse conjunto de pesquisas
qualitativas seria um "esforco inédito"”, pois, tracaria um perfil bastante acurado das
comunidades (Relatério do Plano de Desenvolvimento Sustentavel (DS) - PDS, 2010:18).

Além dos dados da pesquisa, toda formulacdo do PTTS foi norteado por cinco (5)
pontos basicos (Anexo I) — ac¢des informativas, mobilizacdo e organizagdo comunitaria e/ou
condominial, educacdo sanitaria e ambiental, educacdo patrimonial, capacitacao profissional e
geracdo de trabalho e renda, e trabalho técnico socioambiental — articulados de forma
interdisciplinar, especificando detalhadamente as acdes de cada um, conforme diretrizes do
COTS. A intencdo era possibilitar ao agente executor clareza sobre a proposta do governo
federal para elaboracéo do PTTS.

Dessa forma, diante de todo material coletado, a empresa terceirizada prop0s para
segunda etapa do processo seu projeto de intervencdo social organizado sob trés eixos de
atuacdo: Gestdo de Impactos (GI), Desenvolvimento Sustentavel (DS) e Gestdo
Compartilhada (GC) — este ultimo como eixo transversal aos outros dois.

Cabe mencionar que parte do PAC Social também refere-se a regularizacao
fundiaria, eixo importante para a consolidacdo de novas perspectivas para os moradores do
Complexo do Alemdo. Contudo, esse eixo ficou sob responsabilidade de uma outra empresa
contratada pelo governo. Por motivos de viabilidade e escopo dessa pesquisa, além da prépria
complexidade do tema, a analise do processo de regularizagdo fundiaria no PAC Social ficara

para pesquisas futuras.

1.3.1 —Proposta para o eixo Gestdo de Impactos (GI)

A proposta do eixo Gestdo de Impactos (Gl) estava voltada a minimizar os impactos

negativos das obras, principalmente aqueles relacionados aos transtornos & mobilidade dos
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moradores, a interrupcdo de servigos fundamentais para comunidade, assim como aqueles
impactos decorrentes do processo de realocacdo de familias em fungdo das frentes de obras.
Fez parte também, desse eixo, potencializar os impactos positivos que advém das
intervencdes fisicas e, ainda, a possibilidade de geracdo de trabalho e renda — em funcéo do
aumento de postos de trabalho por contas das obras — e as melhorias na area ambiental — em
funcdo das intervencdes em infraestrutura sanitéria.

Como proposta metodologica a Gestdo de Impactos (Gl) tinha como meta cadastrar 0s
moradores que deveriam ser realocados/reassentados em funcéo das obras no territorio. Os
moradores impactados — residéncias que, por exemplo, estavam na linha de frente das
retroescavadeiras do PAC Obras — deveriam escolher uma modalidade de indenizagéo entre
trés: indenizacdo, compra assistida ou realocacéo.

Para a primeira, ap0s uma vistoria técnica do imodvel realizada pelo consorcio
responsavel pelas obras, o governo pagaria um valor indenizatério ao morador pela
residéncia. Nessa modalidade, o morador recebia o valor de acordo com critérios técnicos de
avaliacdo definidos pela Empresa Publica de Obras (EMOP) — como tamanho da residéncia,
nimero de comodos etc. — e ndo se comprometia em comprar outra residéncia fora das areas
ndo-formalizadas do territrio ou areas de risco na favela. Para a segunda modalidade, o
governo assistiria 0 morador na compra de outro imoével. Nesse caso o valor pago seria maior,
garantido que a familia ndo retornaria para areas nao-formalizadas ou areas de risco. Na
terceira modalidade, o morador simplesmente receberia uma unidade habitacional de 25mz2,
em um dos conjuntos construidos habitacionais — definidos como condominios — pelo PAC.
Essa modalidade normalmente era escolhida pelos moradores que tinham moradias em
situacdo mais precéria, cujo valor comercial era muito baixo.

De todo modo, durante o trabalho e a pesquisa de campo, pude perceber a centralidade
desse eixo, pois foi por meio dele que as relagbes mais significativas entre governo, empresa
terceirizada e populagdo ocorreram. Foi através do Gl que sorteios de unidades habitacionais
foram realizadas, encontros de integracdo com novos moradores dos condominios do PAC,
em um primeiro momento o cadastro dos desabrigados das chuvas de abril de 2010, etc.
Grande parte do trabalho de atendimento ao morador aconteceu no Canteiro Social do PAC,
criado justamente para ser local de referéncia do Trabalho Social.

Contudo, buscando melhorar o desempenho do eixo no territorio, em janeiro de 2010,

houve uma reprogramacao do trabalho de GI pela empresa, especificando as seguintes agdes —
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detalhadas no Anexo Il: Acompanhamento de checagem (check-list) e mudancas; capacitagéo,
subdividida em encontros de integracdo e estruturacdo de comissdes gestoras; participacao;
posto avangado do trabalho social (PATS); comunicacgédo de inauguracéo; e atendimento social
do PAC - canteiro social. O objetivo, segundo a empresa, era evitar o envolvimento da
Equipe Técnica do Trabalho Social (ETTS) em ac¢Ges que ndo fossem de seu escopo, além de
facilitar a apresentacéo periddica dos produtos realizados, como por exemplo, a mudanga na
medicdo do trabalho prestado —de conjunto mensal de ac6es (inten¢des de acdo) para produtos
realizados (ac@es finalizadas).

Todo esse trabalho deveria estar em consonancia com o eixo Desenvolvimento
Sustentavel (DS), pois a adaptacdo dos moradores requeria alicerce solido - tanto material,
guanto psicoldgico - as suas novas configuragdes sociais, conforme orienta 0 COTS. O eixo
de DS, por exemplo, deveria promover e reforcar acdes que viabilizassem uma vida autbnoma
aos moradores em suas novas condi¢Oes sociais, gerando capacitacbes e oficinas de
qualificacdo profissional na busca por melhores indicadores de trabalho e renda. Mas, a
méxima atencdo do governo em GI — principalmente com relacdo aos atendimentos
emergenciais de moradia - e 0 atraso no planejamento do eixo de DS, fizeram com que as
duas dimensGes do PAC Social caminhassem na maior parte do periodo pesquisado
desencontradas. Era GI quem ditava a dindmica do PAC Social no Complexo do Aleméo.

1.3.2 - Proposta para o eixo Desenvolvimento Sustentavel (DS)

A proposta do eixo Desenvolvimento Sustentavel (DS), segundo a empresa terceirizada,
tinha como objetivo a realizacdo de uma "obra permanente, comprometida e capaz de
satisfazer as necessidades das geragOes atuais, sem deixar de lado as necessidades das futuras
geracOes”. Para que os efeitos das intervencGes pudessem ser ampliados desdobrando-se em
geracdo de trabalho e renda, equidade social e melhoria no acesso aos servigos sociais aos
moradores, seria preciso atuar no fortalecimento da economia local, na construgdo de um
ambiente de parcerias entre organizagdes sociais, liderangas locais, empresas e governo e,
ainda na criacdo de espacos democraticos capazes de conduzir questdes e demandas ao debate
publico.

Para que todas as frentes pudessem ganhar efetividade, a empresa terceirizada afirma no

caderno do 1° Férum Comunitario de Desenvolvimento Sustentavel (DS) do Complexo do
39



Aleméo - Construcdo da Visdo de Futuro a necessidade de se pensar e exercitar o "conceito
classico de Desenvolvimento Sustentavel (DS)" para o territorio. Sua construcdo deveria ser
"embasada na participacdo comunitaria, a partir de suas vocagdes locais, respeitando sua
gente, sua cultura, na identificacdo de suas questdes para a proposicao de acdes e condicdes
de realizd-las, Um continuo processo de desenvolvimento NA, PELA e PARA a
comunidade”. (Caderno DS/Agéncia XXI, 2009:08)

Fundamentada por esse entendimento, a empresa elaborou suas propostas de acéo
organizadas em sete (7) eixos de atuacdo: empreendedorismo; trabalho e renda; educacéo,
cultura, esporte e lazer; moradia e questdes urbanas; salde, assisténcia e promoc¢do social;
saneamento ambiental; e organizacdo da sociedade civil. Essas foram distribuidas em quatro

fases — trés de planejamento e uma para implementacao. Sao elas:

1. Mobiliza¢ido e conhecimento - além da utilizacao dos dados dos Censos
Domiciliar e Empresarial, da Pesquisa das Organizacoes Sociais, da
Pesquisa de Grupos Tematicos e da Pesquisa de Opiniao, essa fase foi
acrescida de um Plano de Reunides nas 12 comunitarias com o objetivo
de mobilizar e eleger 12 representantes que comporiam os Foruns
Comunitarios;

2. Visao de futuro - essa fase contempla os dois Foruns Comunitarios de

Desenvolvimento Sustentavel realizados no ano de 2009 com comissoes

_ comunitarias, comerciantes, empresarios e organizacoes sociais. O

a objetivo era definir em conjunto, apos levantamento das demandas, as
areas e acoes prioritarias para o territério;

3. Planificagdao - Consolidacao das informagoes para execuc¢ao (Plano de
acao);

4. Implementacio - Execucao e acompanhamento das acoes.

Quadro 1 - Fases do planejamento de DS

Esse trabalho, principalmente com relagdo ao forum e aos encontros com liderangas
comunitarias, resultou em alguns projetos executados por ONGs e empresas — algumas do
Alemao, outras de fora — contratadas pela empresa terceirizada. Houve uma "quarteiriza¢ao"
da implementacdo do eixo DS no trabalho social. Contudo, grande parte desse movimento de

mobilizacdo, propostas, sugestdes e apontamentos de demandas e necessidades, ndo passou de
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um conjunto de intengbes organizados por areas tematicas. A maior dificuldade foi justamente
tornar efetivos projetos que atuassem nas areas com maior demanda comunitaria, como por
exemplo, educacdo, saneamento ambiental e geracédo de trabalho e renda.

Vale ressaltar que o planejamento de DS aconteceu no decorrer da implementacdo do
eixo. Algumas agOes aconteceram, mas somente em margo de 2011, a empresa conseguiu
consolidar suas propostas e encaminha-las a coordenacao do trabalho social do governo para
aprovacdo da CAIXA. O atraso dessa consolidacdo, inclusive, trouxe sérias consequéncias
para o desenvolvimento das atividades em campo e o repasse dos recursos para pagamento
dos funcionérios de campo e parceiros contratados. No mais, discutiremos mais a frente como

a implantacéo ocorreu no territorio.

1.3.3 - Proposta para eixo Gestdo Compartilhada (GC)

O eixo Gestdo Compartilhada tinha basicamente como objetivo possibilitar a
comunidade e a todos os envolvidos no programa acesso as informacgdes sobre as fases de
formulacdo, planejamento e implementacdo dos dois eixos anteriores (Gl e DS). A idéia era
que 0s sujeitos se apropriassem dos termos que competem a cada um dos seguimentos
envolvidos (governamentais, da iniciativa privada e sociedade civil) por meio da criacdo de
espacos de didlogo intersetorial.

O objetivo maior dessa proposta foi fortalecer mecanismos de participacdo e
organizacdo dos grupos que atuavam na regido do Complexo, possibilitando em um futuro
proximo a construgdo de um modelo tripartite de gestdo compartilhada. Esse movimento
seria fundamental para o momento pds-obras, quando a sociedade civil participante teria
condicGes de gerir o resultado da intervencao sociourbanistica que o PAC estava promovendo,
articulada com a prefeitura, o estado e a iniciativa privada.

A gestdo compartilhada deveria ser transversal aos eixos Gl e DS, pois em cada um dos
eixos citados seria criada uma instancia propria para participacdo dos atores e grupos, de
acordo com o escopo de cada eixo. Em outras palavras, teriamos a definicdo de comités
gestores e grupos de trabalho que se encarregariam de compartilhar informacdes e definir as
prioridades para implementacdo do PAC. Os projetos e as acOes para o territorio deveriam ser

justamente o resultado desse movimento compartilhado de pensar e agir coletivamente.
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Inicialmente, a construcdo das instancias de gestdo compartilhada do trabalho social foi
proposta em trés estagios que poderiamos denominar como, estruturagdo, consolidacdo e
efetivacdo. Em cada estagio, os atores realizariam encontros e reunides para definir o foco de
cada eixo de atuacdo (Gl, DS e do proprio GC) e o papel de cada seguimento na
implementacdo do programa.

Na fase de estruturacdo, ocorreriam reunides separadas por instancias de representacao
— governo, iniciativa privada e sociedade civil —, articuladas pela empresa terceirizada e 0s
representantes governamentais responsaveis pelo PAC Social. Na instancia de representacdo
da sociedade civil, a empresa ainda teria a incumbéncia de capacitar por meio de oficinas as
liderancas estratégicas da comunidade para que, dessa forma, essas pudessem participar dos

espacos de proposi¢do do programa.

ESTAGIO 1:
v Primeiros meses do Projeto — Foco em Gestdo de Impactos
v Instancias estruturadas por Segmento de Atores

v Capacitacao dos Atores em Dialogo Social e inter-setorial
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das Obras Trabalho e Renda Reassentamento
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Fluxo 2 — Estagio 1: estruturacdo da Gestdo Compartilhada (Fonte: PTTS Agéncia XXI)

Na fase de consolidacdo, que ocorreria no quarto més, apds o inicio da estruturagéo,
teriamos um conjunto de propostas e entendimentos capazes de estabelecer um plano de acéo
e formar um “Férum Tripartite de Dialogo Social”. O plano de agdo seria o resultado da
producdo de cada comité, de cada forum setorial e de cada grupo de trabalho. O férum
tripartite seria o espaco para dialogo intersetorial. Nesse forum, todos apresentariam suas
propostas e entendimentos sobre o processo na busca de um consenso para execucdo do

trabalho social.
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ESTAGIO 2:
v" A partir do 4 més até a conclusdo do Plano de A¢Bes — Gestdo de Impactos + Desenv. Sustentavel
v Instancia Tripartite de Dialogo Social

v Eventos do Forum claramente separados para cada Eixo
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Fluxo 3 — Estagio 2: consolidagdo da Gestdao Compartilhada (Fonte: PTTS Agéncia XXI)

Enfim, na fase efetivacdo, com o plano de acdo definido, teriamos as instancias de
participacdo atuando de forma compartilnada. Nessa fase, se consolidaria um “Conselho
Tripartite de Desenvolvimento Sustentavel (DS)”, sendo este o legado do PAC Social para o
territorio. Com a entrega das obras, os comités de acompanhamento de obras e de
remanejamento/reassentamento acabariam e o conselno de DS teria incumbéncia de
potencializar os projetos iniciados durante a implementacdo do PAC Social.

Nesses fluxos desenhados pela empresa terceirizada, 0 comité de geracdo de trabalho e
renda esta inserido no eixo GI. Contudo, diferente da proposta em DS — que tem como
objetivo promover trabalho e renda em uma dimensdo mais ampla e permanente no territorio
—esse comité teria como funcdo acompanhar o0 processo de contratacdo e de trabalho dos

operarios da construcdo civil.
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ESTAGIO 3:
v A partir da conclusdo do Plano de Acgdes — Gestdo de Impactos + Desenv. Sustentavel

v Instancia Tripartite de Dialogo Social + Instancias de Implantacdo do Plano de Acdes

v Eventos do Forum claramente separados para cada Eixo
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Fluxo 4 — Estagio 3: efetivacdo da Gestdo Compartilhada (Fonte: PTTS Agéncia XXI)

Desse modo, a proposta de gestdo compartilhada com sua metodologia e contetdo
deveria ser a grande marca do PAC Social. Promoveria um mecanismo importante para
consolidacdo de uma gestdo mais democratica, tanto dos recursos financeiros, quanto na
possibilidade mais equanime que cada ator ou grupo teria para apresentar seus conhecimento
e suas propostas para implementacdo do programa no territorio, fazendo dessa intervencgéo

social uma acédo inovadora e potencialmente transformadora.

1.3.4 - Aprovacdo e monitoramento da proposta

Apbs consolidacdo, encaminhamento e aprovacdo do PTTS, a empresa terceirizada
deveria iniciar a implementacdo do programa com o devido monitoramento da coordenagao
do trabalho social do governo, e pela equipe técnica social do Consércio responsavel pelas
obras. Esse monitoramento do trabalho social, além do acompanhamento no territorio, seria
realizado por meio da leitura de Relatorios Periddicos de Acompanhamento, conforme
descrito nas terceira e quarta etapas, inclusive para fins de liberagcdo da parcela contratual.
Esses relatorios seriam acompanhados dos documentos de registro e sistematizacdo de todas

atividades realizadas no més.
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Conforme a determinacdo da terceira fase, a execugdo do trabalho social deveria ter suas
atividades iniciadas apds assinatura do contrato de repasse e deveria se estender, apos a
concluséo das obras e servigos, por um periodo de seis meses. O objetivo seria acompanhar as
familias e consolidar os trabalhos. Este prazo poderia ainda ser acrescido de até trés meses
para a avaliacdo pds-ocupacdo da intervengdo. Assim, ao final do contrato, a empresa
terceirizada deveria elaborar um Relatério Final com todas as atividades desenvolvidas no
periodo, bem como montar uma matriz de indicadores para realizacdo da avaliacdo final do
programa implementado.

Verificaremos que todo o processo de implementacao, principalmente a partir de abril
de 2010, transcorreu de forma um tanto quanto tumultuada. Além das possiveis causas ja
apresentadas — consolidacdo das maquinas politicas e o baixo grau de legitimidade que
espacos democraticos de participacdo tiveram diante dos gestores publicos —, alguns
acontecimentos ndo esperados marcaram essa gestdo do PAC Social no Complexo do
Aleméo, como as chuvas de abril e a ocupacdo militar pelas forcas de seguranga em
novembro, todos em 2010, além das enchentes ocorridas em janeiro de 2011, na regido
serrana do Rio de Janeiro. Cada um em seu momento especifico e peso politico diferenciado.

Outros pontos também foram significativos para os desdobramentos do PAC Social no
territorio como: a forma como foi e continua sendo entendido “o social” por parte dos atores
politicos envolvidos; e a configuracdo — organograma - do trabalho social em campo. Essas
questdes contribuiram — e muito - para que a execucao, e principalmente a formulacdo das
propostas, fossem definidas, em grande parte ao longo do processo, muitas vezes de maneira
hierarquizada e condicionada a atender interesses de grupos especificos no territério.

Dessa forma, apresentarei no proximo capitulo as bases metodoldgicas para essa
pesquisa, bem como os atores e 0s espacos que compuseram a implementacdo do PAC Social
no Complexo do Alemao. Esses dados servirdo mais a frente para que possamos entender
como e porque a dindmica no territério se deu de maneira tdo assimétrica e pouco efetiva na
proposta de transformacgédo real dos cotidianos do maior complexo de favelas do Rio de

Janeiro.
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Capitulo 2 — Conceitos, metodologia e apresentacdo dos dados: atores,

espacos e atribuicfes na arena politica do PAC Social

... S¢ vocé quer compreender 0 que € a ciéncia, vocé
deve olhar, em primeiro lugar, ndo para as suas teorias
ou as suas descobertas, e certamente ndo para o que 0s
apologistas dizem sobre ela; vocé deve ver o que 0s
praticantes da ciéncia fazem. (Clifford Geertz, A
interpretacdo das culturas)

2.1 — Conceitos basicos para avaliacdo de politicas sociais

Minha entrada no programa acontece em abril de 2010, o que me possibilitou de certa
forma acompanhar de perto o processo de desenvolvimento do PAC Social no Complexo
entre abril de 2010 a abril de 2011. O projeto ainda se estenderia até setembro de 2011,
conforme estabelece o contrato do trabalho social. A empresa terceirizada deveria permanecer
no territorio por seis (6) meses, apds a entrega das obras fisicas.

Desde o inicio, o que me motivou a entrar no programa, tanto como técnico quanto
como pesquisador, foi a possibilidade que teria de fazer uma avaliacdo de dentro do locus
pesquisado. Acreditava que dentro do processo poderia observar de perto 0s arranjos politicos
gue desencadeiam nas politicas publicas. Para isso, conforme dito na introducéo, foi preciso
considerar os entendimentos sobre processos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas para que os instrumentos de investigacdo pudessem ser construidos e pensados de
acordo com a realidade local.

De acordo com Menicucci (2006), a implantacdo (ou implementacdo) de uma politica
publica é dotada de autonomia e envolve decisdes, além de ser um processo de adaptacdo
permanente devido as mudancas que ocorrem no contexto da implementacdo. Na maioria dos
casos — e no PAC Social ndo foi diferente, vide 0 momento das chuvas e a entrada das forgas
militares no Complexo do Alemdo —, durante a fase de implementacdo a dindmica e a

correlagéo de forcas entre os atores, as disputas, os conflitos e os acordos entre eles obrigam
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0s gestores a reavaliarem a formulagdo das propostas em seus prazos, nas formas como o
programa sera implementado e até mesmo no contetdo dos projetos.

No caso especifico das politicas sociais, segundo Cano (2004), estas podem ser
entendido como uma intervencdo sistematica planejada com o objetivo de atingir uma
mudanga na realidade social. Para tal “mudanga”, junto com as intervencGes em
infraestrutura, a proposta do governo federal para o PAC Social indicava a necessidade de
participacdo popular na implementacdo do programa como instrumento agregado que
viabilizaria a¢des transformadoras para populacdo do Complexo do Alemdo, tendo em vista o
historico de precariedades na regiao.

Para que pudesse identificar em que medida a participacdo popular contribuiu para
acOes transformadoras, como as propostas oriundas da sociedade civil obtiveram validade e
reconhecimento para execucgdo, perante 0 governo e a iniciativa privada, e principalmente,
quais grupos participaram com mais ou menos intensidade, porque, onde e de que forma
participaram, seria preciso construir uma avaliagdo, ou melhor, um “juizo de valor”, conforme
descreve Faria (2005).

Para esse autor, as andlises criticas sobre o0s processos de implementacdo de politicas
publicas no Brasil continuam bastante incipientes, consequéncia da falta de dialogo entre
areas e campos distintos de saber, principalmente quando se trata de abrir novas frentes de
investigacao aliando os estudos da administracdo publica com as areas da ciéncia politica e
sociologia. Isso porque as Ultimas duas se omitem quando consideram estudos dessa natureza
como “subareas” por produzirem o que “os cientistas sociais dizem ser ilegitima: um juizo de
valor ou mérito”. Esse aspecto distanciador (e omisso) das ciéncias sociais sobre os estudos
avaliativos das politicas publicas denotaria uma concepgdo ‘“gerencialista”, onde o que
prevalece é a avaliagdo como instrumento administrativo e, portanto, “como fungio
supostamente alheia as disputas propriamente politicas”. (Faria, 2005:101)

Para Faria,

“a politica de avaliagdo das politicas publicas estd longe de se restringir a
questbes e disputas relativas a definicdo dos interesses prioritarios e do
escopo do Estado, posto que a avaliacdo pode também, por exemplo, ser
elemento central na disputa eleitoral, no controle das interacdes
intergovernamentais e na busca de acomodacdo de forgas e de interesses no
ambito intraburocratico”. (Faria, 2005:100)
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Nesse sentido, utilizando a perspectiva de Faria, a ideia de avaliagdo do PAC Social
aproxima-se do que Lobato (2004) denomina como “avaliagdo politica” da politica. Diferente
de uma avaliagdo que privilegia “o cardter administrativo ou de auditagem, restritas ao
cumprimento dos processos prederteminados pelos programas ou projetos, ao uso probo dos
recursos € a entrega do produto... em um carater fiscalizador”, o objetivo dessa pesquisa €
justamente considerar “a dindmica de como as decisdes sédo tomadas, com interesse especial
na forma pela qual a politica é formulada”. (Lobato, 2004:242).

Ainda segundo Lobato,

“atualmente, sdo fundamentais, na avaliagdo de politicas publicas, elementos
como o papel dos participantes e interessados na politica (stakeholders,
reconhecidos ou ndo como atores), a estrutura e dindmica de decisdo dos
agentes, as especificidades de cada um e as relagdes entre 0s niveis de
governo... indica a necessidade de considerar o carater normativo da politica
publica” (Lobato, 2004:242).

Considerando os entendimentos expostos, o objetivo dessa pesquisa é justamente avaliar
0s mecanismos disponiveis para participacdo popular e apontar quais os impeditivos para
constituicdo de um espaco democratico de decisGes e de controle da propria sociedade
beneficiada pelas politicas. Por meio de entrevistas e pesquisas documentais sobre do inicio
do programa, busquei entender em que bases metodoldgicas todo o trabalho social se
orientou, em sua proposta inicial, bem como se estabeleceu o desenho organizacional para
implementacdo do programa. Contudo, para o estudo empirico das relacdes entre os atores
politicos nessa arena do PAC, os dados que compartilno remetem ao periodo estabelecido
para pesquisa de campo, conforme citado acima.

Para compreender como as relagdes entre os sujeitos estavam estabelecidas e porque o
programa funcionava daquela forma, tive que mergulhar naquela realidade do PAC das
Favelas. Escutar moradores revoltados com o “descaso das autoridades”, abracar maes de
familia emocionadas por saber que sairiam de suas moradias insalubres para morar em
unidades habitacionais do PAC, conversar com comerciantes, desabrigados, funcionarios do
trabalho social oriundos das comunidades, etc. Enfim, deixar que as vozes caladas por
décadas pudessem me orientar naquele espaco de multiplos saberes e performances. De

muitos anseios e limitadas alternativas...
2.2 — Metodologia aplicada
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A metodologia que utilizei na pesquisa teve como principio uma postura participante no
campo das observacGes, mas sempre em uma posi¢ao incomoda de ser ao mesmo tempo o
pesquisador — preocupado com aplicacdo de instrumentos de pesquisa, com 0s prazos, e
principalmente, com a necessidade do cuidado nas observacdes de culturas distintas a minha —
e 0 técnico do governo, responsavel pelo acompanhamento do programa. Ao mesmo tempo
em que pesquisava, respondia institucionalmente sobre o objeto que eu refletia.

A opcdo por uma etnografia da politica local, tinha como meta a pretensdo de entender
como os atores politicos enxergavam as praticas e 0s instrumentos utilizados para
implementacdo do programa. Contudo, no cotidiano das relagbes entre sujeitos
subalternizados e gestores publicos, bem como as relacdes dentro de cada grupo, mostraram-
me que os entendimentos em torno da proposta eram tdo variados quanto as origens e 0S
lugares de fala de cada sujeito participante. Mas, todos estavam de certa forma amarrados a
uma mesma “teia de significados” que orientava as praticas para uma mesma direcao.

Geertz (1989) afirma a importancia de se estabelecer uma préatica interpretativa que
busque os significados atribuidos pelo “nativo” — aqui, 0S sujeitos participantes dessa arena do
PAC - ao objeto pesquisado. Meu esforco para apresentar como essa politica publica foi
conduzida, aproxima-se do que Geertz aponta como uma “pratica etnografica”. Para o autor,
ndo se trata somente de uma questdo de método, onde “praticar a etnografia ¢ estabelecer
relacOes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos,
manter um didrio, e assim por diante”. Para o autor, o esfor¢o intelectual estd “no risco
elaborado para uma ‘descri¢do densa’”. Essa “descri¢do” deve levar em consideragdo os
diversos significados que um mesmo ato pode ter em contextos idénticos, como por exemplo
0 ato de piscar, que pode ser um simples tique nervoso, ou “o ensaio da farsa da imitagdo de
piscar”. (Geertz, 1989:16).

Contudo, mesmo havendo a possibilidade de construcdo de inumeras interpretacdes
sobre uma mesma manifestacdo cultural — além do incbmodo da dupla jornada obrigatéria e a
certeza que os entendimentos sdo multiplos, sendo eles displicentes ou intencionais — foram
minhas anotacbes de campo que me permitiram de alguma maneira demonstrar
empiricamente — ou pelo menos se aproximar - como as relagdes estavam estabelecidas e
como cada sujeito entrevistado “lia” a dindmica de implementacao do programa.

Antes de ir a campo, para “organizar o olhar”, defini no inicio do projeto quatro (4)

objetivos especificos que me ajudariam a identificar em que medida a proposta governamental
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de trabalho social no PAC estava de acordo com as demandas da regido, com 0s objetivos

estabelecidos pelo MCIDADES e a CAIXA, e mais importante, como essa proposta foi

implementada no territério. Dessa forma, estabeleci os seguintes passos:
1) Identificar as principais instancias de representacdo do Estado e da sociedade
civil, bem como os tipos de participacdo popular (grupos, movimentos e
associagdes) e o0s espacos onde essa participacdo acontece. Nesse caso, 0 objetivo
foi verificar quem séo os grupos, de onde estavam "falando” e quais espacos cada
um deles atuou, além de verificar quem e quais interesses eles representavam. Para
isso analisei o banco de dados do PAC, as atas das reunifes e realizei entrevistas
semi-estruturadas;
2) Verificar o grau de relevancia e efetividade da participacdo popular sobre a
formulacdo, implantacdo e monitoramento das politicas de interesse da
comunidade, considerando as formas como as liderancas comunitérias se orientam,
tendo em vista os mecanismos disponiveis de comunicacdo e difusdo das
informacdes. Aqui verifiquei quem de fato "fez a diferenca” no PAC e como fez.
Para este tdpico também analisei 0 banco de dados do PAC, as atas das reunides e
realizei entrevistas semi-estruturadas;
3) Verificar o grau de compromisso das diversas instancias governamentais e da
iniciativa privada em reconhecer e legitimar institucionalmente a participagédo
popular. Investigar qualitativamente qual a percepcdo dos agentes do estado e do
consoércio de empresas privadas (em diversos niveis hierarquicos e fungbes) sobre
os cidaddos beneficiarios do PAC e, ainda como esses agentes percebem 0s
objetivos do programa nos territorios. Para esse topico defini como instrumento
entrevistas semi-estruturadas com informantes-chave do processo, divididos
institucionalmente da seguinte forma: um (1) do Consércio Rio Melhor; dois (2) do
Canteiro Social/Agéncia XXI; um (1) do Escritorio de Gerenciamento de
Projetos/Casa Civil; e um (1) da Secretaria de Governo. Total de seis (6)
entrevistas;
4) Por fim, analisar a percep¢do das liderangas comunitérias sobre o PAC e a
proposta de participacdo popular. Para esse topico também defini como instrumento
de analise qualitativa entrevistas semi-estruturadas. Os entrevistados foram pessoas

que tiveram um papel bem relevante em todo processo de organizacdo e
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mobilizacdo local. Dessa forma dividi: trés (3) presidentes de associacao e trés (3)
liderancas do terceiro setor. Total de seis (6) entrevistas.

E importante ressaltar que a possibilidade de trabalhar como gestor possibilitou-me ter
acesso a espagos, reunides, discussdes e documentos que pesquisadores “de fora” talvez
tivessem maior dificuldade para obter. Mas, as hierarquias governamentais — com as
legitimidades atribuidas a cada sujeito em um determinado espaco de poder — também me
impediam implicitamente de ter acesso as instancias superiores de decisdo estatal. Algumas
reunies ndo precisavam da presenca de um simples assessor técnico de campo.

Para organizacdo da parte descritiva - terceiro capitulo -, procurei ao longo do texto
articular a experiéncia de campo com o aporte teodrico selecionado para subsidiar as
discussdes e o olhar empirico. Apds apresentacdo dos atores que atuaram diretamente na
execucdo do trabalho social no territério, bem como os espagos disponibilizados para
participacdo popular, organizo a descricdo em trés etapas: a entrada nho Complexo; trabalho
social pds chuvas de abril 2010; e a ocupacdo militar.

Os trés momentos, além de servirem como recorte temporal, foram significativos para
evidenciar a postura implementadora que o trabalho social assumiria no territério. Em cada
uma dessas fases pude identificar situacfes marcantes na relacao entre os atores envolvidos no
trabalho. Ora reafirmavam-se praticas distributivas que privilegiavam setores estratégicos
para 0 governo. Ora evidenciava-se a resisténcia de grupos minoritarios por uma

implementacdo do trabalho social mais democratica e plural.

2.3 — Atores e espacos de participacao

Na apresentacdo das propostas e orientaces do governo federal discorri sobre 0s quatro
(4) entes responsaveis diretamente pelo planejamento, execu¢do e monitoramento das agdes
do PAC Social — MCIDADES, CAIXA, Governo do Estado do Rio de Janeiro e Moradores.
Aqui, detalho quais grupos/segmentos, empresas, instancias governamentais e da sociedade
civil que estiveram envolvidas diretamente na implementacdo do programa no territorio. Os

atores e seus respectivos grupos na arena politica do Complexo do Alemao:
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Governo do Estado

Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP-Rio) / Sec. de Estado da Casa Civil -
Gerenciamento do PAC. Coordenacéo, fiscalizacdo e supervisao do trabalho social do PAC
desde nov. de 2010;

Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH) - Coordenagéo,
fiscalizag@o e supervisdo do trabalho social do PAC até nov. de 2010;

Secretaria de Governo (SEGOV) - Representacdo politica do governador e do vice-
governador nas comunidades contempladas pelo PAC no Complexo do Alemao;

Secretaria de Estado de Obras (SEOBRAS) - Contratante do PAC, responsavel pelo
pagamento das empreiteiras;

Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro (EMOP) - Executora,
divulgadora e negociadora com as empreiteiras do PAC;

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro (ITERJ) - Consecucédo da
titulacdo de interesses. Ligada a Secretaria Estadual de Habitacdo € responsavel pela

regularizacdo fundiéria.

Sociedade Civil

Consorcio Rio Melhor (CRM) - Formado pelas empreiteiras Odebrecht (lider do consércio),
OAS e Delta executam as obras de infraestrutura e transporte (teleférico) que estdo no escopo
do PAC. No PAC Social do Complexo do Aleméo foi a responsavel pela contratacdo e
terceirizacdo do trabalho social. Possui Equipe Técnica do Trabalho Social (ETTS — CRM)
propria. Atuou sob fiscalizacdo da SEASDH, EGP-Rio e EMOP (até nov. 2010), somente
EGP-Rio e da EMOP (a partir de nov. 2010);

Agéncia XXI / Instituto Dialog - Empresa terceirizada e principal responsavel pela execucgédo
do trabalho social no PAC Social (ETTS — Agéncia XXI);

Listen Consultoria - Empresa “quarteirizada” pela Agéncia XXI, responsavel pelo censo
domiciliar e empresarial no Complexo. Gerenciadora do banco de dados do trabalho social,
Associacdo de moradores — No Complexo do Alemdo sdo 12 A.M. com a fungdo de
articulacdo politica e partidaria. "Ponte" entre a comunidade e o governo do estado. Vistos por
parte dos gestores do programa como “colaboradores” para implementacdo de politicas de
Desenvolvimento Sustentavel (DS), Gestao de Impactos (Gl) e Gestdo Compartilhada;
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Empreendedores locais - Alvo da politica publica. Vistos pelos gestores do programa como
"colaboradores™ para implementacdo de politicas de Desenvolvimento Sustentavel (DS),
Gestdo de Impactos (Gl) e Gestdo Compartilhada;

ONGs / Entidades de representacdo comunitaria — Composto por cerca de 70 instituicoes
mapeadas, sdo alvo da politica pablica. Vistos por parte dos gestores do programa como
"colaboradores™ para implementacdo de politicas de Desenvolvimento Sustentavel (DS),
Gestdo de Impactos (Gl) e Gestdo Compartilhada.

Exército/Forcas de pacificacdo - Atuou como mantenedor da “pacificacdo™ das
comunidades, ap06s invasdo das favelas pelo Batalhdo de OperacGes Especiais da Policia
Militar do Rio de Janeiro (BOPE) em novembro de 2010;

Mercado varejista de drogas - Atuou como "facilitador de entrada™ das politicas nas
comunidades locais. Funcdo ndo reconhecida formalmente, mas ator com grande poder de
veto na dindmica local, até a ocupacdo militar;

RepresentacOes legislativas locais (vereadores e dep. Estaduais) - Atuam como
articuladores politicos locais e “fiscalizadores” do PAC. Representagdes institucionais
legislativas do governo do estado no territorio.

Moradores ndo-organizados - Alvo da politica publica. Vistos pelos gestores do programa
como principais beneficiarios do programa, também sdo reconhecidos como "colaboradores"
na implementacdo de politicas de Desenvolvimento Sustentavel (DS), Gestdo de Impactos
(GI) e Gestdo Compartilhada.

Com relagdo aos espacos disponibilizados no territorio para participacdo no PAC Social,
alguns foram centrais para reificar determinados comportamentos entre gestores e populacéo.
Contudo, também serviram como espaco para 0 exercicio de praticas que visavam novas
formas de organizacdo da vida, assim como para resisténcia e militdncia “contra as praticas
abusivas do PAC”. Cabe nesse momento somente listar os mais importantes, junto com seus
propdsitos institucionais, para analisar em um segundo momento sua dinamica operacional.

Vejamos:

Canteiro Social — espaco criado para ser a referéncia do PAC Social no territorio, conforme
orientacdo contida nos manuais e instru¢cdes normativas. Era no Canteiro Social que grande

parte da equipe técnica do trabalho social da Agéncia XXI atuava no atendimento aos
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moradores. Todos os sorteios de unidades habitacionais, os encontros de integracdo, as
elei¢des das comissdes gestoras dos condominios, as agdes que visavam a geracao de trabalho
e renda, as reunibes da comissdo de acompanhamento das obras e parte dos foruns
comunitarios aconteceram nesse espaco. Também foi central na articulacéo entre as instancias
representativas e principal canal de entrada de demandas da populacdo. Atores politicos
importantes na definicdo das formas de implementacdo do PAC Social "viveram" naquele
espaco, e atuaram de maneira significativa no encaminhamento e na execucao de pedidos que
muitas vezes vinham “de cima”, a revelia do que estava previsto nos manuais € instrugdes que
direcionavam o trabalho social no territério. Enfim, a maior parte das a¢des realizadas, tanto
no eixo Gl quanto no DS, ocorreram nesse espago institucional de participagdo do PAC

Social.

Canteiro de Obras (Consércio Rio Melhor - CRM) — nesse local funcionou toda a gestao
administrativa e técnica das obras. Atuavam no canteiro de obras os gestores das empreiteiras,
da EMOP e do trabalho social do CRM. Era nesse espago que aconteciam as reunifes
semanais de todas as equipes técnicas do trabalho social — do governo, da Agéncia XXI e do
CRM — que tinham como gerenciar as a¢des desenvolvidas no territério e estabelecer prazos e

metas para as proximas acdes.

Centro de Geracdo de Trabalho e Renda (FAETEC) — nessa escola de ensino médio
técnico, foram realizadas reunides entre a equipe técnica da Agéncia XXI e a comissdo
gestora do condominio Itadca 1174, além de palestras educativas sobre consumo consciente

de luz e &gua pelas concessionarias responsaveis.

C.E. Tim Lopes — nesse colégio de ensino médio construido pelo PAC, até o momento,
foram realizadas oficinas de capacitacdo para geracdo de trabalho e renda, encontros entre
liderancas comunitarias - muitos encontros fomentados por instituicdes bancarias que
passaram a se interessar pelo Complexo do Alemao, ap6s a ocupacao militar -, e préticas

orientadas de ferramentas de ensino a distancia.

ONG Raizes em Movimento — apds a passagem do presidente da ONG Raizes em

Movimento pela gestdo do Canteiro Social, pois foi no inicio da implementacdo o gerente do
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projeto pela Agéncia XXI, a sede dessa organizagdo tornou-se o principal nucleo de
resisténcia e critica a forma como o PAC estava sendo implementado no territério. Nesse
local constituiu-se o Comité de Desenvolvimento Local da Serra da Misericordia (CDLSM)

que agrega cerca de vinte e duas (22) ONGs atuantes em diversos segmentos sociais.

AssociacOes de moradores — as sedes das associa¢des de moradores, além da referéncia local
para formalizacdo de propriedades, manobra de agua e central de recebimento de
correspondéncias (cartas e contas), também serviram como bases politicas, reconhecidas pelo
governo do estado. Tiveram suas portas abertas para a parceria articulada entre Secretaria de
Governo (SEGOV), EMOP e os proprios presidentes das associagoes.

Esse mapeamento permitiu-me identificar “quem fez a diferenca” na dinidmica
construida, ndo s6 no PAC Social, mas também no PAC como um todo - de forma mais
limitada pelo campo de anélise que me cabia. As informacdes levantadas tanto subsidiaram a
descricdo de como os fluxos de encaminhamento estavam montados na pratica, como me
possibilitaram mostrar quais grupos e sujeitos tiveram maior relevancia na implementacdo do
programa com suas possibilidades de barganha e veto. Como o trabalho social foi entendido e
executado de fato. Contudo, todas as relagdes entre instancias representativas, tanto da
sociedade civil como do Estado foram apresentadas aqui nesse trabalho de maneira
"institucional”. Quer dizer, procurei ndo utilizar nomes para ndo correr 0 risco de
"pessoalizar" relacbes e dinamicas que no fundo estdo legitimadas pela forma como o préprio
Estado é constituido a cada quatro anos, além da preocupacdo com a integridade das pessoas
No processo.

Ao longo do trabalho verificaremos que o que me orienta nessa pesquisa ndo € a busca
por uma explicacdo ontologica de um determinado tipo de comportamento social, mas apontar
possiveis causas para ela. E muito provavel que uma pratica clientelista no territorio nio seja
a esséncia formadora de um determinado grupo social, mas o resultado de um conjunto
possibilidades estruturais e institucionais que consolidam tal pratica assimétrica e desigual

entre 0s sujeitos na arena politica.
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Capitulo 3 - O PAC Social no Complexo do Alemao: a dindmica politica e a

participacdo popular na implementacdo do programa no territorio

Se o valor se manifesta na relacdo de troca, a troca
ndo cria valor, antes pelo contrério, o valor da
mercadoria € 0 que rege as suas relacbes e
determina as suas relacdes com as demais. (Karl
Marx, O Capital)

Nas ultimas duas décadas, principalmente a partir dos anos 1990 — periodo de grande
radicalismo dos ideais liberais em paises de capitalismo tardio — com a organizacdo e o
fortalecimento dos movimentos sociais, alguns espacos de interlocugdo entre sociedade e
Estado foram criados. Tais espacos tém como objetivo tornar as demandas de grupos
subalternizados mais visiveis, legitimas e efetivas na acdo politica estatal. Desde entdo, para
além do exercicio da representacdo, tornou-se um principio na democracia brasileira a
implementacdo de politicas que consideram a necessidade de ampliacdo dos canais de
participacéo e controle da sociedade junto ao Estado®.

Todo esse movimento trouxe para o centro das discussdes o papel real dessa
participacdo popular, bem como o grau de eficacia dessas politicas que buscam o
reconhecimento e a legitimacdo desses grupos historicamente subalternizados na esfera
publica brasileira. Contudo, se levarmos ao “pé da letra” a ideia de esfera publica como o
“espaco insubstituivel de constituicdo democratica da opinido e da vontade coletivas, a
mediacdo necesséria entre a sociedade civil, de um lado, e o Estado e o sistema politico, de
outro” (Avritzer, 2004:708), tendo em vista a cultural assimetria entre os sujeitos, que
marcam historicamente as relacGes sociais no Brasil e determinam ainda hoje quem possui a
palavra final, qualquer proposta de esfera publica plural, democratica e participativa

apresenta-se, de inicio, bem comprometida.

% Um bom exemplo neste sentido é o Conselho Municipal de Assisténcia Social embasado pela Lei 8.742 de
07/12/93 como instancia local de formulacdo de estratégias e de controle da execugdo da politica de assisténcia
social, inclusive nos aspectos econémicos e financeiros.
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Dessa forma, para que possamos entender com mais clareza as relaces sociais que
permearam a arena politica do PAC no Complexo do Alemao, faco uma “descri¢do densa” do
processo de implementacdo do programa, para em seguida analisa-la embasado no aporte
tedrico que discute os conceitos sociedade civil e esfera publica, além da ideia de
reconhecimento, capital politico e participacdo que serdo fundamentais para apontarmos
concretamente, tanto os impedimentos, quanto as possibilidades de participagdo popular

autébnoma e efetiva na elaboracédo, implementacdo e acompanhamento do programa na regido.

3.1 — A entrada no territorio: “O Complexo do Alemao vai mudar”

Esse foi o slogan utilizado pela Agéncia XXI e o governo do estado para mostrar aos
moradores do Complexo do Alemdo o tamanho da intervencdo sécio urbanistica que o
territorio sofreria ao longo de trés anos e seis meses de PAC das Favelas. Até que se chegasse
a execucdo dos projetos de construcédo civil — que vao do emblematico sistema de transporte
via cabines suspensas (teleférico), aos conjuntos habitacionais — um confuso caminho foi
percorrido por agentes governamentais, técnicos sociais, engenheiros, liderancas
comunitarias, ONGs e moradores em geral, para que o Programa de Aceleracdo do
Crescimento também contemplasse as demandas pessoais e coletivas daqueles envolvidos em
sua implementacao.

No Complexo do Aleméo, parte do PAC ficou alocado na prefeitura do Rio que
atendeu as comunidades da Grota, Nova Brasilia, Reservatério de Ramos e parte da
comunidade do Alemdo. A maior parte, que contempla os Morros da Baiana,
Itararé/Alvorada, Adeus, Esperanca, Palmeiras, Fazendinha e parte do Morro do Alemao,
esteve sob responsabilidade do governo do estado, parte analisada por essa pesquisa.

Segundo informagbes do Escritorio de Gerenciamento de Projetos da Secretaria de
Estado da Casa Civil (EGP-Rio0), a divisdo dos territorios aconteceu em Brasilia devido aos
recursos disponibilizados para prefeitura - R$ 106,7 milhdes, sendo R$ 80 milhdes da Unido e
R$ 26,7 milhdes do municipio do Rio de Janeiro® - e o estado — total de R$ 995.311.700,00,

com a contrapartida do governo estadual. De acordo com a mesma secretaria, Como 0 governo

2! Informag@es no site da Secretaria Municipal de Habitac&o: http://wwwo0.rio.rj.gov.br/habitacao/pac.htm. Em
24/04/2011.
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do estado teria a maior parcela dos recursos do PAC, e o municipio definiu que nédo
construiria unidades habitacionais, 0 PAC estado se encarregou de abarcar 0 maior nimero de

areas e desenvolver as maiores obras, as chamadas "estruturantes".

Parque da Serra
da Misericordia

~ Entorno/
Baiana

Entorno/ -~ |
Adeus

Inhauma /
Entorno

Mapa 2 - Complexo do Alem3o — areas de intervengdo PAC Estado / PAC Prefeitura (Listen Consultoria)

Para presidente da Associacdo de Moradores do Morro do Adeus, a divisdo dos
territorios, bem como a definicdo de quais comunidades seriam contempladas com as obras do
PAC - inclusive as estacGes do teleférico - também foi resultado da postura que as liderancas
comunitarias tiveram no momento que o programa chegou ao Complexo do Aleméo e a

abertura com o governo que cada presidente tinha diante dos executores do projeto.

Quando acabou essa festividade toda eu subi até o alto do morro botei a mao
na cabeca falei: meu Deus, e agora o que eu vou fazer, esta tudo destruido...
0 que eu vou fazer? Ai eu acredito que Deus me ouviu e falou: - calma,
minha filha... calma que Eu t6 preparando uma surpresa. E ai quando eu fui
na secretaria do Nelson de Carvalho, que ele era da habitacdo, e por 14 tava
tramitando o PAC, e eles tinha um prazo para entregar a documentacéo pra
Brasilia, e ndo existia Morro do Adeus no PAC, ai eu me desesperei... eu
chorei muito e fiquei desesperada... [ele disse]: - calma Ceinha, calma... isso
tem que ser enviado pra la se ndo vamos perder a verba. Minha calma ndo
existia naquele momento. E ai, comegamos a buscar a documentacdo, que
aqui ndo tinha direito, documentacdo da associagdo... eu tava entrando
naquele momento, peguei a associacdo com quarenta e dois mil de dividas...
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quer dizer, eu peguei a associagdo completamente destruida. N&o tinha
administrador, contador, ndo tinha nada. E foi nessa turbuléncia toda que eu
entrei, e depois a decepcdo de ndo estar inserida no PAC do Morro do
Adeus. Falei: - poxa, 0 que as pessoas vao achar de mim... que presidente é
essa que ndo consegue uma grande obra... se vai ter do lado de 14, ndo vai ter
do lado de ca... ai eu comecei a entrar num processo de loucura. Foi
qguando... poxa... eu... fiquei... triste, mas a0 mesmo tempo nédo desisti. E 0
Noel, Fernando, Willian diziam que tinha jeito e a minha secretéria, ela é
meu cranio, minha cabeca... e ai tiramos fotos da comunidade toda... toda,
toda, toda. N6s fizemos um sumario, levamos até o icaro Moreno (presidente
da EMOP), através do Fernando Willian (Secretério de Assisténcia Social do
municipio do Rio de Janeiro).

Ja o vice-presidente da Associacdo do Morro dos Mineiros/Matinha, compartilhou que
sua comunidade ndo obteve o0 mesmo resultado. O Morro dos Mineiros/Matinha possui a
segunda maior taxa de desemprego (13,6%), o pior percentual de ligacdo ao sistema oficial de
abastecimento de agua (9% possuem ligacdo interna domiciliar a rede) e a segunda maior
proporcdo de domicilios sem energia elétrica (2,4% contra 3,0% do Morro da Esperanca)
entre as doze comunidades. Mesmo o presidente anterior da associacdo tendo trabalhado para
campanha eleitoral do prefeito eleito Eduardo Paes, nenhum projeto foi desenvolvido no

territorio.

[O PAC] é sempre bem vindo, na realidade n6s ndo podemos negar que
beneficiou muito. Essa foi uma grande esperanca que nds sempre tivemos de
ver alguma coisa acontecer aqui no Complexo do Alemao, como também,
gostariamos ver acontecer assim em todas as comunidades carentes. Pra
gente é um prazer ver isso acontecendo, embora nés saibamos que faltou
muita coisa ainda, a maneira a qual o PAC chegou na comunidade,
entendeu? A maneira a qual foi conduzido todos 0s processos... isso ai as
vezes que deixa a gente um pouco frustrado, ta entendendo? Por que, por
exemplo, aqui na nossa comunidade dos Mineiros, ndo teve investimento
nenhum do PAC... inclusive n6s estamos buscando, estamos reivindicando e
nada acontece. Ja vieram pessoas aqui nos visitar, ta entendendo, pra ver
nossas necessidades... as necessidades estdo ai evidentes, a caréncia...
inclusive falta de saneamento basico, as ladeiras que ddo acesso as
residéncias sem calcamento, entendeu, as valas abertas, lixos espalhados e
jogados dentro das valas, entendeu, e por enquanto nao ta acontecendo nada
por parte do PAC aqui na comunidade dos Mineiros. E nds estamos
querendo saber por que isso ndo aconteceu. [Sobre isso], pra ter uma
deducdo precisa € meio dificil, por que isso as vezes envolve varias
questdes... quem poderia dar uma resposta melhor sdo os organizadores.

De acordo com o EGP-Rio, a definicdo de quais e onde as obras aconteceriam, bem
como quais morros teriam uma estacdo do teleférico, "foi técnica" da EMOP. A escolha do

Complexo do Alemé&o, bem como quais comunidades que receberiam as obras, levou em
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consideragdo os baixos indices de desenvolvimento humano, além do diagndstico realizado
por uma empresa para Prefeitura em 2006. No caso das estacoes, os locais foram definidos em
conjunto com a empresa francesa Pomagalski S.A. 22, ap6s sobrevoos e caminhadas pela area.
O governo entrou neste territorio, em 2007, com a Secretaria de Obras (SEOBRAS) e com
visitas do vice-governador do estado do Rio de Janeiro e o presidente da EMOP para conhecer
o territério. Essas instancias governamentais foram as primeiras a entrar nas comunidades e
tinham como meta "alcancar o maior nimero possivel de moradores com um sistema eficaz
de mobilidade urbana”. Andaram pelas comunidades e foram acompanhados por alguns
presidentes de associa¢do em todo trajeto.

Contudo, mesmo representantes da SEOBRAS e EMOP tendo realizado audiéncia
plblica em setembro de 2007% - onde apresentaram seus conjuntos de intencdes para o
territério a presidentes de associacdo de moradores, outros representantes governamentais e
empresas privadas responsaveis pela implementacdo do programa —, para o presidente da
ONG Raizes em Movimento e morador da localidade, a priorizagdo das acbes, bem como
quais projetos seriam implementados, ndo foram discutidos com a populacdo. Para ele,
inclusive, com relacdo ao maior projeto do PAC no Complexo do Alemao — o teleférico — este
ndo era uma demanda local. A populagéo se beneficiava do transporte informal e tinha suas
necessidades atendidas, ndo percebendo problema com relagdo ao transporte que justificasse
tamanho investimento de recursos publicos.

Apdbs encontros e ajustes entre representagdes governamentais e do consorcio de
empreiteiras, pois os projetos urbanisticos (as obras) ja estavam praticamente definidos, a
entrada oficial e sistemética no territério acontece em maio de 2008, com a realizacdo do
Censo Empresarial e Domiciliar das Favelas. O "Censo Favelas™ foi uma ac¢ao gerenciada pela
Secretaria de Estado da Casa Civil, por meio do EGP-Rio, que tinha como principal objetivo
mapear as casas / estabelecimentos comerciais / igrejas / associagOes etc., identificando a

situacdo dos moradores nesses locais de intervencdo das obras. Esse trabalho serviria como

22 Realizada em parceria com a POMAGALSKI S.A. (POMA), empresa especializada em transporte por cabo,
com 7.700 intervencBes em 73 paises de cinco continentes, entre elas o teleférico na Cordilheira dos Alpes e o
Metrocable das comunidades colombianas de San Domingo e Comuna 13 (em construcdo), a Empresa de Obras
Publicas do Rio de Janeiro (EMOP), o projeto do teleférico no Complexo do Aleméo seguiu 0 mesmo modelo
implantado na comunidade de San Domingo, em Medellin, na Colémbia, por apresentar as mesmas
caracteristicas territoriais, tanto no que diz respeito a geografia local, quanto nas condi¢des de vida precérias da
populacdo local. O objetivo, segundo a EMOP fazer dessas estagdes locais integrados a equipamentos sociais,
como escolas, creches, bibliotecas e areas de lazer.

2 http://www.emop.rj.gov.br/ata_aud_alemao.asp
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base para que aos mesmos fossem apresentadas as trés formas de negociagdo indenizatéria —
indenizacdo, compra assistida ou unidade habitacional. Tinha também como objetivo
identificar os perfis das comunidades, visando subsidiar as obras e melhorias na infraestrutura
no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), além das aclGes que seriam
implementadas pelo PAC Social.

Segundo o EGP-Rio, com o censo empresarial, 0 governo tinha como meta "mapear
todos os empreendimentos existentes nas comunidades e seu potencial econémico, além do
perfil dos empreendedores”, buscando "incentivar a formalizacdo das empresas existentes nas
comunidades e realizar parcerias com empresas do entorno, criando uma cadeia produtiva na
regido”. No censo residencial, o objetivo foi conhecer o perfil detalhado dos moradores das
comunidades e conhecer seus principais problemas "a partir do ponto de vista dos moradores
para futura implantacdo de politicas pablicas por parte dos governos”. Conforme orientacao
da CAIXA, todos os recenseadores foram recrutados das comunidades do Complexo e
treinados para realizagdo do trabalho. O periodo de coleta das duas pesquisas foi de maio de
2008 e julho de 2009, e os resultados finais apresentados em marcgo de 2010.

Mesmo com todo movimento de identificacdo das areas que precisariam de maior
atencdo, ndo sé na parte de infraestrutura, mas na sua dimensao social, a entrada da equipe do
trabalho social aconteceu ap6s o inicio das obras. Uma das coordenadoras do trabalho social
da EGP-Rio — eram somente duas no inicio, uma no EGP-Rio e outra vinculada a Secretaria
de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH) -, compartilhou em uma das entrevistas
que realizei que “a entrada do Governo, desde o inicio, foi bem conturbada”.

No inicio da implementacdo do programa em 2008, mesmo havendo orientacdo do
MCIDADES que o trabalho social deveria ser parte integrante da intervencdo urbanistica,
houve grande resisténcia por parte dos encarregados pelas obras — tanto do governo como das
empreiteiras — em reconhecer a importancia do “trabalho com as pessoas”. Quem coordenava
a mobilizacdo do trabalho social era a SEOBRAS, junto com a EMOP e o trio de
empreiteiras, que conduziam estritamente o TS como instrumento de convencimento dos
moradores para negociar e sair de suas residéncias. A obra precisava acontecer. Segundo uma
das coordenadoras do PAC Social, “houve muito desgaste interno no governo € COM 0S
proprios moradores — principalmente com as liderangas comunitarias”.

Diante do cenério conflituoso, 0 MCIDADES decidiu que o trabalho social deveria ser

conduzido por uma secretaria que lidasse com o tema — no caso a SEASDH. Contudo, a Casa
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Civil foi chamada, através do EGP-Rio, para supervisionar todos os projetos denominados
estruturantes do governo, incluindo o PAC. Dessa forma, 0 EGP-Rio indicou e articulou com
0 Consorcio Rio Melhor a contratacdo da empresa terceirizada para execucdo do trabalho
social no Complexo do Alemao.

Para a coordenadora do PAC Social, na época, SEASDH,

as dificuldades foram desde o inicio. Havia um descrédito e desconfianca
muito grande por parte dos moradores. Também desconhecimento e falta de
respeito pelo trabalho social por parte dos consorcios. Finalmente,
dificuldade por parte da Caixa em aprovar a proposta do escopo [do trabalho
social], querer detalhnamento a cada 3 meses de tudo. O processo era novo
pra todos inclusive o modelo de medicdes. O social ndo é tangivel, faz parte
de uma construgdo com esforcos coletivos. A CAIXA como banco queria
produtos mensuraveis... além disso havia muita dificuldade por conta das
incursdes policiais, tiroteios e trafico. Cumprir metas era desafio!

Para a coordenadora do EGP-RIio,

No que diz respeito ao contrato, ndo tivemos nenhuma dificuldade. A
dificuldade foi no territorio e perante as empresas de engenharia e a propria
EMOP. No inicio todos achavam que o social atrapalhava, pois o0s
moradores ndo saiam de suas casas no ritmo desejado pela obra. Depois que
eles foram esbarrando em problemas mil, resolveram ouvir o social e nos ter
como parceiros. Era muito complicado fazé-los entender que a realocagéo
tinha que ser na conversa e no tempo que 0s moradores necessitavam. Para
isSo 0 compasso da obra teve que mudar. Essa mudanga foi mais no
planejamento, onde o tempo de aviso deles para liberar frente de obra foi
adiantado. Tivemos que enfrentar, em muitas reunides, 0s engenheiros que
chegavam a pedir que nos retirdssemos da sala de reunido.

Com a aprovacdo do PTTS e a conducdo e coordenacdo desse trabalho
institucionalizado nas representacfes da SEASDH e EGP-Rio, as duas coordenadoras do TS
naquele momento afirmaram que “sem jogo de cintura para colocar na mesa de discussdes a
ideia de uma intervencdo que considerasse o Desenvolvimento Sustentavel (DS) da regido,
bem como a priorizagdo da escuta das liderancas locais, o0 PAC Social teria tido outro rumo”.

Dessa forma, ap6s a definicdo do papel de cada instancia de representacdo nessa arena
politica nascente — mesmo que inicialmente mais formal e “de boca” do que institucional — 0
PAC Social iniciava seus trabalhos. Comegava-se a pensar em equipe técnica no governo, um
local para receber os moradores e a sele¢do dos técnicos que atuariam no territorio, por meio

da Agéncia XXI e seus eixos de atuag&o.
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3.2 — Primeira fase do PAC Social

Com a definicdo do espaco para atendimento aos moradores — o “Canteiro Social” —,
comeca uma primeira fase do Trabalho Social (TS). Nesse primeiro momento, iniciado em
maio de 2008, abriu-se um processo seletivo para compor a Equipe Técnica do Trabalho
Social (ETTS-Canteiro Social), que seriam contratados pela Agéncia XXI. Esse processo
tinha como prioridade contratar moradores da prépria comunidade, como ja havia sido feito
no Censo das Favelas. Para realizar a sele¢do, houve anteriormente a contratacdo do Gerente
do TS, do coordenador de Gestdo de Impactos (Gl) e do coordenador de Desenvolvimento
Sustentavel (DS), respeitando a forma como o trabalho social — PTTS — foi elaborado e
aprovado pela CAIXA.

Nesse primeiro momento, convidado pela Agéncia XXI e “apds consultar as bases”, o
diretor da ONG local Raizes em Movimento assumiu o cargo de Gerente do TS. Entendia que
aceitando o desafio teria condi¢Oes de “entrar no jogo e articular internamente” em prol dos
interesses da comunidade e das reivindicacdes do Comité de Desenvolvimento Local da Serra
da Misericordia (CDLSM), formado no momento por vinte e seis (26) ONGs do Complexo do
Alemdo e da Penha. Ao assumir, criou métodos e critérios técnicos para a contratacdo da
equipe, inclusive com realizacdo de testes e identificacdo de perfis para cada area de atuacao
no TS. Segundo o gerente, sua inten¢do era “ndo criar ‘panelinhas’... realizar um processo
seletivo abrangente, com ampla divulgacdo nas comunidades — ONGs, Associacdo de
Moradores, Igrejas, etc... mas bem definido por critérios técnicos, inclusive com a
necessidade realizacdo de testes”.

Contudo, dois supervisores que trabalharam diretamente na coordenacdo do TS — um de
comunicacdo e outro de Desenvolvimento Sustentavel (DS) — foram indicados diretamente
pelo gerente, considerados por ele “pessoas capacitadas tecnicamente para as funcdes
designadas”. Era preciso “formar a equipe central — um gerente e trés supervisores — para
ocupar os ‘cargos de confianga’”. Os dois primeiros eram representantes de ONGs que
atuavam no CDLSM, junto com o Raizes em Movimento. Para o cargo de supervisor de
Gestdo de Impactos (GI), como nédo havia ninguém disponivel no CDLSM com o perfil, abriu
0 processo de selecdo do profissional.

Com os “cabecas” do TS definidos, comegaram a surgir os primeiros embates entre as

AssociacOes de Moradores e a ETTS-Canteiro Social. De acordo com o gerente do TS, os
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presidentes, liderados pelo presidente da Associacdo de Moradores da Grota, queriam fazer

suas indicagdes.

Em algum momento [nos] anunciaram aos presidentes de associacdo... foi
um aué... eu era chamado em tudo quanto era associacdo de moradores...
toda hora mandavam recado querendo conversar comigo. Fizeram reunido,
os doze, mandado pelo “cara”... o “Iscariote” mandou me chamar. Fui 14, na
mesa, na sala dele, sentei 13, e [ele disse]: - ‘desde que vocé ndo deixe de
atender as nossas solicitacbes a gente vai apoiar suas indicagbes’. Eu
pensando... como assim, eu ja estou contratado! Parecia que se eu nao
aceitasse eu seria retirado, sabe? E ai ja ‘caguei no pau’ na primeira vez, no
primeiro momento. Ai eu falei assim: acho que o caso ndo é bem esse, eu
acho que vcs devem avaliar e saber o que vcs vao reivindicar porque ja
foram escolhidos os trés gerentes: aqui, Manguinhos e Rocinha. O Gnico que
é da comunidade sou eu. E ai, pra ter esse cargo tem que ter qualificacdo
técnica e ndo acredito que vai ter outro com qualificacdo técnica igual a
minha para ocupar o cargo... Ou Serd eu ou serd uma outra pessoa de fora da
comunidade. Entdo eu acho bom vocés avaliarem bastante o que vocés
acham o que é melhor para comunidade antes de fazer qualquer tipo de
reivindicacdo. [Ele respondeu]: - ‘ndo! A gente quer que seja vocé... é que a
gente ficou sabendo que vao ter uns cargos 14, a gente quer indicar’. Eu falei:
pode indicar! Sé ndo disse que indicar significava estar empregado... mas,
contratei gente dele também.

Do lado do CRM, a Odebretch, lider do consércio, também havia disponibilizado uma
Equipe Técnica do Trabalho Social (ETTS-CRM). Como a contratagdo da Agéncia XXI
aconteceu pelo CRM, a ideia era ter a ETTS-Canteiro Social sob coordenacgdo técnica da
ETTS-CRM e a ETTS-Governo coordenando todo o trabalho social.

ETTS-GOVERNO
[SEASDH | EGP-Rio

l

ETTS-CRM

ETTS-Canteiro
Social

Fluxo 5 — Organograma do trabalho social

Teoricamente, com a estrutura de acdo e feedbacks definidos, as duas equipes de campo

(CRM e Canteiro Social) do trabalho social, mais uma parte da equipe do censo, passaram a
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atuar diretamente no processo de remanejamento, sob coordenacdo da equipe do governo. Na
pratica, segundo o gerente do TS desse periodo, o inicio do trabalho foi bastante tumultuado
pela “pressdao e demanda da obra” para iniciar o remanejamento, quando as contratacdes da
equipe técnica ainda nao tinham sido efetivadas, sobrecarregando seu trabalho em campo.
Além disso, a implementacdo do trabalho foi dificultada pelo fato de muitas casas, que
deveriam ser desapropriadas, ainda ndo terem sido cadastradas pelo censo. Dessa forma, o
gerente “praticamente sozinho” levava os recensecadores ao local, cadastravam a familia, para
entdo encaminharem o responsavel pela residéncia para negociacdo indenizatoria. Um
trabalho solitério para o tamanho da demanda que precisava ser atendida.

Como foi dito, o PAC Obras desde o inicio atuou em um tempo “mais acelerado” se
comparado com o trabalho do PAC Social. Era preciso realocar as familias com rapidez, pois
0 projeto e as construcdes tinham um prazo a cumprir. Nesse movimento, a ETTS-CRM
passou a acompanhar diretamente os engenheiros e arquitetos do CRM responsaveis pelas
vistorias técnicas das residéncias. Esse trabalho consistia em calcular o valor de cada imdvel
para encaminhamento a EMOP negociar com o morador. Segundo o gerente do TS, na
maioria das vezes os engenheiros abordavam o morador sem qualquer “trato social”, o que no
fundo acabava comprometendo o trabalho de quem estava diretamente com o social. Muitas
reclamacgdes comecaram a chegar ao Canteiro Social, bem como o aumento das abordagens
dos técnicos em campo pelos moradores.

Essa percepcdo distinta do processo de realocacdo dos moradores entre 0s atores que
atuavam diretamente no processo resultou, inclusive, no fracasso do papel do Comité de
Acompanhamento de Obras. Esse comité era formado por liderangas comunitarias —
presidentes de associacao, representantes de ONGs e outras liderangas locais —, representantes
governamentais e do CRM. O encontro do comité aconteceu uma Unica vez no Canteiro
Social e tinha como objetivo trazer para o espagco de participacdo as dificuldades que as
frentes de obra estavam vivenciado no territorio e 0s impactos negativos na comunidade
gerados pelas obras. Cada representacdo tinha uma visdo distinta do processo: 0 CRM
reiterava a necessidade de se acelerar a negociacdo com 0s moradores, 0s presidentes de
associacdo reclamavam da forma como os engenheiros se reportavam aos moradores na
comunidade e os representantes das ONGs apontando problemas na conducgédo do trabalho

social. Consequentemente, o consenso ndo se formou no grupo. N&o houve entendimento que
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proporcionasse uma gestdo compartilhada, chegando ao ponto de um dos grupos exigir a
retirada do outro.

Todo esse cenario ainda foi acrescido de um problema interno na ETTS-Canteiro
Social. Uma das funcionarias ndo aceitava 0 cargo que ocupava e, segundo o gerente,
comegou a “jogar contra, fechando com o pessoal do CRM”. Todo esse trabalho correspondia
ao eixo Gestdo de Impactos (GlI).

Com relacdo ao eixo Desenvolvimento Sustentavel (DS), o gerente do TS, com 0s
supervisores de comunicacdo e de DS, realizaram uma série de encontros com moradores e
liderancas comunitarias para construgdo da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel (DS) do
Complexo do Alem&o. No periodo em que estiveram a frente da conducédo do trabalho social,
0s trés promoveram reunides nas doze (12) comunidades do Complexo do Alemaéo,
compartilhando com todos que se interessavam, o conteddo do PTTS — denominado pelo
grupo como “a biblia do trabalho social”. A inteng¢do era “promover o debate democrético,
aberto, participando a populacdo dos espacos disponiveis para 0 apontamento de demandas
emergenciais para regiao”.

Mesmo com todas as dificuldades, conseguiram promover trés (3) Foruns Comunitarios
de Desenvolvimento Sustentavel (DS), onde a producdo do trabalho materializou-se em trés
(3) cadernos denominados: “Construgdo da Visdo de Futuro”, “Construgdo do Plano de A¢ao”
e “Priorizacao das Acdes”. O primeiro faz uma apresentacao do PAC, suas obras, seus eixos e
itens de atuacdo - embasados pelo PTTS —, além de um “retrato” socioecondémico das
comunidades do Complexo. O segundo, dividido em seis (6) temas/grupos tematicos —
empreendedorismo, trabalho e renda, educacédo/cultura/esporte e lazer, moradia e questdes
urbanas, salide e saneamento ambiental, e organiza¢des da sociedade civil — traz os principais
pontos negativos, positivos, desafios e acBes em cada tema. O terceiro, basicamente se
caracteriza pela compilagdo do segundo, mas apresentando possiveis agdes especificas e
comuns aos 6rgdos publicos e organizacfes que atuavam no territério e participavam dos
encontros. A ideia era criar um conselho gestor que materializasse em Ultima instancia a
proposta de Gestdo Compartilhada dos projetos e programas para regiao.

Essa mobilizagdo também colocou em uma mesma arena grupos distintos das
comunidades para dialogar. Eram presidentes de associacdo, junto com representantes de
ONGs e moradores em geral. Em grande parte, junto com os atritos que ja ocorriam dentro da

ETTS-Canteiro Social e com o CRM, esse movimento desgastou a coordenacdo do ETTS-
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Canteiro Social diante do governo, do CRM e, principalmente com o0s presidentes de
associacdo que tinham mais forca e capacidade de interlocugdo com Estado e a iniciativa
privada.

Ao longo do periodo em que o grupo do CDLSM esteve a frente da execucdo do PAC
Social pela Agéncia XXI — de maio de 2008 a dezembro de 2009 -, a postura de incluir e abrir
as informagdes ao publico em geral, além do posicionamento critico que mantiveram dentro
do processo, foram minando a figura do gerente do TS, bem como do grupo que o
acompanhava, impulsionando — principalmente o gerente - para uma saida sumaria do
processo.

Antes da saida da equipe, tentando “acalmar os animos”, tanto do CRM quanto das
liderancas comunitarias — principalmente dos presidentes de associacdo -, 0 governo insere no
Canteiro Social a representacdo politica da sua Secretaria de Estado de Governo (SEGOV)
para, segundo gerente do Canteiro Social, “coordenar” a equipe de coordenacdo do TS. Nesse
momento, surge uma “nova” representacdo governamental na condugdo em campo do PAC
Social.

A SEGOV, em sua pagina na internet, deixa claro qual o seu objetivo diante populacéo
e como representante governamental. Sua tarefa ¢ atender o chamado “cidaddo-cliente”.
Diante de tamanha “desagrega¢dao” no territorio, era preciso interceder em nome das
comunidades e do governo, ainda mais em um periodo especial que antecedia a possivel

(quase certa) reeleicdo do governador vigente.

(...) por determinagéo expressa do Chefe do Poder Executivo Estadual, com
dréstica reducdo de sua estrutura, com apenas 15 Supervisdes Regionais,
dentre as suas multiplas atividades, devera colaborar com as demais
Secretarias de Estado como um brago extensor, para verificacdo das acGes
das mesmas, no sentido de subsidia-las com informagles que ensejem a
busca constante da melhoria de qualidade do atendimento ao cidaddo em
suas necessidades basicas, caréncias, anseios, em todas as areas de atuacao
do governo e em todo o territdrio do Estado do Rio de Janeiro... Por analogia
com a empresa privada, o cidaddo é o nosso cliente, porque, ao contrério do
gue muitos pensam, quem gera 0S recursos para que o poder publico possa
atender as suas necessidades é o proprio cidaddo, com o pagamento dos
tributos (impostos, taxas e contribuigdes de melhoria). O “cidadio-cliente” é
0 nosso patrdo. E ele quem paga o nosso salario. Sem a existéncia desses
pagamentos n&o precisaria existir SERVICO PUBLICO [grifo deles]. Alias,
por definicdo, servico puablico ¢ SERVIR AO PUBLICO [grifo deles]. Na
verdade 0s governos, seja a que nivel da federagdo pertencam - federal,
estadual ou municipal — ndo geram recursos. Eles sdo meros repassadores
dos mesmos. Assim é gque, ndo s por respeito e dignidade, devemos tratar
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0 nosso “cidaddo-cliente” com a maior eficacia, razio de ser da nossa

propria existéncia [grifo meu].?*
Para o gerente do TS, a entrada da SEGOV no processo € justamente o resultado de
como a politica institucional entende seus processos e cOmo 0S governos se organizam para

manter-se no poder:

nosso sistema politico é perverso demais, a campanha politica é permanente,
ela ndo para, né, ela ndo para, ela é o tempo todo, e ai 0s agentes desse
processo para manutencdo e ampliacdo dessas bases politico-eleitorais se
usufruem de todas as politicas publicas que sdo implementadas. Ai estdo as
bases de todo os empecilhos para poder avancar.

Para ele, seu movimento a frente do TS promoveu inquietacGes no cenario politico,
onde presidentes de associacdo de moradores visavam estreitar seus lacos com o Estado, por
meio do monopdlio da representagdo comunitaria, barganhas eleitorais e possibilidades de
acesso aos territérios dominados pelos traficantes locais. Precisavam garantir que esse
“trabalho para o governo” traria ganhos simbolicos e materiais com o governo. Nesse sentido,
a SEGOV entrou para garantir que os atendimentos a populacdo fossem garantidos, mas sem
alterar a correlacdo de forcas ja estabelecidas na regido, reforcando o papel dos presidentes de
associacdo como principais articuladores territoriais. Logo, o representante do CDLSM a
frente do PAC Social no territério, definitivamente, era um incomodo no sistema fechado de
aliancas e compromissos partidario-eleitorais.

A SEGOV criou a figura do “gerente institucional”, alocado dentro do Canteiro Social,
local onde a maior parte do Trabalho Social acontecia. O gerente institucional possuia uma
“salinha” dentro da sala do gerente do TS. Todo movimento, as agdes, decisoes,
planejamento, tudo que acontecia referente ao TS era compartilhado entre ETTS-Canteiro
Social e SEGOV. Cabe ressaltar que, como a relagcdo entre associacdo de moradores e
SEGOV acontecia de forma consistente, pois, era a principal alianga politica que o governo
deveria garantir na regido, muitos dos técnicos que trabalhavam na ETTS-Canteiro Social —
indicados pelos presidentes — reportavam-se diretamente ao gerente institucional, deixando o
gerente do TS muitas vezes em situacdo dificil. Segundo o proprio gerente, ficavam como
“olheiros” da SEGOV no Canteiro Social.

24 Mais informacdes: http://www.rj.gov.br/web/segov/exibeconteudo?article-id=141044. Acesso em 03/05/2011

68


http://www.rj.gov.br/web/segov/exibeconteudo?article-id=141044

ETTS-GOVERNO
SEASDH | EGP-Rio

SEGOV

[

ETTS-CRM

ETTS-Canteiro
Social

Fluxo 6 — Organograma do trabalho social (com SEGOV)

Em um primeiro momento, diante do cenario de conflituoso, a resisténcia ndo foi com a
representacdo SEGOV, mas com a “qualificagdo” do gerente institucional colocado no
Canteiro Social. Esse gerente, inclusive, seria mais tarde remanejado para outra fungdo no

processo.

(...) o pior era a qualificagdo de quem te colocavam do lado... porque se era

gerente institucional, tinha que estar do meu lado... o que tinha que fazer de
encaminhamento, ou discussdo, ou debate, ou resolucdo junto ao governo era
ele que tinha que fazer essa parte para poder destravar as coisas. Se
(realmente) tivesse um gerente institucional seria mais isso...
institucionalizado pelo governo para poder fazer as pontes. SO que [essa
pessoa] era ilustrativa, ou melhor, atrapalhador... era cunhado do Supervisor
Regional do Estado — Capital 11l [também SEGOV], responsavel pela regido
do Complexo do Alemao.

A entrada incisiva e legitimada institucionalmente da SEGOV no processo acabou por
colocar em situacdao complicada a coordenacdo do PAC Social, formalmente reconhecida pela
CAIXA e MCIDADES, na SEASDH e no EGP-Rio. Segundo o gerente do TS, a partir
daquele momento, houve uma determinacdo do governo para que todas as acdes do PAC
Social passassem pela SEGOV, centralizado na principal referéncia na regido: o Supervisor
Regional. Essa decisdo criou um impasse politico entre as secretarias, pois, a SEASDH
naquele momento estava ligada ao Partido dos Trabalhadores (PT) — aliado do governo na
coligacdo que venceu as eleigdes de 2006 — e a SEGOV representava 0 governo, no caso 0
Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB). A partir desse momento, a relacéo
entre SEGOV, SEASDH e EGP-Rio/Casa Civil tornou-se mais um complicador para

implementacdo do PAC Social, conforme orientagdo da CAIXA e MCIDADES.
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No final de 2009, a saida do gerente do TS, também representante do CDLSM, foi
solicitada de maneira incisiva a Agéncia XXI por todas as partes envolvidas no processo de
implementacdo. Como resultado do trabalho direto da ETTS-Canteiro Social no PAC Social,
0 balanco da gestéo até dezembro de 2009 foi:

e 152 realocacOes de familias para o conjunto habitacional da Itadca 1174;

e 192 realocages de familias para o conjunto habitacional da Itadca 1833;

e Encontros de integracdo com as familias para as novas moradias;

e Duas eleicdes para Comissdes Gestoras dos conjuntos habitacionais (uma de cada);

e  Trés Foruns Comunitarios para Desenvolvimento Sustentavel (DS); e

e Um encontro do Comité Gestor de Acompanhamento de Obras.

Mesmo com todos os problemas, o gerente de TS garante que ndo se arrependeu de ter

ficado no processo até aquele momento e afirmou em entrevista:

Eu entrei com uma Biblia na mao [PTTS], e eu sai quando essa Biblia
comecgou a ser desrespeitada... Ela foi desrespeitada em varios momentos,
mas quando comecaram a mexer nos pilares, ai eu ndo tinha mais o que
fazer... com sinceridade, se eu quisesse, eu teria ficado la até agora, e eu
ficava cuidando do Raizes [em Movimento], ndo faria nada |4, ia tocando...
eu tive proposta... me mandaram ficar em casa, sacou? Era s assinar,
justificar o que ndo faz... até isso chegaram para mim, me pediram... mas eu
ndo ia fazer isso, porque na hora que era para fazer isso eu sai fora, ndo dava
para fazer isso.

3.3 — O segundo momento do PAC Social: as chuvas de abril

Essa fase do PAC Social inicia no momento em que entro como assessor técnico da
ETTS-Governo, pela SEASDH. Desde o inicio de 2010, o trabalho foi conduzido dentro da
dindmica apresentada, tendo como principal eixo de atuacdo a Gestdo de Impactos (Gl).
Conforme relatado, esse sempre foi o eixo central do TS no territério. O eixo
Desenvolvimento Sustentavel (DS), com a saida da primeira equipe coordenadora do TS no
Canteiro Social, tentava ser retomado pelo novo gerente de TS, tendo pela frente o grande
desgaste provocado naquela primeira mobilizagdo. A ideia de Gestdo Compartilhada nesse

momento estava seriamente comprometida. Contudo, o cenario sofreria alteragdes
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significativas, fazendo inclusive com que grupos, que ja possuiam uma atencdo privilegiada
do governo, se fortalecessem ainda mais no processo.

Nos dias 5 e 6 de abril de 2010, alguns municipios do Rio de Janeiro foram assolados
por uma forte tempestade que provocou grandes deslizamentos de terra nos morros. Na cidade
do Rio de Janeiro, o prefeito solicitou inclusive que as pessoas ndo saissem de suas casas, pois
a “situacdo era de caos”. Nessa tragédia anunciada, diversas comunidades localizadas em
morros da cidade foram impactadas, provocando um quantitativo imenso de familias
desabrigadas. Como ndo poderia ser diferente, as comunidades do Complexo do Aleméo
também sofreram com as chuvas e seus moradores colocados em situagdo de completo
desespero.

Essa situacdo de emergéncia exigiu dos gestores publicos um pronto atendimento.
Grande parte das familias desabrigadas procurou o Canteiro Social — pois ali estava o lugar de
referéncia do trabalho social do PAC —, e passaram a cobrar a¢gdes que pudessem solucionar a
situacdo de caos que se instalava no territorio. Do decorrer dos acontecimentos, o governo do
estado garantiu que todas as familias deveriam ser cadastradas para serem inseridas no

programa “Morar Seguro”25

e receber o “Aluguel Social” — no valor de R$ 400,00 —, até que
as novas moradias fossem construidas.

Naquele momento, mesmo ha pouco tempo no ETTS-Governo, pude perceber a
dificuldade que o estado teve em operacionalizar as determinagdes contidas em um simples
decreto. O PAC Social acontecia no tempo da obra e possuia uma ETTS no Canteiro Social
gue j& dava conta de grandes demandas do préprio programa. Contudo, apds varias reunides
entre a coordenacdo do PAC Social — SEASDH e EGP-Rio -, SEOBRAS/EMOP e CRM,
chegou-se a concluséo que as equipes do PAC Social se encarregariam de aplicar a mesma
metodologia indenizatéria do PAC para atender as familias desabrigadas. As familias que ndo
perderam suas residéncias, mas encontravam-se em areas de risco — definidas pela EMOP e
CRM como “manchas” — deveriam se cadastrar, receber o aluguel social e sair das suas casas,
pois estas seriam demolidas. O compromisso do governo do estado foi que todos os
desabrigados cadastrados receberiam unidades habitacionais do PAC que ja estavam no

planejamento do programa para construgdo. Todo esfor¢o das ETTS-Canteiro Social, ETTS-

2 Decreto n. 42.406, de 13 de abril de 2010.
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CRM e ETTS-Governo, voltou-se para o atendimento dessas familias. O PAC Social nesse
momento acabava de ser completamente deslocado para o atendimento da “Emergéncia”.

Essa decisdo provocou um grande movimento e uma forte mobilizacdo da populacdo em
torno do Canteiro Social. Muitos ficaram desabrigados. Todos queriam um “apartamento do

PAC”. Muitos se prontificaram em ajudar as comunidades carentes...

Figura 1 — Moradores e governo no Canteiro Social - “manchas”, “Aluguel Social” e UHs do PAC.

Tendo em vista que a ETTS-Canteiro Social era pequena para atender todas as
demandas ao mesmo tempo e os projetos do PAC Social — principalmente o eixo DS -
precisavam ser retomados, foi acordado entre a coordenacdo do PAC — SEASDH e EGP-Rio
— que a Agencia XXI firmaria um contrato a parte com o governo para cuidar dessa demanda.
Seguiria 0 mesmo fluxo de encaminhamentos do PAC: a ETTS-Emergéncia desempenharia as
acOes necessarias (cadastro de familias e acompanhamento de técnicos do CRM nas vistorias
técnicas de residéncias com risco de desabamento); elaboraria um relatério mensal
comprovando as a¢des, com a prestacdo de contas; a ETTS-Governo leria relatério — sendo
reprovado, seria devolvido a Agencia XXI para refazé-lo; sendo aprovado, a ETTS-Governo

encaminharia a SEOBRAS, para que esta secretaria liberasse o pagamento do periodo.
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Supervisao Gl Supervisao DS Emergéncia

Técnicos de campo

Fluxo 7 — Organograma da ETTS-Canteiro Social

Na composicdo da ETTS-Emergéncia, a SEGOV indicou todos os técnicos que
trabalhariam nesse “eixo forgado” do trabalho social. De certa forma, criou-se uma equipe
paralela da propria SEGOV dentro do Canteiro Social, que institucionalmente reportava-se a
coordenacdo da Agencia XXI, mas que na pratica trabalhava em consonancia com 0 novo
gerente institucional da SEGOV alocado no Canteiro Social, cadastrando pessoas que
procuravam-no para reivindicar o aluguel social e uma unidade habitacional do PAC.

3.3.1 — A Gestéo de Impactos (GI) da Emergéncia: participacédo e atendimento das
demandas

A partir desse momento, mesmo havendo negociacdes oriundas dos impactos das
frentes de obras, a Gestdo de Impactos (GI) do PAC Social basicamente resumiu-se ao
atendimento desses moradores da emergéncia. Outras frentes até foram criadas, como 0s
Postos Avangados do Trabalho Social (PATS) — tendas itinerantes compostas por dois (2)
técnicos sociais que recebiam reclamagbes, denuncias de impactos das obras nas
comunidades, sugestdes etc. — mas, a grande demanda continuava sendo as consequéncias das
chuvas de abril.

Nesse eixo de Gl, a populacdo participou de forma ativa e intensa, algumas vezes em
grupo, em muitas, individualizada. Acompanhava 0s cadastros, procurava 0 canteiro

sistematicamente para verificar a liberacdo do Aluguel Social, cobrava aceleracdo das
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promessas do governo e... fazia contatos personalizados para que suas necessidades fossem
rapidamente atendidas. Esse foi um ponto central na dindmica dessa Gestdo de Impactos (Gl).

Nesse momento — meados de junho de 2010 — a Agéncia XXI encontrava Sérios
problemas para organizar seu trabalho em campo diante da crescente demanda da populacéo.
Mais, além das muitas ordens e pedidos que chegavam ao Canteiro Social, oriundas de
diferentes representantes governamentais — SEASDH, EGP-Rio, SEGOV, CRM, EMOP — a
empresa, ao longo do trabalho atrasou pagamentos de fornecedores e da ETTS-Canteiro
Social. Um dos efeitos desse cenario problematico foi a grande rotatividade da coordenacéo
do TS. Pelo local, passaram quatro (4) gerentes de TS, além do diretor da ONG Raizes em
Movimento. Em muitos momentos o Canteiro Social tornou-se a reproducdo do caos que
existia do lado de fora das paredes daquele préedio.

Essa situacdo corroborou para que a SEGOV desempenhasse, em muitos momentos, 0
papel de protagonista no atendimento das demandas, acirrando a disputa pelo comando do
espaco com a coordenacdo da ETTS-governo — SEASDH e EGP-Rio. De uma lado havia o
gerente institucional, referéncia direta dos moradores das comunidades do Complexo do
Alemdo. Era ele que articulava com os presidentes de associacdo, buscava formas
diferenciadas de atendimento das demandas com outras secretarias estaduais € municipais,
entrava nas comunidades, indicava para vagas de emprego, para vagas em escolas etc. era ele
que “apertava a mao do cidaddo-cliente”. Para o gerente institucional da SEGOV, era
fundamental que o morador tivesse um apoio do governo, no acesso as informacdes e no
pronto atendimento do governo. E assim ele enxergava seu papel naquela dinamica do PAC

Social do Alemao:

O pessoal da SEGOV achou necessario ter uma pessoa com mais
experiéncia na parte social [no Alemao] e eu comecei a trabalhar 1a. Tinha
muita divergéncia entre os lideres comunitérios, pessoal da obra, moradores
da propria comunidade, entdo eu fui fazer o elo, a unido disso ai. Foi minha
funcéo, fazer o elo desses presidentes, passar a informagdo para os
moradores das comunidades terem a nog¢do de como seria 0 PAC, como ia
funcionar o PAC, e assim foi feito, com muito sacrificio, mas foi andando...

No atendimento das demandas dos moradores:

...0 trabalho que nés tentamos sim, com o pessoal que estava desempregado,
alguns locais nds sabiamos que tinha vaga, a gente qualificava... até para
obra mesmo, nds colocamos muitas pessoas na obra para trabalhar, s6 que a
obra acabou, entdo as pessoas voltam a ficar desempregadas... algumas nds
encaminhamos &4 para obra de Manguinhos, no esquema que a gente
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trabalha. Outros ndo tinham qualificacdo, entdo n6s encaminhamos para o
CETEP [Centro Técnico de Ensino Profissionalizante], agora fizemos a
parceria para ter o CVT [Centro de Vocacdo Tecnholdgica]... isso foi por
qué? A SEGOV sentou junto com o governador e levantou a necessidade de
ter isso ali.

Do outro lado, a ETTS-Governo, referéncia na coordenacdo da execucdo das a¢des do
PAC Social no territorio. Era essa a equipe que dava “a palavra final”, pois estava legitimada
pelo conhecimento técnico de todo processo, além do reconhecimento institucional do
MCIDADES e da CAIXA. Mas, a0 mesmo tempo, estava institucionalmente materializada na
deficiéncia organizacional da ETTS-Canteiro Social para atender as demandas dos moradores.

Nesse jogo, a populagdo mais carente, vitima de um abandono de décadas das
representacdes governamentais — que se faziam presentes somente por meio de seu brago
estatal armado —, buscava a solucdo dos seus problemas naqueles que em algum momento
mostravam-se atentos ao que tinham para falar e pedir. Chegavam a opinar — muitas vezes de
forma bem veemente - na maneira como a politica estava sendo conduzida, mas na maior
parte do processo, diante de uma precariedade enorme, encaixavam-se nas possibilidades que
Ihes eram apresentadas. E a SEGOV proporcionou ao morador a escuta e a acdo necessarias

para anos de auséncia social.

3.3.2 — Cadastros, sorteios e capacitacdes: a participacdo efetiva dos moradores

A relacdo de compromisso entre moradores e governo ficou evidente quando iniciaram
0s sorteios para unidades habitacionais do PAC. Em 2010, foram sorteados 384 apartamentos
— 352 do conjunto construido no espaco onde funcionava uma antiga fabrica de roupas
intimas, conhecida como POESI, e 32 no conjunto construido no Morro do Adeus —, mais 582
dos condominios “Jardim das Acacias” e “Residencial Palmeiras”, comprados pelo governo
estado do Programa “Minha Casa, Minha Vida” para atender a demanda local.

O procedimento acontecia da seguinte forma: o morador cadastrado era inserido em um
banco de dados do Canteiro Social, depois convocado pela ETTS-Canteiro Social para estar
presente no Canteiro Social na data definida pelo governo para realizacdo do sorteio. Para ser
cadastrado, o morador deveria ser proprietario do imével condenado pelas vistorias técnicas
do CRM e estar dentro das areas consideradas de risco de novos deslizamentos — as

“manchas” - definidas pela EMOP. Como o nimero de pessoas cadastradas era muito grande
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— no final do processo tinha-se o total em torno de 1.250 familias — e os critérios para selecdo
ndo davam conta da complexidade da situacdo, muitas familias receberam unidades
habitacionais porque cobravam uma posi¢do diariamente no Canteiro Social, e conseguiam
fazer chegar aos coordenadores governamentais do PAC Social e da SEGOV, suas questdes e
necessidades emergenciais, sensibilizando-os.

A construcéo dessas listagens, além dos critérios técnicos utilizados, ainda foi acrescida
pelos pedidos que vinham “de cima” para inclusdo nas listas dos sorteios. Eram pedidos em
nome do prefeito, governador, secretarios, subsecretarios e liderancas “amigas” de
autoridades, para que seus indicados fossem inseridos como prioridade. A ETTS-Canteiro
Social, como executora, seguia estritamente a determinagdo governamental. O ato de inserir
“por cima”, em determinados momentos, tornou-se a regra procedimental, algo recorrente.
Consequentemente, provocou muitas distor¢des. Muitos moradores ainda hoje reclamam.
Quase todos se conhecem dentro das comunidades. Afirmaram inUmeras vezes, que muitas
familias — até mesmo de fora do Complexo do Alemao — “ganharam” apartamentos do PAC

sem precisar. Muitos, extremamente precarizados, ficaram de fora.

Ll DL o |

Figura 2 — Sorteio de UHs no Canteiro Social do PAC.
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Contudo, apds os sorteios, grupos de moradores eram convocados para participar dos
Encontros de Integragdo — conforme determinacdo do COTS e planejamento do PTTS. A
participacdo desses encontros era obrigatoria e tinham como objetivo “preparar os moradores
das comunidades para a vida em condominios de classe média”. Para que pudessem agendar
sua mudanca e receber as chaves do apartamento, todos os moradores contemplados deveriam
participar de trés (3) modulos de integracdo: os dois primeiros tinham o objetivo de capacita-
los para a nova realidade. De forma pedagdgica, consultores contratados pela Agéncia XXI
desenvolviam atividades de exercicio de convivéncia coletiva, apresentando as novas regras
para a vida condominial, como o controle do volume da musica nos apartamentos, a utilizacdo
dos espacos de lazer, a preservacdo das instalagdes etc. No terceiro mddulo, os moradores
eram reunidos para eleger uma Comissdo Gestora para cada bloco de apartamentos. Essa
comissdo, composta por sindico e subsindicos, deveria fazer aplicar as regras estabelecidas
nos dois modulos anteriores. Todo esse trabalho era conduzido conforme orientacdo técnica
do MCIDADES e CAIXA.

A coordenacdo do PAC naquele momento compreendia que 0 novo proprietario apos
participacdo desses encontros estaria preparado para convivéncia, com todos direitos e
deveres expostos para uma nova realidade nos “condominios do PAC”. Sem davida que com
a moradia garantida nos conjuntos habitacionais do PAC, boa parte dessas familias tinha
agora condi¢fes minimas de vida digna longe das valas negras e do risco de soterramento em
dias de chuva. Ao todo — com excegdo dos condominios “Jardim das Acacias” e “Residencial
Palmeira”, que foram conduzidos por outra empresa ligada a CAIXA — foram realizados mais
de quarenta (40) encontros. Com a conclusdo, todos a partir daquele momento deveriam
sentir-se cidad&os de verdade.

De uma forma geral, nesse eixo de Gestdo de Impactos (Gl), a participacdo dos
moradores acontece de maneira um tanto quanto assistencial. Todos os critérios para sele¢do
das familias e a metodologia utilizada nas capacitacGes para as novas moradias ja estavam
previamente definidas. A populacdo insere-se como simples beneficiaria da politica e ponto.
Além disso, faltou algo essencial para que essas mesmas familias pudessem galgar de fato
uma condicdo de cidadania plena nessa nova fase: a possibilidade de geracdo de trabalho e
renda. Essa era a proposta do eixo Desenvolvimento Sustentavel (DS) que deveria ter sido
implementada paralelemente ao eixo Gestdo de Impactos (Gl), fortalecendo a capacidade dos
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moradores de se organizarem para participar de forma mais autbnoma e critica no programa.

Isso ndo aconteceu, por uma série de questdes que verificaremos em seguida.

3.3.3 — Desenvolvimento Sustentavel (DS) p6s-chuvas de abril: a retomada

Nesse periodo em que o eixo Gestdo de Impactos (GI) esta em pleno desenvolvimento,
0 eixo Desenvolvimento Sustentavel (DS) tentava ser retomado pela Agéncia XXI, em
parceria com o Instituto Dialog, que mais tarde assumiria por completo a gestdo dos
empreendimentos desenvolvidos no Complexo do Alemé&o. Desde a saida do primeiro gerente
de TS, o eixo DS permaneceu em processo de reavaliagdo e replanejamento. Com a entrada
do novo gerente de TS, 0 mesmo acumulou a fungdo de supervisor de DS, e juntamente com a
equipe do governo, tentou finalizar o Plano de Desenvolvimento Sustentavel (PDS) para que
0s projetos saissem do papel.

Apo6s os encontros comunitarios e foruns realizados nos anos de 2008 e 2009, e a
consolidagdo das informacdes socioeconémicas da regido, bem como suas principais
demandas, o objetivo agora era materializar nos territorios todas as propostas oriundas desses
encontros que promoveram a participacdo popular, considerando os seis (6) temas/grupos
tematicos — empreendedorismo, trabalho e renda, educacdo/cultura/esporte e lazer, moradia e
questBes urbanas, salide e saneamento ambiental, e organizacGes da sociedade civil.

Logo de inicio, assim que passei a acompanhar o eixo, surgiram trés projetos que
precisavam ser encaixados no PDS: Projeto Mandala — indicado pela coordenadora do ETTS-
CRM e Projetos AfroReggae e CUFA — indicados pelo préprio governo. O primeiro referia-se
a construcdo de hortas comunitarias em terrenos até entdo utilizados para despejo de lixo. A
proposta era criar alternativas para a produgdo de alimentos e geragdo de renda para familias
cooperativadas, contribuindo também para a recuperagdo do solo e preservacdo do meio
ambiente. A proposta foi encaminhada, mas nao foi a frente. Foi considerada “inviavel”, pois,
precisaria que a companhia de distribuicdo de energia elétrica do municipio do Rio de Janeiro
— Light S.A. — cedesse trés terrenos seus, localizados em baixo de torres de transmissao, para
0 projeto. O acordo ndo foi fechado. Com relagdo aos outros dois, foram projetos que ficaram

somente na intencdo. Nenhuma proposta concreta foi encaminhada, mas, todos 0s recursos
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disponibilizados para os dois foram separados até abril de 2011. Cabe ressaltar que CUFA e
AfroReggae possuem canal de interlocugdo direta com o governador, vide o papel de
mediador que o coordenador geral do AfroReggae desempenhou na ocupacdo militar do
Complexo do Alemao em novembro de 2010.2°
A partir de junho, mesmo sem a aprovagdo do PDS pela CAIXA, algumas agOes
comecam a ser desenvolvidas. A Agéncia XXI optou por “quateirizar” o trabalho contratando
empresas e ONGs especializadas nos temas definidos pelos foruns. Quatro foram os principais
projetos do eixo Desenvolvimento Sustentavel no Complexo do Alemdo pelo PAC Social, até
0 momento de fechamento dessa pesquisa:
1. Empreendedorismo - o primeiro e grande esfor¢o foi para tirar do papel o projeto
empreendedorismo no Complexo do Alemédo. O objetivo desse projeto era criar um
espaco de interacdo entre empresas bem sucedidas, em diversos ramos de negécios, e
empreendedores locais, potencializando e orientando todos os interessados em abrir seu
préprio negdcio a fazé-lo com o maior grau de seguranca e organizacao possivel. Para
isso, todos os 630 inscritos deveriam participar de oficinas de capacitagdo, ministradas
pela prépria Agéncia XXI, e ao final elaborar um plano de negdcios proprio. Desses, 29
foram selecionados, e ao final trés foram premiados pela Agéncia XXI/Dialog e pelo
governo. Nesse trabalho houve a participagdo somente de moradores que vislumbravam
abrir ou expandir seus proprios negocios;
2. “Escola do Alemio” — esse projeto tinha como objetivo criar uma ferramenta de
ensino a distancia para os moradores do Complexo do Alemdo, com cursos nas areas de
informatica, inglés para turistas, educacdo ambiental, preparacdo para o mercado de
trabalho e trabalhando por conta prépria. A meta de inscri¢Bes foi atingida com mais de
11 mil pessoas cadastradas na ferramenta. Contudo, o nimero de pessoas cursando pelo
menos um curso representava 10% do total. Diversos problemas contribuiram para a
baixa taxa de cursando, entre eles: o acesso dificultado a Internet nas comunidades; a

divulgacdo deficiente do conteddo dos cursos; e principalmente, a falta de perspectiva

% «0 coordenador da ONG Afroreggae, José Junior, chegou ha pouco ao Complexo do Alemdo, entrando na
comunidade com mais cinco pessoas, sem dizer o que foi fazer no local. Ha informacdes ainda ndo confirmadas
de que ele teria ido ao morro negociar a rendigdo de traficantes. José Junior subiu o Alemdo sem o
acompanhamento de policiais.” http://oglobo.globo.com/rio/mat/2010/11/27/jose-junior-do-afroreggae-entra-no-
complexo-do-alemao-923127053.asp. “Ha informagdes de que José Junior estaria no Complexo do Alemao para
negociar a rendi¢do de traficantes”. http://oglobo.globo.com/rio/mat/2010/11/27/jose-junior-do-afroreggae-
continua-no-complexo-do-alemao-923127087.asp.
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que os moradores tinham com relagdo a entrada no mercado de trabalho apds conclusao
dos cursos;

3. Oficina de Mosaico — esse foi um projeto que entrou por indicacdo do governo. O
objetivo era capacitar moradores para arte de construcdo de mosaicos feitos com cacos
de cerdmica. O projeto durou cinco (5) meses e capacitou cerca de quarenta (40)
pessoas, com pagamento de bolsa aos participantes. Ao final, em um ato solene no
Colegio Estadual Tim Lopes, receberam certificados — para muitos o primeiro da vida -
para exercer a nova profissdo. Pablico majoritariamente feminino.

4. Projeto “Vida Verde” — executado por uma das ONGs que compdem o CDLSM,
esse projeto tinha como objetivo gerar consciéncia coletiva nas participantes para a
questdo do lixo nas comunidades e a necessidade de um trabalho de coleta seletiva —
criacdo de “Eco Postos”. A ideia era formar um grupo que pudesse desenvolver, além

do trabalho de conscientizagdo nas comunidades, uma cooperativa de catadores.

Esses foram projetos que de certa forma tiveram éxito, pelo menos com relacdo a sua
realizacdo. Com excecdo do empreendedorismo — que ja tinha um trabalho anterior de
mobilizacdo e identificacdo do publico alvo, oriundo dos féruns comunitarios e do censo
empresarial — todos os outros projetos encontraram dificuldades para ser realizados e
conduzidos. Dois pontos foram fundamentais para essa situagdo: primeiro, todos o0s projetos
desenvolvidos foram incorporados ao PDS por meio de indicacdes governamentais ou da
Agéncia XXI. Alguns projetos passavam pelos técnicos da ETTS-Governo para leitura e
avaliacdo. Outros entravam direto, muitas vezes sem que os técnicos tomassem conhecimento
prévio. Na maior parte das vezes, a ordem era “acompanhe fulano e fale com beltrano para
disponibilizar um espago para o projeto acontecer”. Pronto. Os “parceiros” e seus projetos
eram definidos dependendo de quem tinha visto, lido ou escutado falar. A validade técnica
estava em quem o apresentava.

Segundo, além das afinidades e compromissos entre os parceiros, a dificuldade para
realizacdo das propostas era também consequéncia da capacidade de percepcéo e de escuta do
governo e das empresas e ONGs contratadas para implementar seus projetos. 1sso pode ser
materializado em duas situagdes concretas: 1) Com excegao do projeto “Vida Verde”, todos
os outros projetos foram implementados por ONGs ou empresas “de fora” do Alemao.

Empresas que passaram a conhecer o Alemdo com o PAC; 2) Quem e porque participa: as
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oficinas de Mosaico e o projeto “Vida Verde” sé conseguiram formar suas turmas porque
trabalharam com mulheres que ja atuavam de forma organizada em outro programa
governamental no territorio. Além disso, os dois projetos previam para formacdo dos
participantes o pagamento de bolsas ou auxilio de custos;

Para o gerente de TS e coordenador de DS, ao longo do trabalho n&o se considerou as
verdadeiras expectativas dos moradores, 0 que de fato as pessoas almejavam como
ferramentas para transformacdo de suas vidas. Para ele “tem gente que propde para favela uma
série de coisas que seus filhos ndo fariam, ele ndo inscreveria o filho dele... pd, ai o cara quer falar: -
pd, mas ninguém se inscreveu! Claro, ninguém se inscreveu porque teu filho ndo ia se inscrever”.

Aliado a isso, a ETTS-Canteiro Social também ndo conseguia criar um plano de
divulgacdo eficaz. No decorrer de 2010, principalmente apds as eleicdes majoritarias de
outubro, muitos técnicos comegam a ser demitidos. A maior parte que tinha sido indicada pela
SEGQV, logo apos as chuvas de abril. Mesmo com todos os problemas, a ETTS-Canteiro
Social alegavam que as propostas chegavam em cima, com data de inicio proxima, tendo
pouco tempo para mobilizar os moradores. Para equipe, muitos projetos se incorporavam ao
PDS de uma hora para outra, conforme o desejo de seus propositores governamentais.

Diante da proposta inicial contida no PTTS da Agéncia XXI, e das demandas da regido,
muito pouco foi realizado. Levando em consideracdo um universo de mais de 100 mil pessoas
onde a média da renda per capita é de apenas R$ 177,31, a taxa bruta de frequéncia escolar,
comparando com outras regides do Rio de Janeiro, estd em altimo lugar (72,04%), a média de
anos de estudo € de 4,21 anos - a segunda pior do municipio —, 7,1% da populacdo encontra-
se desempregada e 25% sem qualquer tipo de renda, a proposta de desenvolvimento

sustentavel ndo passou de um conjunto de boas inten¢des. Mais nada.

3.4 —Terceiro momento: da expectativa a desilusao

Apobs a ocupacdo militar do Complexo do Alemdo, em novembro de 2010, o cenério
politico da regido muda de forma significativa. Independente de uma avaliacdo sobre como e
porque a invasdo das forcas de seguranga aconteceu, este movimento trouxe para
determinados grupos e moradores, que até entdo encontravam-se submetidos as diretrizes do
tal “poder paralelo” ou da forca organizacional das representagdes comunitérias reconhecidas,

novas possibilidades de acdo e manifestacdo da vontade.
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Com a tomada dos territorios pelo BOPE, ocupacdo e permanéncia do exeército, e a
associacao direta que se fez ao longo dos Gltimos 20 anos entre associacdo de moradores e
mercado varejista de drogas, a correlacdo de forcas na arena politica do Complexo do Aleméo
também comega a se transformar. Segundo o diretor do Raizes em Movimento, “os
presidentes de associacdo ha tempos nao representam os moradores das comunidades”. A
legitimidade das associacGes estava no reconhecimento e no compromisso politico
estabelecido com os governos em suas politicas eleitorais, e na capacidade de mediacdo de
conflitos (e interesses) entre representacfes governamentais e traficantes. Eram os atores que
transitavam entre a legalidade da representacdo formal e o campo das realidades impositivas
da arena politica.

Com a reconfiguracdo do territério, o CDLSM comeca a se organizar, a ganhar forca e
visibilidade diante de outras secretarias, instancias governamentais e institutos de pesquisa.
Suas liderangas passam a buscar apoio fora do Complexo vislumbrando a possibilidade de
imprimir uma agenda de acgdes para as comunidades, tendo em vista que aqueles que
poderiam “jogar contra”, agora estavam fragilizados pelas circunstincias e pelas leituras
moralizantes da ocupacdo militar. Desde a saida do diretor do Raizes, o coletivo que
representa 22 ONGs do territério esteve a margem do processo devido ao posicionamento
politico de seus representantes com relacdo a forma como o PAC Social era conduzido no
territdrio. Mais que o PAC, a maneira como a politica se desenvolvia no local, tendo como
protagonistas presidentes de associacdo de moradores e a SEGOV. Passada a eleicdo,
acrescida da ocupacdo militar, o cendrio tornava-se favoravel para novas possibilidades.

Diante desse novo cenario, o PAC Social, por meio do eixo desenvolvimento
sustentavel, ainda precisava iniciar o projeto “Fortalecimento das Organizac¢fes da Sociedade
Civil (OSCs)”, incluida no PTTS da Agéncia XXI, e exigida pela Normativa 27 e pelo
Manual de Instrugdes do MCIDADES, bem como pelo COTS. Como assessor técnico da
ETTS-Governo, considerei 0 momento propicio para resgatar o grupo marginalizado, inseri-lo
no processo novamente vislumbrando a possibilidade de (re)construcdo de uma arena
democrética e plural, com atores que pensavam os problemas e as formas de construgdo das
solucBes de maneira coletiva. O objetivo, além de capacitar ONGs para elaboragdo de
projetos, captacdo de recursos e legalizacao, era a formacéo de uma Gestdo Compartilhada do
territorio que pudesse agregar representacdes governamentais e da sociedade civil em torno de

uma agenda comum. Esse era o objetivo maior e mais amplo.
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Paralelo a esse trabalho, nesse mesmo periodo, a coordenacdo do PAC Social, bem
como toda a ETTS-Governo, foi remanejada para a Secretaria de Estado da Casa Civil. Agora,
0 PAC Social estava sob coordenacdo geral do Escritorio de Gerenciamento de Projetos da
Casa Civil (EGP-RIio0), resultado de um arranjo politico entre a SEASDH e a Casa Civil.
Como os recursos eram descentralizado pela SEOBRAS para a Casa Civil executar o PAC
Social, a SEASDH, que ainda encontrava-se sob comando do Partido dos Trabalhadores, ndo
enxergava seu papel como coordenadora do PAC Social sem ter a possibilidade de gerenciar
0s recursos. Assim, decidiu-se que a Casa Civil coordenaria por completo todos os PACs do
Rio de Janeiro.

A partir de dezembro de 2010 e janeiro de 2011, com toda mudanca de comando e uma
postura mais direta da Casa Civil na execucdo do TS, foram realizadas cinco (5) reunides
entre ETTS-Governo, Agéncia XXI e CDLSM para tirar do papel a acdo “Fortalecimento de
OCSs”. A metodologia consistia na formacdo de um espaco marcado por encontros
sistematicos entre as instancias governamentais e da sociedade civil, objetivando a formacéo
de grupos tematicos — como na proposta dos féruns comunitarios — de onde sairiam projetos a
serem executados de forma compartilhada. Ao final, cada grupo tematico receberia um valor
para execucdo de um projeto piloto, definido pelos proprios participantes dos grupos
tematicos.

Contudo, todo esse trabalho foi impactado negativamente por dois acontecimentos: a
cessdo do Canteiro Social do PAC para a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia para
que fosse construido o Centro de Vocacdo Tecnoldgica (CVT) e o abandono do trabalho
social pela Agéncia XXI. O primeiro esta ligado a articulacdo que a SEGOV construiu entre 0
governador e o secretario de ciéncia e tecnologia para utilizar o espago do Canteiro Social. O
espago foi praticamente “tomado” das mdos do PAC Social, chegando ao ponto da ETTS-
Canteiro Social sair de forma brusca do local. A solugdo encontrada foi a disponibilizacéo de
uma sala na estacdo do teleférico, no alto do Morro do Adeus, para alocar o Canteiro Social.
Cabe informar que as pessoas — muitas delas idosos, gestantes, mulheres com criangas de colo
— precisam subir a pé até o local para ser atendidas. O Segundo, e mais dificil, esta ligado a
prépria gestdo do trabalho social pela Agéncia XXI. Alegando ndo ter mais recursos e
condicBes para executar o restante do trabalho social — que deveria terminar em setembro de
2011 -, a diretoria da empresa entrega o trabalho. Esse movimento gera uma série de

transtornos a conducdo do PAC Social. Além do rompimento de compromissos
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contratuais/trabalhistas com a ETTS-Canteiro Social e com 0s parceiros executores dos
projetos em campo, ainda ocorre um impasse — até 0 momento que vos escrevo — entre Casa
Civil, CRM e Agéncia XXI para definir como e por quem o trabalho social sera conduzido no
territorio.
Enfim, no que diz respeito as obras, at¢ momento, o PAC do Estado construiu no
Complexo do Alemdo:
1) Quatro (4) conjuntos habitacionais - conhecidos como “condominios do PAC” ¢
que totalizam 728 novas unidades habitacionais (UHSs), distribuidos da seguinte forma:
Av. Itadca 1174 (152, mais area de lazer e espaco poliesportivo), Av. Itadca 1833 (192),
POESI (352) e Adeus (32);
2) Colegio Estadual Jornalista Tim Lopes — equipamento de 5.960m?, a escola de
ensino médio tem capacidade para até 1.440 alunos, e possui sala de informatica
equipada, laboratério de ciéncias, uma piscina semi-olimpica, auditério com capacidade
para 310 pessoas, entre outros. Situada ao lado do conjunto habitacional POESI;
3) Centro de Geracdo de Trabalho e Renda — sob gestdo da Fundacdo de Apoio a
Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro (FAETEC), essa escola técnica esta situada
na Itadca 1174 com capacidade para atender até 600 pessoas por més. Conta com quatro
salas para realizacdo dos seguintes servicos: capacitacdo e qualificagdo profissional,
atendimento de micro-crédito, incubadora de empresas, intermediacdo de mao-de-obra e
servicos de apoio;
4) Teleférico — essa obra, a mais significativa do ponto de vista estratégico para o
governo e que trouxe grande visibilidade para as liderancas que conseguiram “receber
uma estagcdo”, de certa forma impulsionou todas as outras. Inspirada no modelo
implementado na cidade colombiana de Medelin, o sistema de cabines é composto por
152 gbndolas, integrando cinco (5) estacbes — Morro do Adeus, Morro da Baiana,
Itararé, Morro do Alemdo e Fazendinha/Palmeiras — além da estacdo de trem de

Bonsucesso que servira de integracdo com o sistema ferroviario?®’

2" Segundo o presidente da Empresa de Obras Plblicas do Rio de Janeiro (EMOP), toda operacio e manutencao
do teleférico ficara a cargo da Supervia, que estuda a confeccdo de um bilhete de integracdo entre o trem e o
teleférico. Cada gbndola tera capacidade para 10 pessoas, sendo 8 sentadas e 2 em pé. A viagem de pouco mais
de 2 km, que costuma ser uma caminhada de até 1 hora e meia, vai durar cerca de 20 minutos.
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No que diz respeito aos trabalhos referentes aos eixos Gestdo de Impactos e
Desenvolvimento Sustentavel, pilares do trabalho social para que as obras possam fazer a
diferenca na vida das pessoas, estdo todos praticamente parados. Toda expectativa gerada
acabou por esbarrar na forca de uma estrutura organizacional viciada, pré-definida e dificil de
ser superada. Contudo, verificaremos algumas consideracfes teodricas sobre todo movimento
descrito e se uma possivel transformacdo nas relagBes entre sociedade e Estado podem ser

estabelecidas de maneira mais digna e justa.
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Capitulo 4 — Participacao popular e maguinas politicas: permanéncias e

resisténcias na implementacéo da politica publica

Quem tem consciéncia para ter coragem,

guem tem a forca de saber que existe

e no centro da prdpria engrenagem

inventa a contra mola que resiste

guem n&o vacila mesmo derrotado

guem ja perdido nunca desespera

e envolto em tempestade decepado

entre 0s dentes segura a primavera

(Jodo Ricardo & Jodo Apolinario, Primavera nos dentes)

4.1 — A forga das maquinas politicas: instrumentos da implementacéo

Desde a entrada do governo ao fim das eleicdes de novembro de 2010, o que ficou
evidente foi o uso estritamente politico do programa no Complexo do Alemdo. Esse
movimento ocorreu na estruturagdo e no fortalecimento da méaquina politica governamental®®
e a pratica clientelista como instrumento de implementacdo da politica no territério em
questdo. Esse tipo de comportamento desencadeou uma série de distorcdes nas propostas e
orientacfes do MCIDADES e da CAIXA para o PAC Social.

Sobre o conceito de maquina politica, este foi amplamente difundido a partir dos
estudos realizados e aprofundados pela sociologia e ciéncia politica norte-americanas em
estudos sobre a politica local, nos grandes centros urbanos e largamente aplicados aos meios
rurais. A nocao de clientelismo foi originalmente associada aos estudos de sociedades rurais

onde a relagdo social sempre foi marcada por contato pessoal entre os coronéis®® locais e 0s

28 O trabalho de Eli Diniz se desenvolveu tendo como base os aspectos que fundamentaram as ac¢des politico-
partidarias dentro do antigo MDB e as consequiéncias da montagem e consolida¢do de uma complexa maquina
partidaria, que ganhou maior expressdo apds a fusdo dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, estendendo-
se em ramificages pelos municipios do interior fluminense. (Diniz, 1982)
%9 De acordo com José Murilo de Carvalho, no artigo “Mandonismo, Coronelismo, Clientelismo: uma discusséo
conceitual”, ao longo do processo histdrico nas ciéncias sociais tais conceitos foram trabalhados de forma
confusa, ou mesmo utilizados de maneira “frouxa”. Coronelimo — utilizado por Victor Nunes Leal, em sua obra
classica “Coronelismo , enxada e voto” - seria “um sistema politico, uma complexa rede de relagdes que vai
desde o coronel até o presidente da Republica, envolvendo compromissos reciprocos”. No mandonismo, “o
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camponeses. Estes ultimos encontravam-se em situacdo de subordinagdo, dado que ndo
possuiam terra. Estavam sempre a “um passo da penuria”, onde a ‘“desigualdade
desempenhava um papel-chave na sobrevivéncia tanto de patrons quanto de clientes, gerando
uma série de lagos pessoais entre eles, do compadrio a protecdo e lealdade politica”. (Nunes,
1997:27)

As “maquinas”, em sua especificidade, estariam associadas a “prevaléncia de um estilo
de agdo essencialmente pragmatico e flexivel” onde se privilegiaria 0 peso determinante da
legenda no direcionamento do voto, além das taticas eventualmente utilizadas para conquistar
adesOes e alargar bases de apoio eleitoral. O comportamento clientelista seria justamente a
ferramenta utilizada para garantir eficacia a maquina.

Conceitualmente, predomina certo consenso de que as relagbes clientelistas
caracterizam-se especialmente por serem relacbes do tipo assimétricas, isto €, sdo
estabelecidas entre pessoas que ndo possuem o mesmo grau de poder e status social. Além
disso, segundo Bezerra (1999), distingue-se por ser uma relacdo do tipo pessoal, em que
predominam os contatos face a face, pela troca de servicos / bens materiais e imateriais —
gentilezas, deferéncia, lealdade e protecdo - entre os que se relacionam e pelo seu conteido
moral, que remete freqlientemente a honra dos parceiros.

Em uma primeira analise, as maquinas, por meio de relagcdes clientelistas, procurariam
conquistar e manter o poder basicamente através de acfes e métodos pouco licitos, quando
ndo abertamente ilegais. “Seus objetivos confundir-se-iam com os interesses privados de seus
lideres, que, motivados por perspectivas de ganhos pessoais, desconsiderariam quaisquer
preocupacles de ordem mais geral, ligadas a defesa dos interesses coletivos e do bem
publico”. (Diniz, 1982: 24)

Em uma segunda conceituacdo, esta definicdo se absteria de uma conotacao de natureza
ética, assumindo uma postura mais neutra. Diniz utiliza a definicdo de Gottfried para mostrar
esta definicdo de carater mais abrangente. Gottfried afirma que “qualquer organizagao politica
estavel, efetiva, dotada de lideranca e hierarquia internas claramente definidas, integrada por

membros disciplinados, pode ser considerada uma méquina politica” (Diniz, 1982: 24). Seria

mand&o, o potentado, o chefe, ou mesmo o coronel como individuo, é aquele que, em funcdo do controle de
algum recurso estratégico, em geral a posse da terra, exerce sobre a populacdo um dominio pessoal e arbitrario
que a impede de ter livre acesso ao mercado e a sociedade politica. O mandonismo ndo é um sistema, € uma
caracteristica da politica tradicional”. No clientelismo — muitas vezes chamado de “coronelismo urbano” —
segundo o autor, dispensa-se a figura do coronel, pois, “as relagdes clientelisticas... (ddo-se) entre governo, ou
politicos, e setores pobres da populagdo”.
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uma estrutura, uma organizagdo partidaria caracterizada por uma estrutura de poder
centralizada.

Contudo, partindo de uma visdo mais relativizada, Diniz também fala de um aspecto
menos predatério das maquinas, evidenciando seus efeitos integradores em sociedades
relativamente dispersas e desmobilizadas, marcadas muitas vezes por um “consideravel grau
de diferenciacdo e fragmentacdo étnico-religiosa” (Diniz, 1982: 25). Dessa forma, as
maquinas teriam um sentido positivo no seu papel de atenuador de conflitos de interesses e
atendimento de uma gama diversificada de demandas, dando algum tipo de resposta nao

destrutiva deste tipo de organizagao politica.

A despeito de suas origens histéricas particulares, a maquina politica
adquire persisténcia e estabilidade, na medida em que se torne apta a
favorecer os interesses especificos de distintos segmentos da populacéo
urbana, satisfazendo necessidades que, de outra forma, tenderiam a
permanecer relegadas (Diniz, 1982:25).

Contudo, mesmo relativizando o papel destrutivo das maquinas politicas, partindo da
premissa de que ha certo grau de heterogeneidade interna em uma arena politica, a autora faz
questdo de estabelecer diferenciacdes sobre certas técnicas de mobilizacdo politica, pois estas
podem produzir resultados distintos. Ela procura se orientar a explicitagdo do principio
organizacional sobre o qual as maquinas politicas baseiam seu funcionamento. A primeira
dimensdo apontada por Diniz, como mecanismo de estabelecimento diferenciado de
mobilizacdo politica é a dimensdo motivacional. As maquinas politicas utilizariam este tipo de
recurso para através da conquista manter a lealdade dos seus quadros, bem como a fidelidade
do conjunto mais amplo de seus seguidores e adeptos.

Maquina politica é a organizagdo que se baseia no poder de atracdo das
recompensas materiais”, que incluem acesso a “empregos e cargos na
administracdo publica pela manipulacédo da influéncia politica dos dirigentes
e quadros partidarios, a obtencdo de privilégios de diferentes tipos, desde
contratos de fornecimento de bens e servigos para 6rgdos governamentais,
até a maximizacdo das oportunidades de realizacdo de negdcios particulares
através de contatos politicos e trafico de influéncia... para o circulo dos
negocios, o chefe politico proporciona privilégios e oportunidades especiais
que permitem ganhos econdmicos imediatos. Para inUmeros outros
subgrupos, essa prestacdo de servicos assume a forma de assisténcia e ajuda
pessoal, envolvendo uma série de situagdes, desde aconselhamento juridico,
até a distribuicdo de bolsas ou a obtencdo de uma vaga num hospital para
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internagcdo de um doente, ou ainda a liberagdo de um empréstimo de
emergéncia em uma agéncia estatal. (Diniz, 1982:27, 28).

De certa forma essa foi uma tatica utilizada com grande eficacia pelos gerentes
institucionais ligados a SEGOV dentro do PAC Social. Eles desempenharam o papel de
facilitadores do governo numa espécie de agentes de acesso. O termo "acesso" pode ser
entendido como o conhecimento que abre os caminhos para o atendimento dos pleitos. “Ter
acesso € o que diferencia os parlamentares (ou qualquer outro agente) das demais pessoas”
(Kuschinir, 1993:105). Dessa forma, os acessos tornam-se fundamentais para que a politica
clientelista traga resultados satisfatérios para ambos os lados e estabeleca um grau de
importancia ao agente perante a sua comunidade ou base eleitoral. Mobilizam grande parte de
suas energias para o atendimento de pedidos de carater particularista (como internacdes
hospitalares, vagas em escolas, etc.) provenientes do que consideram como suas bases
eleitorais (Bezerra, 1999:11).

Max Weber (2003) ao analisar esse tipo de lideranca politica corrobora para
identificacao de semelhangas entre os agentes e a figura do “b0ss” americano — empresarios
politicos capitalistas. Este empresariado, verificando a necessidade de se cortejar e agradar
um nlmero cada vez maior de “clientes” — consequentemente, aumentando e organizando seu
eleitorado —, volta-se exclusivamente para a vida da politica, tornando-se um profissional que
dirige partidos (ou maquinas politicas) como empresas, maximizando seus “lucros” eleitorais.
Esses “profissionais da politica”, para que obtenham “lucros” eleitorais cada vez maiores,
despem-se de qualquer tipo de agrupamento ideolégico ou classista, tornando sua acdo cada
vez mais pragmatica, objetivando conquistar cada vez mais cargos, mantendo e usufruindo o0s
beneficios do poder. Essa, inclusive, seria a explicacdo para a ascensdo do politico
profissional no circulo do poder estatal.

Todo esse comportamento, segundo Nunes (1999), desenvolve-se devido ao seu teor

patron-cliente *°

estabelecido tanto em sociedades rurais, quanto em centros urbanos
capitalistas. O patron é aquele que possui contatos com o mundo exterior e tem comando
sobre 0s recursos politicos externos. Possibilitam a realizacdo de demandas a partir dos

recursos que obtém, dos quais dependem os clientes. Logo, dentro desses universos “o mundo

% Edson Nunes mantém a expressdo patron na traducdo em portugués. O termo abrange o que no Brasil é
compreendido nas expressdes “coronel”, chefe de maquinas politicas urbanas, pequenos chefes locais ou mesmo
lideres que controlam maquinas sindicais. O importante é observar que a relagdo patron-cliente define um tipo
especial de relacdo de troca assimétrica.
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econ0mico e o social se confundem” constituindo assim um “sistema de valores que se
sustenta em critérios pessoais e ndo-universalistas”. O clientelismo acaba se configurando

como “‘um sistema caracterizado por situagdes paradoxais’:

(...) primeiro, uma combinagdo peculiar de desigualdade e assimetria de
poder com uma aparente solidariedade mutua, em termos de identidade
pessoal e sentimentos e obrigacdes interpessoais; segundo, uma combinacao
de exploracdo e coercdo potencial com relagBes voluntéarias e obrigacGes
mutuas imperiosas; terceiro, uma combinacdo de énfase nestas obrigacgdes e
solidariedade com o aspecto ligeiramente ilegal ou semilegal destas
relacBes... 0 ponto critico das relagcbes patron-cliente é, de fato, a
organizagdo ou regulacdo da troca ou fluxo de recursos entre atores sociais
(Nunes, 1997: 28).

Sempre que pensamos em trocas assimeétricas tomamos como base, talvez pelo processo
historico em que fomos submetidos (e do qual ainda fazemos parte), uma relacdo
economicamente diferenciada entre os que oferecem incentivos materiais e 0S que Sao
beneficiados. Contudo, ndo podemos desconsiderar as relagdes de troca em torno de questdes
substantivas, de acordo com a articulacdo de interesses grupais especificos. Ha uma estratégia
racional, de contetdo pragmatico ou ideoldgico, em funcdo do tipo de clientela que se busca
atingir. Suas demandas que podem ser tanto materiais quanto de natureza indivisivel
(simbdlicas).

Nesse caso, no que se refere ao atendimento de demandas simbolicas, podemos utilizar
como exemplo a relacdo entre 0s gerentes institucionais e os presidentes de associacdo na
dindmica do PAC no Complexo do Alem&o. Para o governo, coerentemente, as Unicas
representacdes legitimas dos interesses das comunidades s&o os presidentes de associacéo de
moradores eleitos — nem sempre de maneira democratica — pelos préprios moradores. Seriam
0s representante institucionais dentro das favelas. Partindo desse principio, o Estado e seus
representantes com maior capital politico, empoderam os presidentes de associacao diante da
comunidade, atendendo a seus pedidos — como a concessao de apartamentos a conhecidos ou
cestas basicas para moradores —, e estes trabalham como cabos eleitorais em periodos de

campanha™.

31 Com grande exposicdo do PAC nas campanhas eleitorais de 2010, o atual governo do estado do RJ foi reeleito,
no primeiro turno, com ampla vantagem em relacdo ao segundo colocado - 66,08% (5.217.972 votos) contra
20,68% (1.632.671 votos). Nas nove (9) zonas eleitorais correspondentes aos bairros que compdem o Complexo
do Alemdo, o candidato reeleito obteve a média de 69,95% (202.565) dos votos validos contra 21,34% (60.548)
do segundo colocado, estabelecendo uma consideravel diferenca de 142.017 votos na regido.
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Em sua tipologia, as maquinas sdo caracterizadas como uma espécie
particular de partido politico, cujo funcionamento baseia-se principalmente
na utilizacdo de incentivos materiais especificos, implicando dispéndio de
recursos monetarios, ou alocacao de bens e prestacdo de servicos traduziveis
em termos monetarios. Tais recompensas podem ser concedidas tanto aos
quadros e militantes, quanto a pessoas ndo integrantes da organizagdo
partidaria, porém que fazem parte de seu circulo de apoio, tais como
eleitores de zonas eleitorais especificas, cidadaos influentes, proprietérios de
jornais, homens de negocios, entre outros. (Diniz, 1982:32).

No caso da acdo assistencialista - funcdo primordial para eficdcia das relacbes
clientelistas e constituicdo dos lagcos de dependéncia - a maquina ganha amplitude do seu raio
de acdo e alargamento das suas bases de sustentacdo. O carater permanente das acOes
assistencialistas estabelece uma relacéo de reciprocidade viciosa, na medida em que 0 sucesso
da organizacdo se efetiva da sua capacidade de prestar servigos que deveriam ser adquiridos
de forma procedimental, isenta e universal aos moradores de uma area, aos integrantes de um
grupo ou categoria social.

Em suma, os agentes, através das maquinas, procuram se estabelecer como meios
unicos de acesso aos bens desejados, tanto materiais quanto simbolicos, estruturando as
relacBes de maneira vertical, hierarquizada e altamente centralizada. Mantém-se através de
suas formas de dominagdo estabelecendo a ordem de acesso e preservando o controle dos
principais recursos de poder. Seus quadros, representantes locais, agem como intermediarios
da populagdo junto as autoridades competentes. Abrem vias e canais informais através dos
quais se da a tramitacdo dos pedidos e a escolha das formas de atendimento. “O que a

cidadania define como um direito é concedido como dadiva daqueles que se situam em
posi¢do de poder”. (Diniz, 1982:43)

4.1.1 — Canteiro Social, a referéncia do PAC Social no Complexo do Alemao

Para que estes vinculos se estabelecam de fato, é necessario colocar em préatica aquilo
gue o agente se disponibilizou a realizar. Na bibliografia utilizada sobre estudos das maguinas

politica e do comportamento clientelista, os centros de assisténcia® criados por liderancas

%2 Aqui, uso os “centros de assisténcia” para caracterizar os espacos de atendimentos encontrados nos estudos
sobre o comportamento clientelista (Kuschnir, 2000; Bezerra, 1999).
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politicas e comunitarias, funcionam como porta de entrada para populacdo que precisa que
suas demandas essenciais, como acesso a moradia, salde e educacdo, sejam atendidas. Nesses
centros sdo montadas estruturas fisicas, com mesas, cadeiras, local de espera e computadores
que armazenam informacdes cadastrais dos cidaddos. No caso do PAC Social, o centro de
referéncia do morador foi o Canteiro Social. Em grande parte do programa, esse local
funcionam como escritorio dos agentes de acesso, conforme descrito no capitulo 3.

Nesses centros de atendimento o agente torna-se um mediador e facilitador dessas
demandas. Adquire notoriedade na comunidade, estabelece seu centro como ponto de
convergéncia de interesses e constréi uma rede de colaboradores® que lhe ajudam na resposta
a determinados pedidos. Estes colaboradores sdo muitas vezes conhecidos como “assessores”.
Sédo pessoas que atuam de maneira informal e estratégica, que conhecem bem a realidade local
e que “falam a lingua” dos moradores destas comunidades. Esse papel em grande parte foi
desempenhado pela ETTS-Canteiro Social, principalmente ap6s as chuvas de abril, quando a
SEGOV indicou uma série de moradores — muitos sem qualificagdo técnica — para trabalhar
na equipe da Agéncia XXI.

Mas, para que os agentes consigam estes feitos para comunidade, ele precisam estar
bem relacionados com os seus facilitadores também. S8o seus conhecidos que trabalham
dentro dos O6rgdos publicos. Além de exercerem sua autoridade diante dos diretores e
secretarios estaduais, os agentes também precisam conhecer e se relacionar com esses
funcionarios, executar seus pedidos ou possuir contato direto com quem decide nos 6rgaos
publicos. Este poder se manifestara justamente na medida em que os agentes conseguem a
vaga no hospital, a marcacdo para a cirurgia, as internacGes, remédios, bem como vagas em
escolas e creches etc. Dessa forma, estes acessos s@o 0s elos fundamentais para que se crie a

relacdo bem sucedida entre solicitante e benfeitor.

% Na bibliografia utilizada fica evidente que essas estruturas sdo acompanhadas de um nimero consideravel de
assessores que trabalham diretamente com o parlamentar. Estes “funciondrios” sdo alocados em diversas
funcBes, como bem expostos no trabalho de (Kuschnir, 2000) sobre a vereadora Marta no bairro de “Roseiral”.
Diz ela: “A assessoria de Marta se divide entre os que atuam no gabinete da Camara e os que estdo ligados ao
trabalho na clinica e no escritério. Neste ultimo, trabalham seis colaboradores diretos: duas secretérias, uma
assessora de imprensa e jornalista, um operador de computador, um recepcionista, um cozinheiro / faxineiro e
um motorista. Onze assessores dedicam-se ao chamado ‘trabalho de rua’, fazendo contatos com moradores de
Roseiral e dos bairros mais préximos, levantando problemas, marcando e acompanhando reunides com Marta.
Dois advogados prestam atendimento gratuito no escritério duas vezes por semana. Ha também uma assessora
gue atende uma vez por semana pessoas que pedem emprego. Na clinica, ha médicos de diversas especialidades
em horérios variados, além de secretarias e assistentes. (Kuschnir, 2000:76).
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Contudo, cabe ressaltar que o retorno politico desses atendimentos ndo necessariamente
converte-se em votos, mas muitas vezes, em ajuda financeira para campanhas posteriores,
publicidade “gratuita”, fortalecimento dos acessos etc. O agente ou representante parlamentar,
de forma “democratica”, presta todo o tipo de assisténcia e ajuda pessoal, independente do
status ou categoria social do solicitante, as diversas camadas e estratos sociais ou grupos
representativos de determinada categoria profissional. Logo, com um atendimento
generalizado, tal acdo tem um efeito bastante integrador e de retornos diferenciados.

Concluindo, sdo os agentes e representantes de parlamentares que no final viabilizam os
acessos e atendimentos dos moradores. Assim, 0 que deveria ser procedimental e universal
ocorre com a presenca, ou indicacdo, da autoridade politica ao seu conhecido, transformando

essa rotina em reconhecimento e visibilidade politica permanente.

4.2 — A legitimidade do poder da dadiva: a perpetuacéo das relacdes assimétricas

As relacdes dentro da dindmica das maquinas politicas desenvolvem-se embasadas
fortemente na assimetria dos atores politicos e sociais, impedindo que sujeitos historicamente
subalternizados coloquem-se de maneira efetiva e critica na formulacdo e implementacéo das
politicas publicas. As maquinas acabam consolidando e perpetuando ambientes de profunda
desigualdade e distin¢do social.

Diante de tamanha forca das maquinas, a primeira pergunta que nos vem a cabeca é: ndo
ha alternativa? Como romper com tais cddigos que mantém relacdes de assimetria entre 0s
sujeitos e que compromete qualquer tentativa de estabelecimento de uma esfera pablica plural
e democrética, onde todos possuem as mesmas oportunidades de agir politico? Ha esperanca
para efetivacdo de uma gestdo compartilhada da coisa publica?

Para tentar responder essa questdo, além das questBes apresentadas acima, faz-se
necessario também problematizar alguns conceitos que embasam ideologicamente a propria
formagdo dessa esfera publica “democratica” atual. Jirgen Habermas (2007) traz-nos o
embasamento normativo que possibilita identificar como a concepgéo liberal de organizagdo
social entende o proprio jogo democratico, como define os conceitos de “cidaddo”, “direito” e
“processo politico”, e como sujeitos e seus grupos se orientam em busca de seus objetivos e

demandas.
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Para tradicdo liberal, o conceito de “cidaddo” defini-se pelos: direitos subjetivos que
eles tém diante do Estado e dos demais cidaddos. Na condicdo de portadores de tais direitos,
gozam de protecdo do Estado na medida em que se orientam em prol de seus interesses
privados dentro dos limites estabelecidos pela lei. Tais direitos sdo negativos, pois garantem o
ambito da escolha, estando os cidad&os livres de coagdes externas, e; pelos direitos politicos
que se estabelecem da mesma forma. Permitem que interesses privados possam se agregar a
outros interesses privados até que se forme uma vontade politica capaz de exercer uma efetiva
influéncia sobre a administracdo. Exercem influéncia direta no Estado (através de eleicbes e
da composicédo do parlamento e do governo), controlando-o na medida em que seus interesses
privados podem ser atendidos.

Ja o conceito de “processo politico”, na tradi¢ao liberal, se orientara essencialmente:
numa luta por posicdes que assegurem a capacidade de dispor de poder administrativo.
Concorréncia entre atores coletivos, que agem estrategicamente com o objetivo de conservar
ou adquirir posicOes de poder e; embasado por um conceito de democracia que se desenvolve
a partir da ideia de representacdo da soberania popular através de elei¢cdes, onde aqueles que
sdo escolhidos se organizam em seus partidos visando a maximizacdo de seus interesses
préprios, pois, 0 modelo esta estruturado nas ideias de coordenacdo, barganha, ofertas de
condicionais de servicos e abstencGes, e ndo nos ideais de cooperagdo, deliberacgéo,
argumentos ou reivindicacGes. Légica do mercado nas relagfes politico-partidarias.

Esses entendimentos ficam evidentemente materializados na fala de uma das presidentes
de associacdo de moradores, quando ressalta sua parceria com representantes politicos na sua

campanha eleitoral na comunidade e sua capacidade de articulacdo para captar patrocinio:

Antigamente ndo existia elei¢do, era o trafico que colocava. Recebi muitas
propostas do trafico para entrar e eu nunca quis. Nao achava correto, achava
que tinha que ter eleicdo. Até que um dia concordaram em ter elei¢do, entdo
eu disse: - eu td dentro. Por que eu j& fazia um trabalho social hd muitos
anos na comunidade e eu ndo via o0s presidentes que passaram por aqui fazer
algo a mais do que a comunidade necessitava, entendeu? Ai eu falei: - sO
tem jeito. E entrar para associacdo. S6 que eu quero entrar com legitimidade.
Entdo fiz campanha, campanha politica mesmo. Carro de som, camisa... tive
ajuda, é claro, de alguns deputados que me ajudaram... pessoas que eu
conhecia no meio da politica... o0 Eduardo Paes que néo era prefeito, mas era
vereador, entdo quer dizer... 0 Sergio Cabral... e ali eu consegui patrocinio
para fazer faixa, né? E fiz uma campanha mesmo, vim abalando mesmo e
meu slogan era “Mudanca ja!”. [Nesse momento] eu ja era filiada ao PMDB,
sou presidente da zonal 021. Eu j& tinha entrado para politica mesmo, ja
tinha aceitado que eu politica mesmo.
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Nesse sentido a ideia de representagcdo torna-se um valor supra estatal, reforcando
relagbes pautadas na autoridade, hierarquia e conhecimento (ou acesso). A cooperacao,
deliberacdo, argumentos ou reivindicacdes, se em algum momento tornarem-se instrumentos
de acdo politica, em dltima instancia, s terdo validade institucional e reconhecimento do
Estado se houver a materializagdo da representacdo. Assim manda a tradicdo liberal.

Mesmo diante dessa dindmica e dos pilares valorativos que sustentam um modus
operandi em um modelo liberal de democracia, poderiamos relativizar a critica afirmando que
todo processo aconteceu de forma participativa, como ressalta um dos gerentes de TS,
coordenador da ETTS-Canteiro Social. Para ele, mesmo havendo uma competicdo entre
secretarias no territorio e a legitimidade diferenciada que determinados atores tiveram diante
do Estado, “ndo existiu forma nao-participativa [no PAC Social]... tudo que aconteceu foi por
meio de consenso”.

Se chegar 14 na favela, querendo nés ou ndo, t& sendo um mix que esta
acontecendo 14, entdo a polarizagdo s6 acontece na camada superior, na
pratica, na favela, s acontece aquilo que ¢ o estagio da negocia¢ao. “Ah,
isso 0 cara pode fazer, isso o outro que fazer... faz. O que expressa o conflito
ndo ocorre. Entdo: -“cadé o plano do Alemdo com as propostas?” Nao
ocorreu! Por que ndo foi possivel... ndo representava um [determinado]
estagio de negociacdo. Entdo assim, como que 0 processo avangou? A partir
da onde tinha consenso. Existe consenso para fazer um reunido, faz. Existe
consenso para fazer divulgacdo, faz.... aqui ndo tem consenso, ndo faz.
Priorizacdo é fazer o que da para fazer. Entdo, quando a gente olha na
perspectiva da polarizacdo, a gente s6 ta olhando o que ndo aconteceu, se
vocé quiser olhar o que a perspectiva do consenso, é s6 olhar o que
aconteceu. Tudo o que aconteceu foi consenso. Tudo, tudo. Comumente se
diz: ““- esse projeto foi feito participativamente, o outro ndo foi”... ndo existe
projeto ndo participativo, alguém participa, que seja o préprio autor [da
proposta]. “Ah, mas ndo envolveu o morador”... ah, entdo nao envolveu o
morador. Agora ndo participativo ndo existe.

Aqui, o gerente de TS considera que as realizag@es sdo fruto do consenso entre os atores
envolvidos no processo. Teoricamente, poderiam estar embasados por valores cooperativos.
Contudo, mesmo que afirme que “a polarizagdo s6 acontece na camada superior” e na favela
“s6 acontece aquilo que é o estagio da negociac¢do”, implicitamente afirma que na realidade
sdo as assimetrias que de fato determinam como, quando e o que sera realizado no territorio.

Com relacdo as possibilidades de deliberagdo nos espacos de participagdo criados pelo

PAC Social, como foruns comunitarios, afirma:
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Deliberativo €é o eleitoral, o T.R.E., é votar na urna. Como é que o cara que
fazer... ¢ um erro de concepcdo. Eles querem se reunir entre eles [falando da
primeira gestdo da ETTS-Canteiro Social], definir para outrem executar.
Entdo faz o seguinte: faz ratata, pega do bolso e executa. Por que isso ndo
existe. Vocé impor a sociedade a decisdo de um grupo pegueno. S6 na
democracia, onde a maioria manda, que tem a urna, o T.R.E., p6, ai sim, mas
€ uma coisa, visao tdo, tdo... que ndo tem cabimento, entendeu. [O forum]
ndo é e nunca foi deliberativo e sé vai ter voz ativa a partir do momento em
que ganhar, transformar as pessoas. E pode vir também a ser propositiva ou
ndo.

Diante dessa perspectiva, qualquer alternativa que busque tornar mais equanime as
relacGes entre atores historicamente assimétricos, a propria legitimacao dos espacos criados
para a construcdo de consensos fica comprometida. Entendendo o préprio conceito de esfera
publica como “espago que possibilita a constru¢do de redes de categorias, pensamentos e
significados intersubjetivos, o0 meio de se criar mecanismos de auto-reconhecimento, levando
em consideragdo a realidade vivida pelos agentes”, tendo nela o “espaco insubstituivel de
constituicdo democratica da opinido e da vontade coletivas, a mediacdo necessaria entre a
sociedade civil, de um lado, e o Estado e o sistema politico, de outro” (Avritzer, 2004:708),
considerando as assimetrias das relacbes que marcam e determinam quem possui a palavra
final, qualquer ideia de esfera publica plural, democratica e participativa apresenta-se, de
saida, comprometida.

Além das determinag6es formais de um Estado liberal, serdo as hierarquias e as relagdes
de poder que determinardo onde e quais propostas serdo formuladas e executadas. Sao 0s
sujeitos politicos de instancias superiores de representacdo — tanto do Estado quanto da
iniciativa privada, e até mesmo da propria sociedade civil organizada —, em salas fechadas,
com acesso restrito, que colocardo suas prioridades, formas de atuacdo, atribuicOes e
urgéncias no processo. Dessa forma, as decisbes mais importantes ndo passam pelos
conselhos ou féruns de debate. Foram pré-determinadas e chegam muitas vezes para ser

referendadas.

4.2.1 — “Triade meritocratica” e subcidadania: valor de distincio e de legitimidade da
vontade

A permanéncia do comportamento clientelista terd um impacto negativo na formacéo de
espacos publicos para debates e trocas de informacéo entre os sujeitos politicos. Diretamente
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proporcional ao grau de clientelismo, como vimos anteriormente, estara o grau de relevancia
que tais espacos de participacdo terdo no processo de implementacdo da politica publica. No
inicio, por meio dos foruns, a populacdo foi chamada a participar, sugerir e opinar sobre a
conducéo das obras e sobre quais temas deveriam ser priorizados no eixo de Desenvolvimento
Sustentavel. Contudo, como vimos, a proposta de gestdo compartilhada ndo saiu do papel —
como o fracasso do comité de acompanhamento de obras —, e pouco foi realizado diante dos
recursos disponibilizados para 0 PAC Social — cerca de R$ 19 milhdes, 2,5 % do valor total
do programa.

Além do fortalecimento das relacbes de dependéncia, o baixo grau de participacao
efetiva nas questdes de interesse publico ao longo do processo, pode ser explicado pela forma
como 0s grupos e/ou sujeitos comecaram a se reconhecer e ser reconhecidos diante e pelos
seus pares. Mais, dentro de uma perspectiva, digamos, participativa, como as pessoas foram
incorporadas no PAC Social, seja por meio de oficinas pré-definidas para prepara-los para
novas condigdes de vida nos conjuntos habitacionais — uma espécie de ‘“processo
civilizatorio” para favelados —, seja pelos cursos de preparacdo para o mercado de trabalho
gue ndo interessam e nem empregam ninguém.

Essa situacdo, segundo Bourdieu (1989), seria justamente o resultado das distingdes
sociais entre os sujeitos que compdem determinada organizagao social. Sujeitos que possuem
maior poder e legitimidade para determinar quais crencas devem ser compartilhadas, quais
modelos devem ser reproduzidos, como também quais propostas politicas devem ser acatadas
pela maioria, contribuem para a descrenca de sujeitos com menores possibilidades de atuacéo.
As decisbes ficam restritas a atores que atuam nas instancias mais altas de representacéo,
tanto do Estado, quanto da iniciativa privada. Logo, gera-se um sentimento de incapacidade.

Para Souza (2003) essa forma de conducdo e de pratica na arena politica poderia ainda
ser interpretada pelo viés do ndo-reconhecimento das capacidades subjetivas dos sujeitos,
considerando sempre a necessidade de participagdo autbnoma e postura critica dos moradores
na arena politica. Para Souza, a fonte dessa interpretacdo negativa de grande parte da
populagdo — em especial sujeitos moradores de periferias ou favelas — fazendo com que
desempenhem papéis secundarios e passivos com relacdo a formulagdo e implementagéo das
politicas publicas -, estd no proprio entendimento sobre o que € o sujeito moderno. Segundo
Taylor (1989), esse sujeito moderno se constitui pautado numa “topografia moral”, resultado

do “processo de expansdo do racionalismo ocidental do centro para periferia”. Para que esse
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sujeito seja visto (e reconhecido) como apto a tomar decisdes, opinar e deliberar, precisa estar
imbuido de um conjunto de atributos que constituem o que poderia se definir como self
moderno.

O self moderno esta pautado em exigéncias comportamentais e visdes sobre o papel do
ser humano no mundo. Constitui-se a partir de alguns pressupostos como: o principio da
interioridade — valorizagdo da nossa capacidade de racionalizar a busca pelo conhecimento; a
hierarquia valorativa - 0s que existem (0s viventes) e os inteligentes. Os ultimos se sentem
capazes de julgar os primeiros; a visdo cartesiana do sujeito moderno — acdo metodica e
disciplinadora. Instrumentalizacdo da vida e da vontade; e o poder de suspender e dirigir
desejos e sentimentos — treinamento do self pontual® (Autocontrole, auto-responsabilidade,
raciocinio prospectivo).

Contudo, o que torna evidente a desigualdade de oportunidades de participacdo €
justamente quando se “desmascara”, 0 que Souza chama de “ideologia espontanea e da
igualdade de oportunidades”, pedra angular do processo de dominagdo simbolica entre os
sujeitos. Essa ideologia, segundo o autor, estabelece-se de forma opaca, invisivel, fazendo
com que naturalizemos as desigualdades de oportunidade, pois tal “ideologia espontanea” esta
fundamentada sob dois pilares: valores meritocraticos € o juizo sobre o gosto ¢ a “boa
estética”. Com relagdo ao primeiro, a esfera meritocratica estaria no &mbito dos pressupostos
fundamentais para constituicdo plena de uma cidadania juridica e social, ligada a nocéo de
Reinhardt Kreckel (apud. Souza, 2003) sobre a “ideologia do desempenho”. Para este autor
esta “ideologia” se baseia na “triade meritocratica” formada pelos seguintes quesitos:
qualificacdo, posicdo e salario. Somente a partir do atendimento destes requisitos o individuo
se torna um ““cidadao completo”, do contrario, se constitui como “subcidadao”.

Consequentemente, partindo do pressuposto que aqueles que possuem melhor
qualificacdo, posicionamento e renda, terdo mais possibilidades de colocar quais crencas e
gostos devem ser valorizados e compartilhados pela maioria (Bourdieu, 1989), a forma como

0S sujeitos se apresentardo nos espacos de debates e discussdes — em sua forma estética e

% Para John Locke (1632-1704), tedrico e contratualista inglés, sendo a sociedade o resultado da reunido de
individuos, que visam garantir suas vidas, sua liberdade e sua propriedade, faz-se fundamental que cada
individuo instrumentalize sua razdo em prol do governo coletivo. O self pontual seria justamente a capacidade
gue o individuo tem de suspender seus desejos e sentimentos, na busca por objetivos e resultados calculados e
pré-estabelecidos. Nesse sentido, ha necessidade de o sujeito se comportar e se colocar no mundo de maneira
disciplinada, autocontrolada e prospectiva. Max Weber (1864-1920), por sua vez, atribui a formacéo desse self
pontual, em sua obra classica “A ética protestante e o ‘espirito’ do capitalismo”, a prépria revolucao cultural
empreendida pela reforma protestante.
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comunicativa - também influenciara a maneira como esses sujeitos serdo lidos, interpretados e
reconhecidos perante o0 grupo, principalmente, pelos que detém maior capital politico,
econdmico e social.

Uma passagem descrita pela presidente da associacdo de moradores do Morro do Adeus
torna-se emblematica nessa relacdo de distincdo entre engenheiros do CRM e moradores na

conducéo das obras no morro:

Quem entrou primeiro [na comunidade] foi o governo do estado, porgue
EMOP é governo do estado... e depois veio o consorcio [Rio Melhor] ai
comecaram as grandes atribulagdes. Por ser trés empresas, ele batiam cabeca
entre si, e as Unicas pessoas que a gente conseguia falar melhor era com a
Odebrecht... a EMOP encurtava, chegava até a gente [e eu falava]: - EMOP,
ta errado, tdo fazendo besteira... a EMOP ia Ia, chamava a atencdo. Eles ndo
guerem nos respeitar, acham que tém faculdade, que conhecem tudo... ndo é
assim, ta errado... queriam fazer o que quiserem sem respeitar a gente...
porque era uma briga, o consorcio e agente era uma briga diariamente,
porgue 0s engenheiros eles acham que porque fizeram faculdade acham que
sabem tudo, que sdo os melhores, n6s somos analfabetos, sé que as vezes
VOCé mexe com pessoas erradas, em casa de abelha...

Assim, a suposta falta de participacdo da populagdo nos espacos coletivos do PAC
Social — ou a insercdo para cumprir metas junto a mandatéria do programa —, bem como a
permanéncia de praticas clientelistas, ndo necessariamente significa desinteresse — como bem
propagado pelo senso comum — mas, uma apatia do publico subalternizado, uma vez que tal
publico compreende que somente alguns sujeitos e/ou grupos possuem a palavra final e o
poder de decisdo de como a politica sera conduzida.

Esse comportamento fica evidente quando observamos a participacdo dos integrantes
das comissdes gestoras dos “condominios do PAC” nos encontros promovidos pela ETTS-
Canteiro Social. Nos trés encontros que participei como representagdo governamental, pude
constatar a insatisfagdo dos membros presentes com relacao ao retorno “que nunca vinha” do
governo sobre as demandas apresentadas por eles. Todas as reunides comegavam com uma
hora de atraso devido a falta de quérum, e acabavam comprometendo as dinamicas de grupo
preparadas pela ETTS que tinham como objetivo “fortalecer a gestdo coletiva dos
condominios”. Além disso, reclamavam da forma como as reunides eram divulgadas —
consideravam que a convocagdo dos moradores deve ser feita de forma mais presente e
continua; o horario em que as reuniées eram marcadas — horario de trabalho; questionavam a
real fungdo da comissdo gestora e do sindico, relatando terem muita dificuldade para “impor
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respeito”; e pediam recorrentemente maior transparéncia no processo de escolha dos sindicos,
processo conduzido pela ETTS-Canteiro Social.

Conforme relata a presidente da associacdo dos moradores do morro do Adeus, e 0
préprio posicionamento dos gestores condominiais, ha uma tentativa de resisténcia quando se
identifica que as agdes propostas afetam negativamente a vida das pessoas. Contudo, esta é
um reacdo ao que ja fora determinado anteriormente, sem a consulta prévia dos

“beneficiados”.

4.3 — Nao ha alternativas?

Diante do cenario apresentado, cabe-nos questionar em que medida tal realidade pode
ser alterada. Alguns tedricos apontam para o papel que a sociedade civil deve desempenhar na
ressignificacdo das relacGes entre Estado e sociedade. Ao longo da historia politica dos
altimos quatro séculos na Europa — bem como posteriormente em movimentos
revolucionarios na América Latina (séculos XIX/XX) e na Africa (segunda metade do século
XX) — a sociedade civil foi o lugar de surgimento e desenvolvimento de “conflitos
econbmicos, sociais, ideoldgicos, religiosos, que as instituicdes estatais (tinham como dever)
resolver, ou através da mediacdo ou através da repressao”.

Segundo Bobbio (2005), na sociedade civil estdo os “sujeitos desses conflitos e,
portanto, da sociedade civil exatamente enquanto contraposta ao Estado... 0s movimentos, as
associacOes, as organizacGes que a representam ou se declaram seus representantes; ao lado
das organizacgdes de classe, os grupos de interesse, as associaces de varios géneros com fins
sociais, e indiretamente politicos, os movimentos de defesa dos direitos civis, de libertacdo da
mulher, 0s movimentos jovens etc.” (Bobbio, 2005:36).

Contudo, quando olhamos para o Brasil, de acordo com Gohn (2009), os estudos
contemporaneos sobre movimentos sociais — organiza¢fes que compdem e atuam por essa
sociedade civil — mostram que nos ultimos 10 anos passou a imperar em grande parte das
organizagOes um "modismo"”, que tenta se desvencilhar de imagens movimentalistas dos anos
de 1970 e 1980. S&o construidas novas representacfes sobre as a¢des civis, agora tidas como
ativas e propositivas junto ao Estado. Nesse movimento “anti-radicalismo”, além da
segmentacdo tematica, ha também uma "nova" postura do Estado em relacdo aos movimentos

sociais no sentido de abarcar demandas provenientes da prépria sociedade civil. Gohn fala das
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"alteracGes do papel do Estado em suas relagdes com a sociedade civil e em seu préprio
interior” (Gohn, 2009:20). Ocorre que:

captura-se o sujeito politico e cultural da sociedade civil, antes organizado
em movimentos e acles coletivas de protestos, agora parcialmente
mobilizados por politicas sociais institucionalizadas. Transformam-se as
identidades politicas destes sujeitos - construidas em processos de lutas
contra diferenciacdes e discriminacbes socioeconémicas - em politicas de
identidades, pré-estruturadas segundo modelos articulados pelas politicas
publicas, arquitetados e controlados por secretarias de Estado, em parceria
com organizag0es civis - tipo organizacfes ndo governamentais (ONGS), que
desempenham o papel de mediadores. (Gohn, 2009:21).

De certa forma, essa "nova" postura do Estado colabora para que outra forma de
organizacdo dos movimentos sociais ganhe forca e legitimidade. Vemos uma inversdo dos
termos identidade politica para politica de identidade. Isto porque "as politicas de parceria do
Estado com a sociedade civil organizada estd na direcdo... da demanda a ser atendida...
(propiciando) olhares multifocais que contemplam raca, etnia, género, idade etc... 0 sujeito
coletivo se dilacera, fragmenta-se em maltiplos campos isolados™ (Gohn, 2009:22).

Logo, segundo Gohn,

sozinhos, estes multiplos sujeitos ndo tém forca coletiva, e 0 ponto de
convergéncia entre eles é o proprio Estado. A interacdo do Estado por meio
da agdo de seus governos se faz mediante uma retdrica que retira dos
movimentos a agdo propriamente dita. Ela se transforma em execucdo de
tarefas programadas, tarefas que serdo monitoradas e avaliadas para que
possam continuar a existir. (Gohn, 2009:22)

Em outras palavras, Gohn esta chamando a atencédo para a excessiva "institucionalizacédo
das acOes coletivas”, onde a regulagdo e as normatizacfes ditam quais Serdo 0s espagos e
quais agendas serdo atendidas pelo Estado. Para a autora, "a possibilidade de emancipacao
fica restrita aos espacgos de resisténcia existentes", restando de consolo o0 entendimento sobre a
parceria entre movimentos e Estado que "a médio ou longo prazo, podera gerar aprendizado
sociopolitico para 0s movimentos sociais e contribuir para a construcdo de valores, vindo a
desenvolver uma cultura politica alternativa ao que esta posto.” (Gohn, 2009:22).

Mesmo com certa a ressignificacdo positiva do Estado perante os movimentos sociais,
podemos afirmar que atualmente no meio politico estatal ainda perpetua-se a perspectiva

negativa sobre movimentos que lutam contra as relacdes de dominacdo e buscam a
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emancipacdo politica — conforme descrito na passagem do diretor da ONG Raizes em
Movimento pela coordenagdo do ETTS-Canteiro Social. Estes grupos sdo vistos como néo-
parceiros e desagregadores. Para os que buscam a “parceria”, o Estado entra como mediador ¢
financiador para execucgdes de projetos, mas, regulando e institucionalizando as praticas
desses atores da sociedade civil. Em muitos casos, esta torna-se a Unica forma de atuacdo dos
movimentos sociais na sociedade, corroborando para a permanente dependéncia politica e
uma participacdo nao autdbnoma nos espacos de deliberacdo.

A relacdo entre Estado e sociedade civil no Complexo do Aleméao ndo aconteceu de
maneira equanime, se considerarmos as distingdes, 0s processos de reconhecimento e 0 peso
politico que cada sujeito possui nessa arena politica. Mas, se podemos apontar um legado
positivo deixado pelo PAC Social foi a possibilidade que as ONGs que compdem o Comité de
Desenvolvimento Local da Serra da Misericordia (CDLSM) tiveram para se organizar e se
fortalecer como representacdo coletiva, mantendo sua independéncia relativa diante da
maquina politica local, ap6s a passagem de seus representantes pelo PAC Social.

Em algumas reunides que participei do Comité, presenciei o que eu poderia denominar
como a constituicdo de uma esfera publica plural, equanime, participativa e democratica. E
claro que todos estavam presentes naquelas reunides também buscavam defender seus
interesses tematicos, suas perspectivas pessoais e dos seus possiveis trabalhos na regido.
Contudo, mesmo “segmentados por suas politicas de identidade” as discussdes aconteciam em
associacles “horizontais e redes de solidariedade” (Putnam, 1996: p.17) ndo hierarquizadas,
dentro da prépria comunidade. Esse exercicio, ao longo da reunido, possibilitava a superacao
de sentimentos auto-depreciativos de valor social, bem como estabelecia relagdes de
igualdade, gerando confianga muatua entre os pares, com base em normas democréticas. Esse
comportamento coletivo aproximou-se em diversos momentos do que Putnam (1996) afirma
como fundamental para que os préprios moradores se construam e se reconhecam como
"cidaddos atuantes e imbuidos de espirito publico, por relagdes politicas igualitarias, por uma
estrutura social firmada na confianca e na colaboragdo™ (Putnam, 1996: p. 31).

No plano local — ou melhor, dentro desse espaco especifico de convivéncia comunitéria
— as reunides acontecem na sede do Raizes em Movimento —, tal “horizontaliza¢do” dos
processos decisorios apresentou-se como mecanismo capaz de fortalecer, ndo s6 a
participacdo dos que historicamente estiveram alijados dos processos de participacdo, mas

também o exercicio da deliberacdo, mesmo que fosse somente internamente, dentro do
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Comité. Esse movimento associa-se ao que Putnam (1996) considera como construgédo do
“capital social”. Esse seria o resultado das “conexdes entre os individuos, redes sociais e as
normas de reciprocidade ¢ lealdade que nascem dela” (Gohn, 2004:24). Quanto maior O
“capital”, maior a “virtude civicos”, desde que os sujeitos estejam densamente articulados
entre eles, permeados por compromissos mutuos e coletivos.

Contudo, todo esse movimento s6 terd sentido de fato se os sujeitos estiverem
constantemente pautados em valores “do mundo da vida”. A solidariedade no agir
comunicativo podera levar os interlocutores, segundo Habermas (2007), a uma comunicagao
sem entraves, onde mesmo as ideias contrarias serdo utilizadas como condi¢ao necessaria para
todo entendimento e aprendizagem social, comunitaria, e acima de tudo, coletiva. Dessa
forma, fortalecer-se-iam cada vez mais compromissos mutuos que poderiam ser levados a
esfera publica, resignificando seus interlocutores diante das representacdes governamentais e
da iniciativa privada, e dando maior poder aos que Fraser (2007) denomina como “publicos

subalternizados”. Esse, sem duvida, ¢ o grande desafio...

4.3.1 — O que resta ao cidaddo comum?

E para o cidaddo comum, que ndo se encontra organizado em nenhum movimento,
grupo ou associacao, qual a perspectiva desse ator ser reconhecido pelos gestores publicos,
gerentes institucionais, coordenadores, etc. como sujeito capaz participar de maneira efetiva
nos processo de formulacdo, implementacdo, e até avaliacdo, diante dos preconceitos e
determinacg6es hierarquizadas do mundo corporativo / estatal?

Na contemporaneidade, Fraser afirma que a discussdo sobre o conceito de
reconhecimento acontece sob duas perspectivas tedricas: 1%) uma que considera a questao
como uma luta por reconhecimento da identidade; e outra 2%) que entende o conceito como
uma questdo de justica, a partir da (re)distribuicdo dos recursos e dos bens materiais. Para a
primeira corrente tedrica, o reconhecimento seria apenas permeado por um valor ético, de
auto-realizacdo individual ou de grupo, sem que as relagdes de poder extra e intra grupais
sejam colocadas em xeque. Buscam o reconhecimento das perspectivas particulares, em
questdes que dizem respeito a sexualidade, a etnia e ao género, etc. Para esse grupo,
reivindicagdes por distribui¢ao fazem parte de um “materialismo antiquado que nao consegue
articular nem desafiar as principais experiéncias de injustiga” (Fraser, 2007:114). Para a

segunda corrente, a (re)distribuicdo seria a solucdo para a superacdo das relacdes de
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dominagdo. Redistribuir a riqueza “do rico para o pobre, do Norte para o Sul, e dos
proprietarios para os trabalhadores”. (Fraser, 2007:114). Tedricos desta corrente veem a
primeira como uma luta de “consciéncia falsa”, instrumento de reificacdo da dominacéo e um
impedimento para a busca da justica social.

Contudo, Fraser considera falsa esta antitese. Para a autora, nos dias atuais, tanto a luta
por reconhecimento quanto a busca por distribuicdo fazem parte do mesmo escopo de
reivindicacdes, pois, a ideia de justica incorpora as duas dimensdes. Torna-se assim
fundamental combina-las para que se contemple tanto as reivindicacGes por igualdade social,
quando para aquelas consideradas defensaveis para o reconhecimento da diferenga. Assim,
desenvolve sua andlise expandindo o conceito de moralidade para a questdo do
reconhecimento. Para ela, o problema se encontra quando se lida com as reivindicacdes pelo
reconhecimento da diferenca sob a perspectiva da ética. Na dimensdo da ética estaria o
“bem”, a “boa vida”, enquanto que na dimensdo da moral estaria o lugar do “correto” e da
justica.

Para que esse reconhecimento aconteca, Fraser (2007) defende a paridade de
participacdo entre os sujeitos, que configurar-se-ia por meio de duas condi¢des. A primeira
seria objetiva e relativa a distribuicdo dos recursos materiais. A segunda seria e subjetiva e
relacionada a necessidade de que “padrdes institucionalizados de valor cultural” expressem
respeito e assegurem independéncia e voz (direito a fala) igual a todos os participantes.
Somente a partir de uma politica do reconhecimento que visa corrigir o ndo-reconhecimento
de membros que ndo sdo vistos como sujeitos efetivos da sociedade, poderiamos entdo falar
da constituicdo de processos que viabilizem o reconhecimento reciproco e igualdade de status
entre os sujeitos — eliminando visdes esteriotipadas, consequentemente, a exclusdo dos
diferentes. (Fraser, 2007:117).

O modelo de status, segundo Fraser, surge justamente como contraposi¢do a estrutura
institucional, regida por normas culturais excludentes (e preconceituosos), que impede a
paridade de participagdo. Valores culturais que ndo legitimam e estigmatizam sujeitos que ndo
estdo de acordo com elas, como 0s sujeitos que encontram-se em situagdo de precariedade
extrema. O que estd em jogo aqui ndo é a reivindicagdo por reconhecimento e sim, a
superacdo das relagdes de subordinagdo e dominacdo. O objetivo ¢ “desinstitucionalizar”
padrdes de valor cultural que impedem a paridade de participacdo e substitui-los por padrdes

que a favorecam” (Fraser, 2007: 118). No seu modelo de status a perspectiva
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(...) que exige o reconhecimento néo é a identidade especifica do grupo, mas
0 status dos membros do grupo como parceiros plenos da interacdo social. O
ndo-reconhecimento, consequentemente, ndo significa a depreciacdo e a
deformacdo da identidade do grupo, mas, sim, a subordinacdo social no
sentido de ser impedido de participar como um par na vida social (Fraser,
2007: 117).

Este modelo apresentaria algumas vantagens em relagédo ao modelo de reconhecimento
das identidades: rejeita as lutas por reconhecimento como valor essencial; resiste a tentagdo de
substituir a reconstrucdo da consciéncia por mudanca social ao enfocar os efeitos perversos
das normas institucionalizadas; valoriza a interacdo transgrupal em oposicao ao separatismo e
o isolamento do grupo; e evita materializar a cultura, sem negar-lhe a importancia politica.
(Fraser, 2007: 118).

Contudo, a dificuldade esta justamente em fazer com que sujeitos que detém o poder de
decisdo, legitimados por seus cargos e posi¢des na sociedade, considerem — de verdade —
paridade, e 0s espacos onde a participacdo acontece, como algo que esta na dimensdo da
justica. Se considerarmos que as relagdes entre 0s sujeitos estd baseada no valor da
competicdo individual por maximizacdo de ganhos materiais e simbdlicos, qualquer esforco
na dire¢cdo de um reconhecimento generoso serd completamente incipiente e até inocente.
Logo, continuardo sendo utilizados como moeda de troca nas disputas eleitorais.

Fraser aponta para a necessidade de (re)distribuicdo dos recursos e bens materiais como
ferramenta para superacdo das relacdes de dominacdo. Contudo, para que isso ocorra, um
conjunto de acdes integradas entre secretarias governamentais deve ser executado para que a
autonomia do sujeito, e de seus pares, ocorra em plenitude necessaria para participarem em
paridade de oportunidades com sujeitos com maior capital politico e econémico.

A experiéncia do PAC Social, com sorteios de unidades habitacionais e cursos pontuais
de capacitacdo profissional “que ninguém quer”, deixam evidentes que sem uma postura
comprometida com a construgdo da autonomia total dos sujeitos subalternizados, pouco
podera se acrescentar a ideia de justica. Enquanto as obras — e o resultado eleitoral delas —
forem mais importantes que as pessoas, pouco se acrescentara a recente democracia nesse

pais.
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Consideracoes finais

A proposta do Ministério das Cidades, em conjunto com a Caixa Econémica Federal,
para a implementacdo do trabalho social do PAC das Favelas, direcionava a conducdo das
acbes com o objetivo de promover melhores condi¢bes de vida aos moradores daquela
comunidade. Para isso seria fundamental que sujeitos subalternizados pudessem, pela
primeira vez e de forma institucionalizada, participar de maneira autbnoma do processo de
implementacdo do programa. Ao longo desses 12 meses de pesquisa e de trabalho como
assessor técnico — depois gerente de projetos — do PAC Social do Complexo do Aleméo,
deparei-me com diversas situagdes que apontavam para a impossibilidade de superacéo das
relacBes assimétricas entre 0s sujeitos envolvidos nessa arena politica.

Dois pontos foram centrais para que a dinamica no territério, consequentemente no
programa, tivesse na pratica um forte condicionante clientelista: a consolidacdo da méquina
politica governamental — que buscava acima de tudo a maximizacéo dos ganhos eleitorais — e
0 ndo-reconhecimento de sujeitos historicamente subalternizados nos espacos de participacdo
popular idealizados pelo PAC Social.

Com relagéo ao primeiro ponto, a forma como as secretarias envolvidas na coordenagéo
do trabalho social conduziram a proposta criou uma espécie de “faz de conta” das a¢des que
significativamente poderiam transformar a realidade precéria daquela regido. A coordenacéo
do PAC social, materializada na ETTS-Governo, com muito esforco, cobrava da Agéncia XXI
os resultados das propostas contidas no PTTS. Liamos os relatérios descritivos das acdes,
reliamos, encaminhdvamos de volta a empresa para que os ajustes fossem feitos e ndo se
comprometesse 0 pagamento da ETTS-Canteiro Social, enfim, houve compromisso dos
técnicos para que o trabalho fosse realizado da melhor forma possivel. Contudo, a base que
sustentava toda a operacdo em campo era mais sélida e bem mais articulada.

O papel que a SEGOV desempenhou, por meio de seus gerentes institucionais, ou
melhor, “agentes de acesso”, contribuiu e muito para que o resultado fosse a reiteragdo das
praticas clientelistas no programa. Longe de criar uma condenacdo sobre fulano ou beltrano,
que participou ativamente do trabalho, estabelecendo contatos pessoalizados, resolvendo
problemas familiares, incluindo um, dois, ou mais nomes nas listas de sorteios, ressaltando a
importancia das obras no territério para os moradores etc. cabe ponderar que tal tipo de
comportamento, no que diz respeito ao sujeito executor das tarefas, estdo de acordo com 0s
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objetivos dessa secretaria de governo. Estes estdo representando uma secretaria criada e
pensada para realizar esse tipo de funcdo pelo Estado. Como diria Maquiavel (2006), em sua
obra-prima O principe, “nada faz estimar tanto um principe quanto as grandes empresas ¢ as
acOes raras e espléndidas... [bem como] torna-se estimado quando sabe ser verdadeiro
amigo...”, pois o objetivo maior é manter-se legitimado no poder. (Maquiavel, 2010:48).

Contudo, mesmo com todo cuidado e ponderacdo necessaria para esse tipo de
abordagem avaliativa de uma politica publica, ndo ha como desconsiderar os desvirtuamentos
programaticos do trabalho social, tanto na conducdo, quanto na estruturacdo desse trabalho.
Algumas posturas e entendimentos sobre a praxis politica — ou o alto grau de interferéncia
politico-eleitoral, levaram a trés situagdes que comprometeram a proposta “transformadora”
do PAC Social: 1) grupos privilegiados pelo governo na sua interlocucdo com a sociedade
civil; 2) baixa capacidade de execucdo e de gerenciamento da empresa terceirizada, devido a
forte interferéncia politica na nomeacdo de cargos técnicos e nas rotinas de atendimento aos
moradores no Canteiro Social; 3) Auséncia de intersetorialidade governamental. Com o
posicionamento mais incisivo da SEGOV no trabalho social, a coordenacdo da ETTS-
Governo adotou uma postura mais “concorrencial”.

Com relacdo ao segundo ponto, 0 ndo-reconhecimento de sujeitos historicamente
subalternizados nos espacos de participacdo popular idealizados pelo PAC Social, a visdo
esteriotipada dos moradores pelos representantes governamentais e da iniciativa privada,
levou a proposicao de projetos com pouco valor agregado para as comunidades, a participacdo
subalternizada dos moradores em espacos criado para participacdo e inser¢do popular no
programa, a entrada autoritdria do CRM nos morros, e principalmente, o descrédito na
capacidade de transformacdo da realidade, bem como o reforcou de praticas clientelistas
exercitada diariamente pela maquina governamental.

Além disso, junto com a atuacdo “militante” da SEGOV e a permanéncia de visdes
estereotipadas, um outro ponto foi significativo para que a execucdo do trabalho em campo
fosse comprometida: a relacdo contratual entre as empresas e 0 governo. A Agéncia XXI —
empresa indicada pela Casa Civil — tinha estabelecido um contrato com o Consorcio Rio
Melhor, responsavel pelas obras do PAC estado. Dessa forma, como a Agéncia XXI era a
“ponta” de toda cadeia institucional, diversas instancias se dirigiam a uma Unica empresa
cobrando resultados e performances positivas: SEASDH, SEGOV, Casa Civil/EGP-RIio,

ETTS-CRM, EMOP, além das imposi¢cdes “extra institucionais” do mercado varejista de

107



drogas, de uma forma mais ou menos incisiva, davam o seu “pitaco” na condugao do trabalho
social. Essa dindmica muitas vezes provocou a quase paralizacdo dos trabalhos no territorio.

Todo esse cenario criou continuidades, mas também promoveu algumas rupturas no
interior desse modus operandi. Um dos legados positivos do trabalho social no Complexo do
Alemdo foi o fortalecimento do Comité de Desenvolvimento Local da Serra da Misericordia
(CDLSM). Com a gestdo do diretor da ONG Raizes em Movimento e outros dois membros de
ONGs ligadas ao grupo, uma grande movimentacdo foi criada em cada uma das doze (12)
comunidades do Complexo no inicio do processo de implementacdo para a consolidacdo dos
féruns populares. Com uma postura critica e comunitarista, aproximaram instituicdes, grupos
e pessoas que tinham como objetivo comum criar nas comunidades uma esfera publica capaz
de contemplar as diversas manifestaces populares, abrindo para o debate, a pluralidade e a
possibilidade de transformacdo pelo viés coletivo da participacao.

Contudo, para que se avance mais nessa direcdo, faz-se necessario incluir aqueles que
de alguma forma encontram-se isolados e sem perspectivas de mudanca estruturais em suas
vidas - que ndo seja somente um apartamento do PAC — aproximando-se do que Fraser (2007)
denomina como “paridade de status”. Além disso, pensar e criar instrumentos supra
governamentais institucionalmente legitimos — como conselhos deliberativos ligados a
secretarias de governo, s6 que constituidos de forma territorial - para que as demandas das
comunidades possam reverter-se em deliberagdes que sejam acatadas pelas representacoes
governamentais. Criar outras formas e espac¢os validos de participacao e atuacdo que superem
o desgastado modelo representativo das democracias liberais.

De todo modo, o PAC obras promoveu uma grande transformacéo fisica no territério.
Suas grandiosas obras — como um conjunto habitacional de vinte e dois (22) blocos na
principal via de acesso, bem como o farabnico sistema de gdndolas suspensas — criaram
grande impacto visual no local. Uma regido que ha alguns anos atras se contava um carro
passando a cada hora cronometrada — por conta da sensacdo de perigo que o local trazia —,
agora sofre com engarrafamentos, possui agéncias bancérias e até uma academia de
musculagdo a “céu a aberto”.

O PAC Social também promoveu mudancas significativas no territorio. Além das
negociacdes de compra assistida e indenizagcdo aos moradores que de alguma forma foram

impactados pelas obras — em torno de 1.200 juntando as duas formas de negociagéo — cerca de
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732 familias foram realocadas de suas casas nas favelas para conjuntos habitacionais pelo
PAC, além das 582 outras familias, contempladas com apartamentos do programa “Minha
Casa, Minha Vida” comprados pelo governo do estado para atender familias vitimadas pelas
chuvas de abril de 2010. Como foi dito, muitas dessas familias vivem nesse momento em
condi¢des muito mais salubres que em outros tempos.

Contudo, como ndo participaram efetivamente do processo de formulagdo das propostas
para 0 desenvolvimento sustentavel, suas condi¢bes atuais de sustento das vidas reais
tornaram-se um tanto quanto dificeis. Grande parte das familias é inadimplente diante das
concessiondrias de energia elétrica, gas e telefonia. Os indices de desemprego continuam
altos. Analfabetismo, praticamente inalterado. E o mais dificil: criou-se uma realidade de
segregacao dentro do proprio territério. Quem mora nos “condominio de classe média” —
como denominou diversas vezes 0 governo — ndo se sente mais favelado. Os que estdo fora,
nas favelas, sentem-se relegados, muitas vezes até impedidos de transitar pelos espacos
internos dos tais “condominios”.

Em suma, a realidade dos novos moradores, ou a nova “classe média” do Complexo do
Alemdo, torna-se um objeto interessante para pesquisas futuras. Como vivem a nova
realidade, como ressignificaram seus simbolos, espacos, relagdes comunitarias, relacGes de

parentesco etc. Em que medida o PAC Social promoveu a melhoria de vida dessas pessoas.

No mais, minha contribuicdo com essa pesquisa esta no meu sonho de fazer com que as
pessoas tenham uma vida mais digna, justa e fundamentalmente, sejam verdadeiramente
sejam respeitas em sua integridade humana. Que esse trabalho sirva de alguma forma como
instrumento de reflexdo e de militdncia para aqueles em algum momento, como eu, se
indignaram com a hierarquia, 0 autoritarismo e a dominacdo entre os homens (e mulheres),

seja ela material ou simbdlica.
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Anexo | - Orientacdo do COTS para elaboracéo do Projeto de Trabalho

Eixos

Agoes informativas

Técnico Social (PTTS)

Agoes \
_Informar os beneficidrios/adquirentes/arrendatarios sobre temas inerentes a
intervengdo e necessarios para o seu éxito, associados a uma ou mais a¢des do
PTTS, através da elaboragdo de Plano de comunicagdo e utilizagdo de meios de
comunicagdo (videos, chamadas em radio/TV, Publicagdo em jornais, folders).

_Prestar informagGes sobre os programas, projetos técnicos, andamento das obras
e servigos, contratos de financiamento, aos
beneficiarios/adquirentes/arrendatarios, no que couber;

_Estabelecer canais de comunicagao entre 0s
beneficiarios/adquirentes/arrendatarios e agentes envolvidos;

_Elaborar material informativo/educativo com temas inerentes a intervengdo. Ex.:
folders, cartilhas, manuais, panfletos, outros.

Mobilizagao e
organizagao
comunitaria e/ou
condominial

_Formar comissdes de acompanhamento de obras/ grupos de referéncia/ agentes
multiplicadores;

_ Formar ou fortalecer entidades associativas;
_ Promover a capacitac¢do de liderancas;
_ Criar ou fortalecer grupos representativos;

_ Disponibilizar KIT constru¢do, manual de uso e manuteng¢dao da moradia, manual
do sindico, quando for o caso;

_ Definir regras de convivéncia coletiva, convenc¢do de condominio e regimentos
internos, quando for o caso;

_ Formar condominios, quando for o caso;

_ Incentivar a integragdo entre beneficidrios/adquirentes/arrendatérios e destes
entre os agentes envolvidos;

_ Articular parcerias com instituicdes publicas e/ou privadas que atuam ou possam
vir a atuar na area;

_ Promover eventos de natureza cultural, pedagdgica e recreativa de interesse da
comunidade;

_ Desenvolver atividades de promocgao a cidadania;

Preparar a comunidade para o recebimento das benfeitorias (unidades
habitacionais, unidades sanitdrias, equipamentos comunitdrios, sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, etc.);

_ Organizar e acompanhar vistorias de imoveis;
_ Planejar e acompanhar a ocupagdo de empreendimentos/reassentamentos;
__ Acompanhar a pds-ocupacdo/implantacdo de sistema e equipamentos;

_ Realizar pesquisa pds-ocupacdo/satisfacdo, quando for o caso.

Educacao sanitdria
e ambiental

_Mapeamento socioambiental, para identificacdo das caracteristicas da populagdo
e da area de abrangéncia do projeto, a fim de levantar demandas e
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potencialidades locais e estabelecer parcerias, quando couber.

_ Fomento a participagdo comunitdria através do desenvolvimento de cursos,
reunides, palestras, assembleias e campanhas educativas, semindarios tematicos
que estimulem e sensibilizem as liderangas comunitdrias e a populagdo
beneficidria em geral, para participar do planejamento e implementa¢do do
empreendimento.

_ Nas atividades planejadas, abordar temas como: higiene; saude preventiva;
saneamento bdsico; controle de vetores de recursos hidricos; preservacao
ambiental; coleta seletiva e outros temas de interesse da comunidade.

_ Estabelecimento e/ou fortalecimento de parcerias com instituicdes publicas e/ou
privadas.

_ Formacgdo e desenvolvimento de grupos que reflitam e discutam as questGes
socioambientais locais, a necessidade do controle social e a importancia do papel
de cada ator na resolugao dos problemas de saneamento e saude.

_Fortalecimento e/ou articulagdo de foros e colegiados, municipais e/ou regionais,
que atuam na drea socioambiental.

_Confeccdo de material pedagdgico e definicdo de estratégias de comunicagdo
com finalidade educativa, envolvendo a producdo e a divulgacdo de materiais e a
utilizacdo dos diversos meios de comunicacao.

_ Formacdo de agentes/educadores ambientais locais.

_ Incentivo ao desenvolvimento de tecnologias sociais sustentdveis1 resultantes do
compartilhamento dos saberes populares e conhecimentos técnicos.

_ Incentivar o plantio de mudas de arvores nos empreendimentos, na relagdo de
uma arvore por unidade habitacional, observando-se as caracteristicas do terreno
e do projeto.

Educacao
patrimonial

_Desenvolver a¢des informativas e educativas voltadas para o conhecimento, uso
e a apropriacdo do patriménio fisico e histérico-cultural local, como: cursos,
oficinas, palestras, reunides, campanhas, seminarios tematicos, abordando temas
como preservagdo do patrimdnio histérico-cultural e uso, e manutengdo e
apropriagdo adequados dos imdveis e dos equipamentos comunitarios.

_ Capacitar os individuos para um melhor usufruto bens culturais, propiciando a
geracdo e a producdo de novos conhecimentos;

_ Propiciar ao beneficiario contato direto com as evidéncias e manifestacdes da
cultura locais (museus, monumentos historicos, sitios histdricos, vestigios
arqueoldgicos, paisagem natural, parque ou area de protecdo ambiental, centro
histérico urbano, comunidade da area rural, manifestagdo popular de carater
folclérico ou ritual), a fim de desenvolver a consciéncia sobre a importancia da
preservacdo desses bens histérico-culturais;

_ Estimular a sociabilidade, decorrente da contiguidade das unidades habitacionais
e do uso compartilhado dos espagos comuns;
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_ Estimular a cooperagdo, responsabilidade e o sentimento de coletividade em
relagdo a manutengdo e conservagao da unidade habitacional, do condominio e
seu entorno.

Capacitacao
profissional e
geracao de trabalho
erenda

_ Identificar o perfil, vocagdo produtiva e demandas da comunidade e do entorno;
_ Promover a capacita¢do de mao-de-obra local;
_ Estabelecer parcerias para desenvolvimento de projetos afins;

_ Assessorar a formagdo de grupos produtivos (associagdes, cooperativas de
produgdo e servigos, microempresa, outros).

_ Estabelecer parcerias para absor¢do da mao de obra capacitada.

Trabalho técnico
socioambiental

_ Para Programas de Saneamento, Drenagem Urbana e Manejo de Residuos
Sélidos que tém como diretriz o trabalho socioambiental, desenvolver as agbes de
mobilizagdo social e educagdo ambiental constantes no eixo Educag¢do Sanitaria e
Ambiental, no que couber.
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Anexo Il — Reprogramacao do eixo Gestao de Impacto (Gl)

Premissas /

Agao Descri¢do / Objetivo Publico-alvo Metodologia Atividades Restricoes Entregas

Visa orientar o morador

sobre a importancia

dessa etapa para sua

seguranga e

comodidade futura, ja

que é durante a

checagem que o

morador  vistoria o

imével junto a um

técnico da equipe de

obras, fazendo o .

Abordagens telefbnicas
levantamento da ara prestacio de
necessidade de p P o ¢ .
. Moradores em | informagdes prévias e L
eventuais reparos a o Agendamento prévio junto ao
. mudanga para as | realizagdo de T i

serem feitos na . publico alvo acerca da data e Feedback nas reunides
Acompanhamento . unidades agendamentos; Oferta .. . . o

benfeitoria antes da . o . . horario previsto para sua semanais; Descri¢do
de checagem habitacionais (UH) | individualizada, através ..

. mudanga do  novo , . e checagem e mudanga; - no Relatério Mensal e

(check list) e o construidas de material grafico, de - . N ~ .

proprietario. A . . n prestacdo de informagdes a comprovagado por meio
mudangas N através do PAC - | informagdes sobre a .

prestacao de . A esses moradores no local das de lista de presenca

. o . Complexo importancia dessa

informagdes oferecida . checagens

do Alemao. etapa para sua futura

pela ETTS serad feita
individualmente a cada
morador, tendo como
apoio material grafico

apresentando seus
direitos nesse
momento, além de

alertas sobre os pontos
que exigem mais
atengdo na checagem.
J& em relagdo a
mudanga feita pela
equipe de obras,

comodidade e
seguranca.




cabera a ETTS realizar o
agendamento  prévio
dessa atividade junto
ao morador.

Capacitagao

Potencializar, por meio dos Encontros de Integragao e Estruturagao das ComissGes Gestoras, a conservagao das UH e a gestdo autdnoma dos moradores
sobre esses espagos.

Encontros
Integragdio

de

Apoiar a integragdo dos
futuros moradores das
Unidades Habitacionais
(UH), aproximando-os e
estimulando a
discussao coletiva
sobre a gestio e
conservagdo dos novos
espacos, tanto privados
como coletivos.

Novos condéminos

Divididos em dois
momentos, cada qual
tendo como base para
discussdo,
respectivamente: gestao
condominial e
conservagao
patrimonial. Em média
cada tema é abordado
em dois ou trés
encontros — a depender
do nivel da turma — com
duracdo média de 2
horas por encontro.

Os Encontros de Integragao
tem sua conclusdo com a
eleicdo das comissdes gestoras
dos respectivos blocos de UH.

Descricdo no Relatério
Mensal e comprovagao
por meio de lista de
presenca
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Estruturagdo das
Comissoes
Gestoras

Continuidade das
atividades de
integragao, agora
focadas

especificamente no
apoio as comissdes

gestoras (estruturas de
gestdo de cada bloco
de UH) principalmente
quanto ao seu
fortalecimento diante
dos demais moradores,
e da construgdo de sua
legitimidade como
instancia propria de
mediacdo dos conflitos
e desenvolvimento de
novas propostas. Apoio
aos moradores para
conquista da
autonomia na gestao
de seus espagos.

41 comissdes
gestoras dos
blocos das UHs da
POESI, Av. Itadca
1174, Av. Itadca
1833 e Morro do
Adeus

Reunides orientadoras
sobre  mediagdo de
conflitos e gestdo
condominial. As
atividades de
acompanhamento

contemplam ao todo 8
reunides, sendo 4
reunides para cada

grupo de comissdes.

Realizar, no Canteiro Social,
até 4 reunides para dois
grupos de comissdes gestoras,
abrangendo as 41 comissOes
previstas.

As atividades de
acompanhamento
condominial

estdo voltadas
exclusivamente
ao apoio as

comissdes

gestoras, sendo
esse 0 publico
especifico desse
trabalho. Assim,
ndo caberdo aqui
acoes que
tenham como

publico direto os
demais
moradores dessas
UH.

Descricdo no Relatério
Mensal e comprovagao
por meio de lista de
presenca

Participagao

Realizar reunido do
Comité de
Acompanhamento de
Obras do PAC -
Complexo do Alemdo.

Formado por
representantes dos
moradores do

Complexo do Alemao,
além de membros da
equipe de obras e da
Coordenagao do
Trabalho Social
(Governo do estado), o

Representantes
dos moradores

Encontros presenciais e
bimensais

Compartilhamento das
informacoes sobre o
andamento das obras do PAC
— Complexo do Alemao, e
discutir coletivamente temas
estratégicos para as
comunidades.

O papel da ETTS
nessas reunides é
de organiza-las,
além de mediar

as discussdes
ocorridas em seu
ambito, nao
cabendo a
nenhum
profissional dessa
equipe
representar
nenhuma outra
instancia de

Descricdo no Relatério
Mensal apresentando
os temas debatidos e
os encaminhamentos
firmados.
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objetivo é mediar o
debate entre os
participantes do
Comité, buscando dar
encaminhamentos
construtivos.

representagao.

Otimizar a mobilizagdo
da comunidade em
torno das atividades do

Esclarecimento de duvidas dos

Eixo de Gestao de Implantacdo de tendas | moradores; encaminhamento Encaminhamento
Posto Avangado | Impactos, objetivando | Populagdo do | em pontos estratégicos | de duvidas, sugestdes e/ou mensal a equipe de
do Trabalho Social | a  capilaridade das | Complexo do | definidos pela equipe de | reclama¢ées a Coordenagdo | - obras de até 30 Fichas
(PATS) informacGes sobre as | Alemdo campo. Atendimento em | do Trabalho Social ou a equipe de Atendimento, por
obras fisicas e sobre os horario comercial. de obras por meio de fichas de cada PATS.
projetos a serem atendimento.
implementados nas
comunidades.
A ETTS deve ser
informada sobre a
inauguragao com
Populacdo do até 14 dias de
Informar sobre a o
Complexo do antecedéncia;
entrega de ~ .
. Alemdo direta - Todos 0s
equipamentos . Realizacdo de campanha de ,
. . e/ou Elaboragdo de Plano de T . . conteudos
Comunicacdo de | governamentais para | . . S comunicagdo com 5 dias de | . .
. ~ . indiretamente Comunicagao e . disponibilizados
inauguracao comunidade, novos . o o antecedéncia ao =
. beneficiada pelos | execu¢do de suas agdes . para a populagdo
servicos prestados, acontecimento. ~ - -
. novos deverdo ser | Descrigdo no Relatério
beneficios para . .
~ equipamentos oferecidos  pela | Mensal contendo
populagao, etc. L .
publicos. equipe de obras, | Plano de

cabendo também
a esses, em
conjunto com a

Comunicagao, além
das pegas utilizadas e
acGes realizadas.
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aprovagao dos
produtos finais.

Atendimento
Social do PAC -
Canteiro Social

Espaco fisico de
referéncia a populagdo
do PAC Social no

Complexo do Alemao.
Local  disponibilizado
para realizagio de
atendimentos,

encontros, reunides e
atividades em geral do
trabalho social.

Populacdo
Complexo
Alemdo
adjacéncias

do
do
e

Atendimento
personalizado
mediacdo de conflitos

Elaboracdo de  Relatdrios
Técnicos Sociais e fichas de
atendimento apresentando a
perspectiva dos técnicos do
Trabalho Social sobre a
situacdo de moradores locais,
tanto a partir de demandas do
Governo efou equipe de
obras, bem como
espontaneamente a partir da
percepgao da ETTS de relatar
casos que se apresentem
urgentes. Em geral esse
documento é demandado pela
Coordenagdo do Trabalho
Social (SEASDH, EGP-Rio) para
embasar decisGes politicas
sobre pedidos de diversas
naturezas;

Descricdo no Relatério
Mensal; até 4
Relatérios Técnicos
Sociais por més; até 60
Fichas de Atendimento
por més
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