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"Para uma tecnologia de sucesso, a
realidade deve ter prioridade sobre as
relacbes publicas, pois a Natureza nao
pode ser enganada.”

Richard Feynman
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RESUMO:

Os avancos tecnolégicos tem sido crescente, principalmente, nas ultimas
décadas. Este crescimento tecnoldgico contribui para a constru¢do de um novo
cenario social mundial. No Brasil, o desenvolvimento da tecnologia ocorre ainda de
forma seletiva e excludente, 0 que gera uma nova e importante questao social - a
exclusdo digital. Este contexto € preocupante quando se verifica que este novo
modelo de exclusao tem se tornado fator determinante para o desemprego, entre
outras formas de exclusédo. As sociedades mais complexas exigem profissionais
gualificados em termos de conhecimento e acesso as novas tecnologias
desenvolvidas. Como consequéncia, nos ultimos anos, tem sido apregoado em
todo o pais a necessidade de se fazer a incluséo digital para aqueles individuos
gue nao tém acesso as tecnologias de informacgéo e comunicacao e, como efeito, a
prevencdo as violéncias. Esta dissertacdo analisou a incluséo digital e analisou
como estdo as politicas publicas, além de seus objetivos primarios, contribui ou
tem influéncia na reducdo da criminalidade no municipio de Alfenas — MG.
Estudou, também, se a inclusdo digital cria impactos nas questdes relativos a

violéncia aos quais estes jovens alfenense estdo expostos.

Palavras-Chave:

Politicas Publicas. Incluséo digital. Juventude. Violéncia.



ABSTRACT:

Technological advances have been increasing, especially in recent decades. This
technological growth contributes to the construction of a new social scene
worldwide. In Brazil, the development of technology is still in a selective and
exclusive, which generates a new and important social issue - the digital divide.
This context is where there is concern that this new model of exclusion has become
a factor in unemployment, among other forms of exclusion. The more complex
societies require skilled professionals in terms of knowledge and access to new
technologies developed. As a result, in recent years has been heralded throughout
the country need to make digital inclusion for those individuals who do not have
access to information and communication technologies and, in effect, preventing
violence. This dissertation examined the digital divide and analyzed how public
policies are in addition to their primary objectives, contributes or has an influence
on reducing crime in Alfenas - MG. He studied also the digital inclusion creates
Impacts on issues relating to violence to which these young people are exposed

alfenense.

Key Words:

Public Policy. Digital inclusion. Youth. Violence.
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INTRODUCAO

Esta dissertagcdo tem como objetivo estudar como incluséo digital contribui
para a prevencado da violéncia e inclusdo social de jovens que vivem no municipio
de Alfenas — MG. Busca, também, refletir se a criacdo dos telecentros no municipio
efetiva-se enquanto um instrumento de construcdo e exercicio da cidadania de
jovens e adolescentes. Neste sentido, o trabalho engloba trés pilares: Violéncia,
Inclusao Digital e Juventude.

O interesse pelo tema violéncia surgiu devido a minha experiéncia de
quase 10 anos como policial militar, quando trabalhei de abril de 1999 a janeiro de
2009. Neste periodo tive a oportunidade de trabalhar em quase todas as divisdes
da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) em Alfenas, desde o servico
operacional preventivo como policiamentos a pé, em radiopatrulha e ciclo patrulha,
como operacdes repressivas como assalto a bancos e rebelibes em cadeias. Tive
a oportunidade de trabalhar também nas areas administrativas, tais como o setor
de pessoal (P1), setor de operacdes (P3), setor de logistica (P4), setor de impressa
(P5) e quando sai, eu estava lotado como agente no setor de inteligéncia (P2).

Entre as funcbes que desempenhei e que fiquei mais tempo foi no setor de
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operacdes (P3), quando através de ferramentas estatisticas e do
geoprocessamento!, que é um conjunto de técnicas e metodologias de
armazenamento, processamento, automacao e utilizacado de imagens para tomada
de decisbes, atuavamos planejando o combate a criminalidade e a reducéo da

violéncia no municipio.

O interesse pelo tema incluséo digital vem da minha formac¢do académica
em ciéncia da computacdo que conclui em 2001 quando ja estava na policia militar
e que foi muito Util para a populacdo alfenense, onde através de convénio entre a
Policia Militar, Prefeitura Municipal e Universidade José do Rosario Velano
(UNIFENAS) implementamos o geoprocessamento no municipio, a propdésito,
Alfenas foi um dos primeiros municipios do Estado de Minas Gerais a trabalhar

com esta tecnologia na seguranca publica.

Atualmente, atuando como analista de tecnologia da informacdo no
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS) algumas indagacfes levaram-me a desenvolver esta
dissertacdo buscando verificar se a exclusdo digital tem impacto na violéncia no
municipio, pois acredito, que cada cidaddo é responsavel pelo contexto social
vigente e que, através de seu trabalho e insercdo social possa fazer a sua parte.

Assim, analisar o efeito do triplé Violéncia, Inclusdo Digital e Juventude
para a juventude em Alfenas foi alvo de meu deu interesse. O municipio de Alfenas
€ conhecido nacionalmente como Cidade Universitaria e possui uma alta
populacdo de jovens inseridas no campo académico, como também uma grande

parte desse segmento etario encontra-se excluido.

Investigar se a incluséo digital contribui para prevencéo da violéncia contra
jovens e adolescentes em Alfenas foi alvo de interesse também pelo fato de poder

mesclar minhas experiéncias quando estive atuando como profissional da

1 O geoprocessamento compreende as atividades de aquisicdo, tratamento e anélise de dados.
Envolve desde um conjunto de tecnologias para a coleta de imagens da superficie do planeta,
conhecido como sensoriamento remoto, até o processamento e andlise desses dados, em forma de
mapas digitais, usando-se os Sistemas de Informac¢des Geogréaficas, um ambiente computacional
orientado a andlise e interpretacao de diversos fatos e fendbmenos relacionados a Terra. (DPSSP Nr.
01, 2002)
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seguranca publica, atuando contra a criminalidade e a violéncia, e agora como

profissional de na area de tecnologia da informacdo em um Centro Educacional.

Em relagdo aos meios de pesquisa foram utilizados a reviséo bibliogréfica,
o levantamento de dados junto a Policia Militar, documentos oficiais e a pesquisa
em campo. A pesquisa bibliografica contribuiu para a fundamentacdo teorica
relacionada ao tema. O levantamento de dados com Policia Militar, documentos
oficiais, acesso a dados estatisticos, leis, planos nacionais, entre outros,
permitiram o esboco em relagdo a problemética e objeto de estudo. Ainda
possibilitou conhecer os programas, projetos e acbes de inclusdo digital em
Alfenas.

A pesquisa de campo transcorreu através de analise de entrevistas feitas
com professores e coordenadores de telecentros, juntamente com 0s jovens que
participaram e participam dos programas. Estas entrevistas aconteceram através

de um roteiro estruturado de perguntas que foram gravadas e depois transcritas.

Assim, no primeiro capitulo buscou-se realizar uma pesquisa bibliografica a
respeito dos temas onde inicialmente procurou-se fazer um breve estudo dos
conceitos e das politicas sociais sobre a inclusdo de exclusdo digital
implementadas no pais, e a seguir realizar-se-4 uma pesquisa bibliografica a

respeito do tema violéncia e das politicas publica para juventude.

No segundo capitulo objetivou-se realizar uma discussdo em torno das
atuais politicas implantadas no municipio de Alfenas para juventude e para
incluséo digital. Neste capitulo foi abordado também um estudo sobre a violéncia

Nno municipio.

O terceiro capitulo abrangeu a pesquisa e avaliacdo dos dados que foram
coletados, conforme ja exposto, através de pesquisa de campo considerando
analise de entrevistas que foram feitas com professores e coordenadores de
telecentros, juntamente com o0s jovens, que participaram e participam dos
programas. Estre os varios telecentros instalados no municipio de Alfenas, foram
escolhidos dois: um que esta localizado no centro da cidade e é gerenciado pela
ONG Dias Melhores, que trabalha com adolescentes e jovens que cumprem

medidas socioeducativas; o outro foi o Centro Vocacional Tecnolégico (CVT) que
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foi implantando em um bairro com alto indice criminal e o prédio onde foi instalado
era uma casa de prostituicao.

Nestas instituicbes foram realizadas pesquisas qualitativas através de um
roteiro de perguntas que buscava avaliar se a inclusdo digital, e neste estudo, os
telecentros, impactam na violéncia do municipio de Alfenas. As entrevistas
objetivaram avaliar/aprofundar como se processa a percepcao desses atores
guanto a exclusao e inclusdo social da juventude, além de identificar e analisar as

acOes promovidas.
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CAPITULO | — INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL UM DEBATE ATUAL

Neste capitulo busca-se refletir sobre as implicacbes nos contextos de
inclusdo e exclusédo digital e perceber como estas varidveis contribuem para a
possivel prevencdo da violéncia em que se encontram envolvidos jovens e
adolescentes. Autores (Cabral, 2004, Cabeda, 2005 e Sorj, 2003) que estudam a
inclusdo digital e relacionam o assunto imediatamente ao problema da excluséo
digital, demonstram que o foco é o cidadéao digital e tecnologicamente excluido ou
“infoexcluido”, que precisa ter a chance de ser incluido na sociedade da

informacg&o.

Os termos mais comuns relacionados com o tema sédo acesso a tecnologia
da informagdo e da comunicagdo; democratizagdo do acesso as informacdes
digitais, democratizacdo da tecnologia, livre acesso do cidaddo ao mundo digital
e/ou insercao de todas as classes sociais no uso da tecnologia, entre outros com o
mesmo sentido (USP, 2005).

CABEDA (2005) reforca a inclusdo digital relacionada a questdo da
cidadania, do direito a informacéo e o papel do Estado. O autor afirma: A inclusao
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digital e alfabetizacdo tecnolégica como politica publica € um novo desafio para o
Estado. E nessa Otica que algumas acdes praticas de cidadania em nivel médio ja
estdo sendo executadas na forma de telecentros, infocentros ou ainda de

cibercafés.

Hoje, no Brasil, a violéncia, que antes estava mais presente nas grandes
cidades, encontra-se disseminada também em cidades menores. A pobreza, a
desigualdade social, o baixo acesso popular a justica ndo sdo mais problemas
exclusivos das grandes metrOpoles. Verifica-se a necessidade da criacdo de
politicas de seguranca publica e sociais que atuem de maneira eficaz na reducao a
violéncia. E preciso aliar politicas sociais que reduzam a vulnerabilidade dos
moradores das periferias, sobretudo dos jovens, a repressao ao crime organizado.

Uma tarefa que néo € sé do Poder Publico, mas de toda a sociedade civil.

1.1. Violéncia, Inclusédo e Excluséo Digital — Implic  acdes e Entrecruzamentos

A violéncia pode ser considerada um comportamento deliberado que pode
causar danos fisicos ou psiquicos ao proximo. E importante ter em conta que, para
além da agresséao fisica, a violéncia pode ser emocional através de ofensas ou
ameacas. Como tal, a violéncia pode causar tanto sequelas fisicas como
psicologicas. A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) apud Barros (2005)

conceitua violéncia da seguinte forma:

0 uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privacao” (OMS apud Barros, 2005)

Do latim violentia, a violéncia é a qualidade daquilo ou daquele que é
violento ou a acéo e efeito de violentar outrem ou violentar-se. O violento, por sua
vez, é aquele que esta fora do seu natural estado, situacdo ou modo; executado
com forca, impeto ou brutalidade; ou que o faz contra o gosto ou a sua prépria
vontade (Gregorio, 2000).
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J& SCHILLING (2000) apud CHAUI (1999) define a violéncia como:

...um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico ou psiquico contra
alguém e caracteriza reacdes intersubjetivas e sociais definidas
pela opresséao e intimidagéo, pelo medo e pelo terror. A violéncia se
opde a ética porque trata seres racionais e sensiveis, dotados de
linguagem e de liberdade, como se fossem coisas, isto &,
irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou passivos. (Schilling, 2000
apud Chaui, 1999)

Segundo Vanzella e Goulart (2009) basicamente, existem trés tipos de
violéncia: a estrutural, a fisica e a simbdlica. Cada tipo de violéncia exige um tipo
de abordagem, assim como diferentes encaminhamentos e critérios para sua

superacao. E importante determinar como a violéncia torna-se concreta.

A Violéncia estrutural tem a ver com as formas sistematicas denegacgéo da
cidadania a individuos e grupos determinados de cidaddos, baseadas
principalmente na discriminacdo social contra os “diferentes”. Sao obstaculos
institucionais que impedem ou dificultam a realizagdo das potencialidades
humanas dos discriminados, sobretudo nas areas da educacgéo, do emprego e da

saude.

A violéncia fisica é um tipo de violéncia mais facilmente perceptivel, pela
facilidade de visualizagcdo e por sua materialidade, uma vez que implica atuagao
sobre uma realidade corpoérea. A reagdo da sociedade diante dela é quase sempre
contraria, provocando até mesmo diversos tipos de mobilizacdo. Percebe-se, no
entanto, que por causa do crescimento desse tipo de violéncia, muitas pessoas ja a
veem sob o critério da normalidade e reagem com indiferenca diante de

determinados casos, sem perceber a necessidade de sua superagéo.

A violéncia simbodlica € menos perceptivel no meio social, mas nem por
isso seus efeitos sdo menos nocivos. A a¢cao acontece por coacao através da forga
de simbolos, situac¢des, constrangimento, ameacas; pela exploracao de fatos ou de
situacOes; pela negacao de informacfes ou de um bem de necessidade imediata
ou irrevogavel; por chantagens e pela cultura do medo, entre outras formas. Pela

humilhagéo.
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Além destas, Barros (2005) apresenta outras modalidades de violéncia. A
violéncia de resisténcia, que é uma modalidade de reacdo a violéncia estrutural,
uma forma de contestacdo as condi¢cdes de vida e aos padrdes de conduta social.
A violéncia cultural é aquela que se manifesta entre seus pares, como por exemplo
a violéncia doméstica®, que atinge mulheres, criancas, idosos, entre outros. E ha
também a violéncia de delinquéncia, que se referem a acdes entre individuos,

incluindo as acdes dos criminosos, as acdes ilegais das policias, entre outras.

A pesquisa feita por Frade (2011) para cria 0 guia Serasa de orientacao ao

cidadao contempla que:

...0S especialistas afirmam que o conceito € muito mais amplo e
ambiguo do que essa mera constatacdo de que a violéncia é a
imposicdo de dor, a agressdo cometida por uma pessoa contra
outra; mesmo porque a dor € um conceito muito dificil de ser
definido. Para todos os efeitos, guerra, fome, tortura, assassinato,
preconceito, a violéncia se manifesta de varias maneiras. Na
comunidade internacional de direitos humanos, a violéncia €
compreendida como todas as violagbes dos direitos civis (vida,
propriedade, liberdade de ir e vir, de consciéncia e de culto);
politicos (direito a votar e a ser votado, ter participacdo politica);
sociais (habitacdo, saude, educacgdo, seguranca); econdmicos
(emprego e salario) e culturais (direito de manter e manifestar sua
prépria cultura). As formas de violéncia, tipificadas como violacao
da lei penal, como assassinato, sequestros, roubos e outros tipos
de crime contra a pessoa ou contra o patrimonio, formam um
conjunto que se convencionou chamar de violéncia urbana, porque
se manifesta principalmente no espaco das grandes cidades. N&o é
possivel deixar de lado, no entanto, as diferentes formas de
violéncia existentes no campo. A violéncia urbana, no entanto, nao
compreende apenas os crimes, mas todo o efeito que provocam
sobre as pessoas e as regras de convivio na cidade. A violéncia
urbana interfere no tecido social, prejudica a qualidade das
relacBes sociais, corrdi a qualidade de vida das pessoas. Assim, 0S
crimes estdo relacionados com as contravencbes e com as
incivilidades. Gangues urbanas, picha¢bes, depredacdo do espaco
publico, o transito cadtico, as pracas malcuidadas, sujeira em
periodo eleitoral compdem o quadro da perda da qualidade de vida.
Certamente, o tréfico de drogas, talvez a ramificacdo mais visivel

? Considera-se violéncia doméstica “qualquer ato, conduta ou omissdo que sirva para infligir,
reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo
direto ou indireto (por meio de ameacgas, enganos, coacao ou qualquer outro meio) a qualquer pessoa
gue habite no mesmo agregado doméstico privado (pessoas — criangas, jovens, mulheres adultas,
homens adultos ou idosos — a viver em alojamento comum) ou que, ndo habitando no mesmo
agregado doméstico privado que o agente da violéncia, seja cbnjuge ou companheiro marital ou ex-
cbnjuge ou ex-companheiro marital”. (Machado e Gongalves, 2003)
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do crime organizado, acentua esse quadro, sobretudo nas grandes
e problematicas periferias. (Frade, 2011)

O Mapa da Violéncia (2011) apresentada que s&o 0s jovens as maiores
vitimas da violéncia. De acordo com o “mapa” e como pode-se verificar no Gréfico
1, a causa principal da morte de pessoas entre 0s 15 e 0s 24 anos € o homicidio.
Entre os anos de 1998 e 2008 — o periodo analisado —, ele foi responséavel pela
morte de 39,7% dos jovens, ao passo que, na populacdo adulta, os Obitos por

assassinato nao passaram de 1,8%.

Gréfico 1 — Causas de Mortalidade Jovem e Ndo Jovem (e m %). Brasil, 2008.
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Fonte: Mapa da Violéncia 2011.

O “Mapa” ainda destaca as mortes por acidentes de transito e por suicidio.
De acordo com as estatisticas, no mesmo periodo, a taxa de mortes no transito
entre os jovens foi de 32,4% e, entre os adultos, 26,5%. Na mesma década, a taxa
de suicidios na juventude aumentou 22,6%, passando de 1.454 em 1998, para
1.783 em 2008.



20

A exclusao digital também pode ser considerada um mecanismo que acirra
as diferencas, as assimetrias sociais territoriais e constitui-se, assim em uma forma
de violéncia. A exclusdo que causa um desconhecimento do mundo informatizado
e tecnoldgico, presente em todas as esferas produtivas e de sociabilidade social,
torna-se mais um elemento que obstaculiza a participacdo de jovens em nossa
sociedade. Tal exclusdo fica mais visivel quando se trata de sua incorporacédo ao
mercado de trabalho. As diferencas locais, regionais e de classe social tornam-se

mais visiveis e perversa com a excluséo digital.

SORJ (2003) apud REZENDE (2004)

A exclusdo digital possui forte correlagdo com outras
formas de desigualdade social e, em geral, as taxas mais altas
desta exclusdo encontram-se nos setores de mais baixa renda. A
desigualdade social no campo das comunicagfes, na sociedade
moderna de consumo de massa, ndo se expressa somente no
acesso ao bem material — radio, telefone, televisao, Internet —, mas
também na capacidade do usuario de retirar, a partir de sua
capacitagdo intelectual ou profissional, o maximo proveito das
potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicacéo e
informacao (Sorj, 2003, apud Rezende, 2005).

Dessa maneira, as discussodes reforcam os efeitos da excluséo digital em
relacdo a desigualdade social e os debates sobre esta questdo tém girado em
torno do exercicio da cidadania, direito dos cidadaos, populacdes carentes ou
ainda de idosos que ndo convivem com a tecnologia da informacdo sendo
importante instrumento para o enfrentamento a violéncia, principalmente, no que

tange aos adolescente e jovens que podem ser incluidos nessa “nova onda digital”.

Conforme constatagcdo de MELLO e CAMPOS (2004) apud PASTORE
(1998):

[...] é que tecnologia, produtividade e emprego andam juntos, pois,
mesmo onde ha destruicdo de empregos em virtude da entrada de
novas tecnologias, o desemprego € mais grave nos setores de
baixa produtividade. Sabe-se que as novas tecnologias demandam
mao-de-obra qualificada, e ai sim, entre os trabalhadores
desqualificados ou com pouco aperfeicoamento profissional — é que
se verifica o maior nimero de desempregados no Brasil. Assim,
sdo 0s remédios para o mal do século - o desemprego, o
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crescimento econémico do Pais, a qualificacdo dos trabalhadores
para lidarem com novas tecnologias (TI), e instituicdes trabalhistas
inteligentes, que desta forma, contribuem para maior produtividade
e absorcdo de mais méo-de-obra qualificada (Mello e Campos,
2004 apud Pastore, 1998).

Os chamados “excluidos digitais”, em sua grande parte, vao sentir
dificuldade em conseguir emprego, assim como Mello e Campos (2004) explicam
gue a exclusao digital aprofunda o desemprego e acirra a exclusao social, e que
deve ser garantido a toda populacdo e acesso ao mundo digital, gerando e
equiparando as oportunidades e incluindo populagcdes com necessidades

especiais.

CABRAL (2004) conceitua a inclusdo digital comparando-a a alfabetizacéo

digital:

[...] iniciativas de inclusédo digital sdo aquelas que visam oferecer a
sociedade “os conhecimentos necessarios para utilizar com um
minimo de proficiéncia os recursos de informéatica e de
telecomunicacfes existentes e dispor de acesso fisico regular a
esses recursos”. A inclusao digital se assemelha, portanto, a idéia de
alfabetizacdo digital, numa equivaléncia com a perspectiva da
alfabetizacdo no processo de inclusdo social, voltando o foco para
agueles que também se encontram no préprio contexto de exclusédo
social, acrescentando a tematica da tecnologia digital no sentido de
somar esforgos para atenuar essa diferenca. (Cabral, 2004)

Para reduzir a exclusdo digital que contribui para o aumento da taxa de
desemprego amplia a exclusdo social, o0 Governo apresenta algumas Politicas

Publicas de Incluséo Digital.
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1.2. Politicas Publicas de Incluséo Digital

O governo federal vem implementando nos ultimos anos 0 maior programa
de inclusdo digital da América Latina®. A acdo vem sendo desenvolvida pelos
ministérios das Comunicacdes, do Planejamento e da Ciéncia e Tecnologia. Desde

2005, o governo investiu mais de R$ 509,2 milh6es em projetos de incluséo digital.

Em 2008, apenas o Ministério das Comunicagdes investiu R$ 134 milhdes
em projetos que incluem a implantacdo de Telecentros Comunitarios em cidades
espalhadas pelo pais e, ainda, a operacédo do sistema de acesso a internet banda
larga pelo Gesac* (MC, 2011).

Porém, ndo se pode apenas insistir em multiplicar a quantidade programas
espalhados pelo pais, pois isso, como acado isolada, ndo é garantia de inclusédo
digital. Este tema deve ser levado a populagédo de diferentes formas e enfoques,

numa perspectiva qualitativa.

Além disso, em um pais como o Brasil, as enormes diferencas entre as
areas rurais e as urbanas representam um complicador adicional para que se

tenha uma homogeneidade digital no pais.

Segundo a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, o Brasil tem 48
milhdes de habitantes entre 15 e 29 anos, dos quais 34 milhdes tém entre 15 e 24
anos. E, nesta faixa etaria, que se encontra a parte da populacido brasileira,
atingida pelos piores indices de desemprego, de evasdo escolar, de falta de
formacdo profissional, mortes por homicidio, envolvimento com drogas e com a

criminalidade.

® MINISTERIO DA COMUNICACAO. Inclusdo Digital, Brasil, 2010. Disponivel em:
<http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc>. Acesso em: dez. 2010.

* Criado em 2002, 0 GESAC é um programa estruturante; uma das maiores acdes de incluséo digital
do governo federal, coordenado pelo Ministério das ComunicacGes. Seu objetivo é promover a
inclusdo digital em locais de dificil acesso e em comunidades em estado de vulnerabilidade social.
Ele oferece, gratuitamente, ferramentas de tecnologia da informacgéo e comunicagéo, recursos digitais
e capacitacdo de multiplicadores em todo o territério brasileiro, por meio de uma plataforma de rede
satelital e de servicos e aplicacbes. O GESAC busca disseminar meios que permitam a
universalizacdo do acesso as informacdes e servigos de governo eletrénico. (MC, 2011).
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Para enfrentar esses desafios, em fevereiro de 2005, foi instituida a
Politica Nacional de Juventude juntamente com o Conselho Nacional de
Juventude, a Secretaria Nacional de Juventude e o Programa Nacional de Inclusédo
de Jovens (ProJovem). Isto se deu devido as reivindicacbes de variados
movimentos juvenis, de organiza¢des da sociedade civil e de iniciativas do Poder

Legislativo e do Governo Federal.

A Secretaria Nacional de Juventude, além do papel de integrar programas
e aclGes do governo federal, é a referéncia da populacdo jovem no Governo
Federal, como ocorre em varios estados e municipios do Brasil e em varios paises
gue adotam politicas publicas voltadas para a Juventude. A nova Secretaria, que
integra a estrutura da Secretaria-Geral é responsavel por iniciativas do governo
voltadas para a populacdo jovem, levando em conta as caracteristicas,

especificidades e a diversidade da Juventude.

O Conselho Nacional de Juventude tem a participacdo do governo,
especialmente das areas que desenvolvem acdes voltadas para a populacédo
jovem, de organizacdes e personalidades identificadas com a juventude e com
politicas publicas voltadas para a populacio jovem. E composto de 60 membros,
sendo 40 da sociedade civil e 20 do governo federal. Foi implantado em agosto de
2005 e este Conselho tem como finalidade formular e propor diretrizes da acéo
governamental voltada a promocdo de politicas publicas para a juventude e

fomentar estudos e pesquisas sobre a realidade socioeconémica juvenil.

O ProJovem esta implantado em todas as capitais e no Distrito Federal.
Atende mocas e rapazes com 15 a 29 anos de idade com objetivo de promover sua
reintegracdo ao processo educacional, sua qualificacdo profissional e seu
desenvolvimento humano. O ProJovem € desenvolvido por meio das seguintes
modalidades: ProJovem Adolescente - Servico Socioeducativo, ProJovem Urbano,

ProJovem Campo - Saberes da Terra e ProJovem Trabalhador.

O ProJovem Adolescente € destinado para Adolescentes e Jovens de 15 a
17 anos tendo por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, o

retorno dos adolescentes a escola e sua permanéncia no sistema de ensino. Isso
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feito por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia

social, a participacao cidada e uma formacao geral para o mundo do trabalho.

O ProJovem Campo - Saberes da Terra oferece qualificacédo profissional e
escolarizagdo aos jovens agricultores familiares de 18 a 29 anos que nao
concluiram o ensino fundamental. O programa visa ampliar 0 acesso e a qualidade
da educacao a essa parcela da populacédo historicamente excluidas do processo
educacional, respeitando as caracteristicas, necessidades e pluralidade de género,
étnico-racial, cultural, geracional, politica, econémica, territorial e produtivas dos
povos do campo. Os agricultores participantes recebem atualmente uma bolsa de
R$ 1.200,00 em 12 parcelas e tém de cumprir 75% da frequéncia. O curso, com
duragdo de dois anos, € oferecido em sistema de alternancia-intercalando tempo-
escola e tempo-comunidade. O formato do programa € de responsabilidade de

cada estado, de acordo com as caracteristicas da atividade agricola local.

O ProJovem Trabalhador visa preparar o jovem para o mercado de
trabalho e para ocupacdes alternativas geradoras de renda sé&o 0s principais
objetivos do ProJovem Trabalhador. Podem participar do programa 0s jovens
desempregados com idades entre 18 e 29 anos, e que sejam membros de familias

com renda per capta de até meio salario minimo.

O ProJovem Urbano é o mais conhecido e visa atender mocas e rapazes
de 18 a 24 anos de idade que terminaram a quarta série, mas nao concluiram o
Ensino Fundamental e que n&o tém emprego com carteira profissional assinada. O
curso dura um ano e vai proporcionar aos jovens a conclusdao do ensino
fundamental, o aprendizado de uma profissdo e o desenvolvimento de acdes

comunitarias, além do incentivo mensal de R$100.

Os alunos, ao longo de doze meses, tém aulas com as disciplinas proprias
do ensino fundamental, lingua inglesa, informatica basica e qualificacédo
profissional inicial adequada as oportunidades de trabalho de sua cidade. Ao longo
do curso, eles devem prestar servicos comunitarios e, para receber o incentivo
mensal de R$ 100, terdo que cumprir 75% da frequéncia as aulas e demais

atividades previstas.
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Ao final, os alunos estardo capacitados, no minimo, para elaborar paginas
e sitios para veiculacdo na Web. Ao final do curso, eles receberdo os certificados
de conclusdo do ensino fundamental e de formacéo profissional inicial. As
profissbes oferecidas sdo escolhidas pelas prefeituras conforme a necessidade do
mercado local - sdo quatro em cada capital, definidas a partir de um elenco de 23

areas profissionais, proposto pelo governo federal.

A acdo comunitaria € desenvolvida a partir de projeto elaborado pelos
alunos, com orientagcdo de assistentes sociais. O objetivo proposto € o de
promover a inser¢cdo dos jovens no processo de participacdo social e valorizar o
protagonismo juvenil. Pode incluir a prestacdo de servicos a comunidade, o

desenvolvimento de campanhas comunitarias, vacinagdo, mobilizagéo social etc.

Verifica-se que o grande desafio é a inclusdo social, além de apostar no
ProJovem, as politicas governamentais incluem diversos outros programas, como
os Pontos de Cultura e o Programa Universidade para Todos (ProUni), que
concede bolsas a jovens até 29 anos, contribuindo para o acesso ao ensino
superior em universidades particulares e no ano de 2011 foi langcado o Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico) que visa financiar com bolsas
os estudos de pessoas que gqueiram fazer cursos técnicos - aqueles que preparam
o profissional para o mercado de maneira mais rapida, praticae direta. E
importante destacar que houve investimentos no ensino técnico, com a ampliacao

das escolas federais de educacao profissional em todo o Brasil.

Além dos programas do Governo Federal, em 2010, foi promulgada a
Proposta de Ementa Constitucional (PEC) 42/2008, mais conhecida como PEC da
Juventude, que cria o Estatuto da Juventude. O Estatuto da Juventude é lei que
consolida no Brasil os direitos da juventude brasileira, que apesar de sempre ter
tido um papel fundamental nos rumos da histéria social, econdmica e politica do
pais, nunca foi reconhecida pelo Estado como um setor da sociedade. A Ementa
Constitucional incluiu o termo jovem no Capitulo VII da Constituicdo Federal, que
trata dos Direitos e Garantias Fundamentais, a exemplo que ja ocorria com as
criangas, adolescentes e idosos.
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A partir dai, varios projetos de Lei que estdo na Camara Federal e no
Senado, fundem-se e sdo incluidos no texto do PL 4529 de 2004, mais conhecido
como Estatuto da Juventude, que visa consolidar e garantir direitos aos jovens

brasileiros, tais como:

| - a cidadania, a participacao social e politica e a representacéo juvenil;
Il - a educacéo;

[l - & profissionalizacdo, ao trabalho e a renda;

IV - a igualdade;

V - a saude;

VI - a cultura;

VIl - ao desporto e ao lazer;

VIII - ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Sem duvida, o Estatuto da Juventude é a oportunidade do Estado brasileiro
pagar sua divida social perante aos jovens, e ao mesmo tempo, tracar diretrizes
nacionais de longo prazo que alavanquem o desenvolvimento social brasileiro, pois

0s jovens de hoje séo os idosos de amanha.
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CAPITULO Il — VIOLENCIA, JUVENTUDE E INCLUSAO DIGIT AL EM ALFENAS

O presente capitulo busca uma discussao destes tépicos no municipio de

Alfenas.

Inicialmente busca-se conhecer um pouco da historia de Alfenas e seus
aspectos politicos. Logo apos, através pesquisas bibliograficas e de informacdes
fornecidas pela Policia Militar em Alfenas, foi possivel tracarmos um perfil da
violéencia em Alfenas e analisarmos o0 envolvimento dos jovens nos crimes

registrados.

Ao final do capitulo nos é permitido conhecer os programas e projetos
desenvolvidos pela Secretaria da Juventude em Alfenas e as iniciativas de incluséao

digital em funcionamento no municipio.
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2.1. Municipio de Alfenas

Alfenas possui uma populacdo de 73.774 habitantes (IBGE-2010), limita-se
com as cidades de Paraguacu, Fama, Campos Gerais e Serrania. A altitude em
relacdo ao nivel do mar € de 848,32m. O municipio é banhado pela Represa de
Furnas. A temperatura média anual alcanca 23°C, com maxima de 30°C e minima
de 9°C.

Estéd localizado entre as rodovias BR 491 e 369 com acesso a Ferndo
Dias/Belo Horizonte. A cidade € cortada pela rodovia federal BR-369, utilizada por
caminhoneiros que objetivam evitar a fiscalizacdo na Ferndo Dias com destino a

Belo Horizonte.

Alfenas é polo estudantil com importancia nacional, pois oferece quase
todas as graduagOes em cursos de 3° Grau, atraindo cerca de dez mil estudantes
para a cidade. Destacamos a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL), antiga
EFOA e a Universidade José do Rosério Velano (UNIFENAS).

A cidade conta ainda com 12 escolas municipais de ensino fundamental,
12 escolas estaduais de ensino meédio, 13 escolas particulares de ensino
fundamental e 04 creches, totalizando 43 estabelecimentos de ensino, entre zona

rural e urbana.

A rede hospitalar de Alfenas atende as cidades circunvizinhas, através de
guatro hospitais, compreendendo: - Hospital Universitario Alzira Velano, hospital
escola; - Casa de Caridade de Alfenas Nossa Senhora do Perpétuo Socorro; -
Hospital Instituto de Medicina Especializado de Alfenas (IMESA); e - Hospital
Neuropsiquiatrico de Alfenas, com regime de internacdo em psiquiatria.

A principal fonte de renda do municipio é a agropecudria, contudo possui

Distrito Industrial onde estéo instaladas empresas de médio e grande porte.

Os produtos mais cultivados sdo: o café, o milho, o feijao, a batata, a cana
de aclcar o que mostra uma pauta produtiva de carater tradicional. Atualmente as

culturas desenvolvidas na regido indicam que o café € uma cultura relevante.
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Alfenas estéa entre as 50 cidades de Minas Gerais com o melhor indice de
Firjan Desenvolvimento Municipal (IFDM, 2011). O indice divulgado pela
Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) utilizou 2009 como o

ano base para analise dos dados.

Alfenas aparece na 442 colocacdo do ranking estadual, ganhando 47
posicdes em relacdo a 2008, quando a cidade ocupou a 912 posicdo no Estado.

Em 2007, o IFDM de Alfenas havia alcancado a 642 colocacdo em Minas Gerais.

Embora Alfenas tenha registrado um crescimento de 47 colocacbes nas
duas ultimas edi¢des do IFDM, o indice apresentou poucas varia¢des, mantendo-

se nos ultimos anos no patamar classificado, pela Firjan, como “moderado”.

Saude e educacdo foram as areas que puxaram positivamente a
classificacao de Alfenas. Para formar o IFDM, a Firjan avalia o desenvolvimento

em trés &reas: saude, educacdo e emprego e renda.

O item “emprego e renda” foi a Unica das trés que ndo recebeu a
classificacdo “alto desenvolvimento”, ficou no grupo de municipios com a

classificagao “regular”.

2.1.1. Histoérico

Por volta de 1800, procedentes de Campanha da Princesa da Beira, Sao
Gongalo, Caldas e Jacui, aproximaram-se da regido do atual municipio, 0s

primeiros habitantes.

Embora ndo se tenha noticia de descobertas auriferas no local, a
abundancia de agua, fartura de pastagens e o clima, atrairam os faiscadores em
busca de descanso. Alguns se fixaram, iniciando o povoamento. A0 mesmo tempo,

0 sitio passou a interessar aos criadores, desenvolvendo-se as fazendas.

Em 1805, Francisco Siqueira Ramos e sua mulher, Floriana Ferreira de

Araujo, doaram terras para a constru¢do de uma capela, consagrada a Sao José e
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a Nossa Senhora das Dores, em area da Fazenda Pedra Branca. A construcdo do
templo teve no alferes Domingos Vieira e Silva, o principal impulsionador que, com
outros amigos, tracaram o0s arruamentos, localizando as pragcas e iniciando

diversas edificagdes.

Em 1832, através da resolucdo do Imperador D. Pedro II, criou-se a
paréquia de Sdo José dos Alfenas, depois, em 1939, Freguesia de Alfenas e,

ainda, Sao José e Dores de Alfenas.

Com a criacdo da vila, em 1860, passou a denominar-se Vila Formosa,
sendo elevada a categoria de cidade, em 1869, como Vila Formosa de Alfenas. A
partir de 1871, chamou-se apenas Alfenas, por forca de Legislacdo que proibe a
duplicidade de toponimos.

A designacdo do municipio, originou-se da expressdo "Vamos nos
Alfenas”, usada pelos habitantes da regiao ao se dirigirem ao povoado, em virtude

dos membros da familia Martins Alfenas serem os moradores mais préximos.

2.2. Violéncia em Alfenas

AYER e FREDERICO (2010) faz um estudo da dialética espacial e

violéncia no municipio de Alfenas que traz o seguinte resultado:

Ao analisarmos os dados de criminalidade do municipio de alfenas,
verifica se 0 aumento da criminalidade em nameros absolutos em
cerca 153% no periodo de 2003 a 2009, e 0s numeros de prisdes
por trafico de drogas teve um aumento de 190% no periodo que vai
de 2003 a 2009 segundo a Policia Militar de Minas Gerais,
enguanto o de furto de veiculos subiu 52%, em um ano de 2008 e a
2009 como atesta o Jornal dos Lagos de dezembro de 2009. Em
pesquisa realizada na cidade de alfenas sobre o desenvolvimento
do mercado de seguranca privada, em uma das empresas
entrevistadas foi relatado um crescimento de aproximadamente
20% ao ano, nas vendas de cercas elétricas, alarmes e cameras de
segurancga.Analisando os dados de desenvolvimento econdémico de
Alfenas, notamos que apesar do crescimento econdmico
expressivo, este ndo foi suficiente para impedir o desenvolvimento
da violéncia em Alfenas. (Ayer e Frederico, 2010)
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Levantamento feito pelo Instituto Sangari (2010) aponta Alfenas com o
terceiro maior indice de homicidio no Sul de Minas. O mapa da violéncia coloca
Trés Coracfes e Campo Belo com os maiores indices na regido num levantamento

estatistico realizado no periodo de 2003 e 2007.

Alfenas aparece na 822 colocacao entre 0s municipios mineiros e 975° no
ranking nacional. A taxa alcancada por Alfenas é de 21,5 que considera 0 nimero
de habitantes e o nUmero de assassinatos no periodo analisado. A cidade com o
maior indice no Estado é Betim, com 57,8.

Foram 57 homicidios registrados de 2003 a 2007, periodo considerado
para elaboracdo do ranking. O ano de 2007 foi o0 que registrou 0 maior numero de
assassinatos: 17. Em 2003 e 2004 foram 10 por ano. Em 2005, sete mortes. Em
2006, 13 registros. A meédia anual no periodo foi de 11 homicidios.
Apesar da colocacao alcancada no Sul de Minas, Alfenas apresentou uma taxa
inferior a média nacional que foi de 25,2, em 2007. Em cidades do interior, esta
média é de 18,5 (registrada em 2007).

Verifica-se, através de dados fornecidos pela Policia Militar através da 182
Companhia PM Independente, que estas informagdes mantém e como pode ser
visto nos graficos abaixo, alfenas ainda continua em destaque negativo, se

comparada as maiores cidades dos Sul de Minas.

Os dados fornecidos pela 182 Cia PM Ind estdo em forma de indice que
segundo a Diretriz para a producéo de servi¢cos de seguranca publica (DPSSP) Nr.
01 (2002) os indices e taxas de seguranca publica correspondem a relacdo das
ocorréncias em cada municipio com dados fornecidos pelos indicadores de
seguranca publica. Os totais de ocorréncias especificas, relacionadas com a
populacdo, resultam nos seguintes indices de seguranca publica: Indice de
Criminalidade, indice de Criminalidade Violenta, indice de Contravencdes e indice

de Assisténcia.

Conforme norma internacional, os indices sdo calculados através
da férmula: n° de ocorréncias x 100.000 / populagdo. Tendo em
vista que varias cidades do Estado possuem populagbes com
menos de 10.000 habitantes, devem ser utilizados para o célculo
do indice os valores: n® de ocorréncias x 1.000 / populagéo. Esta
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medida objetiva corrigir a discrepéncia que causaria em cidades
com menos de 10.000 habitantes 0 emprego da féormula padrdo.Os
indices de seguranga publica sdo construidos de forma
padronizada, permitindo uma comparacdo entre as diversas
localidades de responsabilidade de um determinado comando e
também um acompanhamento da evolugdo da criminalidade ao
longo do tempo (série historica). (DPSSP Nr. 01, 2002)

As informac6es cedidas pela 182 Cia PM Ind s&o a respeito do indice de
Criminalidade (IC) e indice de Criminalidade Violenta (ICV) que s&o Uteis para este

estudo. A definicdo das ocorréncias relacionadas aos indices sdo as seguintes:

indice de Criminalidade: relacionadas conforme artigos do Coédigo Penal, e
legislacBes especiais, tais como Codigo de Transito Brasileiro e Codigo Florestal;

Tabela 1 — indice de Criminalidade (IC

2008 2009 2010 2011
Alfenas 64,80 63,68 55,91 69,40
Trés CoracOes 46,62 45,58 47,06 52,50
Campo Belo 51,18 51,85 48,29 58,76
Itajuba 48,28 46,41 44,53 46,61
Varginha 67,18 53,70 49,23 55,30
Pouso Alegre 37,34 37,93 37,66 43,29

Fonte: SISCOP” - 182 Cia PM Ind

® SISCOP - Sistema de Controle de Ocorréncias Policiais




33

Grafico 2 — Indice de Criminalidade (IC)
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Fonte: SISCOP - 182 Cia PM Ind

Para que fosse feita uma comparacédo, foram escolhidos 5 municipios do
Sul de Minas que sdo maiores ou que possuem o mesmo porte de Alfenas. Além
dos municipios de Trés Coracdes (72.765 habitantes — IBGE/2010) e Campo Belo
(51.544 habitantes — IBGE/2010) que foram citados nos estudes de Ayer e
Frederico (2010), destacamos 0s municipios de Itajuba (90.658 habitantes —
IBGE/2010), Varginha (123.081 habitantes — IBGE/2010) e Pouso Alegre (130.615
habitantes — IBGE/2010).

Como pode ser visto no Grafico 2, com excecdo do ano de 2008, que o
municipio de Varginha registrou 64,18 de IC, o municipio de Alfenas se destacou
negativamente quando comparamos aos maiores municipios da regido do Sul de
Minas Gerais e/ou possuem o mesmo porte de Alfenas. Verifica-se que no ano de
2011 foi o maior indice do periodo analisado, chegando a um IC de 69,40.

indice de Criminalidade Violenta: caracterizam-se pelo seu alto poder ofensivo,
e, além disso, pela sua notavel responsabilidade na desconstrugcdo de um
ambiente de tranquilidade publica, tais como homicidio (tentado/consumado),
sequestro ou carcere privado (consumado), roubo (consumado), extorsdo mediante

sequestro (consumado) e estupro (tentado/ consumado).



34

Tabela 2 — indice de Criminalidade Violenta (ICV)

2008 2009 2010 2011
Alfenas 2,19 2,30 1,73 1,99
Trés Coracdes 1,35 1,35 1,44 1,27
Campo Belo 1,24 1,83 1,26 1,16
Itajuba 1,25 1,35 1,16 1,77
Varginha 2,05 1,09 0,77 1,10
Pouso Alegre 1,14 0,79 1,14 1,21

Fonte: SISCOP - 182 Cia PM Ind

Gréfico 3 — indice de Criminalidade Violenta (ICV)
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No Gréfico 3 que mostra o indice de Criminalidade Violenta verifica-se
novamente que Alfenas sobressai sobre 0s outros municipios, com destaque em
2009, onde registra um ICV de 2,3. Analisando a populagdo dos municipios,
verificamos também que mesmo com a maior populacdo e por se localizar na
divisa entre Sdo Paulo e Minas Gerais, Pouso Alegre registrou um dos menores

ICV’s entre os municipios relacionados, registrando 0,79 no ano de 2009.
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2.3. Juventude e Violéncia no Municipio de Alfenas

Alfenas é conhecida nacionalmente com Cidade Universitaria, pois é polo
estudantil que oferece quase todas as graduacdes em cursos de 3° Grau, atraindo
uma populacdo flutuante que € composta aproximadamente por dez mil
estudantes. Por isso, como pode ser visto na piramide etaria do IBGE, a populagéo

de jovens se destaca em relacdo ao Estado de Minas Gerais e ao Brasil.

Gréafico 4 — Piramide Etaria
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Esta informacédo é uma das motivacdes para este estudo, pois verifica-se
no Gréfico 4 que a populagéo de jovens no municipio é acima da média, realgcando
a faixa etaria de 15 a 19 e entre 20 e 24 anos. Da mesma forma, o nimero é
reduzido nas faixas etarias de 25 a 29 e 30 a 34 anos.

® IBGE — <http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1> Acessado em outubro de 2011.
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Mesmo com esse destaque da populagdo jovem no municipio verificamos

gue esses nao sao 0s principais envolvidos, tanto como autores ou vitimas, nos

crimes registrados.

Tabela 3 — Pessoas Envolvidas em Crimes Registrados

no Municipio de

Alfenas

2008 2009 2010 2011
Jovens (entre
15 e 29 anos) 1409 1690 4511 2390
Outras Faixas 3634 3128 6824 3952
Total 5043 4818 11335 6342

Fonte: SISCOP - 182 Cia PM Ind

Grafico 5 — Jovens Envolvidos em Crimes
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Gréafico 6 — Jovens Envolvidos em Crimes
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Ao analisarmos os numeros e os graficos 5 e 6, conferimos que mesmo
com o destaque na populagédo de jovens no municipio, esta populacdo ndo € a que
se destaca com relagdo as outras faixas etarias quando falamos em envolvimento
nos crimes registrados. Se estudarmos todos os envolvidos, de 2008 a 2011, em
ocorréncias e fizermos uma média aritmética, notamos que apenas 35,12% dos
envolvidos séo jovens entre 15 e 29 anos. Isso € um fenbmeno a ser analisado,
pois o mapa da violéncia (2010), mostra que o jovens nesta faixa etaria sdo as

maiores vitimas.

2.4. Politicas publicas para juventude no municipio de Alfenas

Segundo o Secretario Municipal de Juventude e Turismo, Hemerson
Lourenco de Assis, a Secretaria Municipal da Juventude foi instituida em janeiro de
1990 e vem trabalhando em projetos e programas em prol da juventude alfenense.

Entre eles o secretario destacou:

A. Projeto Basquete de Rua de Alfenas - O objetivo deste projeto € oportunizar
aos jovens estudantes a pratica desportiva como forma de iniciativa que privilegie o
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ensino préatico do basquetebol, como alternativa de educar e aliar a sua pratica ao
desenvolvimento da cidadania e do convivio social, com orientacdes de monitores
treinados pela instituicdo envolvente, aprimorando assim, o esporte como forma

cultural. O projeto busca:

 Valorizar o basquete como incentivo esportivo, sem discriminagdes por razoes
culturais, sociais ou de género;

» Oferecer um ambiente de coletividade e sociabilidade entre os participantes;

» Estimular a valorizagéo do esporte na sociedade;

» Promover a pratica desportiva e o lazer como instrumento de insergéo social,
através da pratica do basquete;

« Promover um ambiente agradavel de lazer e conhecimento.

O grande diferencial do Basquete de Rua para as outras atividades
esportivas € o ritmo. O Hip Hop brasileiro esta sempre presente e durante os jogos
motiva o0s atletas, embala jogadas, e impulsiona passes e dribles que
desconcertam os adversarios e mantém a torcida sempre animada, transformando

a LIIBRA em um verdadeiro show.

A Liga Internacional de Basquete de Rua incentiva as artes integradas, por
meio do espetaculo das quadras com o Basquete de Rua, aliado ao grafite, break e
ao rap. O Circuito Alfenas da LIIBRA é um evento esperado e reconhecido e pelos

admiradores do Basquete de Rua da regido Sul de Minas.

O evento conta com apoio de instituicdes publicas e privadas de diversas
areas, tais como: Movimento Gay de Alfenas (MGA), Universidade de Alfenas
(Unifenas), Universidade do Norte do Parand — Polo Alfenas (Unopar), Secretaria
Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Esportes, Copasa (Cia.
Saneamento Béasico de Minas Gerais), Secretaria Municipal de Seguranca Publica.
Juntamente dos setores privados: Ipanema Coffes, Fisk, Gelo+, Taca de Cristal, Di
Fato Fashion, Claro, Padaria 3 Irmaos, Disk Tudo D+, Adega Araujo, Lacerda Cell,

Pinheiros Supermercados.
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Ainda segundo o Secretario 1.316 jovens ja se beneficiaram do projeto,
sem distincdo de raca, cor, sexo, desde que jovens com até 29 anos, mas a

predominancia foi do sexo masculino e da cor parda.

B. Projeto Restauracio - E um projeto desenvolvido pela Secretaria da Juventude
e Turismo de Alfenas, para assistir jovens carentes, e idades entre 15 e 29 anos,
moradores de periferia, muitas vezes, sem condicdes de educacdo, saude e
principalmente lazer, e que n&o sao atendidos por nenhuma instituicdo ou escola.
Tem como objetivo enfrentar e prevenir a violéncia juvenil e para que esses jovens

tenham oportunidades de sair das ruas.

7

O principal problema que o projeto busca resolver é o fato do baixo
conhecimento do poder publico sobre a realidade juvenil, além disso, a familia
passa por transformacfes profundas; a escola ndo consegue motivar 0s
estudantes e os jovens em idade de trabalhar, encontram barreiras para conseguir
e manter uma atividade remunerada, o que os levam a ficarem nas ruas expostos
as drogas e ao crime. Os jovens sdo cadastrados na Secretaria da Juventude e
Turismo e sédo encaminhados para o Centro Esportivo Moura Leite (CEME) ja com
a carteirinha contendo seus dados pessoais. Isto ajuda a controlar a frequéncia
desses jovens ao projeto. Através da parceria com o CEME foi possivel contar com
profissionais de varias modalidades como: professores de danca, vélei, basquete,

futebol de saldo e campo, peteca, dama, xadrez, natacao.

C. Programa Segundo Tempo - Este Programa é formado por 14 nucleos
distribuidos entre as escolas do municipio. Cada nucleo atende ate 100 criancas,
adolescentes e jovens com atividades esportivas, sendo 2 modalidades coletivas e
1 individual conforme estrutura de cada nucleo. Recebe também materiais para
manutencao das atividades como, bolas, redes, petecas, cones, coletes, tudo
relacionado com a modalidade escolhida para aquele nacleo.

D. Projeto Megafone na Escola — E um projeto desenvolvido pela Secretaria da
Juventude e Turismo de Alfenas com o intuito de ouvir a opinido da escola sobre
os desafios da juventude, onde os proprios alunos sédo os entrevistados. A
metodologia participativa busca promover o envolvimento, a conscientizacdo e o

protagonismo dos jovens, além de uma maior interacdo e didlogo na comunidade



40

escolar. Tem como objetivo ouvir 0 que a escola tem a dizer para contribuir com

acOes para a rede como um todo.

A ideia é que os resultados encontrados gerem subsidios para pensarmos
em solucbes e também para a elaboracdo de politicas publicas focadas nesta

etapa.

Os alunos respondem perguntas ou expdem ideias sobre a juventude, sua
comunidade e seus interesses. O principal problema que o projeto busca interagir e
levar suas opinides e suas reclamacdes em relacdo a Educacédo, Saude, Mercado
de Trabalho, Cultura e Lazer e Seguranca Publica, aos 6rgdos competentes. Os
problemas foram identificados pelo numero de jovens a procura do primeiro
emprego, muitas vezes o preconceito dos agentes de seguranca publica em
relacdo aos jovens, pelo seu estilo, racismo, preconceito aos jovens moradores dos

bairros mais pobres.

E. Esportes — Alfenas tem buscado no esporte uma parceria para promover a
integracdo social das criancas e adolescentes do municipio. Para obtermos bons
resultados temos buscado parcerias entre as Instituicbes de ensino Superior e a
Prefeitura Municipal; criamos Programas voltados ao desporto educacional;
promovemos a incluséo a inclusdo escolar; utilizamos as estruturas esportivas
ociosas, como escolas e quadras, para o desenvolvimento de projetos e programas
e ainda buscamos a otimizacdo das Escolas, incentivando o envolvimento da

comunidade e implementando atividades interdisciplinares.

Além dos projetos e programas destacados pelo Secretario Municipal de
Juventude e Turismo, o Coordenador de Assisténcia Social do Municipio,
Waldemilson Gustavo Bassoto, narrou através de entrevista gravada que Alfenas
ja possuiu trés Programas Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem): o
ProJovem adolescente, o ProJovem Urbano e ProJovem Trabalhador. Estes
altimos terminaram no més de abril de 2011, onde contaram com mais de 500
inscritos e encerraram com aproximadamente 150 jovens que concluiram o ensino

fundamental juntamente com os cursos profissionalizantes.
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Waldemilson expbs que hoje em Alfenas s6 existe o ProJovem adolescente

e que em Alfenas se trabalha com a incluséo digital.

Aqui no caso a gente trabalha mais com questdo da incluséo
digital. Trabalha com informatica e dentro da area de informéatica
trabalha varios cursos profissionalizantes que aproveita pra fazer,
entdo ele fica o ano inteiro com essa pessoa se preparando se
capacitando para melhorar um pouquinho como pessoa humana e
como individuo. (Relato em 15/06/2012)

Waldemilson explica que o ProJovem adolescente acontece no Centro de
Referéncia e Assisténcia Social’” (CRAS) que em Alfenas estdo presentes no
bairros Alvorada e Campos Eliseos. No CRAS do bairro Campos Eliseos, o
ProJovem acontece nas dependéncias do CVT, que se localiza no bairro Santa

Luzia, contudo esta dentro da area de abrangéncia.

Outro beneficio que chega aos jovens em Alfenas é o Programa Cidade-
Escola que é desenvolvido pela Administragdo Municipal de Alfenas, por meio de
acOes e politicas educacionais elaboradas diretamente pela Secretaria Municipal
de Educacdo e Cultura (SMEC). O Cidade-Escola oferece atividades ludicas,
extracurriculares e prazerosas nas areas de Artes Marciais, Meio Ambiente,
Cultura, Esporte, Danga e Musica no periodo do contra turno da rede regular. Esse
Programa atende a 23 Nucleos, em diversos pontos do municipio, tanto no
perimetro urbano como na zona rural, como (Escolas publicas Municipais e
Estaduais, Creches, Quadras). Também séo utilizados diversos espacos publicos
disponiveis, como Parque Municipal (Zoolbgico), Horto Florestal, Centro Esportivo

Municipal de Educacdo (CEME), Teatro Municipal, Pracas, Represa de Furnas,

" O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

O CRAS atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
dada sua capilaridade nos territdérios e € responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da
Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social.

Além de ofertar servigos e acles de protecdo basica, o CRAS possui a funcédo de gestao territorial da
rede de assisténcia social basica, promovendo a organizagdo e a articulacdo das unidades a ele
referenciadas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos.

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), cuja execugao € obrigatdria e exclusiva. Este consiste em um trabalho de carater continuado
gue visa fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo o
acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. (MDS, 2012)



42

Cinema, Clube Nautico, Barracdo Cultural, Balsa, Centro Municipal de Musica. Ha
ainda, parcerias com Universidades publica e privada no ambito de projetos de

pesquisa.

O Programa Cidade-Escola visa transformar a cidade em uma grande
escola, onde a cidade aprende e a cidade ensina, assistindo aos alunos de Alfenas
no contra turno com atividades acompanhadas de cunho pedagdgico, caminhando

para o Ensino em tempo integral.

O publico atendido € caracterizado pelos alunos da Educacdo Basica
(Ensino Fundamental de 06 a 14 anos e Ensino Médio de 15 a 18 anos). Contudo é

atendido outras faixas etarias também.

2.5. Incluséo digital no municipio de Alfenas

O municipio de Alfenas vem investindo na inclusdo digital através do
programa denominado Alfenas Digital®. No dia 22/12/2012 a prefeitura lancou o
Programa Internet Popular que tem o objetivo de dar acesso residencial gratuito de

internet nos bairros de baixa renda para atender a populacéo carente.

Para ter acesso a internet através desse programa, a residéncia precisa
estar dentro da area de abrangéncia do sinal e também ir4 precisar de um
equipamento com o dispositivo de recepcdo para rede sem fios (Wirelless) e
antena externa. O critério para receber o sinal da internet em casa, o morador
precisa estar em dia com o IPTU. O Programa Internet Popular contabiliza cerca de

12 mil familias direta e indiretamente.

Ainda, conforme relatado por Augusto Marcio da Silva Janior, Diretor de
Informatica da Prefeitura Municipal de Alfenas, a Prefeitura Municipal instalou em
todas as escolas municipais, inclusive nos bairros rurais, um laboratério de
informatica com 20 computadores cada um. Durante a semana os laboratérios sao

usados pelos alunos e nos finais de semana, é aberto a comunidade.

8 Ver: site http://www.alfenas.mg.gov.br/ (Acesso em 03Jan.2012)
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Em Alfenas existem vérios laboratérios de Informatica que sdo usados

como telecentros, entre eles podemos destacar:

A. Telecentro Comunitario - Além dos Laboratérios de Informética instalados nas
escolas, o municipio também foi contemplado e mantém 2 telecentros do Programa

Telecentro Comunitarios, um no Bairro Vista Grande e outro no Bairro Santa Rita.

7

O programa Telecentros Comunitarios € o esforco do o Ministério da
Comunicacédo do Governo Federal para diminuir o numero de brasileiros que estdo
excluidos do mundo da informatica. De forte carater social, o programa consiste na
montagem e entrega de um centro de informatica, com acesso a internet, que

atende, simultaneamente, a um grupo de pelo menos 10 cidadaos.

Cada telecentro consiste de kit com 11 computadores — 10 terminais e um
servidor —, impressora a laser, projetor data-show e um roteador para acesso a

internet, mais mobiliario, que inclui armarios, cadeiras e mesas.

B. Associacdo Fermento na Massa (AFM) - A associacdo é uma Organizacao
N&o-Governamental (ONG) criada a partir dos trabalhos sociais da Paréquia Séo
Pedro em Alfenas - MG, que tem como objetivo trabalhar pela promog&o humana

em diversas areas de atuacdo com o lema "O pouco que faz a diferenca”.
Assim, vem desenvolvendo uma série de trabalhos como:

« Telecurso 1° e 2° grau: Curso para pessoas adultas que ndo tiveram
oportunidade de estudar. Em 5 anos de trabalho, ja foram atendidas mais de

2000 pessoas.

« Cursinho Pré-vestibular comunitério: Cursinho para alunos carentes

provenientes de escola publica que sonham entrar na universidade.

« Universitario Carente: Projeto que visa dar condi¢des a alunos do cursinho que
conseguiram entrar na universidade de se manterem nela, por meio de bolsas de
estudo patrocinadas por pessoas e organiza¢cOes da regido. Em dois anos de

projeto, 51 alunos ja foram beneficiados.
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Brinquedotecas: espacos para a crianca aprender brincando, com a presenca
da mae, utilizando brinquedos feitos com sucata pelas proprias maes e criancas.

Sao trés brinquedotecas, duas em Alfenas e uma em Fama.

Casa do ldoso: Visa dar a idosos uma opcao de lazer, aprendizado e
valorizacdo da pessoa humana. Sdo 150 idosos que formam grupos de 30 e
passam algumas horas nesta Casa, envolvidos em atividades com alunos dos
cursos de Fisioterapia e Psicologia, aprendendo artesanato e muitas outras

coisas.

Creche Amigos pelo Café: A AFM ajuda também a manter uma creche
localizada na zona rural de Monte Belo-MG, onde as maes que trabalham nas

lavouras podem deixar seus filhos enquanto trabalham.

No ano de 2000 a ONG recebeu 20 computadores do Programa de

Inclusao digital do Banco do Brasil, que é uma ac&o que se alinha com a politica de

responsabilidade socioambiental da empresa e comeg¢ou com 0O processo de

modernizacdo de seu parque tecnoldgico, com a doacdo dos equipamentos

substituidos para comunidades carentes. O Programa nao se restringe a doacao

dos micros, pois o Banco também cuida do treinamento dos monitores e da

articulacdo de parceiras, fomentando o desenvolvimento local. As entidades

contempladas se responsabilizam pela gestao e administracao dos espacos.

Hoje a ONG possui 10 computadores e possui 0S seguintes projetos

relacionados a incluséo digital:

Curso de informética: Projeto que visa reduzir a exclusdo digital, por meio de

um curso basico de informética para pessoas carentes.

Internet para Todos: Sala de informatica esta ligada a Internet para que toda a
comunidade possa acessar gratuitamente e realizar pesquisas e trabalhos

escolares.

Laboratério de Informatica: A AFM, dentro do projeto "Amigos pelo Café",
ajuda a manter os computadores e um professor para aprendizado de informatica

dos alunos da Escola Estadual Jodo Lourenco, em Areado.
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C. ONG Dias Melhores - A instituicdo € uma organizacao sem fins lucrativos que
foi criada em 2004 em razdo dos alarmantes indices de atos infracionais na cidade

de Alfenas.

O perfil do adolescente que comete um ato infracional, segundo dados
obtidos nesta ONG, é em sua maioria, meninos, habitantes de regides de risco
social, ndo possuem um adulto que possa responsabilizar-se por eles no horério
em gue os pais estao trabalhando, sdo desprovidos de rendimentos que possam
manté-los ocupados com atividades no contra turno escolar, sdo provenientes de
familias numerosas e monoparentais, possuem familiares com antecedentes
criminais e dependentes de alguma substancia quimica, sdo analfabetos ou

semianalfabetos e frequentadores da rede publica de ensino.

Para o atendimento desta populacdo a ONG Dias Melhores, desenvolve
atividades de capoeira, oficinas de leitura, percussdo, reforgcos escolares,
assisténcia psicologica, social e juridica, buscando propor alternativas para os
jovens e encaminhé-los no sentido de uma vida digna e cidada, visando minimizar
0 numero de pré-adolescentes e adolescentes a integrarem no mundo crime. A
ONG vém oferecer a esse publico, juntamente com a Prefeitura Municipal de
Alfenas e demais colaboradores até 2009, servicos que vém suprir as caréncias
mencionadas, ja que seus efeitos sdo devastadores. A partir de 2010, por falta do
comprometimento/recursos municipal, a ONG Dias Melhores cancelou este projeto
e iniciou outra frente de trabalho, o atendimento da Medida Socioeducativa de

“Prestacao de Servigos a Comunidade” (PSC).

Em 2006, a ONG recebeu 20 computadores do Programa de Incluséo
digital do Banco do Brasil, projeto esse que foi citado no item “B. Associacao

Fermento na Massa”.

Hoje, o telecentro esta sucateado, 0s equipamentos sdo antigos, contudo &
composto por 10 computadores que sao usados para realizagao de cursos para 0s
assistidos e para a comunidade, onde conta com um professor de informatica e
trés monitores. No entanto esta programado junto a Fundac&o Banco do Brasil a

substituicdo desses equipamentos por outros mais novos e espera-se, também,
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gue o senhor gestor municipal retorne seu olhar social para todas as entidades

deste municipio, sem nenhuma distingéo.

D. Servico Assisténcia Recuperagdo Adulto Infancia (SA  RAI) - O SARAI é um
Centro Espirita que presta servicos voluntarios assistenciais a comunidade
alfenense. Em 2005, o SARAI, juntamente coma Unimed Alfenas e o Banco do
Brasil criaram o programa “adolescente aprendiz” juntamente com um telecentro de
Inclusao digital. Elinéa Cardoso Laudares, coordenadora do programa, explica que
trabalha com a formacao e inclusdo econémica e social de adolescentes, visando a

preparacao para o mercado de trabalho através do treinamento em informatica.

O Telecentro possui uma sala especifica com 10 computadores em pleno
funcionamento e atende a cerca de 45 adolescentes/jovens de 14 a 18 anos

incompletos. Os monitores séo alunos de Ciéncias da Computacédo da UNIFENAS.

Elinéa ressalta também que este projeto surgiu diante da preocupagdo com uma
nova forma de exclusdo social que passou a existir nesta Ultima década: a
exclusao digital. Essa nova forma de exclusdo atinge principalmente as camadas
mais pobres da populagdo. Afinal, as possibilidades de trabalho para jovens
escolarizados, em maior ou menor grau, exigem o lidar, pelo menos bésico, com o

computador.

E. Centro Vocacional Tecnolégico (CVT) - Constitui-se em um centro voltado
para a capacitacdo tecnolégica da populagdo observando a vocacdo produtiva da

regido e ampliando as oportunidades de negdcios das micro empresas.

Sua estrutura de ensino, com base em laboratérios, salas de inclusdo
digital, de videoconferéncia e de incubadoras de empresa, esta orientada para

capacitar as pessoas para o mercado de trabalho.

O CVT permite o acesso as informac¢des do Banco de Dados Social e do
Banco de Talentos através do Portal do Projeto Estadual de Inclusdo Digital

(www.inclusaodigital.mg.gov.br).
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O objetivo dos CVTs é responder a enorme exclusdo digital existente no
Pais. Para o Governo do Estado, criar acesso a tecnologia €, na verdade, lancar

mao de um sinénimo do verbo oportunizar.

O CVT de Alfenas foi instalado em 2005 no Bairro Santa Luiza, um dos
bairros mais carentes do municipio e em um cdémodo onde no passado existia uma
zona boémia, que além da prostituicdo, também era um local que comercializava
drogas. Além dos cursos de informatica, o CVT capacita nos cursos de auxiliar de
escritério, telemarketing, gestao, entre outros, e ja formou aproximadamente 800

alunos de todas as idades.

Verifica-se em Alfenas varios programas que buscam a inclusédo digital.
Contudo nota-se que estes programas néao estao integrados e funcionam de forma
independente. Existe a necessidade de avaliar essas iniciativas, tendo como
perspectiva oferecer diagnosticos e estudos que subsidiem o Estado na elaboracdo

dessas politicas, além de corrigir possiveis distor¢des.

Sugere-se uma avaliacdo qualitativa desses programas de incluséo digital
gue permitiria compreender os resultados que aconteceram na vida das pessoas, a
partir da participacdo nos programas de inclusdo digital e dos acessos as novas
tecnologias de informacdo. Seria interessante avaliar quais os resultados que
essas politicas publicas tém provocado na vida educacional, profissional e social
das pessoas e se 0s programas estdao conseguindo modificar a tendéncia de

exclusao digital.

No entanto, este trabalho tem o objetivo de analisar se essas iniciativas de
incluséo digital contribuem para a prevencado da violéncia de jovens que vivem no

municipio.
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CAPITULO Ill — TELECENTRO COMO ESTRATEGIA DE INCLUS AO DIGITAL E
MECANISMO DE PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA JOVENS NO MUNICIPIO
DE ALFENAS

Neste ultimo capitulo busca-se apresentar a analise dos dados que foram
coletados através de pesquisa de campo que foram realizadas com o0s jovens que
participaram e participam dos programas que sdo oferecidos por instituicdes que
possuem telecentro e que usam a inclusao digital como um dos mecanismos de

insercao social.

Nestas instituicbes foram realizadas pesquisas qualitativas através de um
roteiro de perguntas que buscou avaliar se a incluséo digital, e neste estudo, os
telecentros, impactam na violéncia do municipio de Alfenas. Além dos jovens,

também foram ouvidos os respectivos responsaveis pelas instituicdes.
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3.1. Os telecentros e as entrevistas

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo analisar se a incluséo digital
contribui para a prevencdo da violéncia de jovens que vivem no municipio. Neste
sentido foram selecionadas duas instituicbes que administram telecentros. A
pesquisa realizada foi qualitativa através de um roteiro estruturado de perguntas.
Buscou-se e avaliar se a inclusdo digital, através dos telecentros, impactam na
violéncia do municipio de Alfenas. As entrevistas objetivaram avaliar/aprofundar
COmO se processa a percepcao dos jovens e responsaveis quanto a exclusao e

inclusédo social da juventude, além de identificar e analisar as acées promovidas.

Para identificar onde existem telecentros no municipio de Alfenas, foram
feitas visitas a varias instituicdes, tais como ONG’s, associacdes, instituicbes
filantropicas, prefeituras e suas secretarias, entre outros. Além da identificacéo foi
feita uma pequena consulta informal para verificar qual o publico que frequenta
cada telecentro. Apds este levantamento, foi possivel criar o ANEXO IV que mostra
o endereco aonde estdo instalados, os responsaveis e as instituicdes que 0s
administram. Foram identificados 47 telecentros, sendo que 43 estdo localizados
na zona urbana e 4 na zona rural do municipio. Neste levantamento ndo consta as
lan houses ou cybercafés, que sao importantes fontes de inclusao digital, contudo
possuem carater comercial. Utilizando o Sistema de Informac@o Geogréfica (SIG)
Maplnfo, versdo 6.5, foi possivel mapear os telecentros que estédo localizados na

zona urbana, como pode ser visto na figura 1.

Motivado por seus histdricos e para atender o objetivo deste trabalho,
foram escolhidos dois telecentros que estéo destacados de vermelho na figura 1. O
gue estéa localizado no centro da cidade é gerenciado pela ONG Dias Melhores,
que trabalha com adolescentes e jovens que cumprem medidas socioeducativas.
Em entrevista com Selma Prado Alves Borges, Presidenta Substituta e
coordenadora dos projetos da ONG Dias Melhores, ela faz um pequeno histérico
da ONG:

A ONG foi criada em 2004, pra atender jovens e criancas em
vulnerabilidade social. Inicialmente ela comegou com o projeto fénix
que atendia em média 80 criangas em contra turno escolar. Ficou
esse projeto por bastante tempo, apoiado pela prefeitura. Em 2009
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acho final de 2008, 2009 a prefeitura solicitou o fechamento desse
projeto e pediu pra abrissemos um projeto pra atender jovens em
conflito com a lei, definidos. Entdo trabalhamos com 30 jovens
praticamente indicados pela secretaria da educacdo, conselho
tutelar, prefeitura, promotoria em horario integral. (Selma Prado
Alves Borges - Relato em 22/06/2012).

Figura 1 - Telecentros em Alfenas
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O outro telecentro escolhido foi o Centro Vocacional Tecnolégico (CVT),
localizado no bairro Santa Luiza, bairro que ja foi conhecido pela populacao local
como “buraco quente” e no local onde foi implantado era uma famosa casa de
prostituicdo. Constatou-se que além do telecentro, o CVT €& uma extensdo do

CRAS Campos Eliseos e também possui outros projetos para criancas e adultos,
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além do ProJovem adolescente. A Coordenadora do CVT, Camila Aparecida da

Silva, faz uma pequena sintese:

O CVT esta no bairro Santa Luzia a 6 anos, inaugurado dia 17 de
marco de 2006 foi instalado numa antiga casa de prostituicio com
intuito de diminuir a criminalidade e o auto indice de trafico de
drogas. Dados da policia garantem que 70% da criminalidade
diminuiu, mesmo ainda tendo muita incidéncia de trafico, mais é
uma coisa mais isolada, ndo é como era antigamente, que diziam
ter toque de recolher, ninguém entrava pelo bairro sem pagar
pedagio, depois de um determinado tempo. (...) o CVT aqui mudou
€ 0 sonho da pessoa de buscar qualidade de vida, hoje eles tem
motivacao pra isso, porque eles tém perspectiva melhor de vida,
ele pode sonhar igual as outras pessoas sonham e tem a
possibilidade. (Camila Aparecida da Silva - Relato em 15/06/2012).

A proposta inicial da pesquisa foi entrevistar, além do (a) coordenador (a) e
dos (as) professores (as), jovens que estao participando, jovens que participaram e
desistiram por diversos motivos e por fim, 0s jovens que participaram, finalizaram e
gue mudaram de vida. A indicacao dos jovens foi feita pela coordenadora de cada
telecentro. Para entrevistar jovens que frequentam, foi facil, pois os mesmos
conviviam e se encontravam nas respectivas instituicbes e ali mesmo foram feitas
as entrevistas. Os jovens que frequentaram e mudaram de vida, as coordenadoras
nos passaram seus respectivos enderecos e telefones, fizemos contato e
prontamente foram voluntarios. Marcamos horario e fomos entrevista-los em suas

residéncias.

As coordenadoras dos telecentros também nos passaram enderecos e
telefones de jovens que participaram e por algum motivo desistiram. Neste caso,
foram indicados varios nomes, contudo ndo obtivemos éxito nas entrevistas. Aos
jovens indicados pelo CVT, foram realizados contatos por telefone tentado marcar
entrevistas e explicado o teor da pesquisa, porém sem sucesso. Nos primeiros
telefonemas, diziam estar trabalhando, estudando a noite ou fazendo o tiro de

guerra’ (TG), e que estavam ocupados naquele dia, que adiasse a entrevista para

° O Tiro de Guerra (TG) é uma instituicdo militar do Exército Brasileiro encarregada de formar
reservistas para o exército. Os TGs séo estruturados de modo que o convocado possa conciliar a
instru¢do militar com o trabalho ou estudo.
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semana seguinte. Na semana seguinte era realizado outro contato e eram sempre

as mesmas desculpas. Por fim deixavam de atender aos telefonemas.

Aos jovens indicados pela ONG Dias Melhores, por se tratarem de jovens
em conflito com a lei que participaram e por algum motivo desistiram, foram feitas
visitas em suas residéncias e contatos com seus responsaveis. Verificou-se que
nas residéncias que visitamos, ou 0 jovem ndo parava em casa, impossibilitando a
entrevista, ou 0s responsaveis 0s escondia como uma estratégia de protecdo ao
adolescente, pois tal fato deriva-se da preocupacao de muitos familiares, que nao
se tratasse de uma pesquisa, mas sim de um agente, representante do Ministério
Publico, da policia ou da ONG Dias Melhores, que buscava pelo jovem para que
retomasse a medida socioeducativa ou 0s procurassem por outro motivo ligado a
outros atos infracionais. Entre as experiéncias, podemos exemplificar os seguintes

casos:

- Para entrevistar o jovem “PC”, de 17 anos, residente no bairro Campos Eliseos,
foi feito contato por telefone com sua mae, a Senhora “B”, marcando uma visita
para entrevistar seu filho. No dia e horario marcado, fomos a casa Senhora “B” a
gual nos narrou que era quase impossivel encontrar seu filho, pois ele ndo parava
em casa. Sugeriu que ficassemos esperando, mas alertou que as vezes ele ficava

dias fora de casa.

- Outro exemplo € o do jovem “W”, de 16 anos, residente no bairro Aparecida.
Como nao tinha telefone cadastrado na ONG, nos dirigimos diretamente ao seu
endereco. La verificamos que o jovem morava com sua avl, Senhora “M”
juntamente outros adultos e criancas que nao foram identificados. Ao conversar
com a Senhora “M”, explicamos o teor da visita e que se tratava de uma pesquisa
cientifica da area de politica social, e que ndo tinha nenhum relacionamento com a
ONG Dias Melhores ou com medidas socio educativas que o jovem cumpria. No

primeiro momento a Senhora “M” disse que ele estava numa quadra do bairro

A organizag&o de um TG ocorre em acordo firmado com as prefeituras locais e 0 Comando da Regido
Militar. O exército fornece os instrutores, fardamento e equipamentos, enquanto a administracéo
municipal disponibiliza as instalagfes. Ver: site http://www.exercito.gov.br/web/ingresso/tiro-de-guerra
(Acesso em 16jun2012)
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jogando bola e pediu para uma crianca que estava presente fosse chama-lo.
Ficamos aguardando enquanto conversavamos com as pessoas ali presentes.
Algum tempo depois, a crianca volta dizendo que “W” ndo estava na quadra e que
nao o havia encontrado. Quando ja nos despediamos e marcavamos outra visita
para entrevista, a crianca que havia procurado “W” na quadra, sai de dentro da
casa informando que “W” estava la dentro jantando. Neste momento a Senhora “M”
desconversa e repreende a crianga, juntamente com os adultos que estavam
proximos. Como havia marcado, voltamos outro dia, contudo o jovem “W” também

Nnao se encontrava.

Assim, foram realizadas 9 entrevistas. No CVT, foram entrevistados a
coordenadora, Camila Aparecida da Silva, de 30 anos, o professor de informéatica,
André Guarda Resende, de 32 anos e os jovens “TAB” de 15 anos e “BGP” de 16
anos, como jovens que frequentam o telecentro, com referéncia de jovens que
frequentaram e mudaram de vida, foi entrevistado “LGO” de 20 anos. Na ONG Dias
Melhores, foram entrevistadas a coordenadora de projetos, Selma Prado Alves
Borges, a assistente social, Leonora Guarda Resende, o jovem que frequenta a
ONG, “AV” de 15 anos, e o jovem “JWS” de 18 anos que passou pela ONG e

mudou de vida.

Para a realizagédo das entrevistas foram utilizados roteiros estruturados de
perguntas e, de acordo com o consentimento dos entrevistados, um gravador como
recurso auxiliar. Para os professores e coordenadores foi aplicado o questionario,
conforme ANEXO I, que visava colher as percepcdes destes atores sobre a
instituicdo que trabalha e os jovens que ali frequentam. Para os jovens, foi aplicado
outro questionario, referenciado no ANEXO |, que faz um pequeno estudo
socioecon6mico e possui questdes sobre a inclusdo digital. Nele sdo abordando
aspectos relativos a: familia, profissdo, estudo, medida socioeducativa, incluséo

digital e perspectivas futuras.

Foi criado um “Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento”, ANEXO
[ll, que no inicio de cada entrevista foi explicado e lido para o informante. Este
termo tem o objetivo de instruir sobre a participacdo, sobre o consentimento e

sobre como serdo utilizadas as informacdes coletadas. Informa também que as
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respostas sdo tratadas de forma andnima e confidencial, e que em nenhum
momento serd divulgado o nome em qualquer fase do estudo. Quando for
necessario exemplificar determinada situacdo, a privacidade serd assegurada e o
nome seré substituido de forma aleatéria. Neste estudo, substituido pelas iniciais
do nome. O termo é feito em duas vias, uma coOpia para o voluntario e uma copia

para o pesquisador, e ao final da leitura foi assinado pelos presentes.

Também, para enriquecer este trabalho, foi feito, juntamente com a Policia
Militar em Alfenas, um levantamento das Zonas Quentes de Criminalidade® (ZQC)
dos anos 2008 e 2011 e depois confrontado com os locais onde existem 0s

telecentros.

Figura 2 - Crimes Registrados em Alfenas nos anos de 2 008 e 2011
Crimes Registrados em Alfenas no Crimes Registrados em Alfenas no
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Fonte: Geoprocessamento da 182 Cia PM Ind

1% “Hot Spots” ou Zonas Quentes de Criminalidade (ZQC) sdo areas com alta incidéncia de
criminalidade, que tém servido de base para o planejamento conjunto entre diversas agéncias
publicas.

Sao produzidas a partir da montagem e superposicdo de mapas tematicos de diferentes fontes, com
informacdes a respeito de dados censitarios e registro de ocorréncias policiais atendidas num setor
pré-estabelecido.

Compdem os chamados “GEO-ARQUIVOS”, cujo resultado mais visivel € a possibilidade de analise
especifica da criminalidade de determinado local. (DPSSP Nr. 01, 2002).
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Ao analisarmos as figuras 2 e 3 verificamos que os crimes de um ano para
0 outro mudam de localidade, lembrando que, conforme a legenda, as estrelas
cinza sé@o os crimes registrados, ou seja, sdo os locais em que foram registadas
ocorréncias policiais que infigem os artigos do Cdédigo Penal, e legislacdes
especiais, tais como Cddigo de Transito Brasileiro e Codigo Florestal, e as caveiras
vermelhas s&o onde foram registrados os crimes considerados violentos, tais como
homicidio (tentado/consumado), sequestro ou carcere privado (consumado), roubo
(consumado), extorsdo mediante sequestro (consumado) e estupro (tentado/

consumado).

Na figura 3 € notoria a diferenca de um ano para o outro, nesta figura os
pontos vermelhos sdo onde se concentraram 0 maior numero de registro de
crimes, ndo necessariamente naquele local, mas naquela regido. O SIG possui um
algoritmo que além de destacar as ZQC's, ele deixa amarelo a tendéncia de onde a
criminalidade pode estar migrando. As &reas verdes e azuis sdo as zonas de

tranquilidade.

Figura 3 - ZQC em Alfenas nos anos de 2008 e 2011

ZQC em Alfenas no ano de 2008 ZQC em Alfenas no ano de 2011
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Para este estudo ter uma analise mais abrangente, buscou-se a ZQC do
ano inteiro de 2008 e 2011, contudo é valido salientar que esta ferramenta € usada
pela Policia Militar em Alfenas diariamente, quando emprega seu policiamento e

planeja suas operagoes.

Na figura 4 tem o objetivo de cruzar as ZQC’s com os locais onde estéo
instalados os telecentros. Verifica-se, inicialmente, que parece nao ter relagdo. O
gue podemos destacar € que o bairro Santa Luzia, local onde estd instalado o
CVT, objeto de nossa pesquisa, em 2008 era uma ZQC e ap0s trés anos apoés, ou

seja, em 2011 isso ja ndo era a realidade.

Figura 4 - ZQC em Alfenas confrontada com os telecentros nos anos de 2008 e
2011
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Fonte: Geoprocessamento da 182 Cia PM Ind

Nota-se que a regido central, onde esta instalada a ONG Dias Melhores,
estd muito proxima de uma ZQC no ano de 2011, o que ndo acontecia no ano de
2008. Contudo nao podemos apregoar que a criminalidade em Alfenas tem

impacto na localizacao do telecentro.
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3.2. Percepgdes dos jovens sobre os telecentros

Para este estudo, depois de concluida todas as entrevistas, foi realizado
pré-andlise dos dados, com leitura das entrevistas transcritas, uma a uma, na
integra e, logo apos, em conjunto. Buscamos significados das falas dos atores por

meio do dialogo com os dados, observando repeticdes e estranhamentos.

Verificou-se que o CVT, além de possuir um telecentro, proporcionar a
inclusao digital e promover cursos, por estar dentro da area de abrangéncia, € uma
extensdo do Centro de Referencia e Assisténcia Social - CRAS Campos Eliseos
onde os jovens e adolescentes que frequentam fazem parte do ProJovem
Adolescente. Nota-se que uma das motiva¢gBes da participacado desses jovens € o
programa, como explica o jovem “BGP” de 16 anos, quando é perguntado quantos
dias vezes na semana ele vai ao telecentro, ele responde que vai cinco vezes, ou
seja, ele costuma frequentar o CVT de segunda a sexta-feira, e quando foi
perguntado em que horas costuma frequentar, ele explica que frequenta na parte
da tarde, ou seja, entre duas e cinco horas. Na parte da manha ele cursa o
segundo ano do ensino médio em um colégio publico. Perguntado se ele nao
estivesse no CVT, onde ele estaria, prontamente ele respondeu que estaria em
casa, ha rua ou jogando bola. Entre as atividades que faz no CVT, ele ilustra que
participa de gincanas, pratica esportes, acessa a internet fazendo buscas no
google e no youtube e que ndo costuma acessar sites de jogos. Quando foi

consultado o que mudou em sua vida com a participacao no CVT, ele explicou:

...6 gue eu ficava mais atoa na parte da tarde... Agora eu posso Vvir
aqui na parte da tarde, ficar aqui.(...) 0 bairro aqui ndo é muito
bom... isso ai j4 ajuda, porque sai da rua... dai ajuda bastante.
(“BGP” de 16 anos - Relato em 25/05/2012)

E quando foi perguntado sobre o que mudou na comunidade com a
implantacéo do CVT e o que os pais deles acham dele participar, ele comenta:

...aqui de primeiro, era a zona... tipo assim so6 ficava putaria. Agora
tem criancas da rua vem pra ca. Tém dimenores que vem ca. Isso
ajuda bastante né, tira as criangas da rua...
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...meus pais... até aprovam, porque eu ficava na rua memo e nao
fazia nada. Minha mae sabe que aqui pelo menos é seguro.
(“BGP” de 16 anos - Relato em 25/05/2012).

Observa-se que os jovens que frequentam o CVT sabem o que s&o penas
socioeducativas, conhecem jovens da comunidade estdo cumprindo, contudo nao
cumprem ou nao tem histérico de envolvimento com drogas ou com criminalidade,

tal como explica o jovem “TAB” de 15 anos:

... fico mais seguro... de mexer com o trafico de drogas... uma coisa
assim... quando t6 aqui no telecentro eu fico longe dessas coisas.
Quando ndo tava eu ficava na rua. Dai podia... se la... um amigo
apresentar... e eu cair na bobeira de experimentar...e acabar
viciando...

...meus pais, eles aceitam eu entrar aqui... porque eles conheciam
meus amigos que entraram no mundo das drogas... eles ficou
achando que eu também ia coisar, entrar tamém. Dai, agora eles
fica mais aliviado (“TAB” de 15 anos — Relato em 25/05/2012)

O jovem indicado para entrevista que frequenta a ONG Dias Melhores,
também nao era jovem em conflito com a lei. O jovem “AV” de 15 anos frequenta a
ONG por se tratar de ser 6rfao de pai e mae que faleceu a aproximadamente um
ano. Desde entédo seu irmao mais velho “EV” de 23 anos, tem a sua guarda e por
determinacdo da justica € acompanhada pela ONG. Na entrevista feita com “AV”
ele relata que possui mais dois irmaos, “AV2” de 16 anos e a “C” de 13 anos. Ele
comenta que “AV2”, que nao frequenta a ONG e esta fazendo “coisa errada”, ou
seja, esta envolvido com drogas. “AV” reforca que a ONG Dias Melhores mudou

sua vida e da comunidade:

...muita coisa... € por exemplo... & saber compreender... é fazer as
coisas mais certa, ndo fazer as coisa errada... aqui, posso ter
respeito, amor, carinho, compreensao, muito mais...

...na comunidade, mudou muita coisa, baixou a violéncia, se nédo
tivesse a ONG aqui o povo ficava, as criancas ficava na rua néo
tinha um “intreterimento” e ficava fazendo as “coisa errada”. (“AV”
de 15 anos — Relato em 13/06/2012)
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Com base nesses relatos, verifica-se 0 anseio desses jovens que estao
frequentando ambas as instituicdes para maior inclusdo, pois estdo participando de
forma ativa e acreditam que, por frequentarem os telecentros, terdo um futuro

melhor com possibilidades de arrumar um bom emprego.

Este anseio se confirmou quando foi entrevistado o jovem “LGO” de 20
anos que frequentou o telecentro do CVT. Terminou o ensino médio e atualmente
esta trabalhando em uma empresa de grande porte localizado no distrito industrial
em Alfenas como coordenador de manufatura. Quando perguntado para “LGO” se

o telecentro foi importante, ele responde:

Foi muito importante, porque quando eu comecei, foi la que eu
comecei... assim... eu trabalhava antes, mas eu comecei minha
carreira assim... na parte de informatica foi 14, tudo que eu aprendi,
eu aprendi. Assim, a parte mais avancada aprendi la, e fiz muitos
amigos 1a, viajei muito por |4 também, conheci muita gente, fiz
muito contatos e foi muito importante na minha vida e ainda
é...Ainda fago contato |4 ainda... Trabalhei &, pouco mais de um
ano, fiz curso |4, logo apdés quando eu sai de |4, comecei a
trabalhar em outro lugar, eu voltava |4 a noite pra dar aula
voluntario pra eles em outros cursos.

...Eu ai todos os dias, quando eu ndo ia pra estudar eu ai pra
ajudar. (“LGO” de 20 anos — Relato em 13/06/2012).

O jovem “LGO” apregoa a mudanca de vida, gracas ao CVT:

Mudou muito, porque antes do CVT, se eu tivesse continuado é se
néo existisse CVT. E eu tivesse passado acho que hoje eu nao taria
onde que estou... informatica praticamente eu ndo paro em casa de
tanto servico que tem. Quando eu néo t6 pela empresa eu td6 por
mim mesmo. Gragas a essa capacitacdo. Agora assim se néo
existisse CVT, eu nao estaria onde estou. (“LGO” de 20 anos —
Relato em 13/06/2012).

Contudo, ndo é a mesma visdo que o jovem “JWS” de 18 anos, que
frequentou o telecentro da ONG Dias Melhores, tem a respeito da ONG. No dia da
entrevista, “JWS” informou que sua profissdo é servente de pedreiro e pintor,

contudo estava desempregado, e que nao tinha terminado o ensino médio, tendo
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parado seus estudos no primeiro ano. Ele culpa o desemprego a falta de

oportunidade:

...to vendo ai, uma empresa ai, né... uma firma pra trabalhar, eu
acho melhor. Carteira assinada € melhor. Mas, como eu digo sobre
oportunidade de servi¢co. Nos dias de hoje, no Brasil, hoje ta muito
dificil vocé arrumar servico, muito dificil vocé arrumar emprego.
Porque pra vocé trabalhar em uma firma hoje, eles pedem
reservista... Entdo é dificil arrumar servico, eu acredito que muito
agui em Alfenas... os jovens ir pra criminalidade por causa disso. A
falta de oportunidade. E que ninguém quer dar emprego pra jovem
nao... ninguém quer dar emprego pra quem tem menos de 18 anos
€ muito menos pra quem tem 18 anos. Porque vai entrar pro TG...
ai fica mais dificil. (“JWS” de 18 anos — Relato em 25/05/2012)

Quando perguntado, ele informa que ja& cumpriu medida socioeducativa
pelo “33”, ou seja, trafico de drogas, que foi pego em 2009 quando mudou com sua
méae do municipio de Cabo Verde/MG para Alfenas. Disse que esta medida
socioeducativa tinha cumprido na totalidade e que precisava acabar de cumprir
outra pelo “157”, roubo a médo armada, que tinha cometido no ano passado. Esta
dltima ele diz que cumpriu somente a metade e que deixou de cumprir pelo fato

gue comecou a trabalhar.

“JWS” explica que so6 frequentava a ONG Dias Melhores porque tinha que
cumprir a medida socioeducativa, entretanto disse que participar da ONG foi
importante para ele: “... foi importante sim... Ajudou um pouco... ndo vou dizer que
ajudou muito, porque ajudou um pouco”. Ele reforca que frequentava a ONG quase
todos os dias para pagar as horas, pois quanto mais tempo ele ficava na ONG,
mais réapido ele terminava a medida socioeducativa. Durante a conversa ele

comenta que frequentou o CVT e que de 4 ele gostava de participar:

...ja no ProJovem adolescente, que foi outro projeto que eu
participei... O ProJovem adolescente eu ia porque eu gostava
mesmo... Era la no CRAS do Campus Eliseos... De 14, eu comecei
a frequentar 14, ai a gente comecou a ir pro CVT, praga de
esportes... (“JWS” de 18 anos — Relato em 25/05/2012)
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Perguntado se ele tivesse continuado no ProJovem adolescente, néo teria

envolvido com crime, ele respondeu:

Nao tem nada a vé... Porque eu conheco varios que terminou la e
tdo ai no munddo do crime... Ndo adianta nada... vocé fica 1a a
tarde, vocé tem a noite livre inteira. (“*JWS” de 18 anos — Relato em
25/05/2012).

Quando interrogado o porqué dele ter deixado o ProJovem adolescente, se
ele tinha arrumado emprego, ele responde que tinha sido transferido para o CRAS
Alvorada, que fica préximo de sua residéncia, porém o ProJovem adolescente

daquela localidade néo tinha as mesmas atividades, entéo ele desistiu.

Foi questionado sobre quais servicos ele gostaria de encontrar nesses

telecentro, ou nessas instituigdes:

...mais esporte, viu! 90% dos jovens que frequentam, v8o mais pelo
esporte... ninguém vai por leitura, ninguém vai por trabalho,
palestra, sei l4&. A maioria vai por esporte. Quer jogar bola, jogar
volei... (“*JWS” de 18 anos — Relato em 25/05/2012)

Entdo foi perguntado, o que mudou em sua vida o periodo que frequentou

a ONG Dias Melhores? E 0 que mudou para a comunidade?

Para mim... a parte psicolégica ajudou bastante... s6 a parte
psicolégica memao.

Para comunidade... ndo mudou, poderia mudar, mas ndo mudou..
faltou investimento, faltou o projeto certo, faltou aquele projeto que
ia chamar a atencdo do jovem memo. Aquele projeto que nao
precisava nem chamar os jovens, que 0s jovens ja iam eles
mesmos (“JWS” de 18 anos — Relato em 25/05/2012)

Entdo ele completou falando o que seria ideal:

...qual jovem vai querer ficar indo na ONG, num lugar que ndo tem
nada pra fazer? s6 tem vassoura e rodo na mao... o dificil é isso.
Tem uma que tem curso profissionalizante (CVT) e a que ndo tem
(ONG Dias Melhores), no bairro ndo tem, e € longe... o centro daqui
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é longe, pra sair daqui pra ir pra praca de esportes la! E dificil!
Entéo, € isso que faltou, faltou a infraestrutura do préprio prefeito,
pode colocar uma praga de esportes l4, porque ndo pode colocar
uma praga de esporte aqui? ...A comunidade, por exemplo, vamos
colocar o Pinheirinho, porque o Pinheirinho é uma comunidade
carente, vamos colocar o Pinheirinho por exemplo, se tivesse uma
praca de esportes aqui, vocé acha que eles ia ta ai vendendo
droga?... Ali tem um quadra de futebol, mas ninguém quer ficar so
jogando futebol. O povo quer uma natagdo, o povo quer um ténis
de mesa, o quer uma piscina pra poder divertir, uma quadra de
futebol de areia, um vélei de areia... ("JWS” de 18 anos — Relato
em 25/05/2012)

Por ter frequentado as duas instituicbes, o CVT e a ONG Dias Melhores, foi

solicitado ao “JWS” que fizesse um comentario a respeito das duas:

...quando eu tava no CVT, olhando pelo olho clinico, entendeu, deu
ta pesquisando como é o CVT. Eu olhando assim o CVT, aquele
tanto de gente na porta do CVT, um entrava, ja saia outro, outro
entrava, entendeu? Era aquele negdcio, aquele movimento, olho
dessa maneira, dessa maneira, pelo o movimento que da la dentro
ja da pra vocé saber que o lugar € um lugar bom, porque se as
pessoas tdo indo |4 é porque o lugar tem alguma coisa de bom
para oferecer.

Sobre a ONG Dias Melhores... ja cheguei a ficar um més sozinho
la. Sem ninguém chegar la. S6 elas (funcionarias) do lado deles 14,
e ninguém aparecia la... Falta investimento. Se a prefeitura
investisse, tenho certeza que ia melhorar muito la. (“JWS” de 18
anos — Relato em 25/05/2012)

Ao final ele salienta que na ONG Dias Melhores quase ndo mexia com
computador, que ja tinha cadastrado e-mail e Orkut, porém nao lembrava a senha
e que quando acessava a internet, ele ficava fazendo pesquisas diversas. Ele
reforca que na ONG s06 aprendeu a limpar o chédo, a tirar poeira e vender objetos
no brecho.

3.3. Percepc¢des dos coordenadores/profissionais sobr e os telecentros

Em nosso estudo existem duas percepcdes diferentes quanto aos objetivos

de cada telecentro, até porque séo realidades diferentes e trabalham com publicos
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diferentes. Podemos iniciar analisando as repostas dos profissionais que trabalham
no CVT.

Verificou-se que o CVT, além de proporcionar inclusao digital, também
possui outros programas para a comunidade, como explica o Professor de

Informatica, André Guarda Resende:

As criangas, os adolescentes e 0s jovens que frequentam aqui o
centro, eles realizam cursos na area de informéatica, cursos béasicos
de introducdo, digitacado, internet, word, excel e power point. Temos
também oficinas em parceria com a UNIFAL, Universidade Federal
de Alfenas, e o trabalho pedagdgico que é realizado com as
criangas principalmente na questdo de refor¢co escolar atendendo
as necessidades das criancas necessitadas aqui da comunidade...
0s académicos do curso de enfermagem, odontologia, eles vém ao
CVT utilizando aqui a nossa sala de video conferéncia pra ta
palestrando diversos assuntos principalmente relacionado a saude,
saude bucal, DST's - Doencas Sexualmente Transmissiveis, e
diversos outros assuntos. Tem o pessoal da UNIFENAS, que vem
fazer o trabalho com as criancas, mas a parte pedagodgica, que sao
0s académicos do curso de pedagogia. (André Guarda Resende —
Relato em 15/06/2012).

Constatou-se que, diferente de outros telecentros comunitarios onde o0s
computadores ficam a disposicdo e cada usuario acessa 0 que quiser, o CVT
possui um controle rigido dos acessos. Segundo os entrevistados, as aulas duram
uma hora, sendo que os primeiros 45 minutos sdo destinados especificamente
para o conteldo programatico do curso que estiver sendo realizado. Os ultimos 15
minutos sdo destinados aos alunos para navegarem na internet. Caso o laboratorio
de informatica estiver ocioso, pode ser utilizado também pela comunidade para
fazer trabalhos escolares, criar curriculos e ou pesquisas diversas na internet. A
coordenadora explica que os cursos que sao realizados no CVT séo a distancia e

comenta a respeito dos sites que mais sdo acessados pelos jovens:

Site de incluséo digital, no caso seria educacéo né! facebook, redes
sociais, que com certeza € o mais acessado, e a Internet como
pesquisa também. Eles utilizam muito download, musica, video,
mais aqui como é restrito, bloqueado, entdo eles ndo tem muito
acesso. Mas a procura € muito grande. No final de cada aula de
informatica, a gente d4 15 minutos pra eles ta navegando na
Internet, como incentivo por eles estarem frequentando. Porque o
curso de EAD é um curso mais dificil, mais macante, assim, se a
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pessoa nao tiver muito interesse, motivada, ela acaba nao fazendo
mesmo tendo instrutor na sala... As vezes, a gente abre excecoes,
por exemplo: quando tem um trabalho de escola, a gente vé que
realmente vai realizar aquele processo, aquele trabalho a gente
libera. A gente néo libera, se ndo a pessoa vem aqui usar a Internet
atoa. Entdo é mais restrito por isso. Mais com certeza sim, porque
sempre que é necessario que eles precisam usar 0 computador pra
buscar alguma informacdo a gente autoriza. (Camila Aparecida da
Silva — Relato em 15/06/2012)

Camila também esclarece que as maiorias dos usuarios que frequentam o
CVT sédo muito carentes. Muitos adultos que procuram, buscam a capacitacdo para
procurar emprego, levando em conta que 0s cursos sdo rapidos por ser a distancia,
além fornecerem certificado. André complementa descrevendo o perfil das pessoas

que frequentam:

Eh... A gente pode falar que a maioria séo criangas, adolescentes e
jovens, que estdo em situacdo de risco social muito alta, e entra
agui cheio de problemas familiares, pessoais, psicolégicos e com o
andar de todo trabalho que é feito aqui esse aluno ou aluna vai
mudando o perfil. E feito um cadastramento aqui. Dois periodos no
ano, uma inscricdo no comec¢o do ano, outra no meio. Quando a
demanda era pequena atendia todos, mas agora que o trabalho foi
reconhecido... o CVT j& tem 6 anos de trabalho... a demanda é
muito grande a estrutura logistica do lugar jA ndo aguenta todo
mundo, principalmente as criancas. (André Guarda Resende —
Relato em 15/06/2012).

Para os entrevistados o CVT mudou a expectativa de vida das criancas,

adolescentes de jovens que frequentam:

A gente da opc¢do de vida, pra eles buscarem outras coisas a nao
ser o trafico, o roubo e a marginalidade. Eles tém opgdo. Tem
aqueles que se identificam, vai ter o CEME na natagéo, tem aquele
se que identifica na natacdo compete pelo CVT, tem o futsal,
basquete, entdo com certeza sim. (Camila Aparecida da Silva —
Relato em 15/06/2012).

O que a gente percebe mais é em relagdo ao comportamento.
Muitas vezes eles entram aqui com pensamento de bagunca, de
guerer atrapalhar. Mas ai sabe que é mais pessoal do que ele
mesmo querer fazer aquilo. Entdo o que mudou acho que € assim,
eles saem daqui acreditando que pode ser alguém na vida. Vem
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sem motivacdo nenhuma, pra baixo, eu tenho certeza de que eles
saem daqui com a visdo que pode ser alguém na vida. Aqui nao foi
a salvacdo mais foi uma orientacdo. (André Guarda Resende —
Relato em 15/06/2012).

Além de mudar a vida das criancas, adolescentes e jovens que
frequentam, também revitalizou o bairro onde foi instalado. Segundo a
coordenadora, a referéncia do bairro era a casa de prostituicdo e os moradores
ficavam acanhados em falar que moravam no bairro. Agora a referéncia € o CVT.
O professor de informatica também destaca que os traficantes respeitam o local,
gue mesmo pernoitando com muitos equipamentos caros no prédio, sem

seguranca, desde sua inauguracéo, nunca foi arrombado:

Tinham medo de ficar, de andar no bairro, o pessoal tinha medo de
Vir N0S cursos no comeco. Morria 0 preconceito também muito
grande. Entédo, a gente conseguiu quebrar essa barreira que tinha.
E também pro pessoal que mora no bairro, antes falava assim moro
no Santa Luzia, nossa... hoje ja tem uma referéncia... no Santa
Luzia onde tem o CVT tem 0s cursos? ...As pessoas veem que a
realidade ndo é mais a mesma. (Camila Aparecida da Silva —
Relato em 15/06/2012).

Criou-se uma situagdo de respeito tdo grande com o CVT. E um
prédio hoje de dois andares, com mais 40 computadores, aparelhos
caros de video conferencia, a gente ndo tem seguranca noturno,
entdo nesses 6 anos de CVT, é um bairro de risco, nunca entraram
agui dentro, nunca roubaram nada aqui no CVT. Entdo acho que
criou uma situacdo de respeito até mesmo pro trafico, porque o
trafico quando ocorre, ocorre em lugares isolados ndo mais nesse
centro aqui. (André Guarda Resende — Relato em 15/06/2012).

Os entrevistados veem de formas diferentes os fatores de sucesso. O
Professor André acredita que o sucesso do CVT se d& ao trabalho em equipe,
onde ele narra: “Os fatores de sucesso, ndo s6 pro CVT, mas pra qualquer
entidade que queira ter o sucesso € o trabalho de equipe”. Segundo André, se a
equipe ndo se unisse e se nao estive trabalhando com o mesmo objetivo, nada
seria alcancado. Para Camila, coordenadora do CVT, 0 sucesso se da pelas

oportunidades que sao oferecidas a comunidade:
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Acredito que 0 sucesso sdo as oportunidades de cursos, que as
vezes as pessoas ndo tém condi¢cdes de pagar, por exemplo, igual
agora vai entrar o curso de cabeleireiro. A pessoa ndo tem
condicdo pagar, entdo se ela fizer aqui... 0 n0sso sucesso é além...
ela faz gratuitamente e partir dai a pessoa é tem um emprego e
pode ser dona do seu préprio negécio. (Camila Aparecida da Silva
— Relato em 15/06/2012).

Outra divergéncia entre os entrevistados foi quando foi perguntando sobre
o fator de fracasso, caso haja. Para André uma deficiéncia do CVT é que nédo é
trabalhado, em paralelo, com a familia das criancas, dos adolescentes ou dos
jovens que frequentam. Ja& para Camila néo existe fracasso. O fracasso

aconteceria caso o poder publico municipal ndo apoiasse o CVT:

N&o sei se posso dizer se é fracasso, mais, todo trabalho tem suas
falhas que vai corrigindo a cada ano que passa. Buscar trabalhar
mais com a familia, trabalho paralelo. Porque muitas familias tém
problemas de alcoolismo, o proprio vicio em drogas, entdo é uma
coisa que tem que ajudar muito nessa parte. As vezes o aluno sai
feliz daqui mais chega em casa, tem pai que ta preso, uma mae
gue ta drogada.. (André Guarda Resende - Relato em
15/06/2012).

O fracasso, é... sO se 0 municipio ndo apoiar o projeto, em Alfenas
gragas a Deus a gente ndo tem esse problema, a gente tem casos
de CVT que fecharam porque ndo tem apoio municipio por
questdes politicas. Porque se a gente nao tiver uma parceira com a
secretaria de educacgdo, secretaria de acgdo social, todas as
secretarias, e a prefeitura, o CVT ndo tem como o funcionar.
Porque o Estado vem e monta o projeto se 0 municipio ndo arcar
com as despesas, os funcionérios, ndo der oportunidade de o CVT
aparecer, entdo ndo acontece. O CVT aqui é sucesso gracas ao
apoio do municipio, com certeza. O municipio apoia a gente. De
repente precisa de uma divulgacdo de um curso, se 0 municipio
nao apoiasse a gente levando o nome da prefeitura da Associacdo
Fermento na Massa que é a nossa ONG, que também que é muito
importante a ONG que faz a gestdo do CVT, apoiada as atividades
também ndo aconteceria. (Camila Aparecida da Silva — Relato em
15/06/2012).

O que é comum entre os entrevistados € que o CVT auxilia na prevengao
da insercdo de jovens no mundo da criminalidade, pois além do que foi citado

acima, o professor André reforca:
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Muitos adolescente e jovens que tdo aqui hoje, poderiam ta no
mundo do trafico, principalmente. Entéo quando eles entram aqui a
gente consegue mudar a forma deles pensar buscar, andar
corretamente ser pessoas boas, e eles demonstrar o esforco de
sair da realidade que eles vivem. Contribui muito sim. (André
Guarda Resende — Relato em 15/06/2012).

Constatou-se que o CVT possui, além dos funciondrios que sé&o
remunerados pela prefeitura municipal e pela ONG Fermento na Massa,
voluntarios da comunidade e estagiarios das universidades publica e particular de
Alfenas. Verificou-se, através das entrevistas, que as empresas procuram o CVT
para capacitar seus funcionarios, além do CVT possuir um relacionamento com a
unidade do Sistema Nacional de Empregos** (SINE) de Alfenas, onde os usuarios
desempregados que terminam o (S) curso (s) sdo cadastrados no SINE e que
guando existe uma vaga, o0s servidores que trabalham no SINE procuram

primeiramente o CVT para selegéo.

Como dito anteriormente, a ONG Dias Melhores trabalha com criancas,
adolescentes e jovens em risco social, e em sua maioria em cumprimento de
medidas socioeducativas. A assistente social da ONG, Leonora Guarda Resente
faz um pequeno histérico da ONG falando sobre o publico que atendia e

atualmente atende:

Tinhamos o projeto fénix que atendia a crianca e adolescente em
contra turno escolar. Como extensdo da escola e um incentivo a
profissionaliza¢éo futura.

Passado o projeto fénix, tivemos a PSC que é prestacdo de servico
a comunidade, é a medida ja instituida pelo estatuto da crianca e
adolescente. Ja saiu da protecdo social basica e fomos pra politica

™ O SINE - Sistema Nacional de Emprego é um programa do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, criado em 1975, com atuagdo em todo o territério nacional, e implantado em Minas Gerais
desde 1977. Atualmente existem mais de 100 Unidades de Atendimento ao Trabalhador,
credenciadas pelo MTE em todo o estado de Minas Gerais, que prestam servicos totalmente gratuitos
de intermediacdo de méo de obra (cadastro de empresas para oferta de vagas e cadastro e
encaminhamento de trabalhadores para oportunidades de trabalho); habilitagdo e postagem do
seguro-desemprego; cadastro e encaminhamento do trabalhador para programas de qualificacédo
profissional e também de competéncias basicas para o trabalho; emissdo das carteiras de trabalho e
previdéncia social. Ver: site http://www.sine.mg.gov.br/sobre-o-sine.html (Acesso em 07jul2012)
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de reeducacdo. Trabalhamos com esse publico um ano e meio, pra
recuperar esses adolescentes. Paralelos a eles nos fazemos
atendimento aos familiares desses adolescentes em conflitos com
a lei que era o projeto mée liga cidadd, onde uma vez por semana
elas viam aqui, e tinham tanto o processo de recuperacdo do
adolescente quanto pra ajuda da propria familia que ele estava
inserido. Fechada essa fase, nos estamos agora com o centro de
atendimento, voltado pra populagéo geral e esses adolescentes os
cursos profissionalizantes também pra esses dois publicos e desde
2004. A gente também tem a casa dos meninos que também é
protecdo social, sdo todos 0 a 13 anos que sédo tirados da suas
familias por qualquer outra razdo por protecdo judicial ficam
conosco ou até reinsercdo social familiar ou pra possivel adocao.
(Leonora Guarda Resende — Relato em 15/06/2012).

Como j& mencionado, para analisarmos as percepgbes dos (as)
coordenadores (as)/profissionais sobre a ONG Dias Melhores, foram entrevistadas
a coordenadora de projetos, Selma Prado Alves Borges, a assistente social,
Leonora Guarda Resende. A resposta de um completa a outra, contudo elas
divergem sobre a resposta de algumas questdes. Neste momento, vamos citar as
respostas de ambas para depois analisarmos. Quando perguntado quais atividades
oferecidas pela ONG, a assistente social faz um apanhado amplo de varios cursos:

Cursos, palestras, cursos na area de formacao profissional, tem na
area administrativa, alguma coisa na area de salde sim,
atendimento em farmacia, atendimento em ambulatério, palestra de
principalmente pelo caso de medida sécio educativa, educativa,
direitos e deveres, cidadania, estatuto da crianca e do adolescente,
constituicdo federal, mais pra conscientizacdo de direitos e
cobranca de deveres, sdo mais cursos profissionalizantes, voltados
pra eles. A gente sabe que maioria ndo vai ter acesso ao nivel
superior, entdo saem com uma profissionalizacdo. (Leonora Guarda
Resende — Relato em 15/06/2012).

J& a coordenadora dos projetos, se restringe aos cursos de incluséo digital,
onde relata que entre os cursos oferecidos, nenhum obteve éxito e formar os

jovens.

Cursos de informatica e montagem de computador, sendo que
nenhum dos dois obtivemos sucesso. Os garotos nem terminaram
os cursos. O de montagem foi pior, porque eles levavam pecas, a
gente tinha que fiscalizar muito e acabou que algum levando



69

algumas pecas, no final do curso ndo por causa das faltas de pecas
e de frequéncia. No final do curso o professor ndo pode dar
certificado nenhum. (Selma Prado Alves Borges — Relato em
22/06/2012).

Quando perguntado sobre quais atividades eram realizadas no telecentro,
além dos cursos citados acima, e quais eram as paginas de maior acesso,
verificou-se que os jovens s6 ficavam nos telecentros para jogarem, principalmente
jogos violentos. Selma destaca os sites mais acessados eram sites referentes a
jornais e noticias locais com objetivo de verificar as operagfes policiais e quais
colegas haviam sido presos. Outro detalhe interessante é que eles compartilham

usuarios nas redes sociais:

Mensagens, chats e jogos, pesquisa ndo, leituras de jornais
somente os jornais e as noticias locais, procura de emprego nao
trabalho digitacdo ndo. S6 a pagina de policia. O que interessa a
eles e saber se quem foi pego, quem foi preso, ou o que a policia
anda fazendo quais s&o as providencias, as operacdes, na verdade
era a Unica coisa que interessava eles, fora isso, 0s jogos.

Alguns gostavam de jogos violento embora agente nao tivesse
nenhum violento. Mas falar que n&o tinha nenhum violento néo
seria verdade. Se ndo tivesse nenhum jogos violento na midia da
moda eles ndo viriam no Telecentro.

Inclusive eles usavam Orkut um do outro, porque uns usavam a
pagina do outro como eles ndo tinham muito acesso e alguns néo
sabia nem ler, nem escrever. E-mails, ndo. Poucos sabem ler até
porque eles sdo meios analfabetos. (Selma Prado Alves Borges —
Relato em 22/06/2012).

Durante as entrevistas, constatou-se que a ONG ndo estd mais
trabalhando com jovens que cumprem medidas socioeducativas, pois ndo esta
mais recebendo subsidio nenhum da Prefeitura Municipal. Logo a ONG esta
funcionando através de doac¢bBes da sociedade. Fica praticamente impossivel
trabalhar com os jovens, explica Selma. Além das doacbes da comunidade, a ONG
atualmente esta trabalhando com cursos profissionalizantes, relacionado a incluséo

digital, contudo n&o séo gratuitos:

Estamos com alguns cursos profissionalizantes e ai sim

evidentemente oferecidos a comunidade estd dando certo.
Podemos acreditar que jA € sucesso. Sdo pra comunidade
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evidentemente que ndo € pra elite, porque € um preco acessivel.
N&o cobra caro, ndo faz nenhuma exigéncia. A comunidade da
participando bastante. Porque como ndo obtivemos sucesso com a
prefeitura. Embora a sociedade a comunidade nos ajude muito, ndo
€ o suficiente. Entdo comecamos a focar com 0s cursos
profissionalizantes, mas ndo gratuito como deveria ser. Porque no
nosso entendimento municipio deveria arcar com essa
profissionalizacdo, mas como n&o acontece isso, estamos
trabalhando para toda a comunidade, ai agente ndo alcanca os
meninos em conflito com a lei e nem vulnerabilidade. (Selma Prado
Alves Borges — Relato em 22/06/2012).

Quando perguntando sobre o que mudou na vida dos jovens que
frequentaram o telecentro, verificou-se ndo é possivel apurar, pois como em outros

projetos, o foi interrompido, contudo aconteceram casos de sucesso:

Muitos deles quando estava inserida no projeto fénix, a evaséo
escolar foi muito baixa, e quando fugia da nossa algada € porque
nao tinha como controlar. A questdo de mostrar um nNovo universo
pro jovem através de curso, de atividade esportiva, cultural, isso faz
com ele tem uma nocdo de mundo de possibilidades de leque
maior pra crescer. O que me lamenta muito e de o fato quando
fechou o projeto fénix agente também teve um aumento aqui que
foi os meninos que entraram na criminalidade e vieram cumprir
medida socioeducativas. (Leonora Guarda Resende — Relato em
15/06/2012).

Vamos por uma media de 10 garotos, 2 tiveram sucesso, se 0
trabalho tivesse sido continuado, eu acredito que 50% teria sido
recuperados, mas como foi interrompido ndo ouve tempo habil ,
nem recurso. Eles sempre pediam pra ter uma escola ser dentro da
ONG e que fossem em horario intercalados, a gente ja fez esse
pedido a secretaria evidentemente precisa de legislacdo. E que se
a escola fosse dentro da ONG teriamos mais sucesso. (Selma
Prado Alves Borges — Relato em 22/06/2012).

Os entrevistados analisam de forma parecida a respeito do assunto
sucesso da ONG, pois acreditam que se conseguiram recuperar um jovem, todo o
investimento foi bem feito:

O sucesso que agente tem pelo telecentro agente conseguiu
recuperar os jovens e ver o brilho no olhar dele gquando ele
consegue realizar alguma atividade sozinha sem dependéncia de
ninguém, o maior sucesso e ver o resultado ali na nossa frente,
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mesmo tendo 10 jovens um recuperado € um sucesso. (Leonora
Guarda Resende — Relato em 15/06/2012).

O sucesso € ver 0s garotos na rua nos cumprimentar, e ou quase
sempre procurar a ONG para resolverem outros problemas
dificuldades que encontram ou a familia e a gente continua a fazer
este trabalho esporadicamente, quando eles nos procuram. (Selma
Prado Alves Borges — Relato em 22/06/2012).

Para o fracasso, as entrevistadas culpam a gestdo municipal:

E o fracasso imenso é saber que agente ndo tem apoio
governamental pra isso, € ver que 0 municipio tem subsidio pra
isso, mas ndo investe, nao sei se por rixa politica, ...mas prefiro ndo
opinar ao descaso deles. Mas acredito se tivesse um investimento
seria uma parceria muito bacana (Leonora Guarda Resende -
Relato em 15/06/2012).

N&ao tivemos momentos de fracasso na ONG, o Unico fracasso que
a gente conhece foi o cancelamento dos processos, dos projetos.
Nés fizemos o possivel e o impossivel. Ouve momentos que
trabalhamos de graca e s6 fechamos 0s processos e projetos
quando, ndo dentro da ONG, quando nao foi mais possivel manté-
los dentro da ONG. Isso néo foi feito por nos dentro da ONG foi
feito pela autoridade maior do municipio. (Selma Prado Alves
Borges — Relato em 22/06/2012).

Foi pontuado que também pelas entrevistadas que os trabalhos da ONG
nao tem impacto na reducao da criminalidade, pois segundo Selma que “seria um
planejamento ao longo prazo e iria auxiliar na recuperagdo das pessoas dos
adolescentes, talvez conseguiriamos frear um pouco a criminalidade, mas eu nao
acredito que o telecentro consiga surtir um efeito assim de reduzir a criminalidade,
eu acho que agente poderia considerar e que agente poderia reduzir um pouco o
gue ta acontecendo no momento”. Selma explica que mesmo o0s jovens que
cumprem medidas socioeducativas, em periodos de festas, muitos, voltam a furtar,
0 que comprovaria que ndo bastam acfes isoladas, como a do telecentro, mas,

faz-se necessario toda uma gama de politicas preventivas:

Quando h& eventos na cidade e podemos adiantar que sdo muitos.
Neste dia os jovens que estdo cumprindo medida socioeducativa
ndo parecem na instituicdo. Na época do evento ao serem
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guestionados eles diziam que iriam a festas. Eles diziam que
tinham que programar as atividades e comecgavam a brincar, a rir. E
a gente comegou a prestar mais atengdo, a questionar com a
equipe. E a gente comecou a relacionar que depois dos eventos
eles apareciam reldgios, ténis, celulares, e ao serem questionados
diziam que era festa que ganhou, mas ai dava pra perceber que
tinham furtado na sociedade.

Qual é o papel da ONG nisso. Agente até conversou com a policia.
Mas nada podia ser feito, primeiro precisdvamos do boletim de
ocorréncia, mas a gente nao tinha provas de nada disso.

A gente comegou a fazer reunido de pais depois de eventos. E os
pais diziam que eles falavam que ganharam de um amigo, fizeram
bico. Eles eram atendidos pelas psicélogas, assistente social,
mesmo com esses cuidados tudo acontecia aos nossos olhos.
Diante disso a gente aproveitava pra dar aula de cidadania, todos
usavamos, mas todos usamos 0s recursos, 0 que nao deixavamos
acontecer era o uso de celular, bicicleta dentro da ONG, inclusive
agente recolhia quando entravam e entregavam s6 na hora que
saiam. Se vocé ganhou isso de sua mée de seu pai ou de outra
forma vocé agora vai guardar era uma forma de dizer ndo a eles,
gue ndo estamos de acordo com o que faziam. (Selma Prado Alves
Borges — Relato em 22/06/2012).

Foi questionado a respeito da insercdo do jovem a sociedade, se a ONG
auxiliava o jovem que estava cumprindo medida socioeducativa a arrumar

emprego. Selma responde que néo e justifica:

Nao tivemos tempo habil. Alias tivemos uma indicagdo, pra
trabalhar na Associacdo Comercial, inicio de uma parceira que a
associacdo comercial e a ONG tiveram a oportunidade de iniciar,
entdo oferecemos a oportunidade para um adolescente que nao
conseguiu levar a frente a oportunidade. Roubou a bicicleta do
trabalho, documentos, e desapareceu.

S&o varios os complicadores. Inicialmente fugiram da escola e séo
semianalfabetos, e o0s que frequentaram a escola estavam
atrasados. Com referéncia a educacéo... dificultava todo processo,
a falta de educacéo dificultava no aprendizado referente a palestra,
cursos profissionalizantes, conhecimento, qualquer coisa que
fizesse era entediante, eles tinham muitas dificuldades em
interpretacdo de texto, no outro dia tinhamos que conversar
explicar tudo de novo, porque eles diziam n&o entender nada.

Na verdade se a gente fosse encaminhar ou quando chegamos a
encaminhar a primeira pergunta €: Porque ele esta com vocés? A
gente ndo escondia nosso histérico era da verdade, ou pego com
drogas ou assalto. Apenas os de transito e que tinham uma
pequena oportunidade. (Selma Prado Alves Borges — Relato em
22/06/2012).
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Nota-se que a ONG tentou e tenta a inclusdo desses adolescentes e
jovens no mercado de trabalho, contudo esta incluséo se esbarra em fatores que
dificultam a essa acdo, como narra a coordenadora. Além do problema de
alfabetizacdo, existe o preconceito por parte dos empregados, baseado no ato
infracional que jovem cometeu, além de alguns jovens cometerem atos infracionais

na empresa que 0s emprega.

Como ja mencionado, os telecentros apresentados neste estudo tém
caracteristicas distintas, como o publico e o ambiente que foi implantado.
Entretanto possuem objetivos comuns, a inclusdo social de jovens e adolescentes.
Neste capitulo foi possivel verificar onde eles estdo instalados, como estédo
distribuidos no municipio e através das entrevistas € possivel analisarmos as

percepc¢des dos atores que estao envolvidos diretamente com as institui¢cdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho sempre foi um estudo sobre os temas de incluséo
digital, juventude e violéncia no municipio de Alfenas, de forma a avaliar se a
inclusdo digital, com a instalacdo dos telecentros, tem impacto na reducédo da
violéncia cometida e sofrida por jovens no municipio. A ideia inicial deste trabalho
visava consultar as autoridades representantes aos sistemas de garantia de
direitos, tais como Conselho Tutelar representando a area de controle social, o
Ministério Publico representando o controle de defesa, e os Coordenadores de
Telecentros representando o0s agentes de promocao social. Surgiu entdo a
proposta de ouvir, ndo as autoridades representantes, mas sim os atores, jovens e
adolescentes, diretamente envolvidos no tema e que poderiam enriquecer este

estudo.

Para isso, ao longo deste trabalho tratamos no primeiro capitulo de
assuntos que estdo relacionados a inclusdo e exclusdo digital, juventude e
violéncia, tais como definicbes, politicas publicas, avaliacbes, etc. No segundo
capitulo falamos sobre o municipio de Alfenas, os programas de incluséo digital, a

juventude e a violéncia que acontece no municipio. O nosso objetivo desses dois
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capitulos, ao tratar sobre tais assuntos, foi de embasar a nossa analise para que
com as entrevistas que foram trabalhadas no CAPITULO IlI, investigar se a
incluséo digital, em especial a efetivacao dos telecentros, contribui para prevencao

da violéncia contra jovens e adolescentes em Alfenas.

No capitulo 1l foram identificados varios programas e instituicbes que
mantém telecentros que estdo abertos para toda a comunidade. Em sua maioria
nao existem programas especificos para determinado publico. Neles existem
funcionarios que controlam o tempo de acesso. Nas visitas realizadas em cada
telecentro, foi possivel levantar que nesses telecentros a maior parte dos acessos
era de jogos diversos e redes sociais. Contudo para este estudo foram escolhidas
duas instituicbes que mantém telecentros e realizam trabalhos especificos com
adolescentes e jovens, além de identificarem seus histéricos com o objetivo desta
pesquisa. A ONG Dias Melhores que trabalha com jovens que cumprem medidas
socioeducativas e o Centro Vocacional Tecnologico (CVT) que trabalha com o

ProJovem Adolescente.

A maioria das entrevistas aconteceu nas instituicbes onde estdo instalados
os telecentros, a ndo ser a entrevistas com 0s jovens que ja nao mais frequentam
os telecentros, que foram entrevistados e suas respectivas residéncias. Com as
entrevistas foi possivel vivenciar e acompanhar a realidade, muitas vezes vividas
por esses jovens, confirmando as argumentacdes de Dias (1999) apud Faria
(2009), que diz que quando é realizada uma pesquisa qualitativa, 0 pesquisador
automaticamente se torna um interpretador da realidade, realizando transcricoes
detalhadas de fen6menos, comportamentos, trechos de documentos, gravacdes ou
transcricbes de entrevistas e discursos, dando riqueza de detalhes, interacdes
entre individuos, grupos e organizacfes, sendo que sua principal caracteristica € a

imerséo do pesquisador no contexto e na conducdo da pesquisa.

Nota-se nas entrevistas dos adolescentes e jovens, que ainda frequentam
0s telecentros ou as instituicbes que 0os mantem, que existe uma motivagdo comum
em todos, mesmo com realidades diferentes. Verifica-se que eles acreditam que
por estarem frequentando os programas oferecidos pelas instituicbes, estao

“protegidos” da criminalidade e do mundo das drogas, além vislumbrar um futuro



76

melhor com um bom emprego. Eles narram que passam o contra turno escolar nas
instituicbes e ali realizam varias atividades, entre elas realizam cursos de
informatica e usam os computadores para pesquisas diversas. Para os jovens do
CVT, a demanda de jovens é maior do que o CVT suporta, e que o CVT revitalizou
o bairro, pois no bairro ainda existe trafico de drogas, mas ja foi muito pior.

Essa motivacdo dos jovens que frequentam as instituicbes se diverge
sobre a percepg¢dao de um dos jovens que passaram pelos telecentros e que
mudaram de vida. O jovem que frequentou o CVT esta bem empregado na area de
informatica em uma empresa de grande porte em Alfenas e atribui todas suas
conquistas a participacdo nos programas. Ele reforca que além de ter passado
como aluno, passou também como instrutor voluntario e quando pode e da tempo,
sempre visita 0 CVT. J& o jovem que passou pela ONG Dias Melhores, descreve
gue so frequentava ao ONG por ser obrigado, pois cumpria medida socioeducativa,
gue nao tinha nenhuma motivacdo em participar e que quando estava na ONG so6
lhe eram atribuidas fungbes relacionadas a faxina e que quase ndo mexia no
computador e que quando mexia, seu interesse era acessar a internet e fazer
pesquisas sobre a atualidade. A Unica atividade que achou que fez diferenca em

sua vida foi 0 acompanhamento psicolégico.

Foram entrevistadas também as responsaveis pelas instituicdes que
administram os telecentros juntamente com um professor de informatica do CVT e
a assistente social da ONG Dias Melhores. Percebe-se nas falas da assistente
social e do professor de informatica que eles possuem muito otimismo nos
trabalhos prestados pelas instituices, reforcando em cada um a importancia para
a sociedade. A assistente social narra que a ONG oferece varios servicos para 0s
jovens e para comunidade, entre palestras e cursos na area de formacéo
profissional, além de acompanhamento psicolégico. O professor de informéatica diz
gue percebe a evolugdo dos adolescentes e jovens que frequentam o CVT, pois
guando entram no programa, possuem um perfil hostil, e a medica que vai
passando o tempo, eles vao mudando a forma de agir. O professor descreve
também que falta acompanhamento para os familiares, pois o jovem sai motivado
do CVT e depara com problemas sociais em sua familia, tais como embriaguez,
violéncia doméstica, entre outros. A assistente social explica que a ONG Dias
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Melhores tinha um projeto parecido com este descrito pelo professor de
informatica. Chamava-se “projeto mée liga cidadd” que uma vez por semana se
reunia com as maes dos jovens e adolescentes assistidos. Ela explica que o

projeto foi interrompido por falta de recursos.

A percepcao das coordenadoras das instituicbes que administram os
telecentros € um pouco diferente das percepcdes do professor de informética e da
assistente social. Elas atribuem o sucesso das instituicdes aos investimentos do
poder publico municipal, onde foi possivel detectar que caso do CVT, o contato
com a prefeitura muito € muito grande e esta mantem o funcionamento do centro,
tanto com a remuneracéo dos funcionarios, como na manutencéo do prédio e dos
equipamentos. Isso ja ndo acontece na ONG Dias Melhores, pois a coordenadora
narra que atualmente o municipio ndo ajuda ONG com nada, impedindo assim que
a ONG mantenha os projetos e programas, logo a ONG néo esta mais trabalhando
com jovens e adolescentes que cumprem medidas socioeducativas. Para
sobreviver a ONG comecou a oferecer cursos profissionalizantes para toda a
comunidade. Segundo a coordenadora, 0s cursos ndo sdo gratuitos, porém sao
cursos baratos que atentem a parcela da comunidade de baixa renda. Ela explica
gue ainda acompanha alguns jovens, mas por iniciativa prépria e por motivacdo do
jovem. N&o esta explicito nas entrevistas, mas a coordenadora da ONG insinua
que a prefeitura municipal de Alfenas deixou de investir recursos na ONG por

problemas de interesse politico.

Quando perguntando a respeito da inclusdo digital, a coordenadora da
ONG Dias Melhores expos as dificuldades a respeito do assunto vivida pelo publico
de jovens que cumpria medidas socioeducativas. Segundo a coordenadora, em
sua maioria, 0s jovens e adolescentes tinham dificuldades de operar o computador,
muitas vezes por serem semianalfabetos, impedindo assim a capacitacao através
de cursos. Ela salienta que os jovens usavam somente o laboratério de informética
para jogos e para acesso a redes sociais, e que os logins (identificacdo dos
usuarios) das redes sociais eram compartilhados por muitos, justamente pelo fato
de poucos saberem ler e escrever. Outro fato curioso a respeito do assunto
incluséo digital, que & narrado pela coordenadora, é o grande nimero de acessos
a sites dos jornais locais, que tinha o objetivo de manter o jovens atualizados a
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respeito do que acontecia no municipio, conduto o foco era acompanhar as
noticias policiais para manterem-se informados de qual colega havia sido
apreendido ou preso. A coordenadora também narra que na sala do telecentro
ficava um instrutor, porém os jovens ndo aceitavam receber instru¢des deste e que
eles se instruiam pelos colegas que ja tinham certo conhecimento. Expos também
que depois disso, o laboratorio ficava a disposicdo dos jovens para jogos e
acessos diversos da internet, que somente desta forma os jovens permaneciam na
ONG.

No CVT nédo € esta a realidade. A coordenadora explica que ha uma
grande procura de jovens e adolescentes para participarem dos programas. E que
com a implantacdo do CVT no bairro, melhorou muito a qualidade de vida dos
moradores. Que o0s moradores reconhecem o CVT como uma importante
ferramenta de apoio a comunidade, pois além de ter programas para 0s jovens e
adolescentes, existem programas para criancas, adultos e pessoas da terceira

idade. Em todos esses programas, quase todos 0s cursos visam a inclusao digital.

Explicou também que os laboratérios de informatica possuem normas
rigidas, pois ndo podem ser usados para jogos, nem para acessos a redes sociais,
com excecao do final de cada aula. Ela explana que cada aula dura uma hora e os
instrutores sdo orientados a deixarem 0s alunos navegarem a vontade por 15
minutos no final. Ela ilustra, também, que outra excecdo acontece quando 0s
laboratoérios de informatica estdo ociosos e que caso alguém da comunidade
necessite utilizar o computador para alguma pesquisa, para digitar algum trabalho

ou ainda para criar algum curriculo.

Através das narrativas, primeiramente nota-se que as parcerias sao vitais
para que se mantenham as instituicbes. A incluséo digital tem ocupado lugar de
destaque na agenda politica nacional, sobretudo, nas ultimas décadas. Entretanto
€ imprescindivel uma articulacédo e a participacao de todas as esferas do governo
(municipal, estadual e federal) juntamente com o estimulo de parcerias junto a
organizacbes ndo governamentais, escolas, universidades, empresas privadas,
sem se abster da participacdo popular para a construcdo de uma sociedade

devidamente informatizada.
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Outro sério problema detectado foi o da escolaridade, onde na pesquisa
ilustrou-se claramente que a dificuldade de ler e escrever dos jovens e
adolescentes impediam a capacitacédo, pois como Caligaris (2005) alerta sobre as
dificuldades da inclusdao digital e dos possiveis enganos que as iniciativas do
governo podem gerar:

Somente colocar um computador na médo das pessoas ou vendé-lo
a um preco menor néo €, definitivamente, incluséo digital. E preciso
ensina-las a utiliza-lo em beneficio proprio e coletivo. Induzir a
inclusdo social a partir da digital ainda é um cenéario pouco
estudado no Brasil. (Caligaris, 2005)

Ou seja, para que aconteca a inclusdo digital ndo basta estruturar um
laboratorio de informatica de ultima geracdo, deve-se investir inicialmente numa
educacdo de boa qualidade de depois conciliar programas bem estruturados de

incluséo digital.

Com relacao a reducdo da violéncia sofrida pelos jovens e adolescentes,
ndo é possivel afirma que a inclusédo digital tem relacéo, pois verificou-se que os
jovens nao frequentavam ou frequentam os telecentros pesquisados por causa
exclusivamente de acessos aos computadores. No caso da ONG Dias Melhores,
eles frequentavam por imposicdo da justica. JA no caso do CVT, eles
frequentavam, pois participavam do ProJovem Adolescente que nao tinha somente
programas de inclusdo digital, mas também outros programas ligados a educacéo,
esporte e lazer. Contudo deduz-se que os cursos de informética ministrados pelo
CVT, como narrado pelo entrevistado, auxiliaram o jovem a melhorar sua qualidade
de vida, social e economicamente, porque através destes, conseguiu um bom
emprego. Uma vez que a inclusao digital vem como fundamento na busca pelo
desenvolvimento humano, tendo em vista o novo paradigma do mundo moderno,
em que cada vez mais as atividades do cotidiano dependem das Tecnologias de
Informacado. Logo, se isso acontece, a inclusdo digital pode auxiliar na insercao

social do jovem, e assim ter impacto positivo em toda sociedade.
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ANEXO | — QUESTIONARIO APLICADO AOS JOVENS QUE FREQ UENTAM OU
FREQUENTARAM OS TELECENTROS

Telecentro que frequenta:

Data da entrevista; / /

Idade: Sexo:

Bairro onde mora:

Ocupacéo: (Exemplo: estudante, bancéria/o, caixa, desempregada/o) ......

Com quem mora?

Tem filhos?

Vocé esta trabalhando?
Se Sim:
Que idade comecgou a trabalhar?
Ha quanto tempo esta no mercado de trabalho?
Se Néao:
Vocé ja trabalhou?
Quanto tempo vocé trabalhou?
A guanto tempo vocé esta desempregado?

Qual é seu nivel de escolaridade?

Vocé estuda?
Se Sim:
Qual série vocé esta?
J& repetiu ano?
Se Néo:
Vocé ja estudou?
Qual série vocé parou?
Por qual motivo vocé parou?

NUmero de irmaos:

Profissédo da mée:
Situacao: () Empregada () Desempregada () Nao mora comigo

Profisséo do pai:
Situacao: () Empregado () Desempregado () Nao mora comigo

Quem é o chefe da familia?
()Vocé ()Pai ()Méae ()Irmao/lIrma () Outra pessoa Quem?

Sua familia recebe algum beneficio social:
() Sim, o Bolsa Familia () Sim. Outros:
() Néao




Quantidade de pessoas, inclusive vocé, que vivem da renda mensal familiar:

Vocé cumpre ou ja cumpriu medida socioeducativa:
() Sim, Cumpro - Qual foi o ato infracional:

() Sim, Ja Cumpri - Qual foi o ato infracional:

() Nao

O telecentro é importante para vocé?
() Sim, muito () Sim () Nao () Nao sei

Quantas vezes vocé vai ao telecentro?
() Uma vez por semana () De 3 a 5 vezes por semana
() Uma vez por més ou menos () Todos os dias

Em que parte do dia vocé costuma ir ao telecentro?
() Manha () Tarde () Noite

Se nao existisse o telecentro, onde vocé estaria nestes momentos?

Vocé tem e-mail?
() Sim () Nao tenho, mas quero ter
() Nao sei o que é e-mail () Nao tenho interesse de ter e-mail

Quais séo as principais atividades que vocé faz no telecentro?
() Envio e recebo mensagens

() Participo de chats e jogos

() Participo das oficinas oferecidas pelo Telecentro

() Pesquiso na Internet

() Leio jornais e revistas

() Procuro emprego

() Faco trabalhos e escrevo textos

() Outros. Quais?

Quais sdo os tipos de paginas na Internet que vocé costuma visitar?
() Servicos (e-mail gratuito, bancos, paginas de busca, etc.)

() Esportes

() Emprego

() Chat

() Educacéo

() Diverséo

() Compras

() Pesquisas

() Noticias

() Orkut

() Facebook

() Outros. Quais?

Quais servigos vocé gostaria de encontrar no telecentro além dos que vocé ja encontra?

Quais atividades que vocé participou no telecentro?
() Cursos

() Palestras

84
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() Eventos
() Outros. Quais?
() N&o patrticipei.

VVocé concluiu?

Usa esse(s) conhecimento(s) no dia-a-dia?

Esses conhecimentos auxiliaram a arrumar/manter emprego?

De que atividades vocé gostaria de participar no telecentro?
() Cursos () Palestras () Eventos () Outros. Quais?

Que assuntos vocé gostaria de ver abordados nestas atividades?

Essas atividades auxiliardo a arrumar/manter emprego?

O que mudou na sua vida com o telecentro?
E o0 que mudou na comunidade?

Complete a frase: Para mim, o telecentro é um espago onde eu posso......
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ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS COORDENADORES
/IRESPONSAVEIS PELOS TELECENTROS

Data da entrevista: / /

Endereco:

Telecentro:

Responsavel:

Quais séo as principais atividades mais realizadas no telecentro?
() mensagens

() chats e jogos

() oficinas oferecidas pelo Telecentro

() Pesquisas na Internet

() Leitura de jornais e revistas

() Procura de emprego

() Trabalhos e digitagcdo de textos

() Outros. Quais?

Quais sdo os tipos de paginas na Internet mais visitadas?
() Servicos (e-mail gratuito, bancos, paginas de busca, etc.)
() Esportes

() Emprego

() Chat

() Educacéo

() Diverséao

() Compras

() Pesquisas

() Noticias

() Orkut

() Facebook

() Outros. Quais?

Quais atividades que sao oferecidas no telecentro?
() Cursos
() Palestras
() Eventos
() Outros. Quais?

O telecentro consegue ensinar 0s usuarios a utilizarem o computador e seus recursos?
( ) Satisfatoriamente (mais de 60% dos usuarios)

( ) Razoavelmente (de 40% a 60% dos usuarios

() Insatisfatoriamente (de 10 a 40% dos usuarios)

( ) Nao consegue (menos de 10% dos usuarios)

( ) Este objetivo ndo é pertinente ao telecentro.

O telecentro consegue incentivar o usuario a buscar, identificar e utilizar a informacéo de
gue/da qual necessita por meio do computador?

() Satisfatoriamente (mais de 60% dos usuarios)

( ) Razoavelmente (de 40% a 60% dos usuarios

() Insatisfatoriamente (de 10 a 40% dos usuarios)
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( ) N&o consegue (menos de 10% dos usuarios)
( ) Este objetivo néo é pertinente ao telecentro.

O telecentro consegue levar ensinamentos diversos e cidadania para a comunidade?
() Satisfatoriamente (mais de 60% dos usuarios)

( ) Razoavelmente (de 40% a 60% dos usuarios

() Insatisfatoriamente (de 10 a 40% dos usuarios)

( ) Nao consegue (menos de 10% dos usuarios)

( ) Este objetivo ndo é pertinente ao telecentro em que trabalho

O telecentro cobra por algum servigo?
Quais: (exemplo: impresséo)

Faca um histérico do telecentro:

Qual o perfil do jovem que frequenta o telecentro?

Existe participagéo formal da comunidade na gestédo do telecentro?

As pessoas que trabalham no telecentro recebem ou receberam capacitacao?
O telecentro atende as necessidades da comunidade?

O telecentro auxilia o jovem a arrumar emprego?

O telecentro auxilia na reducdo da criminalidade?

O que mudou na comunidade com a instalacao do telecentro?

O que mudou na vida dos jovens que frequentam o telecentro?

Complete a frase: Para mim, o telecentro € um espago onde.....

Na sua opinido, quais os principais fatores de sucesso e/ou fracasso do telecentro?
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLAREC IDO

Dados de identificagéo

Titulo da Pesquisa: “Violéncia e Juventude no Municipio de Alfenas: a Inclusdo Digital enquanto um
mecanismo de prevencao”

Pesquisador Responsavel: Antonio Marcos de Lima
Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: IFSULDEMINAS / UFF (Universidade Federal

Fluminense)
Telefones para contato: (35) 3295-9712 / (35) 8829-8132

e-mail: antonio.marcos@mch.ifsuldeminas.edu.br

Nome do(a) voluntario(a):

Idade: anos R.G.

Responsavel legal (quando for o caso):

R.G. Responsavel legal:

O (A) Sr.(a) foi convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “Violéncia e Juventude no
Municipio de Alfenas: a Inclusdo Digital enguanto um mecanismo de prevencdo”, que tem como
objetivos analisar como incluséo digital contribui para a prevencao da violéncia e inclusdo social de
jovens que vivem no municipio de Alfenas — MG e se a criagdo dos telecentros no municipio efetiva-
se enquanto um instrumento de construcao e exercicio da cidadania de jovens e adolescentes.

Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial , isto €, em nenhum
momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Quando for necessério
exemplificar determinada situacéo, sua privacidade serd assegurada uma vez que seu nome sera
substituido de forma aleatoéria. Os dados coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e 0s
resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participagdo € voluntaria , isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento . Sua recusa ndo
trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo que forneceu os
seus dados, como também na que trabalha.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem realizadas
sob a forma de roteiro. A entrevista sera gravada para posterior transcricdo — que sera guardado
por cinco (05) anos e incinerada apés esse periodo.

Sr(a) ndo terd nenhum custo ou quaisquer compensacdes financeiras. Ndo havera
riscos de qualquer natureza relacionada a sua participacdo. O beneficio relacionado a sua
participacdo serd de aumentar o conhecimento cientifico para a area de Politica Social.

Sr(a) recebera uma coépia deste termo onde consta o celular/e-mail do pesquisador
responsavel podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer
momento.

Desde ja agradecemos!

Alfenas/MG, de de 2012.

Antbnio Marcos de Lima
Pesquisador Responséavel
IFSULDEMINAS / UFF
Mestrado Interinstitucional

Testemunha 1: Testemunha 2:

RG: RG:

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo em

participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer
qualquer punicao ou constrangimento.

Voluntério ou Responsavel
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ZONA URBANA

Seq Instituicao Telefone Diretor (a) Endereco
1 Biblioteca 3698 2048 | Ana Maria Silva Pc¢a Dr. Fausto Monteiro, 54 - Centro
2 Ceme 3297 4036 | Maria Aparecida Esteves Horta Rua Celso Racciop, s/n - Centro
3 | CEMEI "Prof. Leco" - José Vieira Rodrigues 3698 2137 | Telma Regina Toledo Silva Rua Josefina Salles Rey, 05 - Pinheirinho
4 | CEMEI Dona Vanja "Beija-Flor" 3291 8030 | Claudieli Pereira Rua Paulo Marques de Carvalho, 355 - Campos Eliseos
5 CEMEI GRAAL 3291 4887 | Regiania Reis Macedo Rua Maranhdo, 35 - Santa Luzia
6 | CEMEI Maria Concei¢do Carvalho "Dona Zinica" 3698 2173 | Elizabeth C. D. M. L. Ribeiro Rua Carlos Drumond de Andrade, 197 - Jd. S&o Carlos
7 | CEMEI Prof®. Zita Engel Ayer "Catavento” 3698 2135 | Rosangela Martelli Vilela Faleiros Alameda dos Ipés, s/n - Jd. Primavera
8 | CEMEI Santa Luzia "Bem te Vi" 3698 2138 | Katia Helena Frenhan Salles Rua Lima Barreto, 680 - Jd. Sdo Carlos
9 | CEMEI Santos Reis "Gota de Amor" 3698 2136 | Maria Aparecida Santos Pg¢a Santos Reis, 05 - Santos Reis
10 | CEMEI Sdo Jodo da Escécia "Jodo de Barro” 3297 4435 | Vanessa de Sousa Padilha Rocha Rua Renato Rodrigues, 53 - Vila Betania
11 | CEMEI Sdo Paulo "Borboleta" 3292 5824 | Cacilda Coutinho Ribeirdo Preto, s/n - Jd. Sdo Paulo
12 | Centro Municipal de Musica 3698 2008 | Hudson Neves Rua Presidente Artur Bernardes, 639 - Centro
13 | Cintia Maria 3291 1838 | Maria Inés da Silva Rua Coronel Pedro Correia, 546 - Centro
14 |CVT 3291 5343 | Camila Aparecida da Silva Rua Bardo de Ma ud, 129 - Santa Luzia
15 | EE Apae 3291 1159 | Meila de Brito Albano de Silva Pereira | P¢a Padre Afonfo Van Graff, 1070 - Centro
16 | EE Arlindo Silveira Filho 3291 1425 | Magda S. Ferreira Pca Dr. Augusto Valadéo, 550 - Centro
17 | EE Coronel José Bento 3291 1137 | Idelma De Oliveira Roque Linares Pc¢a Dr. Fausto Monteiro, 435 - Centro
18 | EE Dirce Moura Leite 3291 1661 | Selma Aparecida Souza Tanzilli Rua Treze de Maio, 350 - Centro
19 | EE Emilio da Silveira 3291 1493 | Maria Ediviges Neves Toledo Rua Duque de Caxias, 1359 - Centro
20 | EE Ismael Brasil 3291 1478 | Liney Aparecida Da Costa Teixeira Rua Salomé&o Barroso, 704 - Vista Alegre
21 | EE Judith Viana 3291 1482 | Maria Aparecida Barbosa Lopes Rua Gabriel Monteiro da Silva, 711 - Centro
22 | EE Levindo Lambert 3291 1494 | Sueli Sarkis Rocha Rua Nicolau Coutinho, 56 - Centro
23 | EE Napoleao Salles 3291 2982 | Marta Da Silveira Reis Rua Thiago Barbosa Paes, 152 - Vista Grande
24 | EE Pe José Griminck 3292 2508 g';stf)‘gﬁth Cristina P. Rodrigues Rua Josefina Salles Rey, 205 - Pinheirinho
25 | EE Prof Viana 3291 1347 | Eliane R.C.Lopes Rua Pe. Cornélio Hans, 1276 - Centro
26 | EE Samuel Engel 3292 3664 | Dulce Maria Pereira Tavora Av. Dr. Lincoln Westin da Silveira, 972 - Campinho
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27 | EM Antdnio Joaquim Vieira (Polivalente) 3698 2199 | Luiz Carlos Lopes Pc¢a Melvin Jones, 64 - Centro
28 |EM Dr Jodo Januario de Magalhades (Caic) 3698 2130 | Maria de Lourdes P. F. Moreira Alameda dos Ipés, s/n - Jd. Primavera
29 |EM Fausto Monteiro 3698 2207 | Marly Silveira Rua Segundo Savian, 170 - Gaspar Lopes
30 |EM Tancredo Neves 3698 2071 | Gléria Celeste Ferreira Couto Rua José Martins Azevedo, 110 - Jd. América
31 | EM Tereza Paulino da Costa 3698 2208 | Ana Cristina Vieira Av. Dr. Jodo Januério Magalhaes, 312 - Pinheirinho
32 | EMEI Bem Querer 3698 2195 | Valderez de Freitas Cabral Rua Paulino Souza, 11 - Vista Grande
33 | EMEI Caensa 3698 2218 | Leida Beatriz F. de Araujo Travessa Afonso Pena, 36 - Aparecida
34 | EMEI Isolina Barbosa Elias "Os Canarinhos" 3292 6462 | Katia Corréa da Silva Rua Vereador José Ernesto, 167 - Aeroporto
35 | EMEI Prof? Verenice da Silva Csizmar "Lago Azul" 3698 2204 | Deliana Ap. Ferreira Swerts Rua Francisco Mariano, 372 - Centro
36 |Etec 3291 2489 | Tania Barbosa Venga Mendes Alameda dos Ipés, s/n - Jd. Primavera
37 | Fermento na Massa 3291 9038 | Waldemilson Gustavo Bassoto Rua Jair Furtado, 45 Jd América
38 | Merenda Escolar 3698 2068 | Sandra Quirino O. de Brito Rua Antdnio Pedro de Oliveira, 717 - Vila Betania
39 | ONG Dias Melhores 3292 4992 | Denise Prado da Silva Rua Presidente Arth  ur Bernardes, 423 - Centro
40 |Rosa Mistica 3291 6527 | Suzan Célia Simplicio Gimenes Rua Antdnio da Silva Lemos, 60 - Jd. Tropical
SARAI - Sarai Servico Assisténcia Recuperacdo Adulto . )
41 Infancia 3295 1480 | Elinéa Cardoso Laudares Rua Rui Barbosa, 136 - Centro
42 | Telecentro Comunitario 3698 1304 | Augusto Marcio da Silva Junior Rua Jodo Paulino Damasceno, 882 — Santa Rita
43 | Telecentro Comunitario 3698 1304 | Augusto Marcio da Silva Janior Pca. Lamartine de B. Duarte, 40 — Vista Grande
ZONA RURAL
Seq Instituicdo Telefone Diretor (a) Endereco
1 EM Orlando Paulino da Costa 3297 3808 | Alan Barreto Rodovia Alfenas-Areado, Km 14, BR 491
2 EM Nicolau Coutinho 3297 3874 | Ana de Fatima Oliveira Bairro Barbaras
3 EM Abrdo Adolpho Engel 3297 1072 | Miriam de Souza N. Cardoso Rua Alipio José Batista, s/n - Barranco Alto
4 EM Arlindo Silveira 3698 2094 | Miriam de Souza N. Cardoso Bairro Mandassaia
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