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RESUMO

Este estudo exploratdrio se propde a examinar gr&ma Qualidade de Vida do Servidor da
Universidade Federal Fluminense, RJ, entre 20040EL.2Considera-se, para tanto, as
experiéncias e tensbes existentes nas relacdes satvidores técnico-administrativos,
docentes, prestadores de servico e discente e eciatinto dentro de uma instituicao
universitaria. O Programa é analisado como umdigmlpublica para os servidores da UFF
diante da problematica especifica de suas condigi@edrabalho. Além da pesquisa
bibliogréafica, utilizou-se a histéria oral, sendgmncipal fonte de pesquisa a historia oral.
Com isso deseja-se contribuir com a producéao deemdmento sobre Politicas Publicas com
base na historia dos conceitos e na histéria sdambuais essas politicas emergem; e indicar
referéncias sobre o campo universitario a parts dacdes sociais, contribuindo com a
producao do conhecimento sobre o tema.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Adoecimentoyéisidade



ABSTRACT

This exploratory research aims to examine the RrogrQualidade de Vida do Servidor da
Universidade Federal Fluminense, RJ, between 20a# 2011. It is to this end, the
experiences and tensions in relations between imahand administrative staff, teachers,
service providers and students and illness withimiaersity. The program is regarded as a
public policy to the servers of UFF before the siieproblem of their working conditions. In
the literature, we used the oral history, being rtie@n source of oral history research. With
that wish to contribute to the production of knosde on public policies based on the
concepts of history and social history of thesecms which arise, and give references on the
university field from the social relations, contrting to the production of knowledge about
the theme.

Key Words: Quality of Life; lliness; University
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INTRODUCAO
Tematica

Ao analisar as estatisticas dos setores de peri@ssisténcia meédica e psicoldgica
muitos dados de adoecimento de servidores sao hidose Nos estudos de Norma
Emiliano (2008) sobre “Sociabilidades e Adoecimenss Universidades: a saude do
trabalhador na Universidade Federal Fluminense’is dmportantes indicadores de
concentracdo de adoecimentos chamam a atencadominuédéncia de adoecimentos se
verifica em servidores da area de saude e do smmiho e a prevaléncia de doencas
relativas a transtornos mentais e de comportameloiencas circulatérias e doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo. Goasios que ainda hoje estes
indicadores estdo presentes. Outro levantamen@200@ apresentado pelo Programa de
Acompanhamento ao Servidor Periciado, que pertenDizisdo de Saude Ocupacional da
Universidade Federal Fluminense - UFF, mostra qseservidores afastados por mais de
120 dias a prevaléncia maior foi de doencas pdiigad (transtornos mentais e do
comportamento). E no que concerne a questdo deragéme estatisticas de 2009
confirmam uma incidéncia maior de adoecimentosrapafeminino de servidoras numa
relacdo de 220 mulheres para 92 homens. Estes daohtm foram percebidos pela
equipe de profissionais do Departamento de Assubtosunitarios da UFF que, entéo,
resolveu fazer algo diferente pelos servidoresoeatra visdo na doenca pela busca da
saude e qualidade de vida, criando o Programa duiide Vida do Servidor (PQVS).

Na motivacéo inicial de minha pesquisa estavamnadguinquietacoes e perguntas:
até que ponto o Programa esta contribuindo parau@anta de um quadro tdo grave
quanto o do adoecimento, proporcionado por anasedeadacdo do servigo publico e da
educacao no Brasil? Perguntava-me: sera que adaal®s do PQVS mudam de alguma
forma a saude do servidor, influenciando no seerfa&o so profissional, mas pessoal?
Serd que estas atividades sdo apenas medidasivpaliglara problemas estruturais
maiores? Como os servidores, ai incluidos os téadministrativos e os docentes, sdo
atingidos por tais condi¢cdes desse trabalho?

O tema de pesquisa se delineou no decorrer de rexg®iéncia profissional como
técnica e coordenadora desse Programa, entre 2@D0% periodo de sua criacdo e
consolidacédo. Ocupando-me com o desenvolvimenttidielades destinadas a promover
a “valorizacdo da vida” desses trabalhadores, perae entdo, que o0s servidores
participantes das atividades do PQVS sinalizavantirsentos sobre a importancia do

mesmo para suas vidas, dando demonstracbes ddacggmiiscom as atividades
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experimentadas e de desejo de adesdo e retorndras @iividades do Program@.
Programa é anunciado por um discurso que visa astsamesponsabilidade de integrar e
implementar propostas de praticas voltadas a pramda saude integral e da qualidade de
vida dos servidores da UFF”, identificando comprsus com tais objetivofssenta-se,
porém, em agdes que visam proporcionar momenttazde através de atividades triviais,
como dancga de saldshiatsy acupuntura, capoeira, origami, drenagem linfatergre
outras.A arquitetura desse Programa, embora trate darfzalgiio da vida”, de “qualidade
de vida” e de “humanizacéo do trabalho”, ndo tenals#hado a qualquer critica ética e
social do trabalho universitario, ainda que essdideavancado no pais no sentido de
conceitud-lo como parte da “mercantilizacdo da 'vid#uando a perspectiva de sua
transformacdo em mudancas amplas de regras pesudasociedade pos-industrial. Essa
contradicdo orientou minhas reflexdes iniciais.

Os estudos subsequentes levaram-me a refletir 9dbégios que movem as
politicas sociais e as experiéncias humanas queté@ria social expde. De um lado, a
afirmacao de conceitos de “valorizacdo da vidaydlglade de vida” e “humanizacéo do
trabalho” do PQVS, nem sempre, porém, corresporadarekperiéncia dos sujeitos a que
se destinam. Pela observacdo empirica, por ot hae foi possivel verificar que alguns
dos conceitos e significados que os servidorebusm ao Programa nem de longe
correspondem a superacdo de suas condicbes déhdrabsso encaminhou a minha

dissertacao.

Problematizacgé&o inicial e desenvolvimento do temaedpesquisa

Esta pesquisa ganhou delineamentos mais precidoagmdo curso de mestrado do
Programa de Estudos Pds-Graduados em Political Sd&apretensao de contribuir com o
processo de avaliacdo de Politicas Publicas emdgdacSuperior, tomado na experiéncia
do Programa Qualidade de Vida dos Servidores (PQN&) Universidade Federal
Fluminense (UFF), pude localizar na histéria dascettos a matéria que fundamenta nogdes
finalisticas desse Programa, tais como as de ‘izalgiio da vida”, “qualidade de vida” e
“humanizacdo do trabalho”, expondo um contraponto relacdo as experiéncias dos
servidores e aos significados que eles atribuersua srabalhos e a esse Programa, no
periodo compreendido entre 2004 - data da criaggondsmo - e 2009, ano de sua
consolidacdo. Fiz, entdo, dessa questdo meu tempesiguisa para a elaboracdo da

dissertacdo de mestrado, alinhando-me a area deertomcdo Avaliacdo de Politicas
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Sociais, em seu entrecruzar com a de Sujeitos iSaeirotecdo Social do Programa de
Estudos Pés- Graduados em Politica Social (PGHS)./U

A disciplina Politica Social, ministrada pelo pder Jodo Bbésco Hora Gais,
levantou e atualizou um debate importante sobraliiga social mundial e brasileira e as
condicbes do desenvolvimento capitalista que passaa ser determinantes para o
aparecimento das questdes sociais que necessitatas dpoliticas. Ou seja, que
circunstancias fazem com que uma dada questdo,dadm tempo, ganhe visibilidade e
seja colocada na agenda social. Com esta diszigdude ampliar o conhecimento sobre
as redefinicbes do setor publico, apods a criseath@s 1970, que inaugurou, no Brasil,
novos modelos de gestdo, com ampla terceirizac8cselvicos publicos, me levando a
compreensao de condi¢cdes que efetivam a precavizégdrabalho universitario desde
entao.

Com a disciplina Avaliagcdo de Politicas Sociaishigtiada pela professora
Lenaura de Vasconcelos Costa Lobato, aprendi artémpma de processos voltados para o
aperfeicoamento de mecanismos de democratizacdo vestas ao alcance de novos
patamares de “bem-estar” (avaliacéo politica) didtos.

Na disciplina Topicos Especiais em Politica Sotikl Direitos Humanos e
Segurancga Publica, ministrada pela professora Nfalanca Barros, discutimos a marcha
dos direitos numa perspectiva histdrica. Ganhotadas a discussao sobre o conceito de
autonomia relacionado a alteridade, a ideia de dempmento e a de liberdade.

Tais observacdes conduziram minha busca por emiemsas tedricos e
metodoldgicos e tragaram meus caminhos de pesddisha participacdo em palestras
oferecidas dentro da Universidade e em difererdpagps académicos, além de contatos
com profissionais das diversas areas de saude idarsidade trouxeram-me informacdes
importantes. Ainda que em carater exploratoriogrdiites opinides eram favoraveis ao
Programa.

Ao mesmo tempo, o adoecimento no servico publicluindo-se ai as
universidades, € algo preocupante. Ha estudoscasdi@es a respeito do adoecimento de
servidores docentes, existindo poucos estudos sabraede servidores técnico-
administrativos e, mesmo nada, sobre o adoecimdat@restadores de servigos nas
universidades publicas federais brasileiras. Haseneampo um grande siléncio sobre as
relacbes entre docentes, técnico-administrativeestpdores de servico e alunos. A
dissertacdo de mestrado de Norma Emiliano destgrétma de Pos Graduacéao (2008)

representa um esforgo significativo de aproximacém as questbes aqui tratadas.
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Apropriei-me de muitas de suas informac@sescentando matéria sobre prestadores de
servigo terceirizados e condi¢des de trabalhoubsel

Pensando nos estudos de Lowy (2005) sobre o rasnamtpolitico, visto como
uma tentativa de “desencantamento do mundo”, pwdletir sobre a producdo de
referéncias utépicas na orientagdo de programes rmpm sempre  favorecem
transformacdes das condi¢des de trabalho queipead adoecimento nas Universidades
Federais Brasileiras. Essa reflexao foi util paraiar as diretrizes do Programa Qualidade
de Vida dos Servidores

No andamento de minhas pesquisas, pude constatarngo existem dados
unificados nas é&reas da Administracdo Central doistério do Planejamento sobre
adoecimento dos servidores publicos das universglacEstas reflexdes esperam, pois,
contribuir para pensar novas orientacdes a resgtare a UFF, foram Uteis as pesquisas
de Emiliano (2008). Elas me permitiram retomar aneg de questdes importantes como
adoecimento na Universidade e as invisibilidadexgiedas por alguns servidores e
enunciar novos caminhos a percorrer.

Tornou-se, pois, importante para este estudo eetessd a concretude das
condi¢des de trabalho, examinando hierarquias igutddades com base no exercicio de
praticas peculiares a diferentes experiéncias dodderes técnico-administrativos, nas
relagdes entre si e com o0s servidores docentesfd¥dm localizados informes sobre as
relacbes de servidores e alunos. Esta pesquisa, tean um carater exploratorio
examinando aqui e ali alguns indicios para futsiagematizacdes, por exigir essa tarefa
um tempo longo de reflexdes. Para uma primeira xapagdo das relagbes entre
servidores técnico-administrativos, servidores dtese prestadores de servico e alunos
revelaram-se Uteis uma aproximacao com os estwosegresentacdes sociais. Conhecer
representacdes sociais que os servidores tém ssbms relacdes informa um dado estado
de consciéncia sobre suas préprias condi¢des lagha Para o exame das representacoes,
admite-se que o trabalho universitario € produeocategorias de pensamento que agem e
regulamentam essas praticas. No caso, sendo unii@i¢gd® estatal, pode-se admitir,
como aborda Bourdieu (1996), que os pensamentostsaessados por representacoes
sociais “oficiais” e se propagam de muitas form&@sndo assim, muitas vezes, esta
producdo simbdlica é tdo associada a realidadese|tieaturaliza” nas praticas cotidianas.
As histOrias a serem contadas neste trabalho ndenpaesconsiderar o peso do aparato
simbdlico do Estado sobre um dado conjunto sos&h esquecer que isso interfere na

percepcdo que os individuos possuem de si mesmos eutros e, também, na diferenca
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entre discursos e praticas. Mas € preciso pensda aia capacidade de que dispdem esses
mesmos sujeitos de agir e mudar suas circunstamotiissive, as referéncias do Programa

Qualidade de Vida dos Servidores.

Objetivos
Gerais

» Contribuir com a producdo de conhecimento sobréi€s Publicas com base
na histdria dos conceitos e na historia socialgiass essas politicas emergem;

* Indicar, nesse estudo exploratério, referénciagesabcampo universitario a
partir das relacbes sociais proprias as formas aeivéncia de servidores
docentes, técnico-administrativos e alunos, camtrdo com a producdo do

conhecimento sobre o tema.

Especificos

» Examinar, através das experiéncias profissionasedadores da UFF, praticas
e representacdes sociais presentes em conceitessttabalho em suas relacoes,

valorizacéo da vida, qualidade de vida e human@dgérabalho;

» Sugerir novas diretrizes do Programa Qualidadeida ¥os Servidores, levando
em conta a percepcao dos servidores da Universigaderal Fluminense sobre a

experiéncia desenvolvida entre 2004 a 2011,

» Contribuir com a indicacdo de referéncias de istedo aprimoramento de

resultados a atingir pela Politica Nacional de Hoizegao.

Aportes Metodoldgicos

A pesquisaimpds uma revisdo bibliografica com vista a analiga principais
conceitos e marcos tedricos que presidem e organi@as discursos constantes de
documentos oficiais, além de realizacdo de entasjisnodo de alcancar informes — quase
sempre tomados secundariamente - sobre a expergmdoco.

Essas e outras tantas questdes exigiram o métaditatjuo. Portanto, recorreu-se
a histoéria oral, assentada na histéria do tempsepte. A ideia inicial foi a de centrar esse
estudo s6 nos servidores usuarios do PQVS, enfe 2009; avaliamos depois, que outros
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servidores técnico-administrativos e docentes @uefrequentaram o Programa deveriam
ser ouvidos. Seguida essa orientacdo; de fatopesiaitiu expressar grande parte das
tensdes evidenciadas nessas relacbes ampliadas,dedyrande complexidade. O que se
buscou foi entender o momento presente da UFF BQMS, mesmo admitindo-se que
processos sociais que regem as relacdes socigiaisiesdo de longa duragdo histérica e
estdo também no tempo presente das universidaEsnds ainda com a memoéria dos
envolvidos, um terreno movedico, cheio de censul@smissdes e de esquecimentos. A
historia oral, no caso, apesar disso, foi indisgeslspor ser capaz de revelar conceitos a
partir de sentimentos oferecendo, nos seus limitdeymacdes ao pesquisador sobre
tensdes de uma experiéncia coletiva que faz addélzeestard sendo sempre delineada e
referida ao tempo presente.

Falar de historia oral é falar de uma vida, ou,s#pa“‘conjunto de acontecimentos
de uma existéncia individual concebida como umaoties e o0 relato dessa historia”
(BOURDIEU, 2006, p. 183). Desta forma, deve se ebaca vida como um conjunto nem
sempre coerente e orientado, mas de muitas cogiiedi Ao mesmo tempo, deve-se
perceber que ao contar sua histéria o sujeitodazdihas” de certos acontecimentos mais

significativos e estabelece conexdes entre eles:

Tentar compreender uma vida como uma série Unig@resi suficiente de
acontecimentos sucessivos, sem outro vinculo gue and@ssociagdo a um
“sujeito” cuja constancia certamente ndo € send@elagie um nome proéprio, é
guase tdo absurdo quanto tentar explicar a razaardérajeto no metrd sem
levar em conta a estrutura da rede, isto €, azmdds relacdes objetivas entre as

diferentes estacdeBOURDIEU, 2006, p. 189)

Para a pesquisa com as fontes orais, foi muito rtap® detectar o grau de
subjetividade percebida em cada fala de cada ohaivirevelando seus anseios, crencas,
impressdes... Com base nos discursos coletadogemios um quadro de representacdes
do trabalho de apoio as tarefas universitarias Brdgrama Qualidade de Vida do Servidor
gue organizam conceitos sobre ele. Interessara@s@uisa, pois, o contetudo de discursos
propagados por documentos que instituem o Progearnam o0 mesmo sentido, opinides
sobre eles emitidas por dirigentes da UFF. Em coojuesse material pode traduzir um
pouco das experiéncias vividas antes, durante eiglela participagdo como usuario do

Programa, sempre associadas as experiéncias dhtralesses mesmos servidores.

Considerou-se localizar, nos discursos examinadosg¢eitos significativos de
invisibilidades do trabalho técnico-administrativeygerindo a presenca de “processos

continuos e de ruptura de tempos multiplos e deaoduracdo nem sempre sdo
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evidenciados” (COSTA, 2010, p. 2). Consideraramia®mbém, as memoarias reveladas e
aquelas ocultas, admitindo-se a memoria como uprasentacdo seletiva do passado de
um individuo inserido em um dado contexto socidhmiliar. E uma representacéo do
passado que, na verdade, é presente, pois, quandiviauo fala de sua experiéncia fala

do presente, com “sua sensibilidade do momento'UEE0, 2006, p. 98).

Uma dificuldade encontrada durante o desenvolvimetd pesquisa foi a
precariedade de informes sobre adoecimentos edesade trabalho. O levantamento de
dados sobre adoecimentos, sobre a frequéncia dadaes no PQVS, sobre escolaridade,
orientacdo sexual e etnia, sdo precarios. No guogeta registros sobre adoecimentos,
percebemos que os dados sobre afastamentos povormidi salde ocorrem apdés
implantacdo do Modulo de Pericia do Subsistemagiatke de Atencdo a Saude do
Servidor e sdo mais precisos a partir de 2011.sAdisto, os dados s6 eram alcancados
manualmente pelos membros da equipe. Com relacBQ¥S o que se percebeu foi uma
falta de preocupacgdo em registrar os frequentadtrd3rograma, para conhecimento de
seus perfis. Desse modo, estas reflexdes ndo aontaom dados disponiveis sobre
relacdes sociais de classes, géneros, orientagéalsgeracdes etc.. Grande parte deles
decorreu de aproximacdes com um conjunto de famdessistematizadas e de informes
recolhidos através da histéria oral, esta tambéwada de dificuldades quando se trata do
exame de tensdes e conflitos vividos nas rela¢gédsathalno. Uma delas é demonstrada
pelo entrevistado Ricardo de Souza Martins da Cest@idor que frequenta o Programa
desde seu inicio. Ele afirma: “agora eu percebo apigpessoas tém mais resisténcia a
declarar estes conflitos. Ndo tem mais... € comeéseacreditassem que se reclamassem
daquilo que estad acontecendo em relacdo a chedge feurtir algum efeito. Entdo as
pessoas ndo falam mais”. Esta dificuldade é ineranpropria histéria oral e ao tema: a
dificuldade de se trabalhar com o que n&o é dito.

Fontes de pesquisa
As documentais

Interessou a pesquisa a matéria documental relativaplantacdo do PQVS na
UFF, com vista ao conhecimento de conceitos e septacbes nela contidos
referenciando-a as diretrizes da Politica NaciaelHumanizacdo. Foram examinadas
fontes documentais como: a) Decretos e Leis; bdtatiéto, Regimento Interno e Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidagederal Fluminense; c) Relatorios
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de Gestdo da UFF; d) o material produzido pelo niwéBrograma, tais como folders,
entrevistas em jornais; d) publicacdes sindicasseEmaterial também oferece indicios
sobre as representacdes sociais presentes emaoatoatimos e nos modelos de servicos.
Sa-Silva, Almeida, Guindani (2009) consideram ggpess documental muito proxima da
pesquisa bibliografica; mesmo consideradas come$msecundarias, ou seja, informacdes
trabalhadas por outros estudiosos ela permitelrecatiformes sobre ideias em circulagao
sobre a normalizacdo da vida social. A pesquisairdental utiliza qualquer material
escrito ou nao escrito, inclusive aquele que nempse recebeu tratamento cientifico.
Assim, documentos de muitos tipos sempre que exaos) forneceram informacoes,
indicagdes e esclarecimentos sobre processos adoest

As orais:

A principal fonte de pesquisa foi a entrevista wdlial, modo de objetivar “uma
compreensao detalhada das crencas, atitudes, vatomnotivacbes, em relagcdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociasifesps” (BAUER E GASKELL,
2002, p. 65), com base nas experiéncias do trabaldo Programa. Foram feitas 11
entrevistas. Destacaram-se como de importancia geeatrabalho, as diferentes ideias,
interesses, aspiracdes, condigbes de trabalhoctexipas dos servidores representadas
como as que participam ou poderiam participar depuograma de qualidade de vida.
Com isso, houve um aprofundamento dos significadidsuidos pelos servidores da UFF
a seu trabalho e ao Programa.

E importante salientar que a entrevista expressohistdria narrada pelo
entrevistado sobre sua experiéncia, ou seja, aerteatona sempre um dado resultado da
memoria que tanto enaltece como censura e esqeeaeontecimentos, recortados como
foram sentidos e vividos pelos individuos indicande sua percepcéao do fato esta repleta
de cddigos da sua vivéncia e interpretacdo pesspase sempre, transformados ao longo
do tempo. O entrevistado Ricardo de Souza Martn€dsta, servidor que frequenta o
Programa, desde seu inicio, consegue exemplifiear é&ssa mudanca de percepcéao dos
fatos no tempo quando afirma: “ndo sei se a pe@mepmpe eu tinha mudou pelo
amadurecimento e conhecimento da UniversidadeAlém disto, foi possivel verificar
que, a cada nova situagdo, o individuo modificarsamoria a respeito dos fatos, a partir
de novas informacdes de que passa a dispor. A neegwrfirmou-se como a capacidade
humana de adquirir, armazenar e evocar informac@e® conecta pedacos de

conhecimentos para gerar uma dada informacdo, podexpressar processos de
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mudancas de estados de consciéncia. A reconstitdegdnemoria, desta forma, é repleta
de subjetividade, de sentimentos e interpretacdedog por uma pessoa oferece, entéo,
um vasto campo de possibilidades de pesduisa.

Os entrevistados foram selecionados segundo @siasitabaixo relacionados. E
importante salientar que um individuo, apesar dsite escolhido dentro de um critério,
pode entrecruzar-se com outros critérios, por ekemps profissionais que foram
escolhidos por trabalharem com adoecimentos, tanttadralham em locais insalubres.

a) Dois individuos que participaram do Programadées inicio e desta forma
podem sinalizar os resultados sentidos em si medmodeles € um homem branco, que
ingressou na UFF h& 27 anos e o outro € uma mpérda, que ingressou na UFF ha 10
anos.

b) Um homem branco que trabalha em ambiente insakld Universidade, desde
1989, para que pudéssemos perceber o adoecimdritip sta instituicAo desse grupo
funcional, em especial, e a repercussdo do Progfaumbdade de Vida do Servidor sobre
sua vida.

c) Dois gestores de area que tem oferecido atiemlagllturais, assistenciais,
promocionais etc., na UFF, modo de conhecer odgatobertura de iniciativas, por vezes,
ocultas, invisiveis de ajuda e de assisténcia, bemo, as relacdes sociais envolvidas
nestas atividades, evidenciando processos de @wsdas servidores nessas atividades e a
contribuicdo das mesmas para a qualidade de vslaetgidores. Um homem branco que
ingressou na UFF desde 1994 e uma mulher brancaadpsha na UFF desde 1980.

d) Um homem que trabalha na UFF como prestadoem¥&e, ha 15 anos, situacao
funcional marcada por tensOes decorrentes de misagdes diversas, situando a
possibilidade de valorizacdo da vida apesar dasresi€as existentes nas condicdes
funcionais.

e) Uma mulher branca, na UFF desde 2001, que halhtetamente com outros
servidores de carreiras diferentes, no caso, queneia relacdes entre servidores técnico-
administrativos e docentes, considerados 0s cosifikistentes entre estas carreiras e sua
influéncia na qualidade de vida.

f) Uma servidora negra que possui mais de 20 arosedvico na UFF e que ja
participou do movimento sindical local e nacior@m esse critério, foi possivel obter a

! para Rousso (2006, p. 94) “A memoria, para pralomgsa definicdo lapidar, é uma reconstrugao issiqu
e intelectual que acarreta de fato uma represemtsglétiva do passado, um passado que nunca éatpel
individuo somente, mas de um individuo inserido mamexto familiar, social, nacional.”
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memoéria do trabalho, a percepcdo das mudancas dtiogea valorizacdo e a
desvalorizacéo do trabalho sentida num longo prazo.

g) Trés servidores da UFF envolvidos com o tema&eideento no servigo publico
e qualidade de vida, sendo as trés mulheres brameasngressaram na UFF nos anos de
1981, 1994 e 2008.

h) Uma servidora negra da UFF que perdeu o adicideansalubridade, que

ingressou na UFF em 1983.

A fim de manter a privacidade de alguns entrevita@les foram identificados
com letras de A a F. Os outros cinco entrevistadbsrizaram suas identificagoes.

Esta dissertacdo compde-se de trés capitulos:neeipo, intitulado “Tensbes no
trabalho universitario”, examina experiéncias @bathadores técnico-administrativos da
UFF que sugerem a invisibilidade desse trabalhode outras categorias funcionais nas
suas relagbes com docentes e discentes. O segapitala “Adoecimento e estado de
consciéncia sobre o trabalho universitario”, amalis adoecimento dentro de uma
instituicdo universitaria, numa abordagem sobrecaghéncia de doencas, das licencas por
motivo de salde e a insalubridade. No terceirotaiapi‘O Programa Qualidade de Vida
dos Servidores — PQVS na UFF e suas perspectaaalisaremos o Programa como uma
politica publica para os servidores da UFF diardeptbblematica especifica de suas
condicbes de trabalho através de conceitos refat&ohumanizacdo, valorizacdo e
qualidade de vida, pretendendo indicacfes paralagio qualitativa do Programa e para
enunciados de algumas de suas diretrizes futui@s.AQénsideragdes Finais analisaremos
os resultados obtidos com estas reflexfes e imit@s alguns possiveis caminhos a
seguir, ressaltando que a mudanca é uma caraceedst uma dada dinamica social e ela
se constroi com as experiéncias de seus sujeiemaprs imersos nas contradicbes

peculiares a historia social que vivenciam.
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Capitulo 1 Tensdes no trabalho universitario

Na historia do servico publico mais recente, pteseido neoliberalismo
desencadearam um esfor¢o de criagdo do Estado apinom ampla desvalorizagdo das
atividades e dos servidores publicos, situandoeongio dos trabalhadores de risco e seus
dilemas. Desvalorizado por iniciativa do prépridde®, o fazer publico, muitas vezes, foi
colocado como oneroso e desnecessario e 0s s&vigdblicos como um peso a ser
eliminado, considerados os encargos salariaiswedereciarios. Desta forma, estimularam-
se deslocamentos de atividades publicas para p@etado e muitos servidores passaram
a ver suas atribuicbes desqualificadas e a senfieente forma negativa. Isto também
gerou conflitos entre distintas categorias de deress: uns, associados as atividades
finalisticas do Estado, perceberam-se mais impm¢ado que outros, tratados como
desnecessarios e como um “estorvo” para toda @dame. Um exemplo disto esta na
noticia exibida em 28/10/2004, no site do “SindicMercosul®, intitulada “Servidor
Publico: salarios estdo defasados”, cuja fonte“@iLiberal”: “No Executivo, explica
Gerson Lima, a situacdo é pior que os servidoreduddiario e Legislativo Federal. No
geral, a maioria dos Orgados que hoje estd su@ateadesfera federal € ligada ao
Executivo, como Incra, Funasa, Ibama, ADA e oubrgsios.”

Com a implantacdo de uma reforma do Estado, iracaagartir da década de 1990
no Brasil, buscou-se tornar a administracéo pulgicdente e eficaz, com baixo custo e de
melhor qualidade. As reformas das instituicdes ipébl brasileiras alinharam-se a
perspectiva de uma nova racionalidade de Estadedegendo a logica do mercado
tornando-o, para isso, minimo pela transferéncissues muitas funcées para o setor

privado:

As mudancgas na identidade da instituicdo escoldemoser compreendidas por
dois grandes eixos, dentre outros: o primeiro, oeflarma do Estado, posta em
movimento a partir de 1995 e vigente até hoje,spuéaz presente nas reformas
das instituicdes republicanas, na organizagéo cdadade civil e na mudanc¢a da
sociabilidade do ser humano neste momento do diapits o segundo, o das
mudan¢as na producdo e valoracdo do capital, gue cd@mo principais
orientacdes, de um lado, a reestruturacéo prodsistamatizada no Brasil na
primeira metade da década de 1980 e de outro eettespresenca, ho mundo
do trabalho, do trabalho imaterial qualificado epexgualificado, ambas no
contexto da acumulacéo flexivel (SGUISSARDI; SILVANIOR, 2009, p. 60).

2 "SINDICATO MERCOSUL " é uma continuidade do trabalho de informacdo dtetim eletronico
"Correio Sindical Mercosul', que faz mesclas semanais de informacdes sisdicaliping” de jornais, faz
parte do projeto da Coordenadora de Centrais Ziirsdido Cone Sul - CCSCS, disponivel em:
http://www.sindicatomercosul.com.br/noticia02.aspiia=18776 acessado em: 18/02/2012.
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Silva Junior, Sguissardi, Silva (2010) mostraomo aciéncia, a tecnologia e a
inovacdo tornadas, cada vez mais, meios de prodde&am curso a mercantilizacdo das
instituicbes de ensino. Tais condicbes impuseramdaaia necessidade de uma
superqualificacdo do professol® conhecimento sobre o trabalho universitario,
principalmente, nas universidades publicas, teramspliado, mas também orientado um
conjunto de decisfes e disposi¢des voltadas patsmadequacdo as prescricbes postas
pela politica neoliberal com o objetivo de conaatio Estado MinimoUm dos seus
impactos foi a precarizacdo de verbas repassadasopservico publico, principalmente
nas areas ndo consideradas prioridades de Estaum @gso da Educacdo, as medidas
adotadas ampliam a privatizacdo dessa funcado disicidos anos 70 do século XX,
atingindo o ensino meédio e fundamental. E posterote estendendo-se
progressivamente ao Ensino Superior. Essa amplaustdo da iniciativa privada na
Educacdo em todo pais encontraria resisténciastnagdgs nas indmeras manifestacdes de
sindicatos de servidores docentes e técnico-admatii®s das universidades publicas.
Nessa ordem, reduziram-se verbas para infra-esdfutcom achatamento salarial;
restringiram-se 0s concursos e 0s financiamentddico§; passou-se a conceber as

universidades publicas como empresas privadas.
TABELA 1 - Quantitativo de servidores técnico-administratigatocentes de 1991 a 2012

ANO® TECNICOS DOCENTES
1991 4867 2669
1992 4723 2765
1993 4692 2780
1994 5407 2868
1995 5209 2945
1996 4975 2530
1997 4724 2418
1998 4622 2374
1999 4449 2353
2000 4344 2314
2001 4264 2281
2002 4213 2267
2003 4125 2183
2004 4252 2172
2005 4208 2153
2006 4134 2316
2007 4043 2295
2008 4029 2302
2009 4029 2648
2010 3949 2969
2011 4044 2981
2012 4043 2990

Fonte: Superintendéncia de Tecnologia datmdgao.

% O més de referéncia foi dezembro, exceto no arDii2 que o més de referéncia é abril.
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Na UFF, no periodo de 1994 a 2003 houve uma qugddicativa de servidores
técnico-administrativos e no periodo de 1995 a 20@%ve uma queda significativa de
servidores docentes. Isto demonstra que nestedpehnimuve uma reducdo de ingresso de
novos servidores, por ndo estar acontecendo namMosursos publicos e uma saida de
servidores por aposentadorias, falecimentos e exches.

Estudos mostram que a diminuicdo das verbas e admtios para a Educacao
Superior no Brasil, em contrapartida, fez-se acaihpda do aumento do numero de
matriculas o que implicou num expressivo crescimela relacdo aluno/professor e de
horas em sala de afjlasem falar de exigéncias referentes a producantifide
(publicacbes e apresentacfes em congressos ciesitie a participacdo em atividades
extraclasse para atender a indicadores de prodadigidocente. Silva Junior, Sguissardi, e
Silva (2010) discutem como as orientacOes da refodm Estado afetaram a educacédo
superior, alterando o trabalho imaterial e intelace, ainda, provocou “a alienacdo dos
professores, concretizada, especialmente, por deepgicossomaticas, dentre outras
formas, mesmo que os professores, contraditoriangrdrecam orgulhar-se de seus
trabalhos” (SILVA JUNIOR, SGUISSARDI, SILVA, 2010, 14).

Estudos disponiveisndicam que o tempo para o trabalho tornou-seytdnde e a
dedicacdo tao exclusiva que, mesmo em finais darsasre férias, os docentes passaram a
produzir trabalhos, preparando aulas e corrigindovgs e, no caso dos técnico-
administrativos, analisando processos e lendo &sntan uma aula que dei nos cursos de
capacitacdo da UFF uma discussao foi realizada smbmo néo levar trabalho para casa:
uma aluna da turma comecou falando que estavaeedele-mails e tarefas durante os
finais de semana e que isto estava atrapalhandwidagarticular. Ela acrescentou que
qguando nao respondia os e-mails, recebia mensaggndnicas no celular e telefonemas.

Alguns outros colegas relataram passar por proldesimailares. A turma se uniu em uma

* Como demonstram Sguissardi; Silva Junior (20087}.“... o crescimento das funcdes docentes éaabe

2,2 vezes menor do que o dos cursos no pais(mgnor que o das matriculas cerca de 1,5 veziad.pa

Isto significa, em principio e na perspectiva dagypal hipétese do estudo, mais alta relacdo psoiealuno

e maior carga docente, com presumiveis conseqeépaia@ a qualidade da formacao oferecida, para as
condicdes de trabalho do professor — intensificagficecarizacdo — e até para sua salde pessoalidade

de vida” (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009, p. 67)Mais dramatica se torna a situacdo quando s&o
focalizadas as fungbes técnico-administrativas, |IE&s publicas, na Regido Sudeste: segundo dados do
INEP/MEC, estas sofreram um decréscimo de maisOde, 310 periodo 1995 a 2004” (SILVA JUNIOR,
SGUISSARDI, SILVA, 2010, p.19).

® Araujo, Sena, Viana e Araujo (2005), Baia et R0Q6), Freitas e Cruz (2008), Landini, (2008), &git
Figueiredo, Moura e Sol (2008), Lima e Lima-FilH20Q9), Sguissardi (2006), Sguissardi; Silva Junior
(2009) e Silva Janior, Sguissardi, Silva (2010).
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discussdo se era possivel ndo levar trabalho pasa, correndo o risco de haver
perseguicdes no trabalho, ou no caso de servigonesstagio probatorio, correndo o risco
de ser mal avaliado e perder o emprego. Algunsarheg a conclusdo que sim, mas
muitos continuaram acreditando que néo havia solpa#a este problema.

Desta forma, o tempo para o lazer, para a famili@ra o descanso foi perdido
(SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009). Sem o momentodiEscanso, com a sobrecarga
de trabalho e o estresse ocasionado por toda amg@brdo trabalho e das outras
instituicdes vinculadas a pessoa (familia, amigosytros) e a propria cobranca para “dar
conta” de tudo, os servidores das universidade®o eatioecendo. Ou seja, a falta de
condicdes de trabalho aliadas as exigéncias tranxepmpetitividade entre os servidores
e entre as instituicdes, alienacdo e adoecimentos.

As universidades traduzem uma experiéncia peculeEsde 0s tempos mais
remotos, por serem instituicbes representadas comolugar de grande prestigio e
nobreza: o da producédo da ciéncia e da tecnolSgia que tal singularidade estabeleceria,
por si sO, regras especiais de pertencimento erftama um certo grau de acomodacao
dos trabalhadores universitarios em relacdo a saadicdes de trabalho, mesmo que
muito precarias? Contribuiria com a producédo deesgntacdes que restringem e mesmo
anulam possibilidades de resisténcia e luta ent@lirés mudanca da racionalidade que
naturaliza perversas condicdes de trabalho?

As pesquisas de Sguissardi; Silva Junior (2009enram-me a uma aproximacao
mais segura com as questdes relativas a degradactiabalho universitario nas dltimas
décadas e a producdo do adoecimento gerado peigéne@rs de aumento de
produtividade e precarizagédo das condi¢Oes delli@b&stes autores ainda indicam que a
intensidade das atividades universitarias é agpeitgue se apoia numa experiéncia que,
em geral, concebe o trabalho como fonte de prédar;com a ciéncia, com a descoberta,
além de um feito realizado com enorme paixao, tewnhecimentos da comunidade
cientifica. Esse “prazer” é o que alimenta e impuals mais e mais a compulsdo pelo
trabalho de pesquisa, criando crescentes obrigagpestas pela renovada vivéncia desse
prazer. Para eles: “O conformismo ou a alienac@iecpan poder justificar-se pelo prazer
do trabalho. O trabalho ja ndo é mais trabalhayré paixdo ou puro prazer, que liberariam
de culpa toda a eventual transgressao das reg@ngaéncia familiar e das relacdes de
trabalho.” (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009, p. 185\ intensidade do trabalho
docente, objeto de seguidos estudos, permitiu tegizar formas de tensdo associadas ao

adoecimento, como &indrome de burnoutvista como uma exaustdo da energia,
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provocada pela tentativa de superar as pressdoamdente de trabalho, que levam a um
esgotamento (LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2009).

Tal sistematizacdo das tensbes de trabalho conmesfale adoecimento ndo tem

sido realizada para os servidores técnico-admatigtis. Algumas indicacdes tem sido

coletadas através de depoimentos, como o de JMame de Barros Bruno (54 anos,
feminina, branca), Pro-Reitora de Gestdo de Pes®@ROGEPE) da UFF, sobre sua

experiéncia pessoal: “Em determinados momentos,xercieio profissional exigiu

auséncias no convivio familiar, mas procurei adstiar 0 tempo e priorizar momentos

importantes”. Ja o entrevistado A, servidor doce(& anos, masculino, branco),

registrou:

...as relacBes de trabalho, muitas vezes, elasnemtum processo de fadiga, ou
seja, as pessoas vao se desmobilizando, elas vé@ende a relagdo com o
trabalho, v8o perdendo o desejo com o trabalhopefidendo a motivacdo com
o trabalho, e ai pegar um clips e deslocar de umopao outro fica pesado. As
pessoas perdem o espaco de criatividade delasledggar e ai a instituicao
ndo funciona. E ai vocé entra com medidas puniteesdo de ponto, parara..., €
isso vocé pode ter um controle isolado, mas vocé o@ntrola, ou nao
potencializa, necessariamente, a disposicao dagueslsoa em contribuir. Eu
acho que o mais dificil em uma instituicdo, pormpk, aqui, € vocé ver a
estrutura funcional e tentar espaco, pensar quecefe criatividade podem ser
colocados aqui para estas pessoas desempenhagagun

S&o muito diversas as relacdes de trabalho dedseegi da UFF, como mostra a

entrevista de Ligia Regina Antunes Martins, umaresgntante do Sindicato dos
Trabalhadores da UFF (SINTUFF), realizada em 2&ae de 2009:

Existem os trabalhadores temporarios, estes sdougados, mas s6 ficam
durante um pequeno tempo, enquanto a validade mtoato durar. A maioria é

jovem, primeiro emprego. Possuem a carga de trababiior (40 horas), sem

adicional de insalubridade, nem beneficios comdliatsreche, vale-transporte;

ndo sao sindicalizados. Até quatro anos atrds maisienos, ainda havia em
grande quantidade os cooperados, sem nenhuma igarsein registro, sem

folha de pagamento. Estes ndo existiam para arsidegle. Alguns trabalharam
aqui por 10 anos. Tinha assistente social, maqguagidante, todos cooperados.
Até que ocorreram dendncias no Ministério do Tiadaé a universidade

comecou a optar pelos temporarios. Mas ainda existmperados que recebem
de trés em trés meses, ganham por dias trabalhada®ja, feriado, carnaval,
ganham menos. Estes sdo lotados principalmentebibfistecas (informacéo

verbal). A situacdo agrava-se, pois estes trabafbad principalmente os

temporarios - devido a falta de recursos humamm®eisam cobrir as lacunas
existentes com rapidez, nao lhes sendo oferecidgpeniodo de adaptacdo e
treinamento, o que, somado a sobrecarga de tralabBianexperiéncia, pode
trazer consequiéncias graves (MARQUES; PINTO, 201486).

Nas universidades, essas variacdes sado vivengada®€s categorias de servidores

publicos, a saber, a categoria dos servidoresag@dministrativos (regidos pelo Plano de

Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Bgéo, especifico da categoria,
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estruturado pela Lei°n11.091 de 12 de janeiro de 2005), os docentes agiskério
superior (regidos pelo Plano Unico de Classificag®etribuicdo de Cargos e Empregos,
de que trata a Lei’r7.596, de 10 de abril de 1987) e os docentes dpskésio do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico (regidos pela 1%ilh.784, de 22 de setembro de 2008,
que estrutura o seu Plano de Carreira). Tal cordgio estabelece, internamente,
conquistas salariais distintas, o que € fonte derslds conflitos. Além dessas, outras
categorias, mais recentemente, foram incluidasetasdes de trabalho das universidades:
o trabalho temporario, que é exercido por pessoa [gpssa por processo seletivo
simplificado e possui um contrato de trabalho godepdurar até dois anos. A outra
categoria emerge da politica de privatizacdo denadg “atividades meio” nos Orgaos
publicos: a dos prestadores de servicos contratzmtos “terceirizado$’ ou seja, através
de firmas prestadoras de diversos servigos, cogil@ncia, limpeza etc. Esta categoria de
trabalhadores ira substituir os cargos extinteseextingdo pelo governo federal, de que
trata a Lei n° 9.632, de 07 de maio de 1998. Asesaegos correspondem 0s niveis mais
baixos de escolaridade; sdo os que efetivam sardig@poio administrativo.

Emiliano (2008) chama a atencdo para os conflismadps pela organizacdo dos
individuos de categorias profissionais diversasasgociacdes e conselhos que buscam
defender seus direitos e ndo se unem numa lutaraoBumportante salientar que dentro
da estrutura universitaria existem dois sindicatog: vinculado aos servidores técnico-
administrativos e outro aos servidores docentera ‘Eseparacao sindical” na estrutura
organizacional ratifica os distanciamentos entreideres ligados ao trabalho académico
(“atividades fim” de ensino, pesquisa e extenséa) eadministrativo (“atividades meio”).
Essa distingdo marcas hierarquias sociais da universidade. A unido stgidores

® A prestacdo de servighbentendida como a realizacéo de trabalho oferexidmntratado por terceiros. No
caso da UFF, os prestadores de servico sdo poofési que possuem vinculo empregaticio com empresas
contratadas pela Universidade, através de procafsdritacdo para prestacdo de servicos espesifico
modelo que avangou nas universidades brasileitaasprescrigcfes neo-liberais, a partir da décad€0.
Desta forma, os servicos passam a ser terceirizadlorceirizacdo, entendida como contratacdo de
empresas especializadas para a execucdo de atisid@e ndo constituem o objeto principal da enéidad
contratante. A contratacdo de servicos pela adtrag&o publica passou a constituir norma legaimobito
federal, apenas a partir da vigéncia do DecretorRe200, de 25 de fevereiro de 1967, cujo art.§1@°,
estabelece:

“Art. 10. A execucdo das atividades da AdministcaEéaderal devera ser amplamente descentralizada.

(...) 8 7° Para melhor desincumbir-se das tarefgslahejamento, coordenacéo, superviséo e corroten

0 objetivo de impedir o crescimento desmesuradendquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefasuéxas, recorrendo, sempre que possivel, a execuca
indireta, mediante contrato, desde que exista, rea, aniciativa privada suficientemente desenvalvel
capacitada a desempenhar os encargos de execugao. (

A matéria foi regulamentada pelo Poder Executivws termos do Decreto n° 2.271, de 7 de julho d&,199
que ‘“dispBe sobre a contratacdo de servigos pelaiistracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias”.
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docentes e técnico-administrativos, através de siedgatos, poderia intensificas lutas
comuns por melhores condi¢des de trabalho e sal@miminuir alguns conflitos internos.

TensOes e conflitos verificaveis na UFF e nas usigtades, em geral, aparecem
nas campanhas por aumento salarial. O estudo “At@uealarial dos servidores publicos
federais”, realizado pelo DIEESHor solicitacdo da Coordenacéo Nacional das Eaisl
de Servidores Publicos Federais — CNESF, em juh208 £, mostra que o dltimo reajuste
salarial concedido de forma geral para os servidfe@erais foi de 22,07%, em janeiro de
1995, sendo equivalente a variacdo do indice dgoBr@o Consumidor em Real (IPCr), de
julho a dezembro/94. Quando uma categoria recebaumrento salarial e a outra nao,
evidencia-se um tratamento funcional diferenciddotivo de queixa constante realizada
por servidores docentes, € que muitos técnico-asirativos ganham mais do que 0s
docentes que precisam trabalhar em casa, finasem@na, para poder publicar, preparar
aulas e preparar projetos de pesquisa e extens#E#.ahbs de 2008, 2009 e 2010 o
Governo deu um aumento diferenciado dentro da ar@ategoria de servidores técnico-
administrativos (ver tabelas no anexo I), o quescauachas internos e até uma tentativa
de criacdo de uma associacao de servidores desunijvetior.

Joéo dos Reis Silva Junior, em entrevista dada dRAINFORMA, reconhecgue
o trabalho do professor nas universidades fedFaissido valorizado nos ultimos anos; o
que ele se pergunta é: a que preco, em que cosdid®drabalho e das mudancas na
cultura e na identidade da instituicdo universatai®ilva Junior, 2011)? Para ele, o
professor nunca foi tdo exigido. Ou seja, a propaiarizacdo docente levaria ao desgaste,
a negacao de si mesmo e ao sofrimento do profeRaaa. Silva Janior, Sguissardi, Silva
(2010), o trabalho docente tem sido intensificatmla pela reducdo da quantidade de
servidores técnico-administrativos e pelo aumert@uantidade de matriculas de aluno;
além disso, diante da incorporacao de novas tegiaslandica que o perfil do funcionario
teria mudado e os quadros disponiveis nem senspiie preparados para essa mudanca.

Para esses autores

Os novos sistemas administrativos, servidos pagsptecnolégicos midiaticos,
operam novas relacdes dos técnico-administratiens @s professores. Muitas
funcBes de competéncia daquela categoria foranssadas para o professor,
com énfase para o professor-pesquisador. Trés éogngentre muitos que se
poderiam citar: 1) os muitos pareceres emitidos feftos diretamente, via

eletrdnica, com agéncias de fomento ou com reyidiggensando o trabalho dos
funcionarios técnico-administrativos; 2) o preenwmto de planilhas de notas
de avaliacdo de alunos-line; e 3) a apresentacdo do programa da disciplina

line, por meio de formularios eletrénicos que “obriganprofessor a apresentar

" DIEESE - Departamento Intersindical de Estatisti€studos Sécioeconémicos.
8 Disponivel emhttp://www.dieese.org.br/esp/servidores, mifesso em: 18/02/2012.
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com rigor seu objetivo e estratégias para o curse ministrara (SILVA
JUNIOR, SGUISSARDI, SILVA, 2010, p. 19 e 20).

Assim, ampliam-se as tensdes entre servidores thscentécnico-administrativos:
esses, sobrecarregados pela reducdo de seu duantita quadro das universidades,
reduzem seu apoio aos docentes que se veem nagémtia de realizar trabalhos
originalmente afetos a area administrativa, tamBénsobrecarregando. Em uma reunido
com um Diretor de Unidade, este me revelou queexé&iem muitos servidores técnico-
administrativos na Unidade, entéo, ele e mais uoente que se voluntariou cuidam dos
processos de compra, das prestacdes de contasiepsegndo cuidarem a Unidade vai
parar.

Bourdieu (2008b), emHomo Academicysquando enuncia o conceito de campo
universitario, o concebe como o espaco em queakipem as relagdes entre individuos,
grupos e estruturas sociais. Nessa perspectivaesgaco tem uma dinamica que obedece
a suas proprias leis, que possui uma autonomigReao a outros campos, com logicas e
necessidades préprias, que se move pelas dispia®les motivadas por diferentes
interesses. E um espaco de conflitos, de dispuirsgrtos bens simbdlicos e posicdes
sociais. Para Bourdieu, os individuos movem-serdede# campos e circulam em varios
deles, crianhabitusassemelhado e tambdmabitus“exclusivo”, procuram se assemelhar e
se diferenciar nos espacos a que pertencem. Asvahées de Bourdieu (1996) sdo Uteis
para pensar a interdependéncia das lutas pelo .pNdepbservacéo cotidiana da vida
universitaria, essa interdependéncia parece nasesgida pelo conjunto dos individuos
que nela trabalha: técnico-administrativos, docemnieestadores de servigos terceirizados e
alunos. Diria mesmo que, muitas vezes, ndo a recenm na producdo de um trabalho
comum, ainda que aquela entre professor-alunossimgh do conjunto e pareca adquirir
uma ébvia consisténcia.

Quando se avalia a importancia dos técnico-admatiigbs e dos prestadores de
servicgos terceirizados, nesse conjunto, vemo-rergelide um “trabalho invisivel” sobre o
qual pairam muitos questionamentos, ainda queygmes, reconheca-se a importancia dos
mesmos para o processo de ensino-aprendizagerdadaviinal da academia.

Emiliano (2008) também percebe em seu trabalho ageategoria dos técnico-
administrativos constitui-se unfiancdo meramente acessoria na organizacao unaresit
devendo submeter-se a uma hierarquia instituciooatirolada por docentes, baseada em
relacoes unilaterais de mando e obediéncia. Aastagla D acredita que na relacdo entre

docentes, técnico-administrativos e prestadoreedaco:
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... ha medida em que um entra na area do outraftitocaparece... enquanto o

professor esta4 dando sua aula ou fazendo a suaig®se| 0 técnico esta fazendo
o seu fazer, mas o conflito se d4 muito na partedfainistracdo, de gestéo.
Vocé verifica isto quando o professor assume urgocale direcdo, que tem

servidores subordinados... e vice-versa, o seryidoa o docente. O processo
democréatico € um processo que também gera conflRosque quem vocé

apoiou nao ganhou, vocé cria resisténcia... owsé ganhou e quem nao apoiou
vocé acha que tem o poder na mdo. O que que @adee? E engracado né, as
pessoas valorizam, ddo poder.

Algo que também acentua estas diferencas € o éatbabpaco universitario ser o
espaco do saber, que originalmente é constituidmeidres e de alunos; ndo ha ai lugar
para servidores técnico-administrativos e prestalde servigo, que entram nesta relagéo
apenas para dar apoio em “funcdes menores”. Erepa@@no a Argentina, por exemplo,
existem osalumnos os docentese osno-docentesA participacdo destes terceiros nesta
diade (professor-aluno) vem em uma posi¢cdo de mexias inclusive de negacéo.

Bourdieu (2008), enHomo Academicusao analisar o ensino superior francés, no
exame dos professores universitarios, releva anggio deste espaco como um
resultado da luta entre as varias disciplinas ecademicismo do corpo professoral.
Observa, porém, que no campo universitario ha wmastacdo de classes sociais que esta
presente na representatividade dos diversos cersstentes dentro da universidade que
ele analisou, como visto por Goéis (2008) na UFfentdicamos que, na UFF, dentre
muitos conflitos, ha aqueles entre docentes, téeamitinistrativos, prestadores de servigco
e alunos. Podemos considerar que esta tensdo memnesé visivel, ou mesmo, revelada.
Ela parece acontecer por uma divisdo do trabaéitobdando, segundo Kanaane (1994),
que a divisdo do trabalho implica em divisdo soadaforcando diferengcas sociais e
estabelecendo barreiras & ascensdo social. Asdeslagociais estdo demarcadas por
perspectivas originadas na posicao do individuoamiexto do ambiente profissional num
dado meio social.

O entrevistado A (47 anos, masculino, branco) sugeresenca de tensfes muito
fortes na convivéncia dos trés segmentos univeostaao indicar manifestacdes de
servidores técnico-administrativos em busca de ntemadmento, distinguindo-se dos

servidores em geral. Ele acredita que

os técnicos (...) sdo sempre 0s que se sentemsolaiscarregados. Eles sdo
sempre aqueles que carregam a bandeira, carregdon ¢8 sentem menos
prestigiados, se sentem menos valorizados. Eu gaBoestes componentes
também da auto-estima dos funcionarios, que elehaat se sentindo

menosprezados, ou parte de um corpo menor. Porguuaos podem tudo

porque entraram, e aqui é tudo para eles, os pmfEs sdo 0os mestres da
histdria e efetivamente qual é o espaco dos fuAcias?
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Para o mesmo entrevistado, ndo ha, no entantogupralontade de alterar a condicéo
presente por partdos docentes, técnico-administrativos e alunos:

Professores ndo querem mudar praticas que elésmaQs funcionarios nao

guerem mudar a condicdo que esta colocada parapelepie eles consideram
bem assentados desta forma. E os alunos tambémnteitgs vezes, uma

participacdo distante, porque eles estdo muitassgmilados a esta légica do
mercado, de modo que a Universidade para eles maréls® uma base para eles
poderem chegar numa profissédo. Entdo também nBalliean a Universidade,

muitas vezes, como este espaco de “convivenciaidad

Esta paralisacdo do desejo de mudar as praticatemetds pode existir por ganhos
secundariosexistentes desta relacdo. Como exemplo, podemoshee algumas “trocas
de favores”: servidores técnico-administrativos gguodganharuma folga extra porque
fizeram um favor pessoal a um servidor docente etc.

Foucault (2008) permite avaliar mais amplamentecasdicdes sociais que
produzem relacbes dessa natureza, quando se desleac® processo civilizador que as
organiza. Ele sinaliza que o capitalismo teriadwiama sociedade de massa: nela, “os
individuos sédo arrancados da sua comunidade naturalinidos uns aos outros numa
forma, de certo modo, nivelada e anbénima, a daah@&®UCAULT, 2008, p. 154). Para
ele, os individuos ai passaram a se comunicar ptarmédio de um aparelho
administrativo fortemente centralizado. No campivensitario, examinando a experiéncia
da UFF e de outras universidades publicas, podersfiecar que essas condi¢cdes afetam a
formacdo de processos identitarios o que desfaga@eoterdependéncia antes indicada.
Haveria uma crise identitaria nas relagfes unitéras estabelecidas?

Como em todos os ambientes, identidades plirsé® formadas: alunos, docentes,
técnico-administrativos, prestadores de servigaeigzados; ou individuos pertencentes a
cursos de maior prestigio social e individuos pedates a cursos de menor prestigio; ou
servidores da Reitoria, do HUAP e das areas acadénou ainda servidores das unidades
descentralizadas (Po6los e Unidades do Interior)eeNderoi. Estas identidades sao
estabelecidas também com diferenciacées. E imgertarceber que o mesmo individuo

pode se identificar com mais de um grupo social.eRemplo, um mesmo individuo pode

° Os termos ganho secundario sdo termos usado®sietslogia e pela Medicina para se referir a beiesi

que um transtorno ou doenca pode fornecer ao pacpara justificar o desejo de continuar doentea Pa
Freud esse ganho é inconsciente. Neste estud@fersos a estes ganhos secundarios como os hiesefic
que um individuo pode receber com uma determinadagfio que o faz se manter nela, mesmo que haja
alguns conflitos e prejuizos menores ou a longagra

19 Segundo Woodward (2000) a identidade tem um nie$sencial que distingue um grupo de outro. As
identidades adquirem sentido por meio da linguageins sistemas simbdlicos, sendo que a representaca
atua simbolicamente para classificar o mundo eekgdes. Logo, a construcdo da identidade é scakial,
relacional.



33

ser aluno em um curso oferecido pela Universidadéstituto de Artes e Comunicacao

Social - IACS, e ainda ser servidor técnico-adniaisyo da Reitoria, assim possuira

identificacbes com seus colegas de curso e com g@agas de trabalho. Em alguns
momentos, essas identificacdes podem ser confisi@giando, por exemplo, o desejo de
uma pessoa ou de um grupo de continuar em aulasvistena terminar seu curso pode
submeter-se a exigéncia de manter uma greve caanavimelhoria de salarios e condi¢cdes
de trabalho.

Lima e Lima-Filho (2009), em sua pesquisa ha UFifntaram que os docentes
percebem uma insuficiéncia de apoio administratdispensado aos professores,
principalmente no gerenciamento de atividades i@ladas aos recursos financeiros de
projetos de pesquisa, como compra de material, fteacd@o de equipamentos e atividades
de laboratorio. Em situacdes analogas na UFF, pgreebemos € que, em contrapartida,
0 técnico-administrativo ndo vé estas como sugsonssbilidades. H4 uma indefinicao
institucional das atribuicdes de cada um, docenéesico-administrativos e alunos, que
acarreta mais conflitos e insatisfacdes.

As posi¢cdes que assumimos e com as quais nos identdiE em grupo constituem
nossas identidadEs A construcéo da identidade é social. Assim, érpeio da fala que
instituimos a identidade e a diferenca, ou seja, '8 faz com atos linguisticos,
compreendidos dentro de sistemas de significagatoisBo, a importancia dos conteudos
discursivos que aparecem nas relacdes existerme®s da Universidade.

Assim, podemos decodificar com quem as pessoadesgificam, a que campo
pertencem, qukabitusesta contido num dado campo. Se admitirmos quieippamo-nos
de forma diferente segundo o campo em que estaégmssivel verificar distintas
identidades em cada situacdo. Ainda conforme JR@H0), a identidade e a diferenca
estdo em conexdo com as relacdes de poder, peierdds grupos sociais buscam na
afirmacao da identidade e da diferenca garantoesso privilegiado aos bens sociais. As
representacdes criadas sobre um dado campo s&s mhrtprocesso de formacéo de
identidades e de diferencas e se ligam a sistemagoder: “Quem tem o poder de
representar tem o poder de definir e determinadeatidade” (SILVA, 2000, p. 91).
Coube-nos, pois, examinar a regularidade de algan8litos que marcam relacdes entre
servidores docentes, técnico-admistrativos e alummsgeral, ensituagdes em que uma

expectativa criada pelas normas sociais ndo € ideen@Quando servidores docentes

1 A identificacdo, segundo Woodward (2000), é o esso pelo qual nos reconhecemos nos outros, seja
pelas supostas similaridades ou pela ausénciardeiéacia da diferenca.
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percebem-se fazendo atividades de prestacdo dascpata empresas financiadoras de
pesquisas, ou preparando memorandos, veem-sedaftidedtidade de professor”.

Hall (2005) salienta a “crise de identidade” vividas sociedades modernas, a
partir do abalo de quadros de referéncia que dasabilidade aos individuos. O autor
localiza em cinco grandes avancos da teoria soeiatas ciéncias humanas o
descentramento do sujeito cartesiano: o pensamatxista, a descoberta do inconsciente
de Freud, a linguistica de Saussure, os estuddiiate! Foucault e o feminismo. Desse
descentramento emergiriam “identidades abertastadbtorias, inacabadas, fragmentadas,
do sujeito pés-moderno” (HALL, 2005, p. 46).

A representacdo inclui as praticas de significagd@s sistemas simbolicos por
meio dos quais os significados sdo produzidoscjrgindo-nos como sujeitos
por meio dos significados produzidos pelas reptagées que damos sentido a
nossa experiéncia e aquilo que somos (WOODWARDQ20017).

O conceito que vem em paralelo ao de identidadee subjetividade. Ele permite
pensar as diferencas com base em relacdes soe@adasses, géneros, etnias/racas,
geracdo, orientacdo sexual etc. para entender mureitos e sentimentos que estdo
envolvidos nos processos de producao de identidamia.ele, podemos explicar porque as
pessoas se apegam a certas identidades e a @dras n

Historicamente, ser docente produsiatussocial, havia uma valorizacdo deste
trabalho. Ser professor situava-se proximo do daces, da divindade. Hoje, h4 uma
desvalorizacédo da imagem do professor e uma demaglao de seu papel como educador,
principalmente quando se trata de niveis mais fmet¢éais da educacdo: em muitos
instantes, reportagens sinalizam violéncia em si@aaula com alunos batendo em
professores e vice-versa, salarios congelados,lasscem ruinas... A reportagem
“Professor, profissdo perigo” da revissio €,de abril de 2012, mostra que a violéncia ja
chegou aos docentes das universidades. Pouco, pseémgistra a respeito do servidor
técnico-administrativo em suas varias categoriasnife-se que a falta de reconhecimento
aliada a altas exigéncias de responsabilidade lewaronflitos cada vez maiores que
repercutem negativamente na saude dos individuédm Ada responsabilidade do
individuo com o objetivo de seu trabalho, hd aaaspbilidade pelo desenvolvimento de
outro ser humano e, consequentemente, de uma adei€dom esse sentido, vale ressaltar
ainda a contribuicdo de Bourdieu sobre a vida usii&ia vista como um campo de luta e,

portanto, de tensdes:

. el campo universitario es, como todo campolughr de una lucha por
determinar las condiciones y los criterios de latgmeencia y la jerarquia
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legitimas, es decir, las propiedades pertinentésiertes, apropiadas para
producir, funcionando como capital, los beneficespecificos que el campo
provee” (BOURDIEU, 2008b, p. 23).

E comum nas universidades a prevaléncia da noc&o sgpara o trabalho
intelectual do trabalho manual. Diria que se t@dgaum conceito que alimenta alguns
hébitos sociais de discriminacdo proprios a esdaesnte. Assim, 0s servidores técnico-
administrativos deveriam ficar com os trabalhos uma#n e os docentes com trabalhos
intelectuais. Chaui (apud EMILIANO, 2008, p. 37)oafa que, “além de participar da
divisdo social do trabalho, que separa o trabalteddactual e manual, a Universidade ainda
realiza em seu proprio interior uma divisdo do dfab intelectual, isto é, dos servigcos
administrativos, das atividades docentes e da gBmdua pesquisa’. Desta forma, n&o
seria necessario, na perspectiva de muitos indigidwue o servidor técnico-
administrativo receba incentivos para estudar. @obnsequéncia disso € a alienacdo da
maioria dos trabalhadoregianto aos significados de seu trabalho para auotmjdas
fungBes universitarias e, consequentemente, dariémmia de seu trabalho para os
resultados alcancados pela instituicRercebo, principalmente, nas aulas da capacitacao
de servidores técnico-administrativos, que muii@s sabem da importancia de seu fazer
para a universidade em conjunto, e, por causa, diftm sabem o porqué de suas tarefas;
acham-nas inuteis e se desmotivam.

A classica separacao do trabalho “intelectual” arioal” evidencia a menos-valia
das atividades administrativas, gerando, muitassjez invisibilidade dos servidores que a
elas se dedicam. Emiliano (2008) revela ainda atguam lugar de prestigio, organiza as
relacdes de poder, marcando sociabilidades impdegnde autocentrismo e autoritarismo
com rivalidades ou invisibilidades. Numa entrevidelecionada, ela expbe uma
experiéncia de tensdes presentes em relacOes mofessores, servidores e alunos do

Conselho Universitario:

Foi o melhor local de trabalho da UFF, a melhorfiehgque ja tive. Era um
ambiente bom, apesar de eu lidar com as maioreeedifas. Os Conselheiros,
em sua maioria, sdo Diretores, coordenadores,aigde ponta de todos os
locais. Nunca tive problemas com nenhum professgesar de alguns
mostrarem claramente ‘eu sou o professor, o dqutestando com certo
distanciamento. Mas isto é mais a postura do géfemonino. Todos os
professores (homens) ao entrar, cumprimentam: ‘B&ia’. Algumas
professoras passam com se ndo vissem a gente.dda@spessoal, pois observei
esta mesma postura com os alunos. E gritante! Quamd aluno ou
representante do SINTUFF fala, alguns se levantaod@omar café. Ignoram a
fala. A grande maioria dos professores fica naif®s como se estivesse
ouvindo dos outros palavras de segunda categarjal¢nho uma visdo de tudo
gue acontece e observo que os alunos trazem demadmaiores.
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Assim, mostra Emiliano (2008) evidéncias de queselhreiros podem se colocar como
superiores a servidores, tornando-os invisiveis coatato social cotidiano, ndo se
preocupando em falar e nem ouvir individuos “difiées.”

Outra invisibilidade ¢é salientada por Emiliano (@D0Ogquando apresenta o

depoimento da Profa. Maria Felisberta:

O professor quanto mais sobe mais fica elitistagn neumprimenta os

funcionarios de apoio. S6 fala se tiver um senpeoa resolver. Reclama. O
discurso € de esquerda, politicamente, avancadsalaade aula, em reuniao e
assembléias. Na convivéncia humana, deprecia. © ttam quem fica na

portaria € o pior. Ndo cumprimenta, simplesmenterg (Emiliano, 2008, p.

72).

Emiliano (2008) mostra que a percepcao de Rita&isi@, em sua experiéncia a frente do
Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP)ifseedcia, pois “h& aqueles que
perguntam ‘sabe com quem esta falando?’; ‘Eu tepeficar na fila?’ Eu atribuo este
elitismo mais ao lado pessoal, caracteristica pésspe € estimulada pela cultura
académica. Alguns docentes sao bem simples”.

Segundo Bourdieu (APUD EMILIANO, 2008), as estr@égdos atores sao
orientadas pela posicdo que detém no interior dgpoaa que pertencem. O trabalho do
professor depende de um conjunto de tarefas daligas@nsino e extensdo que parecem
adquirir uma dada unidade e um sentido finalistewiremeado por uma relacdo de
afetividade para com o aluno que assegura um dadid de qualidade. O aluno formado
enquanto cidadao e profissional seria o “produtmtrdbalho deste professor e isso nunca
inclui as tarefas dos demais servidores. Todawimananalogia com o taylorismo, parece
que os servidores em geral, ndo sentem o resutladeeu trabalho nesse conjunto:
parcelado, aliena-se, por isso, o0s significadosudes tarefas para alcance de resultados
académicos. Mas também, o docente nem sempreegtibado de seu trabalho: ha alunos
gue passam por aulas cujo professor nada sabe &obpercussdo de seus ensinamentos
na sua formacéao e na tarefa de contribuir parattms profissionais e cidadaos melhores,
embora saibam a servigco dee objetivos finalisticos suas tarefas estdo lé@nas. Ha
evidéncias de que uma dada racionalizacdo e rat@xdo trabalho docente também tém
levado a desqualificacéo de suas atividades eargorta perda do controle do processo e
do produto do seu trabalho.

Os técnico-administrativos sentem-se diminuidostéreaos docentes, talvez por
nao disporem do capital cultural exigido pelo cargor hierarquias intelectuais e

cientificas e/ou por estarem em um ambiente hcstorente construido para uma diade: a
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do professor-aluno. E os prestadores de servicesgpacial sentem-se desrespeitados e
diferenciados conforme salientou o entrevistad@r@stador de servigco que trabalha na
UFF desde 1997: “no minimo deveriamos ser tratadosmais respeito, de uma maneira
igual,...”

Bourdieu acrescenta que:

Toda toma de posicidn sobre el mundo social senarglese organiza a partir de
una posicion determinada en ese mundo, es desdedd punto de vista de la
conservacion y el aumento del poder asociado a@seion. Es asi como, en un
universo que depende en su realidad misma, comdale el campo
universitario, de la representacion que de él serhdos agentes, éstos pueden
sacar partido de la pluralidad de los principiosjelarquizacion y del débil
grado de objetivacion del capital simbdlico, suigiés en el espacio al
modificar la representacion que los otros (y efiismos) pueden tener de esa
posicion (BOURDIEU, 2008b, p. 26).

Bourdieu, na analise da producédo e reproducdo dagyuhldades do sistema
universitario, busca compreender a estrutura ebjetlas relacdes entre as posicoes
ocupadas pelos agentes no campo. Para ele, afe®lap campo universitario sdo
marcadas por um ambiente competitivo, existindpulas entre classes sociais, entre
individuos de diferentes capitais culturais, difees poderes.

No caso da UFF, como de outras universidades @shtio pais, ha cursos que, por
suas muitas exigéncias, sao lugares predestinatidarmente a classes mais privilegiadas,
expondo todo um conjunto de diferencas econdmatairais e sociais entre alunos. Isto
nao significa que individuos de classes economintambaixas ndo possam frequentar
Cursos cujas exigéncias acabam por predestinar diessses dominantes, lembrando que,
afinal, a mobilidade social também esta presergevanos campos de conhecimento.

Entretanto, a insatisfagéo no trabalho, a falteedenhecimento e a desvalorizagéo
sentidos pelos trabalhadores possuem potencialutesta saude psiquica destes, por
revelarem-se como fatores desencadeadores de eofoine de doencas ocupacionais
(PRAZERES; NAVARRO, 2010).

A entrevistada Elizabeth Jacob Fernandes de Asastrd@; servidora que foi a

Coordenadora do Programa desde 2010, agora apdsepéaicebe que:

Houve um crescimento enorme da Universidade, ggieddinha que acontecer
mesmo, mas com o crescimento da Universidade, astionento do numero de
servidores, mas uma coisa assim que eu vejo assiponto muito negativo é a
falta de compromisso por parte desses servidoreand® eu entrei dentro da
Universidade, é como se a gente vestisse a cafaisado sei se € porque foi o
meu primeiro emprego também e eu tinha muita resginlidade com ele, né,
pela forma também como eu sou, que eu sou), e jeuagsim, no caminhar
desses anos todos e agora né que eu me aposarfteq muito triste, o que eu
vi nesse final foi isso: falta de compromisso part@ dos servidores, mesmo 0s
gue estdo ingressando dentro da Universidade.ifb,ass ndo sei se é por toda
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essa situacao politica do pais que ndés estamosdaygor tudo ai que a gente
fica assistindo em jornais essas: corrupcdo, inleitbrasileiro, essas coisas
assim, as pessoas subornarem as outras, ndoéseisse mas creio também que
influencia muito, para que as pessoas, entendet,egtiio vendo o emprego
publico como mais uma coisa, um cabide mesmo, &oa tneu salario aqui e é

s6 isso. Entdo, falta compromisso nas pessoaspl@gio sao todas, mas a maior
parte eu vejo que falta compromisso.

Um estudo desenvolvido na Universidade Federal d® Nbrosso do Sul (UFMS)
por Lima e Lima-Filho (2009), com base em entrevistadica que se tornou uma pratica
comum nas pesquisas de docentes a aquisicao geeutos como computador, projetor
multimidia, e aparelhos diversos, além de mobdid&imaterial de consumo através de
recursos financiados. Essa pratica tem acirradomapeticido entre departamentos de
ensino e entre professores, pois, com isto ampl@asobrecarga de trabalho dos servidores
técnico-administrativos, que necessitam operadimarab compra destes equipamentos,
garantir suamanutencdo quando necessario, e preencher docy®erdalicitada pelas
agéncias de fomento.

Outras exigéncias relacionadas aos docdet@sn também ao adoecimento como a
necessidade de polivaléncia e flexibilidade, aqter dar aulas, fazer pesquisas, apresentar
sempre pesquisas novas em congressos e artigoscippar de comissbes, fazer
consultoriasad-hogG aprender novos recursos tecnoldgicos para @iz&m seu trabalho,
num produtivismo que tera fortes repercussdes slsiga propria salude e sobre a saude
dos técnico-administrativos, que precisam acompandsta producdo preparando
processos, solicitando compras, preenchendo foriosilé “suportando” a sobrecarga de
irritabilidade gerada nos professores, em diversosientos, transferida para os técnico-
administrativos. E importante salientar que cadtviduo influencia e sofre a influéncia
do outrd®. Assim, a sobrecarga de docentes influencia ardbatho dos técnico-
administrativos e vice-versa.

As condi¢cdes ambientais também n&o favorecem @ltralbdos trés segmentos
académicos: falta de iluminacdo e ventilacdo adimpjaescassez de equipamentos

didatico-pedagogicos e, em tantos casos aindajlizacfio de quadro de giz e salas

12 Com a Abordagem Sistémica da-se a ampliacdo @ode@nélise que busca tratar os fendmenos davida
0 ser humano como possuidores das caracteristeasndsistema, ou seja, um conjunto de elementos
interligados para formar um todo com caracteristipedprias que ndo sdo encontradas em nenhum dos
elementos isolados. Esta nogéo surge da Teorid GeseBistemas, de Bertalanffy (1968/1975). S&aralg

de seus principios: Blobalidade =interdependéncia entre as partes, isto €, um sséeum tododestal},

gque ndo é a mesma coisa que a soma de suas paltgendentes (principio ddo-somatividade 2)
retroagdo ou circularidade =as relagfes interpessoais cada individuo inflaeacsofre a influéncia do
outro; 3)equifinalidade =um mesmo objetivo pode ser atingido a partir deoganeios diferentes (LOPES,
LOPES, LOBATO, 2006).
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barulhentas, além de recursos tecnolégicos modewnasia lenta aquisicdo, acrescida da
falta de treinamento para utilizacdo desses equptos.

Estudos mostram que a extrema burocracia pertireemtgabalho quase sempre
rotineiro e impessoal também esta levando ao aseeto. Assim como a falta de
autonomia e de valorizagao e reconhecimento. SegDegurs, a divisdo e padronizagao
das tarefas levam a uma subutilizacdo do potedoialer humano. O sentimento de estar
diante de uma injustica é algo que traz muito @oné sofrimento e, por consequéncia,
adoecimento. O entrevistado B (57 anos, masculiboanco, que trabalha,

aproximadamente, ha 20 anos no Hospital Universifamténio Pedro - HUAP), informa:

Hoje, s6 tem plantonista no Hospital na Cirurgiaaiena Clinica Médica e na
Pediatria... S6. Todos os outros plantonistas ficemsobreaviso. Isso € um
descontentamento para quem fica muito grandeo. n&s é veiculado, isso néo é
publicado, isso ndo é... Mas hoje se vocé chegarapé fraturado no Antdnio
Pedro, vocé vai ter uma dificuldade enorme, porguevou ter dificuldade de
localizar... Primeiroporque aconteceu um fenémeno dentro do AntdniodPedr
gue também néo é veiculado: ndo existe mais cleefdathtao no Antdnio Pedro
porque quase nenhum deles concorda com o que estdeeendo. Entdo
ninguém chama ninguém, nao tem chefe no plantddntd@nio Pedro... Chama
pela acessibilidade, pela ética, porque se chegarpgessoa... Mas assim mesmo
a Direcao proibiu a entrada espontanea de paciEntEstéo, vocé vai quebrar o
pé...Procuraria algum lugar para que a pessoa pigtee 0 Antdnio Pedro para
saber se pode receber vocé 14 e se puder recetfetay@ssim mesmo, vocé vai
ter que o local ...que vocé esta... Vai enviar arpflara a central de regulagéo do
Antbnio Pedro, para a central de regulacdo de natéo... ver se tem
disponibilidade de vaga, para depois vocé serdiata

Outro exemplo de injustica dado pelo mesmo entiadisfoi percebido logo apds fazer o

curso de capacitacdo de Gestédo Publica, ofereeiddmiversidade:

...a gente passa a ter uma visdo global da Uniazsi e passa a ver que o
Anténio Pedro € uma parte das ruinzinhas da Uridads... que existem niveis

excelentes dentro da Universidade. Eu vou falar corea aqui que é meio forte,

mas parece que o Antdnio Pedro é a banda podrendersidade, e € o maior

colégio eleitoral.

1.1 A complexidade das rela¢des sociais no campaversitario

No Brasil, até agora, os estudos sobre trabalhmaggo universitario tem incidido
sobre as condi¢cdes do trabalho docente e as desalaqui pretendo examinar, algumas
tensGes postas na convivéncia de servidores téadiministrativos, docentes e alunos,
mas segundo a perspectiva dos servidores técnimoristrativos.

Contribuindo, porém, com tensfes deste campo gii#g0 estd a expressiva
diferenca entre niveis de escolaridade de técrdoarastrativos e docentes, conforme
demonstra as tabelas 2 e 3 a seguir, 0 que sugexaliderenca de capital cultural e um

sentimento de menos valia de uns frente a outros.



TABELA 2 - Escolaridade dos servidores técnico-administrag@rmsnaio/201%

Feminino Masculing TOTAL
Fundamental Incomplet 53 200 253
Fundamental Completo 115 138 253
Ensino Médio 421 483 904
Ensino Superior 728 506 1234
Especializaco 760 346 1106
Mestrado 156 133 289
Doutorado 27 14 41
TOTAL 2260 1820 4080
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Fonte: Nucleo de Tecnologia da Informacéao/UFEL20

TABELA 3 - Escolaridade dos servidores docentes em julhof2011

Feminino Masculing TOTAL
Ensino Superior 83 135 218
Aperfeicoamentq 1 1 2
Especializacéo 33 98 131
Mestrado 353 454 807
Doutorado 880 1058 1938
P6s-Doutorado 22 46 68
TOTAL 1372 1792 3164

Fonte: Nucleo de Tecnologia da Informacao/UFE120

Nessas tabelas, existem cerca de 1400 servidoean&@w possuem nivel superior de
ensino, enquanto que, no caso dos docentes, aegnaaidria tem pelo menos mestrado.
Isto pode trazer um sentimento de menos valia dosderes técnico-administrativos e
confirmar a posicao distanciada em relacado aosdeees docentes, contribuindo com as
distingdes sociais entre eles.

Esse quadro tende a se modificar ao longo dosmo®anos, ja que a carreira do
técnico-administrativo hoje permite um retorno fioairo pela busca tanto de capacitacao
quanto de qualificacdo. A observacao da entre\asiad55 anos, sexo feminino, negra),
servidora técnico-administrativa que frequenta 0/B@ sugestiva: ..."eu acho que esta
carreira também deu um salto qualitativo muitoam relacdo a isto. Por um lado, o
financeiro chamou, despertou a atencdo, por oatto,las pessoas foram correr atras e
estdo querendo mais do que ja tem”.

E prossegue:

¥ Devemos salientar que estes dados s&o subestimamasvez que o Plande Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacéo, Lei n° 11.08&, 12 de janeiro de 2005, estabelece limite de
titulacdo de acordo com o cargo do servidor, pagamento de Incentivo a Qualificac@o, desta forma o
servidores se limitam a apresentar titulagfes masicorrelatas a progresséo dentro de seu cargo.

4 Registramos que estes dados sdo dinamicos, umqueea todo momento existem servidores saindo e
entrando na universidade e apresentando noveactinla
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...0 docente desconhece a nossa carreira. Entimiyarsidade, ela é vista como
um todo, (...) nosso programa de capacitacéo, yemglo, tem que a ver com
PDI*®, quando se discutir o PDI. Quem esta discutinkDbtem que saber que
isto também envolve o fazer do técnico-administeati

E importante, entdo, que a UFF se conheca comoodoy tjue docentes conhecam a
carreira de técnico-administrativos, e vice-vergag quem discuta a missao e as
estratégias da Universidade tenha em mente etialache.

Segundo Bourdieu (1996):

A culturaé unificadora: o Estado contribui para a unificagéanercado cultural
ao unificar todos os cédigos — juridico, linguistienétrico — e ao realizar a
homogeneizacdo das formas de comunicacdo, espeniglra burocratica (por
exemplo, os formularios, os impressos etc.). poriom#os sistemas de
classificacéo (especialmente de acordo com a idadsexo) inscritos no direito,
dos procedimentos burocraticos, das estruturadagesoe dos rituais sociais,
especialmente notaveis no caso da Inglaterra eagéo) o Estado molda as
estruturas mentaig impde principios de visdo e de divisdo comumsnds de
pensar que estdo para 0 pensamento culto assim asrfmymas primitivas de
classificagdo descritas por Durkheim e Mauss egidm o0 ‘pensamento
selvagem’, contribuindo para a construcéo do gseggdamos comumente como
identidade nacional — ou, em linguagem mais tredadi o carater nacional
(BOURDIEU, 1996, p. 105).

Bourdieu (1996) fala da tendéncia de organizagiafeceacdo do Estado atraves da
comunicacdo, da burocracia. Na UFF, no entantesestdigos ndo sdo unificados,
bastando registrar que cada setor possui um fordetite, de memorando, de logotipo
diferente. Desta forma, parece que a UFF aindacoéseguiu se unificar, talvez por sua
origem com a incorporacdo de cinco faculdades #slejda existentes em Niteroi
(Faculdade de Direito de Niter6i, Faculdade Flumsse de Medicina, Faculdade de
Farmacia e Odontologia, Escola de Odontologia eolgsé&luminense de Medicina
Veterinaria) e juncdo de estabelecimentos de erestarluais (Escola de Enfermagem do
Estado do Rio de Janeiro, Escola Fluminense dertbiage e Escola de Servico Social do
Estado do Rio de Janeiro) e particulares (Facultfg®inense de Filosofia e Faculdade
de Ciéncias Econémicas de Niteroi). Ndo s6 haadigbes administrativas diversas, mas
também diferentes estruturas de poder. Emilian@§R0embra que na constituicdo da
Universidade houve uma intensa luta por poderputta a heterogeneidade dessa
formacdo cercada de imprecisdes estatutarias caeeindinavam as federais das néo-
federais. As lutas permanecem até hoje, além dasubvas, com a criacdo de novas
Unidades. Admite-se que por meio dos sistemas aksificacdo e dos procedimentos

burocraticos moldam-se as estruturas mentais; assirtndo-unificacdo” pode gerar

!> pp| — Plano de Desenvolvimento Institucional, goesiste em documento em que se definem a misséo
institucional e as estratégias para atingir suaasreobjetivos.
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conflitos, inclusive de identidade. Todos os grugmstam um dado capital social,
distinguivel, porém, segundo experiéncias de vitlsercdes sociais. SAo experiéncias que
formam processos identitarios.

Woodwoard (2000) mostra que a cultura é centrgdraducao de significados e na
reproducdo das relacfes sociais. Isto € observasloatacdes entre docentes e técnico-
administrativos: ha algum tempo, os docentes eredraticos, com uma posicdo social
especial. Existia clara distincdo entre docentegamico-administrativos, ficando os
segundos distantes da possibilidade de aquisicéiitides académicos. Hoje, fora das
universidades, os professores perderam muitestdtus social que possuiam. Segundo
Silva; Carvalho (2011)

O movimento de globalizacdo e de politicas de @jusoliberal, tendo a
economia como metodologia principal para a defmidas politicas educativas
(CORAGGIO, 2000), promoveu mudanca no processaatmtho e de gestéo
em educagdo superior (DURHAM e SAMPAIO, 2000), repgndo nas
condicdes de trabalho, statussocial do professor e no valor que a sociedade
destina & propria educagdo (ARAU&CaL, 2005).

Contudo, vemos que dentro das universidades agesaociais entre docentes e técnico-
administrativos continuam distantes, talvez, daocoiatinuidade a padrdoes de conduta de
outrora ou mesmo atualizando-os.

Segundo Oliveira et al. (2006), no caso brasileroodelo atual de universidade
publica ndo superou seu carater classista: muagaseds cursos exigem um dado capital
cultural que efetivamente restringe acessos elgmentos sociais das camadas populares
e incorporam jovens oriundos das elites. Sao tbadigle ensino superior que persistem
considerando, nisso, o legado da escravidao brasiés fundas desigualdades sociais do
pais e o lento acesso dos segmentos sociais niaesspos bens sociais.

Assim, a convivéncia universitaria espelha muite diesigualdades do pais e revela
tensdes postas nessa convivéribentro desse ambiente, verificam-se tensdes raged
entre trabalhadores que conseguiram atingir elevatd®is de escolaridade e aqueles que,
no maximo, conseguiram alcancar o ensino nt&diambém isso se da entre alunos que ja
alcancaram niveis mais elevados de educagdo elseyicom niveis mais baixos; e
internamente, com relacdo aos servidores que possuoe grau de escolaridade maior,

mas que, tem seu desempenho funcional - por fargadcurso de acesso a um cargo de

' Conforme demonstrado nas tabelas 2 e 3, 1410dsees da Universidade possuiam até o nivel médio de
escolaridade.



43

nivel menor de escolaridade, ficam impedidos daocésie de atribuicbes relacionadas ao
seu grau de escolariddde

A entrada cada vez maior de alunos das classesasnédibaixas modifica a
convivéncia universitaria. Da mesma forma, veriBeaque, no pais, o aumento de
escolaridade geral, também esta proporcionandotraden de servidores, docentes e
técnico-administrativos dessas mesmas classes,niiggsa ambiéncia académica. Esse
encontro de culturas também traz consigo uma medonplexidade de formas de
comunicacao; sao distintos os cadigos de linguagetantas vezes, motivos de conflitos.
A entrevistada E (60 anos, feminina, branca) decquoe trabalha com grupos de técnico-
administrativos, localiza uma dada dificuldade d@engnicagdo posta por hierarquias

sociais estabelecidas por chefias: “.. nos grupos ja trabalhei (BCE, Bandejdo,
Reitoria, HUAP, Creche UFF), percebia, com clarenaa necessidade de melhor abertura
com as chefias...”. Emiliano (2008) ao entrevistaservidora Rita de Cassia, quando a
frente do Departamento de Administracdo de Peslewalljiza dificuldades de relagbes de
trabalho centralizadas diante da “dispersao” dédades, resultado de dada configuracéo
espacialda Universidade. Assim “os procedimentos, as infornreacbdo chegam como
deveriam. E necesséario informar mais’. Colocando pratica novas formas de
relacionamento funcional, observou que procedingedéoida do seu servigo aos diferentes
locais de trabalho pareceram-lhe favorecer a apragdo com os servidores: “Fizemos
este trabalho e foi muito proprio, tendo em visize cps realidades sdo diversas”
(EMILIANO, 2008, p. 65).

Segundo o entrevistado B (57 anos, branco, masgukxiste uma dificuldade de
comunicacao muito grande dentro dos setores (amdbolaemergéncia e enfermarias) do
HUAP: “E uma torre de Babel”. Além disto, a comunicacétres docentes e técnico-
administrativos, “cracha verde e cracha azul éip@s3Jm diz que trabalha mais do que o
outro. O outro diz que trabalha mais do que o umée existe uma integracdo”. Nas
relagBes funcionais desse Hospital entre docentiE&sreco-administrativos € notavel a
diferenciacédo; além de muitas precariedades nauedecdos diferentes trabalhos, de

problemas de comunicacao e de chefia, como no dgafoentrevistado B:

A qualidade do profissional, do profissional do @mib Pedro vem caindo a
olhos vistos e a satisfagdo ja ndo existe ha maites. Eu ndo tenho o menor
interesse de ir para 0 meu plantdo. Eu vou paraw pantdo, como eu nao
estou de sobreaviso, eu estou presente e presentehefe de equipe, eu tenho

" A Constituicdo Federal de 1988 n&do permite mais@ensao funcional, ou seja, ndo é possivel a um
servidor passar para outro cargo sem novo conguitsiaco.
8 BCG - Biblioteca Central do Gragoata.
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gue resolver, cada um tem que resolver o seu pnabl®or exemplo, se uma
pessoa tiver um infarto agudo na porta do Hosp#aiste uma ordem da
Direcéo... e 0 que que eu faco? Entdo eu tenhdamar decisdes pessoais, e
gue eu ndo precisava tomar estas decisdes, poéguexiste uma diretriz para
iSSO.

Emiliano (2008, p. 99) cita em seu trabalho umigervpor ela entrevistado que coloca a
dificuldade de relacionamento com a chefia, coldoague “em sua experiéncia, a

desconfianca e as traicbes intoxicam o ambienticellthm as relagdes de trabalho™

Hoje meu relacionamento com a chefia é péssimdarlm-me: o funcionario
ndo pode me atender; ndo tenho acesso ao locat eeaorsos sem prévia
autorizagdo. Ha uma guerra de poder. Foi solicitacie avaliacdo fisica e
mental que ndo surtiu efeito, pois estou capazt@& e® aberto um processo
administrativo disciplinar. Eu sou decano. Eu nmareco e ndo abandono a
luta.

Para o0 mesmo entrevistado, indica Emiliano que ercésio de cargo de chefia € um
grande detonador de estresse:

Antes do cargo em comisséo [...] ndo tinha tomamdhecimento do que havia
por tras dos bastidores. Considero as relagdesicpéblpromiscuas, néo
confiaveis, fala-se pelas costas, gerando-se fefoGiae que lidar diretamente
com a politica enquanto gestor; isto foi muitoesgante.

A entrevistada D (55 anos, sexo feminino, negrajnaf que, apesar de ter duas
graduacdes, continua no cargo de Assistente emmisinaicao e justifica “ndo é jogo sair,
concurso publico perde a estabilidade, né, e aom@ Quando me aposentasse, eu
perderia na nova regra da previdéncia e ai ndo eosap.

Por outro lado, vemos que ndo houve ao longo deomanos incentivo para que 0s
servidores técnico-administrativos se desenvolvessse capacitassem para seu trabalho
dentro da instituicdo, o que também gera muitosflitm®m Com relacdo ao seu
desenvolvimento profissional dentro da UFF, o emdgtado B disse que sempre trabalhou
no HUAP, contudo

eu posso dizer que eu ndo dependi do Antdnio Reathen.. até hoje eu continuo
me especializando, mas a Unica coisa que eu passwresegui dentro do
Antdnio Pedro até hoje, por incrivel que parecapfeurso de capacitagdo em
Gestao Publica. O resto, tudo por conta propria.nBnca fui estimulado a
absolutamente nada dentro do Antdnio Pedro.

Com relacdo aos prestadores de servico, ndo hémiafddes seguras sobre sua
escolaridade. Contudo, com a extincdo de diversmgos de nivel fundamental e a
consequente contratacdo de firmas para ocuparess @sticOes (auxiliar de servigcos

gerais, auxiliar de cozinha etc.), podemos intuwie @ escolaridade dos prestadores de
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servico ndo é muito elevada, devendo igualar oummaeser inferior, percentualmente, a
escolaridade dos servidores técnico-administrativos

A entrada da prestacdo de servico, segundo a mtada D, trouxe mudancas e
desigualdades sociais agravadas com a terceiriziggitrabalhadores e que estdo sendo

adotadas em larga escala

... desde quando a Universidade e eu ndo falolsdiversidade, mas o servico
publico como um todo, ele ndo vé a parte técnidajiristrativa e técnica...
principalmente no caso da Universidade, porqueg®sa categoria do docente...
O lance do rebaixamento, da discriminagdo que ertecé o fif® (e, na
realidade, o fim seria 0 estudante e nao o docems)o fim... Eu trabalho com
o fim e o técnico com o meio, e o0 técnico-admiaisto com o meio, e a
diferenca de escolaridade que culturalmente... ¥s$ale preconceito que vai
desde o analfabeto técnico-administrativo até edoégorado que vocé tem na
carreira técnica... Isso trouxe para a instituigiara a instituicdo ndo de um
modo geral, o fazer do... ndo foi valorizado o queecessario para a instituicdo
como um, um fazer permanente. Por exemplo: a Qoiggid diz que cargos
permanentes tem que ser ocupados por servidor pentea servidor publico. A
parte de limpeza € um permanente ou ndo € perngghArnparte de vigilancia é
permanente ou ndo € permanente? A parte, 0 mat@igermanente ou ndo é
permanente? Isso pode ser feito por, vocé podgaleisto para uma empresa
privada? Pode delegar para uma empresa privadajepasde da politica, o que
vocé tem como concepcao de Estado. Eu posso cadstas questbes como,
porque eu ndo estou valorizando ela. Por exemploarge todinha de infra-
estrutura hoje esta... S8o cargos que estdo sadcados em extingdo, sdo
cargos que ndo estdo sendo considerados cargoasnfanthis. Mas por qué?
Porque a gente coloca muito na carreira deles. d&ds& um cargo que também é
de trabalhador de educacdo. Porque o olhar deabalitador, profissional
voltado para a educacéo, ndo estou dizendo quelhan de um terceirizado
comprometido com a instituicdo ndo tenha este olhdas este olhar, as vezes,
€ muito mais comprometido porque ele ndo pode peréenprego, ele tem uma
vinculacdo diferente de uns que entram, que s&eitados, mas ocupam um
cargo de chefia, ganham um salario maior, a mateataalha ao lado do outro
trabalhador e ganha bem menos. E essa relacdakidhiv ganhando menos e
mal, é uma relacdo que nao é, que ndo pode tdrap @& educacdo. Nao pode
ter o olhar de quem se preocupa com direitos huspaticeitos iguais e vice-
versa. E por isso que eu defendo muito assim: ahpolitica, foi uma briga
muito grande la que a capacitacdo deveria sertfgithém com os terceirizados.
E ai nés conseguirmos colocar que é para a for¢mblelho, entdo ele ndo é sé
para quem estd no quadro. Porque ndo adianta euiapdentro de uma sala
que trabalha terceirizados e pessoal do quadrpaciéa quem é do quadro e
terceirizado que esta fazendo o mesmo servicon&@m ¢ capacitado. E ele, se
ele esta ali a instituicdo tem que responder por® ela botou ele para ocupar
aguela vaga, ela tem que responder por ele. Ealfidem que investir naquela
pessoa. Agora a luta é para que quem ocupe acagdaseja concursado.

Os prestadores de servigo entram nesta relac&almiEho em uma condi¢céo ainda
mais dispare. Os salarios sdo diferentes, pagasatdo com a funcéo que é definida pela

atividade e pela escolaridade. Na palavra do esteslo C:

Sempre houve o boato de que um dia as prestagdeascabar e em 2010, para
atender exigéncias legais, foi feito contrato comaufirma, para corrigir a
situacao dos prestadores. Sé que infelizmenten@otque as coisas foram mal

19 Registre-se que a entrevistada est4 fazendo wstiacdio entre a atividade meio e a atividade fim.
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feitas, pois passaram a exigir 9h de trabalho eohsancas ficaram piores em
relagdo a nos. Se era para corrigir a situacad@uEadores que ja estavam na
UFF ha muito tempo, por que mudar a carga hor&@?que exigir uniforme?
Por que as chefias permitiram que uma firma de foaadasse na UFF e nos
discriminasse? Sera que nao temos valor, mesmaltieido ha mais de 10 anos
no mesmo lugar, contribuindo muito com o trabalho?

Sempre houve diferenca de tratamento, pois, nodj@mdque foi feito para os
alunos, os servidores que ganham muito mais quente gpagam menos; nos
cursos de capacitagdo, soube que uma época oldmest ndo podiam
participar, depois podiam e agora nem sei como esta situacdo; no
atendimento ao publico, tive problemas de pessass mfo queriam ser
atendidas por um prestador e, as vezes, os calegatestratam.”

Alguns prestadores de servico afirmam que ndo quetdizar uniforme (exigido
pela empresa empregadora) porque séo discrimirpmaserem prestadores. Esta situacao
de instabilidade no trabalho leva a outros cord]ittais como: servidores que se
aproveitam desta condi¢céo para sobrecarregar stagoges de servico com mais trabalho,
chefias que sobrecarregam servidores por ndo pudeassar tarefas que necessitam de
senha para prestadores etc.

Outra questdo que gera mais diferencas entre osdees é apontada pelo
entrevistado B?Existe um processo de ‘adonamento’ dentro do Ait&edro. Um grupo
€ ‘dono’ de um determinado setor, outro grupo éa&do. Isto na Universidade inteira, mas
no Antdnio Pedro é muito critico. Isso cria um asnibé de trabalho que é muito, mais
muito ruim.”.

O entrevistado B ainda exemplifica esta questao:

Essa saida da emergéncia é por apadrinhamento.id& sa emergéncia é
porque... eu sou amigo do rei, sai;, eu hdo sagado rei, ndo sai... E, assim,
a média de idade hoje de um cirurgido da emerg&eeima de 40 anos de
idade. Tem um cirurgido com 62 anos de idade nagémeia. (...) Até porque
minha irritabilidade muito grande porque este ‘atoanto’ que manda na saida
da... Ndo existe um projeto em que vocé seja cqitetn com um sair da
emergéncia, depois de um determinado tempo na émmay..) Ha um
processo de adoecimento depois de tanto tempo eéntia...

As universidades publicas tém suas peculiaridadesdp, lembrando Bourdieu, o
Estado, além do exercicio de poder pelo uso da filsica ou de instrumentos de coercéo
que lhe séo outorgados, dispde de outros diferdipes de poder como o econémico, 0

cultural ou de informacéo, e o simbdlico. Para ele,

a construcdo do Estado estd em pé de igualdade @amstrucdo doampo do
poder, entendido como o espaco de jogo no interior dal g8 detentores de
capital (de diferentes tipos) lutaparticularmentepelo poder sobre o Estado,
isto é, sobre o capital estatal que assegura or pudee os diferentes tipos de
capital e sobre sua reproducdo (notadamente pay deiinstituicdo escolar)
(BOURDIEU, 1996, p. 100).
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Fonseca (apud EMILIANO, 2008, p. 38) destaca gus ‘Wniversidades existe um campo
de tenséo intensa entre servidores docentes eaéatiministrativos resultado da disputa,
por parte dos técnico-administrativos, por pariddel@otos na escolha dos dirigentes e na
representacdo dos orgaos de decisao universitaria”.

O entrevistado B ainda deu o exemplo de estudosstd® sendo realizados com
pessoas que adquirem a apnéia do sono pelo despaitgatdrio varias vezes a noite por
causa da profissdo. A apnéia do sono, neste cesa, lam adoecimento gerado pelo
trabalho e que pode levar o individuo ao o6bito. iBso, o profissional que trabalha na
emergéncia deveria ter um cuidado diferenciadotgronm desgaste grande ao longo dos
anos de trabalho. Com o tempo este profissionardargéncia teria mais experiéncia,
porém menos condi¢cdes fisicas para fazer seu h@l{gdu quero, mas ndo consigo”).
Desta forma, poderia ser melhor aproveitado emasureas do Hospital. O entrevistado
deu como exemplo o profissional que trabalha coeram@io do aparelho de Raio X, que &
obrigado a tirar férias de seis em seis mesesupdseito a uma aposentadoria especial,
apesar de, segundo o entrevistado B, “na Univatsidada disso € cumprido” (o que n&o
foi verificado pela autora desta dissertacéo). egistado B lembra que “existe, parece,
uma sugestao do Conselho Federal de Medicina, gessma néo passe, (sugestdo poderia
virar uma normatizacéo), ndo passe de dez ano® gdauttdo na emergéncia.”

Algo importante de salientar € que antes da Caoigdid de 1988 o ingresso para
trabalhar na UFF n&o acontecia exclusivamente @acwrso publico, podia-se entrar por
indicacdo e realizar o concurso posteriormente,ndpiaeste fosse aberto. Apds a
Constituicdo, todos o0s cargos publicos deveriam @mipados por servidores que
passassem por concursos publicos. A propria estegld D informou que comecgou na
UFF como bolsista e quando s& formar foi convidada a trabalhar em uma area que
assegurava sua permanéncia na instituicao.

As complexidades das rela¢des universitarias apeoeecam a ser estudadas:
geram injusticas, conflitos, desigualdades e r@asuém mais adoecimentos.

1.2. Questdes de género, etnia, orientacdo sexudhixa etaria na Universidade

Os estudos realizados mostram que os servidorés dacentes quanto técnico-
administrativos apresentam desigualdades e difaseegtre si, mas nem sempre visiveis.
A atencdo dada as diferencas permitiu distinguateavés de processos de identificacéo,
possibilitando algumas comparacdes. A universidddeomposta por individuos de

diferentes segmentos sociais, géneros, etniasa fefaria e orientacdo sexual. Estas
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variaveis permitiram distinguir um pouco mais oduglos individuos na sociedade e

consequentemente na instituigao.

1.2.1 Questdes de Género

Preliminarmente, foi importante conceitualmenteiiggliir o conceito de género do
conceito de sexo. Este se refere a aspectos fisibaddgicos que diferem fémea e macho
em seus corpos. J4 a nocao de género, ao avameanlpm do sexo, incluird fatores
sociais e culturais. Pela construcédo de nossadamze ao homem coube o espaco publico,
nessa predeterminacdo histérica, o que é do mascatiquiriu mais valor, mais poder,
autoridade e prestigio. O lugar da mulher seriao ondindo privado, o doméstico. Sob
essas regras sociais, algumas pessoas gozardo isidibeedade e oportunidades de
desenvolvimento do que outras. Resumindo, as qeesi® género referem-se também as
relacoes de poder entre seres humanos.

Segundo Baia et al (2006), as mulheres foi patmitiatricula em curso superior a
partir de 1881; contudo, os estudos secundarios eaaos e essencialmente masculinos e
0S cursos normais nao habilitavam as mulheres gmrfaculdades. Isso inviabilizava a
entrada das mulheres em cursos superiores. Soemni®61, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacado Brasileira (LDB) garantiu a equiva&rdns cursos de grau médio, o que
possibilitou que as mulheres disputassem os vémtdsu Assim, somente a partir da
década de 1960 foi possibilitado as mulheres terais chances de ingressar no nivel
superior.

Segundo Magalhéaes; Silva (2010) houve um aumen&Bée da participacao das
mulheres no mercado entre os anos 1985 e 1995dsw®ter sido acarretado, entre outros
motivos, segundo as autoras, pelo aumento do aamsomulheres a universidade,
expandindo a escolaridade.

Narvaz (2009) cita dados da Pesquisa Nacional puostra de Domicilio - PNAD
de 2005 gue revelam que a maior parte da mao @deboasileira € composta por mulheres
(51,6%), embora em sua maioria as mulheres ocupenercado de trabalho informal
(57%).

As mulheres estdo conseguindo reverter o hiatauratgo da educacédo: segundo a
PNAD (2004), no Brasil, a populagdo feminina quegfrenta o ensino superior € de
57,4%, enquanto a masculina é de 42,6%. GOis (2@08)seu trabalho sobre a UFF,

mostra que nas Engenharias os homens sdo mai@makue o fato de as mulheres terem
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maior escolaridade esta se refletindo de formal igosua insercdo em cargos de maior
prestigio social e comando?

Narvaz (2009, p. 52 e 53) acrescenta que

as mulheres sdo maioria nas universidades e ocegpatos semelhantes aos
homens na producéo cientifica, participacdo queocaore no topo das carreiras
académicas. A melhoria na formacdo das mulheres@aeflete em termos de
participacdo politica e de acesso a postos deddea@stre os 142 membros de
Conselho de Reitores das Universidades BrasilefZRUB) existem 122
reitores (86%) e apenas 20 reitoras (14%). As methéambém sdo minorias
como coordenadoras de pesquisa e membros de ComdeHiiberativos do
CNPQ.

Vemos que este hiato ainda é bem significativouseg artigo da Folha Onlifit a
primeira mulher a ser reitora (Universidade Mack&ne ministra de Estado (assumindo a
pasta da Educacédo) da histéria do Brasil foi EstleeFigueiredo Ferraz, de 1982 a 1985.
Ela ainda foi a primeira secretaria da Educaca&ate Paulo e a primeira mulher a dar
aulas na Faculdade de Direito da USP (Universidi@d8ado Paulo). Contudo, Esther ainda
€ a unica mulher a ter ocupado o Ministério da Bdaa.

Das tabelas 2 e 3, chama a atencéo o fato de ejuee os técnico-administrativos,
0 maior quantitativo dentro da Universidade é ddhemes (2260, ou seja, 55,39%),
enquanto que o quantitativo de homens é de 18261%). Ja no caso dos docentes,
existe uma maior quantidade de homens (1792, @ 56;64%) do que de mulheres
(1372, ou seja, 43,36%). J& com relacdo a escatlridpresentada, no caso dos técnico-
administrativos, as mulheres apresentam um quawvitaaior de escolaridade nos cursos
de nivel superior, especializacdo, mestrado e dado respectivamente 728 mulheres
para 506 homens, 760 mulheres para 346 homensnlftres para 133 homens e 27
mulheres para 14 homens. No caso de docentes, ntitgtiao referente a escolaridade
permanece maior para os homens.

Observamos na Tabela 4 que existem mais servidécago-administrativas no
nivel de classificacdo “E”, aquele que necessitandér escolaridade para ingresso no

cargo.

20 Gois, Antdnio. Primeira mulher reitora de univéasle no pais completa 90 anslha Online, da Folha
de S. Paulo, no Rio: 08/03/2005. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult303@26.shtml
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TABELA 4 - Distribuigdo por Nivel de Classificagéo dos serwdaécnico-administrativos em abril/2012

Nivel de Feminino Masculino TOTAL
Classificacat
“A” 21 47 68
“B” 98 80 178
“C” 366 326 692
“D" 806 801 1607
“E” 909 528 1437
TOTAL 2200 1782 3982

Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informéaifae

Vemos, assim, no caso das servidoras técnico-astnaitivas, que a Universidade
ja acompanha a tendéncia verificada na sociedadse,nm caso de docentes ndo. Além
disto, os cargos gerenciais mais elevados sdo anmaioria ocupados por homens. Em
nossa Universidade, nunca houve uma Reitora mukrdp apenas duas mulheres como
vice-reitoras. Segundo Freitas, Braga, Barros (P8¥0participacdo das mulheres como
pro-reitoras também € muito pequena, ocorrendo EnTgitorias menos significativas,
como a de extensdo e na de assuntos académicadmaAtie, a Universidade possui
apenas uma proé-reitora, que ocupa a Pro-Reitoraedtio de Pessoas.

Isso demonstra as invisibilidades do feminino demta instituicdo. Onde estao
estas mulheres que estatisticamente estdo em dggaaltidade dentro da Universidade
(total de mulheres docentes e técnico-administaatiz 50,14%)? Tal invisibilidade &
terreno para fertilizar sentimentos de menos-valia restricdes ao desenvolvimento
institucional? Sera condicao de desmotivacao eldecdmento?

Ao mesmo tempo, Jovina Maria de Barros Bruno, aigue “O fato de ser mulher
e com algumas habilidades trabalhadas/desenvolyasurar ouvir, ponderar, buscar o
equilibrio, harmonizar os ambientes de trabalhg}ijtilitou o reconhecimento da equipe e

facilitou o caminho profissional”.

I Nivel de classificagdo é conjunto de cargos demmaelierarquia, classificados a partir do requisiéo
escolaridade, nivel de responsabilidade, conhetoagmabilidades especificas, formacdo especiajzad
experiéncia, risco e esforco fisico para o desehpéde suas atribuicées. Os cargos do Plano deiadas
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo (LeD21, de 12 de janeiro de 2005) sdo organizados em 5
(cinco) niveis de classificacao, A, B, C, D e E.dasgos de nivel “A” ttm como requisito de escdiadie
para ingresso no cargo Alfabetizacdo a Ensino Fuedtal Incompleto. Os cargos de nivel “B” ttm como
requisito de escolaridade para ingresso no cargin&r-undamental Incompleto a Ensino Fundamental
Completo. Os cargos de nivel “C” tém como requislo escolaridade para ingresso no cargo Ensino
Fundamental Incompleto a Médio Completo. Os cadgosivel “D” tem como requisito de escolaridadeapar
ingresso no cargo Ensino Médio. Os cargos de f/eem como requisito de escolaridade para ingress
cargo Ensino Superior, sendo que os cargos ligadasea maritima seguem uma lei especial que exige
Ensino Médio mais alguns cursos especificos. Algemwidores técnico-administrativos do quantitativo
geral da Universidade ndo se encontram neste quamisondo optaram por este Plano de Carreira.

%2 Este estudo revela diversas invisibilidades querecam na UFF com relagéo as mulheres e seusspapéi
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Emiliano (2008, p. 111) traz uma importante contigho para analise da questéo
género e trabalho. Ela indica que as mulheres,nsiegestudo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais de Sdo Paulo @B)) dedicam 18 horas semanais
para as tarefas domésticas e os homens apenas SoBrecarga de trabalho resultaria em
mais conflitos e desigualdades dentro da Univedgiddovina, por exemplo, salienta que
“Por ser mulher, com as caracteristicas acima id@scexigiram uma dedica¢cdo maior no
sentido de conciliar o papel profissional e 0 de m&sposa”. Devemos avaliar também o
conflito decorrente de cobrancas a que o0 génercculias se vé submetido, como

salientado por um entrevistado de Emiliano:

Eu estou com limitacédo de atividades pela periééica e isto me respalda, pois
toda vez que surge um peso demasiado e eu me récasmais facil de os
colegas entenderem principalmente as mulheresoA®m é associada a forca e
a recusa do peso passa ma impressao (Emiliano, 20D81).

1.2.2 Questdes de Etnia

Segundo o Censo 2000, a composic¢éao racial doseqagtsdeclararam nédo brancos
€ de 46,65% (temos neste grupo pardos, pretos.ehlmag indigenas). Desta forma, €
necessario que as universidades publicas pensemadiversidade étnico-racial existente
no Brasil: incluindo os alunos de diversas etniastedos os cursos e ndo somente em
algumas é&reas, em todos os horarios de cursos sandente nos noturnos, produzindo
pesquisas sobre estas etnias, criando condi¢cdagjparjovens negros e pobres entrem e
permanecam nas universidades e que servidores tdscertécnico-administrativos dos
mais diversos cargos (e ndo somente aquelestadles social e financeiro mais baixo)
sejam das diversas etnias existentes.

Os numeros da Pesquisa Nacional por Amostra de d@ami PNAD (2004)
mostram que 46,6% dos estudantes brancos de 18aad¥frequentam universidades,
enguanto que apenas 16,5% dos negros com a meateacidlegaram nesse nivel. Homens
e mulheres, segundo posicdo de classe e cor detaeleém estdo distribuidos segundo
cursos mais e menos femininos e de mais e de npeastgio social. Gois (2008) sugere
dois critérios para definir os cursos mais valagm (i) o “mérito natural”, ou seja,
carreiras percebidas no imaginério social como ypdegas de funcdo intrinsecamente
relevante, consequentemente merecedoras de metlomeisdes de trabalho e salério, por
exemplo, Medicina, Direito e Engenharias; e (ii)damanda contemporanea e a
consequente dificuldade de acesso a ele pelo ukstimo caso da UFF os cursos de

Comunicagédo Social, Direito, Medicina, NutricAosécBlogia. Gois (2008) demonstra que
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com excecdo dos cursos de Turismo, Fisica e Ciésci@omputacdo, nos quais nédo se
registrava a presenca de mulheres negras, o faté-lds presentes em todos os outros
cursos da Universidade néo significaria um aceasestiito as diferentes carreiras, ja que
em carreiras socialmente mais valorizadas suamraseria minima. Percebemos que nos
cursos de “mérito natural” as mulheres negras séorms, assim no curso de Medicina as
mulheres perfazem 60,84% do total de alunos e 1&&%megras e 16,86%, pardas, contra
76,25% de brancas. No curso de Direito, 77,52% wdadp discente é composto de
mulheres, sendo destas somente 16,06% pardas% Pr2ias. Nas Engenharias, 0 sexo
predominante € o masculino com 75,19% dos seusslenapenas 24,81% do sexo
feminino, destas 80,19% séo brancas; 17,41% s@laga 2,40% sao negras. No curso de
Comunicacao Social, as mulheres sdo 54,71% dodetallunos, contudo apenas 3,01%
sao pretas e 22,89% séao pardas. Na Nutricdo asrmsalsdo 89,00% do total de alunos,
sendo 62,8% das vagas de brancas, 22,6% de paBdé&ale pretas. 79,58% do total de
alunos de Psicologia sdo mulheres, sendo que &s m@respondem a 5,9% e as pardas a
23,0%.

Segundo Gois (2008), em importante estudo que demaoas diferencas existentes
entre classes dentro da UFF, a questdo étnicailmgnpara que os individuos sejam
distribuidos por classes sociais distintas. Elemafique o processo de reproducéo social
relaciona-se as possibilidades de vida do sujé#¥sim, nascer negro relacionar-se-ia as
probabilidades de crescer e viver pobre. Ele aerda@ esta questdo, um outro recorte, 0
de género, o que aumentaria ainda mais a dranateida questdo. Destarte, mulheres
negras ocupariam condicbes mais baixas do que l®rmEncos, homens negros e
mulheres brancas. Em seu trabalho, Gois demonsérag|variacdes de remuneracédo e de
acesso ao mercado de trabalho entre negros e brgmogdem ser atribuidas as
oportunidades educacionais que sao bem menores pasd de mulheres negras. Ou seja,
engquanto 10,8% das mulheres brancas ingressanveloediucacional posterior ao ensino
médio, somente 5,6% das mulheres pretas e pardasgquem fazé-lo. Acrescenta-se a
esta questao quantitativa, as posi¢oes hierarquasdsajetorias de ingresso e condi¢cdes de
permanéncia das mulheres negras nas universidades.

As mulheres negras também ndo estdo mais concesitraab cursos de menor
procura. Elas estariam em cursos cujos profissomstdao em posicdo de relativa
subordinacéo nas instituicbes onde atuam, comareeai®s, fisioterapeutas e assistentes
sociais em ambientes hospitalares. Ou em cursas wegessidade de existéncia é

geralmente questionado pelo desconhecimento dasfugdes socio-institucionais e das
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suas competéncias técnicas, como por exemplo, gaivalogia, geralmente vista como
um oficio voltado para a simples organizacao deigaplivros e 0 Servico Social, em que
0s seus profissionais sdo frequentemente iderttdg&acomo “a moca boazinha que o
governo paga para ter pena dos pobres”. Ou emsagis® tenham profissbes marcadas
pela caracteristica do “cuidar”, por exemplo, oviger Social. Ou em curso cuja nota de
corte € mais baixa no vestibular, como Pedagogssind, as mulheres pretas e pardas
estdo majoritariamente em cursos como Pedagogj@0@be 9,18%, respectivamente) e
Servigo Social (36,24% e 11,70%, respectivamente).

Um exemplo dado de invisibilidade com relacédo @rdisnacao racial foi o que
ocorreu, segundo a professora doutora Suely Gomss Gum encontro promovido pelo
Nucleo Transdisciplinar de Estudos de Género (NUTEGs anos 90, por iniciativa da
Professora Cenira Duarte (& época na Pro-Reiteriaxtensdo - PROEX), no auditorio da
Faculdade de Educacdo, em um depoimento publicantge expositora estudiosa das
relagbes sociais na UFF. Tratava-se de uma progesdoutora da Faculdade de
Enfermagem, mulata, entdo chefe de um servico dARWContou ela que um senhor
branco, passara varias vezes por sua sala, dedorpdaa outro, olhando para ela sentada a
mesa da chefia. Depois de algum tempo, ela sauaigle, perguntando-lhe se precisava
de alguma coisa. Ele respondeu que queria falaraamefia daquele servico. Ela entao
lhe informou que era a chefe do servico. Ele fisorpreso e, entdo, exclamou: "Mas € a
senhoral?".

Coelho (2003) mostra em seu estudo como a escdlws pnvestigados pelo
magistério de nivel superior significa uma busca giatus por pertencerem a familias
com baixa escolaridade e profissdes consideradaseder valor social. A autora mostra
que apesar do nowtatus os investigados ainda passam por processosmdisatdrios.

Ela coloca como exemplo a afirmacdo de uma depoente

Em 84, fui escolhida para ser paraninfa da turmé&egagogia. Foi ai que eu
sofri uma atrocidade. Uma colega, professora dér@equando soube que eu
seria, disse: “Mas, 0 centro ndo tem mesmo sod®,semos acusadas de um
bando de mulheres mal amadas e os homens um ba&nbhhs. E agora a
paraninfa do Centro, é justo uma negra!” Eu disstens alguma coisa contra?
Ela disse: “Claro, mais um ponto negativo para ot@e Esta moca é
“morena”, pedagoga e advogada (Professora B). (EG@E12003, p. 3)

Coelho (2003) salienta que ha uma falta de ideatjfio étnico-racial e uma pratica
discriminatoria de uma negra em relacdo a outraaufora mostra que as praticas

discriminatorias ocorrem entre colegas de profigsédentro da sala de aula.

Lembro que ministrava a disciplina Didatica pacericiaturas e em uma dessas
turmas, lembro de uma aluna bem branquinha do alesbetras. Entre um



54

espaco de uma sala para outra, me olhou, sentigse b minha direcéo: eu
gueria estudar nos Estados Unidos, porque eu mi@ode me submeter a este
absurdo: ter uma professora preta. Ai, os outnasoal que j4 sabiam que eu era
a professora ficaram constrangidos. Para encuanersa, a aluna abandonou
a disciplina, e ndo cursou comigo. Atrasou o cumsas ndo fez a disciplina.
(Professora B). (COELHO, 2003, p. 4).

Coelho (2003, p. 5) demonstra outra discriminag@ando dentro do espacgo universitario

a qualificacdo nédo assegura o devido reconhecinpeafissional:

Quando voltei do mestrado, achei que seria convidpdra atuar na

Especializacdo daqui do curso. Mas, ndo. Dos gqagazthm, sou o Unico que
nao foi convidado e, quando me ofere¢o, nunca tespaco e a negativa vem
sempre acompanhada de uma simpatica justificatbstudei e continuo

estudando, porque me iludi, achando que, na Acajei seria poupado de
certos estigmas. Depois soube informalmente qudun@onvidado para o curso
e ndo tive voto para a administracéo porque duwitlata competéncia de preto.
E tudo uma grande hipocrisia (Professor C).

Apesar da importancia deste tema, ndo encontrastodaos de servidores técnico-
administrativos relacionados a etnia. Informacdaisres trabalhadores negros e pardos
também sdao dificeis, ja que esta informacdo ndwéntrada em nenhum banco de dados
da instituicdo. O que podemos afirmar, por uma qp&o empirica, € que nas areas
vinculadas a trabalhos mais manuais (manutenc@impeza) existem muitos servidores
técnico-administrativos e/ou prestadores de semagros e pardos. Em contrapartida, nos
altos cargos de gestdo da Universidade hoje né@sehadores técnico-administrativos

negros.

1.2.3 Questdes de Orientacdo Sexual

Outro grupo que pouco se Vé representado nas sidades € o dos homossexuais.
Tanto discentes quanto docentes e servidores ¢eadiministrativos e bracais
homossexuais pouco se aventuram a expor sua @dentexual, para ndo precisarem
conviver com o preconceito. Além disto, ndo existiados sobre a orientacdo sexual nos
sistemas atualmente disponiveis, 0 que nos didicilhda mais o acesso a informacdes
sobre este grupo. Assim, este € um grupo que BYfrgticas e invisibilidades, além de
sofrerem conflitos constantes (internos e externA&juns servidores docentes lutam

contra o preconceito realizando pesquisas dengrangttuicoes sobre este assunto.

1.2.4 Questdes de Faixa Etaria
Sobre os servidores técnico-administrativos sadamaais evidentes ocorréncias
relativas a questao etaria em especial, a falf@elmcupacéo da instituicdo com programas

de capacitacdo para os servidores que estdo ateng® na instituicdo e agora devem
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trabalhar com novos equipamentos, novos conheoimenbva formatacao institucional.
Parece ser menos “desgastante” ignora-los, tosaiasiveis, joga-los para “escanteio”,
subutiliza-los, como se nao possuissem condicoea pavas aprendizagens. Esta
invisibilidade leva com que muitos adoecam, se eqiesn e se desmotivem.

Os conflitos existentes entre novos servidoresreidgges antigos cada vez se
avolumam mais, uns nao valorizando a experién@ttucional dos outros, outros nao
valorizando as novidades e a energia que algunenpdchzer. Em alguns setores, fica
perceptivel a invisibilidade da experiéncia queostempo de servico pode trazer. Em

outros setores, percebemos a invisibilidade degenque a juventude pode oferecer.
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Capitulo 2 Adoecimento e estado de consciéncia selw trabalho universitario

Tensbes indicadas anteriormente, relacionadas agudétades, injusticas,
desprestigio, conflitos interpessoais, causam itaptas sofrimentos: eles podem resultar
em adoecimentos. Essa matéria ocupa um longo ap#uhistoria do trabalho em todas
as partes do mundo e, nelas, questdes que seatnadm o avanco técnico e cientiffco.

Para a Comissao Nacional Sobre Determinantes SatdaSalde — CNDSS (2008)
os disturbios musculos-esqueléticos estdo lideraedo nivel mundial, o grupo de
adoecimentos relacionados ao trabalho, estimandoessao responsaveis por um terco de
todas as causas que requerem afastamento do trabalhmundo, consequéncia de
condicOes inadequadas de trabalho. As regides o coais afetadas sao coluna, pescoco
e membros superiores.

No Brasil, segundo Martins (2011), as patologiasismagistradas junto a
Previdéncia Social sdo os disturbios osteomusa@jlarestresse, a depressao, a ansiedade e
as afeccdes do trato intestinal. A Comissdo Nati@uwbre Determinantes Sociais da
Saude, CNDSS (2008), lembra que os disturbios nsem@adem ocorrer por causas
organicas, por exposicdes a neurotoxinas, tais coraccurio, chumbo, manganés ou
solventes. Os distlrbios mentais ndo organicossparvez, sdo uma das maiores causas
de problemas de saude ocupacional no mundo todo, woa propor¢cdo elevada de
trabalhadores que relatam niveis de médio a graestlesse no trabalho. Estes distlrbios
sdo causados pelo ambiente fisico, pelas carddasiglas tarefas e responsabilidades,
pela estrutura organizacional, pelos relacionansenmberpessoais no trabalho, pelas
mudancas e eventos traumaticos.

Maslach e Leiter (1999) sinalizam alguns fatoresaigee comuns que levam ao
adoecimento, observando que o excesso de trabathootorrido com a reducdo do
pessoal e consequente aumento de atribuicbes pdrabalhadores que permanecem no
trabalho. Vemos, no caso do servi¢co publico, e @ambha UFF, a existéncia de anos sem
concurso publico para contratagdo de novos semsgdar que gerou reducao dos quadros
da Universidade (conforme visto na tabela 1) e ¢siny excesso de trabalho. Além do
desgaste fisico, a intensidade de trabalhos patesizer as relacdes sociais, matar a
criatividade e desgastar o emocional. A entrevastadno entanto, salienta que “Antes era

bem melhor, apesar de ser mais esforco, ser nfas, dier mais cobrado, era bem melhor.

% Silva e Carvalho, 2011; Silva, Damasio, Melo e ihqu 2008; Silva, Figueiredo, Freitas, Araujo e
Paranhos, 2006; Ronchi, 2010; Rossi, Perrewé eeSa2@10; Maslach e Leiter, 1999; Limongi Franca,
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Porque agora, agora ndo esta, é..., esta se wabdallporque tem que se trabalhar, porque
se pudesse nao trabalhar eu néo trabalhava”. Dmsta, para ela o trabalho diminuiu,
mas agora esta pior. Para ela a falta de respdidsalei dos colegas de trabalho leva a um

desgaste:

Acho que é a falta de responsabilidade das pesasapessoas ndo esta se
importando mais, quer fazer as coisas de qualeiter Nao estéo se importando
com o horario de trabalho. E eu sempre me cobrtormasio: horario de trabalho.
E outra coisa também, as pessoas estéo fazendeeperm que fazer, porque se
nao tiver ‘deixa para amanhd, deixa pra depoistde empurrando com a
barriga, e eu acho que nao é assim, eu acho quguemer responsabilidade.

Maslach e Leiter (1999) ainda colocam a falta demgensa levando a uma
desvalorizacdo do trabalho e do individuo. No aisaservico publico, aléem de anos sem
aumento de salarios, verificamos ndo existir oufasnas de recompensas como a
participacdo nos lucros do servico privado, pobddlle de ascensdo e promocao
profissional. “Além disto, salarios baixos sédo misbdlo mais visivel da falta de respeito
pelo ensino” (Maslach e Leiter, 1999, p. 47). O®m@as indicam ainda, a falta de unido
como um problema do trabalho que é ocasionado gmdeecarga de trabalho e pela
tecnologia. Consideram que “o mais destrutivo @am@niao é o conflito crénico e mal
resolvido, que leva a frustracdo, raiva, medo, ealagle e desrespeito”, como visto
anteriormente no Capitulo 1 este € um problemaeskes dentro da UFF, muitas pessoas
nao se sentem respeitadas e valorizadas. Comazaaw| tanto pela entrevistada D ao
perceber conflitos entre servidores docentes, déemiministrativos e prestadores de
servigco, como pela entrevistada E ao perceberitmnficasionados pelas hierarquias entre
chefias e subordinados, e também, com frequénaiaratica docente, por hierarquias de
campo académico, conforme depoimento da Profa.yS@elmes Costa: “Eu conheci
alguns casos de discriminacdo sofrida por alunodiascursos de menor prestigio
académico, como por exemplo, os de pedagogia, ¢eersocial, biblioteconomia e
arquivologia com que trabalhei. Quando cursavamipglisas de cursos de mais prestigio
académico, como as oferecidas pelas ciéncias sps@itiam-se inibidas em patrticipar das
aulas por sentirem-se discriminadas intelectualeienEsse exemplo situa modos
hierarquicos de valoracdo de cursos, segundo nsaerenenores aproximacdes com
tradicdes de conhecimento reconhecidas segundai@sitmuito variados a serem mais

bem estudados.

2010; Limongi Franca; Rodrigues, 2009; Esteve, 19§ours, 1992; Dejours, 2006; Dejours, 2011; e
Carlloto, 2009.
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Para Bruk-Lee e Spector (2011) o conflito interpab® importante estressor,
assim como o sao a incivilidade, a violéncia fisacdestrato por colegas e supervisores, 0
bullying no trabalho. Sendo que estes estressores muites @stfio sobrepostos. Emiliano
(2008) em seu estudo mostra como estes conflibpe@&ebidos por uma entrevistada em

posicao de chefia:

Ao se desempenhar a funcdo de chefe, é necessamiaistrar os conflitos, as
diferencas pessoais. As diferencas na estrutura diversos locais
(equipamentos, instalacbes) sdo percebidas e @sbraglo servidor. A
convivéncia é dificil (EMILIANO, 2008, p. 73).

Outra entrevistada de Emiliano (2008) ainda apardétincdo dentro da mesma carreira,

mas nas caracteristicas de relacdo com o trabathgeram maiores conflitos:

Atualmente, temos trés grupos de funcionarios: wgibnarios antigos, que
vestem a camisa (por costume) e que estdo proOxaneer; 0S antigos, que
fazem a UFF de ‘bico’ e ndo aceitam limites; o grgme ingressou em 1994,
mas gque nao consegue permanecer, tendo em vist&gueom expectativas de
mercado que ndo existem. Assim talentos se vada@b e carreira engessa,
pois é de cargos e ndo de individuos.

Segundo Bruk-Lee e Spector (2011) os individuos \quenciam situacdes de conflitos
apresentam mais sintomas de depressdo, sdo masoans irritados, além de tensdes
fisicas, aumento da presséao arterial e da freqa@&acdiaca.

Penso que cabe estender ao campo universitaritusées do estudo realizado por
Ferreira (2011) sobre trabalho do setor judiciamtativo a riscos de adoecimento,
identificados em situacdes relacionadas ao mat-estarabalho, como: “(a) sentimentos
de desvalorizacao do servidor de carreira (cargaa@es ocupadas por requisitados); (b)
tratamento recebido (postura autoritaria, desraspdespreparo gerencial); conflitos de
relacionamento (desvalorizacao do tempo de serdg@ssiduidade e da experiéncia; mau
humor; gestdo administrativa; repreensao); (c) esalvga, prazos curtos e cobrancas
(volume de processos em descompasso com o numéfp de servidores); (d) horas
extras; sentimento d#ébordementtempo exiguo para cumprimento de tarefas; pressao
cobranca de chefia. Para o entrevistado RicardoSoeza Martins da Costa, este
sentimento de desvalorizacdo do servidor por cdesacupacfes de chefias fica claro
quando diz: “Minha impresséo, quando ingressei maeysidade, é que as indicacdes para
as chefias era feita de forma mais técnica, conérms mais técnicos. Hoje em dia
percebo que estas indicagcdes sdo mais politicgsi@tecnicas’A falta de perspectiva de
ascensao e promocao profissional € um problemardags publico, pois a legislacdo veda

a possibilidade de existéncia destas duas pergpecbhesta forma, o servidor publico sabe
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que sO podera crescer profissionalmente se asslgum cargo de confiangca ou se
ingressar numa outra carreira por outro concurstiqul

Adoecimentos da esfera psi, apesar de grandes asvdacnologicos, seja dos
ambientes de trabalho, seja de medidas de seguenga atuacdo dos oOrgaos de
fiscalizacdo da saude do trabalho, tem se ampliado quadro que ocupa um lugar
cercado de muitos siléncios, deixando em area®méra situacdes de adoecimento que
longe estdo de serem equacionadas

Esteve (1999) cria a expressao “mal estar docepuie’tem como principais causas
a precariedade dos recursos materiais e humanosodiicacées no contexto social das
ultimas décadas, o perfil do professor e as exigéngessoais. As principais
consequéncias sao sentimento de desajustamentiepesproblemas reais da pratica de
ensino, desenvolvimento de esquema de inibicdored@gdo do “eu”, desinteresse,
apatia, desmotivacdo, crises de panico, depressiesse e ansiedade que levam a
pedidos de transferéncias, licencas, absenteismesejos manifestos de abandonar a
profissao.

N&o existe, no entanto, uma denominacdo espegiéca o adoecimento de
técnico-administrativos e/ou prestadores de sesyiembora estudos de Emiliano (2008)
tenham levantado uma concentracdo de adoecimeatesrddores que trabalham na area
de saude, sinalizando, dentre eles, a forte prasgog do Hospital Universitario Antonio
Pedro (HUAP). Jornais do SINTUFF também revelamuestdes sobre a insalubridade no
HUAP. Sdo exemplos disto, os jornais 410 de 25utieboo de 2010, 418 de 22 de marcgo
de 2011 e 419 de 11 de abril de 2011, eles veraato sobre a retirada da insalubridade
dos servidores lotados no Hospital, quanto sobrecawdicbes de trabalho destes
servidores. Conforme indica a entrevistada D, éstie presenca de adoecimento no
HUAP é antiga: “na época da ASU¥Fo grosso do adoecimento era muito no Hospital,
porque o estresse € muito grande (...) é estrisse, fé estresse mental, emocional... Uma
coisa muito, muito gritante”.

O estresse também é identificado em outras aremstiteicoes universitarias. Um
relato apresentado por Silva Junior, SguissardaSi2010) mostra como 0 contexto
institucional da p6s-graduacgéo e o modelo de ay@i@ controle da CAPES eleva o nivel

de estresse:

Eu digo o seguinte: na pés-graduacédo o trabalhaiiéo rmais pesado que na
graduacéo [...] Por qué? Na hora que vocé admit@asygraduando, vocé esta
celebrando com ele praticamente um contrato de spi@do houver sucesso, 0

24 ASUFF — Associacdo dos Servidores da Universitkedieral Fluminense
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fracasso € dos dois. Entdo, a orientagdo implisa essponsabilidade [...]. O
aluno de pés-graduacdo também é um agoniado eelestransmite para o
orientador. [...] Vocé esta fazendo um contratocdevivéncia mitua e muita
responsabilidade na conducdo de um processo compex cinco anos. A
questdo do financiamento: vocé realmente trabalpertado [...], vocé é
pressionado pelas agéncias, pressionado pelo aturmessionado por vocé
mesmo, porque cada aluno em geral é sua respadadhil(informacao verbal).
(SILVA JUNIOR, SGUISSARDI, SILVA, 2010, p. 15).

O estresse é uma resposta psicofisiologica causasgmulos externos, ndo sendo
uma doenca, mas podendo tornar-se patolégico qualtdmpassa a capacidade de
adaptacao dos individuGsA percepcéo individual é um importante fator deteante do
estresse, por isso dois individuos podem passarmesma situacdo estressora, contudo
um desenvolve patologias vinculadas ao estressé&r@ s mantém saudavel. Desta forma
“uma pessoa ndo adoece unicamente em funcdo deErexss elementos nocivos no
ambiente, mas pelo fato de ser ou tornar-se sérsiagdo desses agentes” (LIMONGI
FRANCA; RODRIGUES, 2009, p. 26).

Emiliano (2008) mostra que no trabalho o cruzameateida privada, dos afetos,
das relagcdes amorosas e profissionais pode acadesigualdades de tratamentos, muitas
vezes problemas privados interferem nas relagodsatlalho. Ela exemplifica isto com
informacdes passadas por seu entrevistado:

O estresse gerado foi em funcdo de problemas psgseparacédo conjugal) da
chefia que repercutiram no ambiente de trabalhgasteriormente, o seu
envolvimento amoroso com uma funcionaria, que era pessoa extremamente
desequilibrada. Quando brigavam, ela ligava no skguinte pela manha,
constantemente, para o celular, para o teleforeeslséo; ia ao setor, chorando,
criando uma situacdo constrangedora. Eu tentavBmacamas ndo tomava
partido. Eles chegaram a agressédo. Ambos, mais, faméim afastados do setor e
ele perdeu a chefia. Ele me tratava bem, mas hawé distribuicdo injusta de
trabalho. Ela ficava com dois processos e eu conEf@Oquestionava, mas ele
ndo dava respostas satisfatorias. A relagdo daltmalera boa, havia respeito,
mas néo era afetiva e cordial como na unidadeiantétribuo a diferenga em
relagdo a chefia, ao cargo, mas em parte a casiiarpessoal. Penso que ele
nao seria um bom colega (EMILIANO, 2008, p. 101).

N&o podemos, no entanto, incidir no erro de situgroblema do estresse no

trabalho como um problema exclusivamente individuatomo ocorre em muitas

% para Limongi Franca; Rodrigues (2009, p. 30) estaessado é o “estado do organismo, ap6s o esferco
adaptacao, que pode produzir deformacdes na caplacitk resposta atingindo o comportamento mental e
afetivo, o estado fisico e o relacionamento compessoas”. Estes autores salientam que de um lasterax

os estimulos estressores que séo as situacbesodae plesencadear o estresse e de outro lado axiste
resposta do individuo a este estimulo. Esta respasie ser negativdistres3, desencadeando um processo
adaptativo inadequado que pode levar ao desenvaiorde doencas. Contudo a resposta pode sewpositi
(eustresy quando a pessoa reage bem a situacao.

%6 para melhor compreensdo dos fatores ambientamtoze$ individuas ver o modelo de Cooper e
colaboradores (Limongi Franca; Rodrigues, 2009).
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empresas que desenvolvem programas de qualidadalaesoltados exclusivamente a
aspectos de bem-estar e a saude dos individuosatizidades voltadas para o exercicio
fisico, técnicas de relaxamento, ignorando as ¢dedide trabalho, condi¢cbes ambientais,
estrutura socio-econdmica etc.

Vérios fatores podem levar ao estresse, transppadoa situacdo da Universidade,
podemos elencar ambientes insalubres, conflitositas |existentes entre as diversas
categorias funcionais, desvalorizacdes salariassridas ao longo dos anos, sobrecargas
de trabalho...

Para o prof. Peter K. Spink (apud LIMONGI FRANCADRRIGUES, 2009, p.
133)

O que muitas empresas tém de desumano é o seippmiielo de trabalho, um
modelo que, diariamente, sistematicamente, violemtaestringe as reais
capacidades de uma pessoa dentro de um escritdrite wma fabrica. Muito
provavelmente estas reais capacidades estdo ligadapotencialidades
intelectuais e emotivas, que sofrem constantesciegae sancdes a partir de
interacdes pessoais que, embora em nome da priddaiy pouco tem a ver
com ela.

O estresse ocupacional é relacionado com doencd®wasculares, hipertensao
arterial, Ulcera péptica, doencas inflamatoriagsitimais e distarbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT)

Como consequéncia do estresse cronico, acarretadodons os problemas vividos

no dia a dia do trabalho, temos a SindromBu@out®.

O burnoutseria a resposta emocional a situacéestrésscronico em funcdo de
relacdes intensas — em situacBes de trabalho — aanas pessoas ou de
profissionais que apresentam grandes expectativas relacdo a seus
desenvolvimentos profissionais e dedicacdo a @@disno entanto, em fungéo
de diferentes obstaculos, ndo alcancaram o re&sperado (Limongi Franca e
Rodrigues, 2009, p. 52).

Para Maslach, Shaufeli, Leiter (apud RONCHI, 2013 estressores mais
importantes que podem levar bornoutséo o papel conflitante, a perda de controle ou

autonomia sobre seu fazer, a auséncia de supaitd s@ sobrecarga. Uma demonstracao

2" A LER/DORT apresenta um quadro de dor mal definiia intensidade variavel, que pode levar a
impoténcia funcional, que ndo costuma apresentaragbes nos exames complementares. Este fatoaleva
muita descrenca por parte dos colegas e supenmrdsabalho e uma confusdo por parte do individuo
acometido deste mal. A LER, pela perspectiva darddogem Sociopsicossomatica, configura-se uma doenca
gue remete a um sentido figurado, uma metaforaelasdes de trabalho de nossa época, em que oaculto
magquina consagra a desvalorizacédo do trabalho huihdMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2009, p. 119

e 120).

% Em traducdo significaria queimar até o fim. Estad®me comecou a ser estudada em profissionais
chamados “doadores de cuidado”, ou seja, profia@oda saude e professores que estdo em relagdes
interpessoais constantes.
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da auséncia de suporte social sentida pela entdaiss é dfalta de controle médico,
falta de atengdo médica também pros funcionargin disto, ela também sinaliza que

eu ndo vejo esperanca mais ndo, nem qualidadedde @i que é qualidade de
vida? Qualidade de vida é vocé poder ajudar os semigos que estdo
precisando, uma forma que vem te buscar, ‘eu gatecisando disso, disso e
disso...", mas vocé ndo pode ajudar, ai como dicg@

Como consequéncias desta Sindrome pode haver unda p@ auto-estima,
desprezo pela propria profisséo, situacfes de gadge inseguranca e sensacao de risco.
Ela envolve trés componentes: exaustdo emociondg os trabalhadores sentem que n&o
podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo; degpalizacdo, gerando cinismo,
desafetacdo e esfriamento no trato com o outrcalte fle envolvimento pessoal no
trabalho, com tendéncia a uma “evolucdo negatiedtabalho, com perda da qualidade.

As primeiras tentativas de sistematizacdo de dadd#tiens de adoecimento na
UFF sobre o trabalho técnico-administrativo devem-gardiano (2008). Ela mostra que
os elaborados pela equipe da Divisdo de Saude €ionph (DSO) datam de 2002 que,
entdo, localizam a concentracdo dos adoecimentoseendores ligados a area de saude,
com alta prevaléncia do sexo feminino, bem como, trd@stornos mentais e de
comportamento, doengas circulatérias e doencasistems osteomuscular e do tecido

conjuntivo:

Dos resultados, inferiu-se, para os docentes do s&sculino, a significativa
ocorréncia de neoplasia (11,43%) e, entre as magh@redomina (16,13%.) o
Transtorno Mental e de Comportamento (TMC). Nosité&zadministrativos ha
uma sensivel diferenca entre os que trabalham ndRH&Jnas demais unidades.
No HUAP, ha uma prevaléncia, entre as mulheresgddescas osteomusculares
(23,7%), seguida do TMC (12,8%) e, entre os homdosngas do aparelho
circulatorio (17,32), seguidas de doengas osteomarss (15,35) e TMC
(14,95). Nas demais unidades predomina a TMC, taot® homens (15,5%),
guanto nas mulheres (20,75), sendo que os homer&ta apresentam (15,35)
doencas do aparelho circulatério ( EMILIANO, 200885).

Dados de 2009, apresentados pelo Programa de Aobarpanto ao Servidor Periciado,
gue pertencia, entdo, a Divisdo de Saude Ocupdgid8®) da UFF, indicam que para 0s
servidores afastados por mais de 120 dias, a @mial foi por doencas psiquiatricas
(transtornos mentais e do comportamento), confogréfico 1, tendo as doencas
osteomusculares ficado em segundo lugar. No queeco& a questdo de género, as
estatisticas de 2009 demonstram uma incidéncia rnadgo adoecimentos no grupo
feminino: uma relacdo de 220 mulheres para 92 heme€onsiderandaue ha um

equilibrio no quantitativo de mulheres e homensaiteando na Universidade, evidencia-se

que as mulheres estdo adoecendo mais que os hofaengjue deve ser atribuido as
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sobrecargas que as mulheres sofrem, mesmo na adeiatbial, com a dupla jornada de
trabalho, com grande parcela de responsabilidage a cuidados do lar e com parcos
equipamentos sociais de apoio na esfera de cuiddégl@ua prole. Quando analisada a
faixa etaria dos afastamentos, constata-se quei@ maidéncia dos adoecimentos fica
entre 0os 40 e 50 anos de idade, periodo em queridagja trabalhou muitos anos, mas
ainda ndo possui tempo para se aposentar. Segundiart® (2008), as estatisticas da
DSO possuem um nivel de agregacdo muito amplo, e iogpds a necessidade de
desmembrar as informacgdes disponiveis para asseqguaiar precisdo desses dados. A
distribuicdo estatistica dos dados sobre trabaleadtados na Reitoria e no HUAP
apoia-se no cadastro de lotagéo dos servidoresteons. Essa configuracdo, nao oferece,
porém, dados que ampliem a percepcdo da distribugpdbal dos adoecimentos no
conjunto das atividades, obscurecendo a distribugi@s adoecimentos por diferentes

ambientes universitarios especificos.

GRAFICO 1 - Dados sobre satde do trabalhador — Distribuicd@tistamentos por motivo de satde
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Fonte: Divisdo de Saude Ocupacional/Departameni@edenvolvimento de Recursos Humanos//200¢

Os numeros de 2011 sugerem que a maior quantidadédgtamentos por motivo
de salde sdo do Grupo F (Transtornos mentais e artanentais) com 25% das
ocorréncias, ficando, em segundo lugar, as doedga&rupo M (Doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo) e do Grugé&atores que influenciam o estado de
saude e o contato com os servi¢os de saude). @Qoafbemonstrado no Gréfico 2.

Elizabeth Jacob Fernandes de Assis Castro, seavi@mordenadora do Programa

Qualidade de Vida do Servidor, desde 2010, agayaesppada, observa que

hoje existem muitos adoecimentos, principalmente,parte psicologica. As
pessoas estdo muito adoecidas, principalmentecgqumsa desse contexto todo
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que eu ja lhe falei que a gente estd atravessardhs. pessoas terem que
trabalhar para sobreviver e ndo para viver. Asgaesficam desestimuladas e
também todas as dificuldades financeiras que todadm esta passando, a
violéncia.

Eliana Maria Borges Rangel, responsavel pela Bivide Pericia desde marco de 2011,
também percebeu uma mudan¢ca nos ambientes dehtvablal UFF, confirmando a

prevaléncia das doencas psiquiatricas ou compontanse

Antigamente, a gente tinha na nossa estatisticac@al@ncia desse tipo de
doenca mais no Hospital e na Reitoria (a gentatddis pontos de atendimento)
e na Reitoria, que a gente atendia todo o resttmaersidade; o primeiro
motivo de afastamento era pos-operatério, depaisavosteo-muscular e depois
a parte psiquidtrica. Hoje em dia tanto faz aqui lédu (referindo-se
respectivamente a Reitoria e 0 HUAP). Quer dizegeate ndo tem mais
atendimento no Hospital, mas a gente tem estatis@parando por UORG
(Unidade Organizacional), entédo o primeiro lugatatia a estatistica nossa é o
Hospital. E o primeiro lugar é doenca da letradfefindo-se ao CID), que é a
parte psiquiatrica, comportamental.

Acrescenta, aindaque o motivo para a evolucdo das doencas psigqaatrie

comportamentais em toda a Universidade &

o aumento do estresse, do tipo de vida que a gemtecada vez mais gente,
cada vez mais carro, cada vez mais dificuldade gaggar. Talvez uma certa...
uma certa facilitagéo, porque todo mundo sabe idiasidades de todos, entéo,
acaba que as pessoas vao se acomodando, fazenihinm rpossivel. E ai ha

uma mudanca de perfil, alguma coisa assim, comegEbiE@ar uma coisa mais,
mais correta e isso dai adoece, ou faz a pessoaalieal, as vezes, 0 que é
um problema social, 0 que é um problema de moral#iadificuldades e tal.

Entéo, eu acho que isto cada vez piora mais.

GRAFICO 2 — Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de’€ID
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Fonte: Coordenacéo de Atencdo a Saude de Qualidadiela através do Mdodulo de Pericia do SIASS

29 CID: Classificacéo Estatistica Internacional defigas e Problemas Relacionados com a Satde.
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Ricardo de Souza Martins da Costa, 53 amegistra ainda uma mudanga na
motivacéo do trabalho, algo que, para ele, podarsarforma de adoecimento:

Eu ndo tenho muita capacidade de avaliar se teld@camento causado pelo
trabalho, pelas relacdes de trabalho, mas eu tpalmebido em conversas com
alguns amigos que eles estdo desestimulados, sstgntindo desmotivados ao
trabalho. Nao sei se isso é sintoma de adoecimemds, percebo que houve
alguma mudanca sim, as pessoas ndo sentem malgate tentar mudar, de
tentar, quer dizer, por ndo acreditar que aqui gaela agir proativamente para
mudar as relacdes na Universidade.

Outro indicador importante de adoecimento estaliamo no envelhecimento da
forca de trabalho; isso ocorreu em todo o servigaipo, apos a década de 1990, diante da
diminuicdo dos concursos publicos. Dai, por muaoss, sem renovacdo de quadros,
muitos servidores permaneceram trabalhando nauigéid, com evidente sobrecarga de
trabalho, principalmente, apés a alteracdo dalegis sobre aposentadorfas/erificou-
se que esse aumento médio da idade dos servidiéesaebase da prevaléncia de doencgas
tais como hipertensao arterial, osteoporose, déabptoblemas oftalmolégicos. Admitindo
que estas doencas estejam aliadas a sobrecargabd¢hd, esse aparece como um
indicador de risco para estes trabalhadores. Venwss graficos 3 e 4 que a maior
concentracdo de afastamentos por motivo de saédk apos os 41 anos, distribuindo-se

igualmente em ambos 0s sexos, a prevalénciaxedgiria entre 51 e 60 anos de idade.

GRAFICO 3 - Pericias concluidas por faixa etaria género maszuli
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Fonte: Coordenacao de Atengdo a Saude de Qualildadila através do Médulo de Pericia do SIASS

% Alteragbes na legislacédo sobre aposentadoria migsepublico: a primeira foi realizada em 1998 cam
aprovacdo da Emenda Constitucional n°® 20 (que emiteas regras, estabeleceu idade minima para
aposentadoria e tempo de permanéncia no servigic@uboisa que ndo existia até 1998, possibilitand
servidores se aposentarem com menos de 40 anatade), sequida da Emenda 41 aprovada em 2003
(aumentou os critérios para a aposentadoria e jpat@ninimo no servigo publico de 10 para 20 anobasae

de calculo deixou de ser a remuneracao do cardgivefgara ser os 80 maiores salarios) e a Emenda 47
aprovada em 2005 (restabeleceu a paridade paraenteon no servico publico até 31.12.2003).
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GRAFICO 4 - Pericias concluidas por faixa etéaria género femiais
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Fonte: Coordenacao de Atengdo a Saude de Qualidadila através do Médulo de Pericia do SIASS

Todavia, dados disponiveis indicam que as mulhe@s as que continuam
buscando mais a pericia médica. Em 2011, do tete83¥ afastamentos por motivo de
saude, 483 sdo de mulheres e 354 de homens. Nu@grnthama a atencao, que, no total
dos adoecimentos, ha mais ocorréncias de adoedrfeninino, mas os casos masculinos
sao mais graves. Isso se expressa quando, propalroente, mais homens buscam uma
junta médicd. Assim, enquanto o total de atendimentos das meshea pericia e
submetidas a junta médica é de somente 26,5%,esd6,d% o0 dos homens nessa mesma
condicéo, verificando-se nas duas situacOes, ascdsemais graves e as licengas mais
longas.

Outro dado importante das estatisticas de 2011 ranost quantidade de
afastamentos por motivo de saude por cargo. Emepontugar, estdo os professores de 3°
grau e os técnicos de enfermagem, ambos com 15%ialale afastamentos. Em seguida,
0 maior numero de afastamentos esta entre enfasneiauxiliares de enfermagem, com
11% para cada grupo de cargo. Assim, concluimos apiemaiores problemas de
adoecimento ainda encontram-se no HUAP.

Em nossa pesquisa, constatamos que ja existem sneistudos sobre o
adoecimento docente nas universidades. Contuda&aowms muito poucos sobre os de

servidores técnico-administrativos em instituicbde ensino superior, embora o
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quantitativo de afastamentos dos servidores té@dauinistrativos, no total, seja muito
mais expressivo do que o dos docentes. Como mo$&rafico 5, 15% dos professores de
3° grau estdo se afastando por motivo de saude,aadstante sdo servidores da carreira
de técnico-administrativos. Além da diminuta qudardie de estudos sobre adoecimento de
técnico-administrativos, ndo encontramos nenhunudestsobre o adoecimento de
prestadores de servi¢o. Trata-se de um trabalhootéevel invisibilidade. Pensamos e
falamos sobre o adoecimento dos servidores, tamoentes quanto técnico-
administrativos, mas deixamos de fora os prestaddeeservico. Estes ndo entram nas
estatisticas da instituicdo, pois, sdo afastads lg@ncas meédicas pelo INSS, o que nos

leva a uma falta de conhecimento de motivos delmes;a.

GRAFICO 5 - Ocorréncias de afastamentos por cargo
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Fonte: Coordenacéo de Atencdo a Salde de Qualidadiela através do Mdédulo de Pericia do SIASS

Destaca-se, numa visdo de conjunto, que as estistlisponiveis sobre
adoecimentos vém subestimando a extensao de ociaséte afastamentos por doencas.
Isso porque ha certos cédigos de conduta que ataltextensédo dos afastamentos porque,
nunca chegam a equipe de salde ocupacional. FEatk-sum conjunto de praticas
informais que favorecem afastamentos de servidol@sentes e técnico-administrativos,
sem quaisquer registros. Essas praticas, assimrefaam lacunas de informacéao sobre o
desenvolvimento de adoecimentos. Sao condutas mpresua regularidade, parecem
expressar um habito social. Entretanto, ela sedlizm ainda que parcialmente, quando
essa ou aquela chefia vé-se diante de um atestadicongue recomenda, em geral, um
afastamento de “poucos dias”. Também, pode-se \aysgue ha regras de reciprocidades

estabelecidas nos comportamentos desse tipo nbas$taquentes na area publica, e que

3L A licenca por motivo de salde acima de 120 digstdrruptos ou ndo, no periodo de 12 meses, seréa
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merecem um exame mais cuidadoso. Sao praticasssgcie, por si s6s, merecem um
estudo mais detalhado porque muito informam sobadigbes de comando e de
organizacdo de hierarquias ocupacionais, além tesjpeculiares aos usos do poder na
esfera publica, expressando relacbes de mutuasndfspeas.Eliana Maria Borges
Rangel, responsavel pela Divisdo de Pericia desagomde 2011registra um fato

emblematico:

sempre houve, principalmente na parte dos docamtegerto corporativismo, a
ponto da gente pegar, as vezes, um docente geautecancer ha cinco anos,
ficou seis meses sem trabalhar porque o departancensiderou que a pessoa
poderia faltar este tempo todo. E, atualmente, ssqze quer resolver aquele
problema daquele tempo 14 atras, que ela nem mro@ipericia. Entéo existia,
talvez, uma coisa mais, mais paroquial, mas [ilrasgesolvia-se o problema...
Hoje em dia, eu acho que esta todo mundo assimcuoasiente do seu papel;
entdo, que tem uma legislacdo, que tem um sister@angegra todo o Brasil
praticamente, todos os servidores federais, nunsnaéegislacdo, num mesmo
critério, né. Entdo, com isto, esta fazendo comapipessoas venham mais até
nés.

Do mesmo modo ado notificacdo de doencas parece, ainda, assmiaml
conceitos sobre a sua gravidade: ha afastamergtis \diomo ocorréncias “normais” da
vida cotidiana, tais como utilizacdo de medicamemara dormir, para acordar, insonia,

dores de cabeca crbnicas etc. O entrevistado &nsali

A irritabilidade é horrorosa, nao tem um profissibila emergéncia, estou
falando da emergéncia, vocé esta entrevistandoirumgiéo da emergéncia, nao
tem um profissional da emergéncia que ndo tenhsoode ansiolitico. Isso eu
posso te assegurar. De uma forma ou de outra, tedosiso de ansiolitico. De
uma forma ou de outra... ndo vou dizer que sdoadiitis ndo, pelo amor de
Deus. Mas todos séo insatisfeitos. Todos ndo témermor prazer de estarem ali.
Entdo o nivel, a intolerdncia afeta muito com alidade de trabalho que é
oferecida.

Observa-se, todavia, que essas solucdes inforrmaisaqto repercutem na historia
das doencas e na subestimacao de estatisticasetahreontraditoriamente se fazem, em
algumas situagdes, com muitos constrangimentos. dikfes esta no fato dos individuos
terem vergonha de se apresentar no “estado deeddeptincipalmente por transtornos
mentais, evitando registros da area de sauddiaStou uma doenca ser evocada para que,
em seguida, venham numerosas justificativas, carfosse preciso se desculpar. Nao se
trata da culpa no sentido proprio que refletiriaaumivéncia individual, e sim de um
sentimento coletivo de vergonha” (DEJOURS, 19929). Pesa no silencio sobre essas

L1}

condutas, o0 conceito de que somente o corpo pxadétaceito; aquele que esta “incapaz”,

avaliada junta composta por trés médicos ou trésgides-dentistas.
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momentanea ou permanentemente, deve ser esconsildaciado, deve ficar na
invisibilidade.

Dejours (1992, 2006 e 2011), demonstra em seusiasta duplo sentido do
trabalho: de um lado, ele é fonte de desenvolvimet# identidade dos individuos,
proporcionando realizacdo e satisfacdo; de outrdforée de desenvolvimento de
enfermidades. Isto ocorre, pois 0 homem moderna gefinido pela profisséo, pelo seu
fazer. A organizacdo do trabalho exerce uma casgjguga muito grande sobre o
individuo; ele se expressa num conjunto amplo dedicées sociais, econdmicas,
tecnoldgicas e organizacionais, todas relacionadgserfil de producdo e consumo, além
da exposicédo dos trabalhadores a fatores de rislmissalubridade muito variados, tais
como, fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos goedmicos presentes em diversos
processos de trabalho.

Eliana Maria Borges Rangel, responsavel pela Dividéi Pericia desde margo de
2011 observa, ainda, que o aumento da percepca@atErimentos na UFF, talvez,
decorra do aumento da frequéncia dos servidor@eriaa, ndo sabendo precisar, porém,
o periodo em que essa tendéncia se esboca: “esender, mas talvez nos ultimos, sei
la... de 2000 para ca, eu acho que aumentou esgefrcia”.

Estudos sobre a organizacéo do trabalho mostramagueais plurais condi¢cbes de
seu exercicio, atuam diferentemente sobre a sasidgiga dos trabalhadores. Ganha
destaque, nesse conjunto, o sintoma da desperag@di aquele em que os individuos séo
postos a atuar mecanicamente, num desempenho seteelbhos robds. Produzem,
estritamente, o que lhe € ordenado. Nessa analog@jza-se a falta de significacdo
humana da tarefa exercida, algo recorrente nagdades em que o sujeito ndo tem
conhecimento do significado de seu trabalho, daialianacdo do trabalho e a
desqualificacdo da sua pessoa. Hoje, os adoecimesicionados ao trabalho também
buscam contrapor as condicbes de producdo da imafgerhomem completamente
ajustavel e extensivel. As relacdes de trabalhaémpo revelam-se cada vez mais
conflituosas pela rigidez de funcionamento e degssos de producédo de organizacoes,
orientadas por marcos e metas de produtividadeseNe®delo, uma exigéncia afirmada
para o trabalho é a cooperacdo entre trabalhadtwdsyia, a0 mesmo tempo, a
competicdo entre colegas de equipe € incentivaa® coodo de atingir metas pré-fixadas.
Sob essa perspectiva, torna-se, cada vez maid, difiadaptacdo dos trabalhadores, em
geral, a essas regras gerando mais sofrimento qsateabalhadores: “A realidade das

empresas tem mostrado uma organizacdo pouco ou ftedael, flexiveis sdo os
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trabalhadores. (...), identificamos uma dinamicaetpilacdo permanente do trabalhador
para manter o equilibrio de modo a obter os redodtaesperados dentro das condigbes
disponibilizadas” (ABRAHAO; SZNELWAR, 2011, p. 109Dejours (1992) considera
gue sao necessarios trés componentes da relacdmhorganizacdo do trabalho para o
surgimento de uma descompensacao psiconeuroéticel&s a fadiga (Qquando o aparelho
mental perde a versatilidade), o sistema frustraggiessividade reativa (que deixa sem
saida a energia pulsional) e a organizacao dolti@aba

Essa concepcdo se aplicaria ao servico publico ce sefia isto pior quando
consideradas as amarras impostas pela legislac@®&3so de controle pode gerar um
sentimento de impoténcia, a0 mesmo tempo em quegaémte a eficiéncia e a nao
corrupcao no servigo publico. Sublinhe-se que batteo também pode ser favoravel ao
equilibrio mental e a saude do corpo. A fala deesrdtada F é relevante quando recorre a
imagem do positivo e do negativo do trabalho, pardo expor dificuldades de expressar
um estado de consciéncia mais preciso sobre aiérpir de trabalho e o adoecimento:

[o trabalho] adoece sempre, se vocé nao lida cendeluma maneira a driblar
estas coisas,... vocé se deixar levar pelo aspegativo, todo trabalho, ele
pressupde, cada um vai ter caracteristicas difesedé aspectos positivos e
negativos (...) se vocé ndo se permitir compenstrspaspectos positivos e
deixar enveredar pelos aspectos negativos, coerzeenttrabalho adoece.

O entrevistado A, por sua vez, recorrendo a unseft& preciso saber trabalhar para ndo
se atrapalhar”, do Profeta Gentileza, ao contrdgogrrendo a essa metéafora, revela um
estado de consciéncia bem mais preciso sobre doedta salde e doenca associado ao

trabalho, ao indicaf:

guando a gente se atrapalha, a gente adoece, ppgp/e nao se da conta de
como o trabalho... ele € uma dimensdo integral mitividuo. Entdo, teu
organismo... Ele comeca a apresentar um quadro/apgé vai sempre apontar
aquilo como algo ligado a medicina, e vocé vai gusempre encontrar uma
razdo médica, quando aquilo esta ligado a econdmieu dia, da producdo do
seu dia: um conflito dentro da instituicdo... Aquitaz um problema para vocé,
vocé leva aquilo para casa, no dia seguinte vooéogmn uma outra disposigéo.
Eu acho que vocé tem um adoecimento que esta ligadmem ao institucional
sim, que faz parte da cultura e da salude daquel@enta institucional.
Certamente, um administrador autoritario e tude,vali produzir uma série de
sequelas no seu corpo institucional: pessoas quéevdnedo de falar com ele,
pessoas que vao ter medo disso e daquilo. Enfinpor outro lado este
administrador tem que tomar cuidado também pordeeassimila todas as
energias. Se ele ndo souber filtrar isso, essagiaagecaem todas sobre ele.

Confirma-se que todo e qualquer trabalho pode sma fonte de tensdo, com

sobrecargas psiquicas. Essas se néo aliviadagesatla diversas estratégias, provocarao

%20 Profeta Gentileza, apelido de José Datrino,indaa “José Agradecido” ou “Profeta Gentileza” nimu-
se conhecido por fazer inscricdes de mensagensades“amor” sob um viaduto no Rio de Janeiro.
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sofrimento e patologias (DEJOURS, 1992). Mas énpatgque a tomada de consciéncia
sobre tais condi¢cdes tem aumentado e a préprigdorido Programa Qualidade de Vida
dos Servidores trata disso.

O reconhecimento dos sinais de transtornos relad@mnao estresse na UFF tem

avancado.

2.1 Politica de saude do trabalhador trouxe mais sde?

A Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabath aprovada em
24/11/2004 pelo plenéario do Conselho Nacional dwiBéncia Sociavisa garantir que o
trabalho, base da organizacédo social e direito honfandamental, seja realizado em
condicbes que contribuam para a melhoria da quiidke vida, a realizacdo pessoal e
social dos trabalhadores e sem prejuizo para suie sategridade fisica e mental.

Em abril de 2009 o Decreto n° 6.833, instituiu dSstema Integrado de Atencédo a
Saude do Servidor Publico Federal — SIASS. EstaiSigina foi criado com o objetivo de
“coordenar e integrar acdes e programas nas aeeassisténcia a saude, pericia oficial,
promocao, prevencdo e acompanhamento da sauderdmses da administracéo federal
direta, autarquica e fundacional, de acordo comlitiga de atencdo a saude e seguranca
do trabalho do servidor publico federal’. Ele prele ampliar e sistematizar no servico
publico federal medidas de pericia, assisténcieom@cdo da saude, além da implantacéo
de um sistema informatizado Unico que possibilitamd conhecimento futuro sobre as
causas de afastamentos por motivo de saude doadmep/e 0 seu estado de saude, através
do exame periddico. Também, ha um movimento inicipdlo Sindicato Nacional dos
Docentes das Instituicbes de Ensino Superior pasgyssar, em ambito nacional, o
adoecimento dos servidores docentes. Desta forogenmos verificar agcbes do Estado no
sentido de criar condi¢des para melhorar a sauslsetwidores publicos federais.

Em fevereiro de 2010, a Secretaria de Recursos Hosnao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao estabelece uemagdo normativa para a concessao
dos adicionais de insalubridade, periculosidadadiacdo ionizante e gratificacdo por
trabalhos com Raios-X e substancias radiotivas 8®M/MPOG n° 02 de 19 de fevereiro
de 2010). Esta orientacdo estabelece expressanugaiteas situacdes que caracterizam a
insalubridade e aquelas que nao tem direito acoadic

Contudo, a entrevistada G coloca a importancia dga® questbes para o0

adoecimento no trabalho:
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Eu, mediante ao problema que eu tenho, eu até qehdaz parte, porque tem
uma escada ndo muito boa, tem os defeitos da,cdamo é que fala, das lajes,
né, tem cupim, entéo isso tudo eu acho que tinbagureavaliado. Porque tudo
isso €, a agora aquela escada |4, aquela esctadauper perigosa. (...) Eles nédo
consideram isso ndo, eles ndo consideram issapoiohario nao

Ela ainda acrescenta “Porque nao dizem que a gaintde casa para vir trabalhar a gente
ja ta, é, fazendo parte do... do... acidente dwmlina. O fato de a gente sair de casa até
chegar no servico, durante o servico, sai do serei¢ nossa casa, ndo faz parte do
acidente de trabalho? Entao”.

A implantacédo do adicional de insalubridade acorhpas politicas de bem-estar e
os ganhos dos trabalhadores de melhores condigbeslsalhd®. J4 o conceito legal de

insalubridade, na Consolidagao das Leis do Trab@hd), diz que:

Art . 189 - Serdo consideradas atividades ou operinsalubres aquelas que,
por sua natureza, condi¢gdes ou métodos de tratethonham os empregados a
agentes nocivos a saude, acima dos limites deatwir fixados em razdo da
natureza e da intensidade do agente e do tempapdsiedo aos seus efeitos.
(Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943)

O adicional de insalubridade surgiu como uma veliaentar: pensava-se que
melhor nutridos os trabalhadores ficariam maisstestes as doencas ocupacionais.
Contudo, esta remuneracdo fez com que mais pessmasxpusessem aos riscos,
aumentando o contingente de doentes. Com o pagssaterdpo, o adicional de
insalubridade passou a ser uma punicdo aos empregadue deveriam paga-lo enquanto
NAo sanassem 0S riscos impostos aos trabalhaddwemesmo tempo, ele seria uma
compensacao aos trabalhadores para possiveis maoeos futuros.

Algo deve ser observado com relagdo a essa @g@EmtNormativa e a Norma
Regulamentadora n° 15 (NR 15), que trata de aftididlae operacdes insalubres para os
trabalhadores regidos pela CLT: é a de que todanatatacdo de insalubridade ocorrera
pela verificagcdo das condi¢cdes ambientais e fatbeasscos fisicos, quimicos, biologicos,
ergondémicos e mecanicos. Considerando que a Camidéaéional Sobre Determinantes
Sociais da Saude (CNDSS, 2008) que os maiores osalie afastamentos sdo ocasionados
por fatores musculoesqueléticos e de transtornogaisee de comportamento. Podemos
verificar que ha uma invisibilidade da doenca mieptancipalmente na sua relacdo com o
trabalho: dificuldades relacionadas a identificagduoedicacéo por parte dos profissionais,
ao sentimento da doenca por parte do proprio dodifiteuldade dos outros enxergarem e

aceitarem.

% A palavra insalubre é originaria do latim e sigmifo que ndo é salubre, doentio, prejudicial dsal
inadequado a vida ou risco para a saude.
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Dejours (1992) mostra que o aparelho psiquico, eomseparacdo do trabalho
manual e intelectual, ndo apareceu como vitimasiensa taylorista, por isso ndo seria o
foco das primeiras lutas e cuidados em termos deesdo trabalhador. E acrescenta: A
luta pela sobrevivéncia condenavduaacao excessiva do trabalhA.luta pela salude do
corpo conduzia a denuncia deendi¢cdes de trabalhduanto ao sofrimento mental, ele
resulta daorganizagao do trabalhn(DEJOURS, 1992, p. 25).

A condicéao de trabalho inclui as condi¢Ges do antbiéisico, quimico e biologico,
além das condic¢des de higiene e seguranca e asecésticas antropomeétricas do posto de
trabalho. A organizacdo do trabalho considera asé&fivdo trabalho, o conteddo das
tarefas, o sistema hierarquico, as modalidadesodeardo, as relacbes de poder, as
questdes de responsabilidade etc. (DEJOURS, 1992).

Essa Orientacdo Normativa trouxe diversos cortesaalcionais de insalubridade
recebidos pelos servidores publicos federais, imdtuos da UFF. Nesta instituicdo, com
0s cortes ocorridos houve uma corrida a AdminidaCentral para a devolugdo do
adicional de insalubridade e a discussédo ficou @motdo pagamento deste adicional,
como uma complementacdo salarial, e ndo como niathdas condicbes de trabalho.
Além disto, ndo ha uma preocupagdo com as questéesrganizacdo do trabalho.
Analisando as Ultimas publicacdes do SINTEfFFpudemos verificar que muitas
publica¢cbes referem-se ao corte no adicional ddubsdade (Jornais n° 410, de 25/10/10,
413, de 10/01/11, 416, de 23/02/11, 417, de 14103/19, de 11/04/11, 428, de 10/10/11 e
434, de 05/03/2012) e muitos referem-se a denuni@asas condi¢cdes de trabalho e/ou
busca de melhorias das mesmas (Jornais n° 4111d& 0, 412, de 01/12/10, 414, de
26/01/11, 415, de 07/02/11 e 418, de 22/03/11)tuctin nenhum jornal tratou da
organizacao do trabalho.

A tabela 5 mostra a diminuicdo do recebimento doi@thl de insalubridade dos
servidores da UFF, separados por HUAP e BFF

No debate “Condi¢des do Trabalho Docente: saudeatbalhador e insalubridade”,
que iniciou com uma palestra proferida pelo prafeggmando Ciprino, organizada pela
ADUFF SSind (Associacdo dos Docentes da UFF — S8gédical do ANDES-SN) foi
pensado que para resolver a questdo da insalueridade-se promover a saude do
trabalhador.

% Houve dificuldades de localizar as publicacdeatieds a ASUFF, por isso somente analisamos asasiti
publicacdes do SINTUFF.
%5 UFF aqui inclui todas as Unidades fora HUAP.
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TABELA 5 - Diminuig&o do recebimento do adicional de insalldxie dos servidores da UFF

Local | Categoria| 2008| 2009| 2010|2011
HUAP | Técnicos | 12251240 1253|1044
HUAP|Docente?®| 3| 4| 4] 2
UFF | Técnicos 73 623| 533| 382
UFF | Docentes 562 610, 628| 615

TOTAL 2527|2477, 2418|2043
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Inform&aifge

Cipriano salienta que o pagamento do adicionahdalubridade busca compensar
0 risco, a possibilidade de dano a vida ou a saéideio o dano efetivo causado ao
trabalhador. Ele coloca que existem trés saidasggacompensar o trabalhador e penalizar
o empregador: ndo se fazer o trabalho, diminuenopb de exposicdo do trabalhador aos
riscos, diminuindo o horario de trabalho e pagav-adicional.

A entrevistada D observa que hoje

insalubridade passou a ser salario, complementsgf@oial para muita gente.
Muita gente quer ir trabalhar em local insalubreagganhar insalubridade, né. E
justamente o lance de trabalhar com a doenca eard@ saulde, né. A politica é
gue tenha menos gratificacdo por insalubridadegueog sinal que a instituicao
tem uma estrutura, melhor, mais saudavel paratsshehadores.

A entrevistada G sinaliza a dificuldade que o cddaensalubridade trouxe para sua
vida

Eu entrei no dia 17/7/83. No tempo que eu entr@igpoca que eu entrei, eu
trabalhava la no DOA. Quando eu trabalhava lamhata insalubridade, aonde
ajudava muito, mas de repente tiraram. (...) Cawsuubaque terrivel. Muito

grande, porque a gente tinha um parametro de gaétoe tiraram. E sem a
insalubridade, que ja era uma ajuda muito grandazdalta.

Na forma de organizacéo do trabalho sob o modglorista, evidencia-se que as
agressdes ao corpo humano, considerado apenas erforga fisica e tratado como
extensdo das maquinas, a protecdo da saude éegdurato corpo. No contexto atual, ja
existe uma preocupacdo com as consequéncias @thtayeradas nas capacidades fisicas
e psiquicas dos trabalhadores.

Na UFF, ainda identificamos um problema relacionadanformacédo sobre os
acidentes, ou seja, muitas vezes, a area de sdodé imformada sobre os acidentes

ocorridos, as chefias e os servidores ndo sabeméquecessario notificar a area de

% Devemos salientar que pelo regimento da UFF todakcentes dever&o ser lotados em Departamentos de
Ensino, por este motivo poucos docentes estdodstad HUAP (somente aqueles com cargo de chefia), e
consequentemente poucos recebem insalubridade.



75

seguranca do trabalho para que a mesma tome maaielentivas. Muitas vezes, estes
casos sao solucionados de forma “doméstica” atrdeépraticas antes indicadas que
acabam finalizando um acordo entre chefia e trab@ih quando é necessario algum
afastamento, ou simplesmente ndo ha registro nergarrmao se saber a importancia
destas informacgoes.

A area responsavel pela seguranca do trabalhooatéo gempo so era formada de
meédicos e enfermeiros do trabalho. Com a entradéaeécos e engenheiros do trabalho,
que ingressaram a partir de 2008, os trabalhosedempcdo de acidentes e fiscalizacao dos
ambientes de trabalho foram intensificados.

Ao longo dos anos, as conquistas relacionadasi@esdo trabalhador vieram
através de muitas lutas dos préprios trabalhadores,se uniam em torno de melhorias
que acabaram atingindo a todas as categorias, mngao da carga horaria de trabalho,
cuidados relacionados a acidentes de trabalhdyireeato de adicionais de insalubridade.
Hoje parece que estas lutas estdo girando somartiaeo de melhorias salariais.

Segundo a entrevistada D, a respeito dos sindjcatos

a disputa que esta hoje ndo é a militAncia queveuld tras. (...) Esta muito
partidario. Ja4 era partidario antigamente, mas widdaio agora esta muito
agressivo. Acho que as pessoas perderam o refgredteiluta em prol da
categoria. Vale o que vai me trazer mais voto,cemni@ importa 0 que estou
defendendo.

Desta forma, devemos aprofundar os estudos sohbmevas lutas que se apresentam no
mundo do trabalho. Para Dejours (apud EMILIANO, 00. 100) “reclamar é uma das
possibilidades de evocar o sofrimento e a doemgaés de atos de linguagem comuns aos
trabalhadores. Sofrimento criador, portanto, entpuastado de luta contra a organizacao
do trabalho que muitas vezes conduz ao adoecimdataliano (2008) ainda exemplifica

com a fala de um entrevistado:

Eu ndo esmoreco e ndo abandono a luta. Hoje asgsesdo levantam a manga
para ‘botar ordem’. Eu ndo engulo em siléncio. B me abato, sinto-me

revigorado. Vejo que, quando se exerce uma atieigatblica, a saida para o
desentendimento é publicizar tudo e esperar ac@ustioje as pessoas nao
encaram os conflitos, tentam desvios para consegyile querem, por exemplo:

com a criagdo da categoria de professor associadm §e alcangar outros
patamares, ganhar mais. A pessoa vai ter que gaEsaomissao, eu ja vi casos
irrecusaveis e as pessoas sdo indeferidas e vaoop#mas areas para novas
tentativas, sem questionar a decisao da comisséao.

Sera que os trabalhadores estdo se unindo em prsed bem-estar? De sua

qualidade de vida? Ou estédo buscando individuakreemelhoria de seus salarios?
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Ser4 que a busca por melhorias nas condicbes Helhoaé funcdo s6 dos
empregadores, ou é uma luta de todos?

2.2 A violéncia causada pelo trabalho
Em Emiliano (2008), o médico Herval Pina Ribeirgtudioso de doencas
relacionadas ao trabalho, revela uma relacdo emtreapitalismo e os modos de

adoecimento do trabalhador, que ele denomina \G@éxplicita ou oculta no trabalho:

A violéncia explicita é caracterizada pelo atingitoe direto do corpo do
trabalhador, e isso vai desde os baixos salariesimpdem as enfermidades
decorrentes da ma nutricdo, das péssimas conddgdesda, da inalagdo de
residuos toxicos, até as tensdes e pressfes Gomealesos musculos, olhos, a
pele, as articulagdes, os nervos, o cérebro, aligsimp. A violéncia oculta é
evidente nos modos de adoecer e morrer do trabaie violéncia abrandada,
mais sutil, oculta e ocultada’. (EMILIANO, 2008,%8 e 79)

Foram encontradas associagdes significativas dostarnos mentais com a experiéncia de
violéncia na escola; com as piores condi¢cdes detest fisica da escola e com alguns
aspectos da organizacao do trabalho.

Muitos autores dizem que a Unica forma de assegui@d@mocracia social seria
garantir aos cidadaos a plenitude de seus direitestes por sua vez sé seriam alcancaveis
se houvesse 0 acesso igualitario a justica. Osl@stweém demonstrando, contudo, que na
sociedade brasileira o direito a justica ndo éligum e as instituicdes judiciarias nao tém
buscado legitimar-se como espaco de mediacao gacardlitos vividos cotidianamente
pela populacgéo.

Assim, intuimos que no caso da precarizacdo daltrabxdos servidores publicos
das universidades, ocorre uma violéncia psiquiocgs pe tratam seres humanos como
coisas, como seres irracionais e insensiveis, goeobservam o0s acontecimentos a sua
volta, ou seja, ndo percebem a falta de atencfdiaada presenca das autoridades estatais
e, por conseguinte, “ndo sofrem por isso”. E emérerssas questdes é empenhar-se na
conquista de direitos sociais. Essa conquista requéntervencdo ativa do Estado,
lembrando que os direitos de liberdade nascem tandoétra o super poder do Estado.
Contudo, o que vemos no caso dos servidores éialddde de atuacdo do Estado,
levando ao adoecimento. E preciso ainda atentar @@rotagonismo dos sujeitos desse
campo de luta, pois “(...) a vitimizacdo faz cone guagir ou a acdo fiqgue concentrada nas
maos dos nado-sofredores, das néo vitimas que deweeer, de fora, a justica para 0s

injusticados.” (Chaui, 1998), recriando regraslaués.
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Capitulo 3 O Programa Qualidade de Vida dos Servides — PQVS na UFF e suas
perspectivas

Na Universidade Federal Fluminense — UFF, o PQVSSifplementado no
Departamento de Assuntos Comunitarios — BA© Programa “Qualidade de Vida do
Servidor” (PQVS) iniciou-se em 13 de dezembro de42@o ambito do DAC — UFF; foi
aprovado pela portaria n° 33.440, de 13 de dezemdrd004. Sua criacdo atendeu as
consideragdes do Plano de Desenvolvimento Institati(PDI) da Universidade, que tem
como um de seus objetivos a valorizagdo dos resunsonanos e o atendimento das
aspiracoes de carater social da comunidade interna.

O surgimento do PQVS néo acontece por uma oriemtdedgoverno, mas como
uma preocupacao institucional também de outrasetsidades federais brasileiras. Essa
preocupacgdo com a qualidade de vida nesse comjentmiversidades tem incidido sobre
cuidados com a saude. Identificamos cerca de 2@ethidades que tém algum setor
voltado para a saude do servidor; muitas possudanesee/ou programas especificos
relacionados a qualidade de vida no trabalho. Borser a qualidade de vida no trabalho
um programa de Governo, em cada universidade, iaslagles concernentes a essa
preocupacao séo distintas e exercidas atravésodeapmas de atendimento, orientacéo e
acompanhamento biopsicossocial do servidor, tammogoplanejamento de atividades
educacionais e programas de prevencdo das doeogpacmnais, atividades fisica e de
relaxamento; implantacdo de habitos alimentaresdésais, atividades culturais e
artisticas, academia, ginastica laboral, parceonas colégio, eventos de integracédo e lazer,
clubes de descontos, programas de preparacdo paposentadoria, programas
preocupados em desenvolver acdes integradas nagdione prevencdo da qualidade de
vida no ambiente e nas relacdes de trabalho. $fim),eanedidas que pretendem favorecer
os individuos através da criagdo de novas forma&nfitentamento de situacbes de agravos

psicossociais e organizacionais. Dai surgirem progs de valorizacdo dos servidores,

37 A UFF, sediada em Niter6i — RJ, foi criada pel@i2éo n° 3.848 de 13 de dezembro de 1960, com @ nom
de Universidade Federal do Estado do Rio de JaflgF&RJ), passando a denominacédo atual pelo Decreto
n® 4.831 de 05 de novembro de 1965. Uma de suastedsticas € a descentralizacdo e interiorizalgio
seuscampi, possuindo pélos espalhados pelo Estado do Rio deirdae uma Unidade Avancada no
Municipio de Oriximin&, no Para. Na sua estrutuasta o Departamento de Assuntos Comunitarios —.DAC
Trata-se de um importante setor da UFF, criado &®81com a denominacdo de Departamento de
Assisténcia Social — DAS. Sua estrutura foi altarpela Portaria n® 28.615, de 17/11/2000. Em sagaw
tinha como responsabilidade promover, supervisjgolanejar e coordenar atividades relacionadaseaw b
estar da comunidade universitaria. As agdes do B@ngiam desde o alimento até o cuidado com asaud
com programas de natureza preventiva, assistemcfatmativa, de conteddo cultural, social e ciewi
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2009b).
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como as de diplomacao de aposentalda semana do servidor publico, atividades que
visam a proporcionar integracao dos servidores catina@ades de yoga, karaté, danca de
saldo, oficinas terapéuticas de fisioterapia eptaracupacional. Sao oficinas artesanais de
découpage pintura em tecido, pintura em tela e garrafas peigramas de arte com
musica no trabalho, projeto de coral, de iniciagdmusica, programas de educacao,
cultura e lazer. Ha, ainda, programas de integragdeventos especiais em datas
comemorativas, como as do dia Internacional da &tulttas Maes, dos Pais, do Servidor
Pdblico, além de programas de prevencdo do LER/QO&Tpuntura, massagem
relaxante, shiatsu, caminhadas orientadas, contigditstorias, campanhas de vacinagao,
programas de dependéncia quimica, de saude danmndéhsalde do trabalhador, salude
oral e salide mental, atividades de alongamentepiltai chi chuan, jardinagem e f&ar
Atualmente, o Governo sinaliza a importancia daesge qualidade de vida no trabalho,
realizando alguns eventos de capacitacido comezste t

Na UFF, a ideia da criagdo do PQVS surgiu com atetecdo, pela equipe técnica
do DAC, da crescente ocorréncia de casos de dogmngass e cronicas, muitas vezes,
relacionadas ao estresse do trabalho, a dificutddderelacionamentos interpessoais etc.
N&ao houve, desta forma, uragaliacdo prévia sobre as condi¢cbes de vida eatlaltro dos
servidores que viesse orientar alternativas parBragrama conforme objetivos de
qualidade de vida da Universidd8eDesse modo, o Programa se instala e se define
somente em funcdo do atendimento aos adoecidash@gavam a equipe técnica.

A entrevistada Elizabeth Jacob Fernandes de Asasdrd@; servidora que foi a
Coordenadora do Programa desde 2010, agora apwserieanbra como surgiu o

Programa:

¥ Limongi-Franca (2010) cita o resultado de umaugiséo na 302 Reunido da Rede de Estudos em Gest&o
da Qualidade de Vida no Trabalho (REG-QVT), em sgaliscutiu “Novas Alternativas em QVT” e [que]
identificou como principais alternativas, além dadstica Laboral, Yoga, Meditacdo, Terapias Altauass

e Programas Educacionais (campanhas, palestrdsape&portiva, correcdes ergonémicas), foram agad
alternativas como busca de conscientizacdo, psatica estimulem a liberdade, responsabilidade éesal
integral, e alternativas que visem o equilibricentda pessoal, profissional e saude.

¥ O Departamento de Politicas de Saude, PrevidénBieneficios do Servidor (Desap), 6rgéo vinculado a
Secretaria de Gestéo Publica (Segep) do MinistkriBlanejamento, Orgamento e Gestdo, divulga erh 201

o | Congresso de Qualidade de Vida o Trabalho mei@ePublico Brasileiro (I CQVT SPB), realizadelp
Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Apliead&etor Pablico - ErgoPublic, do Nucleo de
Ergonomia da Atividade, Cognicao e Salde - Ecosl@ Grupo de Estudos e Pesquisas sobre a Gestdo de
Pessoas na Administracdo Publica - GEPAP, em parcem a Universidade Correios e com a Praxis
Consultoria Janior. Atualmente, divulga o curso eléensao Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
Diagnéstico, Politica e Programa de QVT como Imatmtos para a Promocgédo da Saude e Seguranca no
Trabalho na Administracdo Publica Federal, que ség&ado na modalidade de ensino a distancia pelo
Centro de Educacédo a Distancia CEAD/UnB e pelo Grdg Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor
Publico (ErgoPublic) do Departamento de Psicol&geial e do Trabalho da UnB.
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... foi quando surgiu o Programa de Alcoolismq, qiée a gente teve que fazer
uma avaliagdo de desempenho. Foi a primeira adalide desempenho feita na
Universidade, (...) e que nessa avaliacdo de des#romnos vimos que o baixo
desempenho, a maior parte, eram servidores conepnab de alcoolismo. Foi

guando nds resolvemos, né, criar o Programa deoldooo, para dar suporte a
esses servidores.

Elizabeth também informou que essa experiénciargocde uma unica servidora, quase
foi extinta. Com mais uma servidora em apoio, agRnma de Alcoolismo e as propostas
de atuacdo prosseguiram. Essas servidpaasciparam de um programa interativo de

empresas que trabalhavam com atencao a dependéiuiaa:

. foi quando nés comecamos a participar daquglepos interativos de
empresas, que era patrocinado por Furnas e Petrébguando eles comegaram
a falar sobre qualidade de vida... E ai a gents apios essa reunido, com muitas
idéias e pensando também por que nés néo farimsmsléntro da Universidade.
Entdo ndés comecamos a criar o Programa de Qualidad€ida e inserir o
Programa de Alcoolismo dentro do Programa de QacdicHe Vida... sendo um
projeto: o Programa de Alcoolismo seria um projéémtro do Programa de
Qualidade de Vida. E ai nés levamos para a nosfachue era a Jovina, e ela
nos deu todo apoio, foi quando nés iniciamos caltebde qualidade de vida do
servidor. Aonde eu fiquei até me aposentar.

Para Elizabeth, o PQVS surgiu para “que as pedsgssem um pouco mais de
prazer, tivessem um outro olhar, conseguissem werngm tudo é ruim. Por mais que
vocé trabalhe, por mais que vocé se esforce migito,também algumas compensacoes,
crescimento da pessoa”.

O PQVS assume, assim, a responsabilidade de ineegrgplementar propostas de
praticas voltadas a promocédo da saude integral qudkdade de vida dos servidores da
UFF, técnico-administrativos e docentes, ativos ppsaentados e seus dependentes
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2009c). Neste s&lo, este Programa visa
a implantacdo e manutencdo de projetos integradgsr&l/encdo primaria e secundaria
para proporcionar saude e bem-estar integral atdsere sua familia. A administracéo da
UFF reconheceu que um servidor mais saudavel,festdis motivado, teria melhores
condicOes de atender seus clientes de forma maggiada e resolveu apoiar o crescimento
do PQVS.

Os projetos desenvolvidos no ambito do PQVS, niogderde 2004 a 2011, foram

0S seguintes:

“O Trierweiler e Silva (2010) apontam o diagnéstiomo primeira etapa da elaboragéo de politicas de
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PROJETO

OBJETIVOS

“Viver sem Fumaca”

Atender servidores da UFF que desejam parar cq
consumo de tabaco, bem como elaborar campa
de prevencéao e de informacao.

“Atendendo Casais e Familias”

Atender casais e familias de servidores ativos
UFF, a partir de demanda espontanea ou
encaminhamentos de diferentes seto|
independentemente dos sintomas apresents
adotando a terapia sistémica breve.

“A Divertida Pratica da Danca de Salao”

Desenvolver e expandir a promocdo da saud
prevencdo a doenca por meio
Conscientizar sobre a importancia de se realiza
atividade fisica de forma permanente.

“Campanha de Prevencdo e Controle
Doengas”

Beomover a divulgacdo de medidas preventivas
doencas que ocorrem com maior frequéncia entn
usuarios do Servico Médico.

“Bioenergias”

da identificacao dos processos bioenergéticos de
inerentes aos seres vivos e seus ambientes, ¢
objetivo de favorecer as relagcfes entre as pess
0S outros seres e 0s ambientes.

“Aprendendo sobre Alcoolismo e Outr
Dependéncias”

aBornecer informacdes sobre dependéncia quimi
suas complicacdes, bem como formas de tratam
e acompanhamento, a partir de solicitacdo de se
de trabalho de UFF. Possibilitar a troca

experiéncia entre pessoas que vivenciam o me
tipo de problema em seu trabalho.

“Aplicacao deShiatsu

Utilizar o shiatsucomo forma de prevenir doencag
disfuncdes aliviando, também, os sintomas
existentes por meio do equilibrio energético.

“Armazém das Artes Oficina d

Cartonagem”

@Apresentar aos servidores técnicas artesanaisap
confeccdo de produtos, possibilitando a geraca
renda complementar e melhor qualidade de vida.

“Florais de Bach — O Equilibrio em s
Vida”

hWarazer o equilibrio das emocfes buscandd
consciéncia plena dos mundos interior e exteré
que frequentemente problemas de saude tém or,
nas emocdes; sentimentos que foram reprimidos
imergir primeiro como conflitos mentais e dep
como doenga fisica.

“Oficina de Expressdo Verbal - Fale e
Publico sem Medo”

mais tranquila, sabendo transmitir suas idéias
comunicando de modo claro e eficiente.

“CapoeirUFF”

Promover a melhora dos fatores da saulde, tais ¢
0 bem estar fisico, psicologico, emocional e me
do individuo.
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“Fundamentos de Origami”

Abrir espaco para a criatividade e desvelar
mundo de acdes e técnicas, que tém utilidade
diversos campos de atuacdo dos individuos.

um
nos

“Utilizacdo da Drenagem Linfatica n
Combate ao Excesso de Peso”

dcontribuir para a reducdo das consequénciag
excesso de peso junto aos servidores.

do

“Um Dia de Qualidade de Vida”

Estender os projetos do Programa Qualidade de
do Servidor
procurando atender um maior namero de servid

Vida

para as unidades mais afastadas

pres

da Universidade.

qualidade de vida no trabalho.
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As fotos indicam a adeséo ao Programa em algussudemomentos:

Figura 2- Projeto “Aplicacao dShiats”

Figura 1 - Projeto “A Divertida

Pratica da Danca de Saldo Figura 3 — Produtos do Projeto “Armazém das

Artes - Oficina de Cartonagem”

Figura 4 — Apresentacdo de alunos do Projeto “GdpBE”

Por outro lado, foram muitas as dificuldades delamjacdo do Programa, tantas
até hoje sem solucgéo:
1) de apoio financeiro: o PQVS nédo possui recursoprig® e muitos dos seus
projetos sao realizados por prestadores de senagpse o torna instavel,
2) de divulgagdo: muitos servidores até hoje descamhex Programa. Exemplo
disto sdo os entrevistados A e B que nunca haviando falar do PQVS.

Intuimos que isso ocorrelevido a dispersdo geografica dos setores da
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Universidade e pela falta de um meio de comunicagioum que todos 0s
servidores acessém

3) de sensibilizacdo do publico alvo: A Unica formaséesibilizacdo que ocorreu
foi a distribuicdo ddolders.N&o houve palestras de conscientizacéo, reunides,
programas de educacdo continuada, divulgacdo dpiipas sobre saude dos
trabalhadores, oficinas, teatros e campanhas imttiras?;

4) de promover e assegurar um processo de conscigitizias pessoas sobre o0s

beneficios do programa para as suas {idas

A diversidade de propostas programaticas, entwtaompde o entendimento do
conceito de qualidade de vida do trabalhador. Esseeito surge e se desenvolve como

uma extensdo de um outro: o de qualidade do pradqt@lidade total:

Segundo Hackman & Suttle (1977), a qualidade da retere-se a satisfacéo das
necessidades do individuo, afetando atitudes pissso@omportamentais, a
criatividade, a vontade de inovar ou aceitar mudsha capacidade de adaptar-
se as mudancas no ambiente de trabalho e o grawotieacao interna para o
trabalho, sdo evidentemente fatores importantes @afcance da produtividade.
A qualidade de vida esta diretamente relacionada dasenvolvimento
organizacional, isto €, volta para aspectos defaafio no cargo e valorizacdo do
trabalho (HACKMAN; SUTTLE apud KANAANE, 1994: 45-46

Desta forma, aspectos ambientais, ergonémicos ect&tjpvas diante do trabalho vém
compondo referéncias que embasam o conceito dedadel de vida do trabalhador.
SegundaoLimongi Franca (2010), a nocao qualidade de vidaraloalho hojerescreve a
avaliacdo de riscos ocupacionais do trabalho, ema questdes de saude e seguranca do
trabalho, carga mental, esforcos repetitivos, cooagdo tecnoldgica, psicologia do
trabalho, psicopatologia, significado do trabalmmcessos comportamentais, expectativas,
contrato psicologico de trabalho, motivagéo, lidees fidelidade e empregabilidade. O
PQVS, no entanto, ndo engloba todas estas ques$ithdando-se a questdes de saude,
carga mental e motivacdo. Contudo, outros setaddrF buscam melhorar as questdes
de seguranca do trabalho, esforcos repetitivogcelpgia do trabalho.

Para Ferreira,

“l Segundo Maslach; Leiter (1999, p. 146) “a comuriicaé essencial para o sucesso de qualquer projeto
organizacional”.

42 Segundo Trierweiler; Silva (2010) a sensibilizagis pessoas é fundamental para a motivagdo para a
mudanca.

43 Segundo Trierweiler; Silva (2010) para se alcargaalidade de vida no trabalho é imprescindivel
implantar mudancas na cultura e no clima orgarizetj para tanto é necessario que as chefias, gesén
trabalhadores sejam preparados adequadamente.
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A qualidade de vida no trabalho (QVT) engloba dupsrspectivas
interdependentes. Sob a ¢tica das organizacdes ela preceito de gestdo
organizacional que se expressa por um conjuntcod®as, diretrizes e praticas
no ambito das condi¢des, da organizacdo e dasdeslagpcioprofissionais de
trabalho que visa a promocdo do bem-estar indiVidea coletivo, o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o iekercda cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho. Sob @ dtbs sujeitos, ela se
expressa por meio das representacfes globais qes esnstroem sobre o
contexto de producdo no qual estdo inseridos, andic o predominio de
vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhetariastitucional e coletivo,
de possibilidade de crescimento profissional e efp@ito as caracteristicas
individuais (FERREIRA apud FERREIRA, 2011, p. 50).

O conceito de qualidade de vida considera outnpscass, além desses encontrados
no trabalho; afinal, o ser humano é um ser complexcebe influéncias de todos os
aspectos de sua vida, sejam eles biolégicos, devé@mtia na familia, no trabalho, de
aprendizagem formal e informal...

Para a entrevistada Elizabeth Jacob Fernandes dés AZastro, servidora,

Coordenadora do Programa desde 2010, agora apdseqtelidade de vida:

€ vocé lidar com toda essa situacdo que a gerdtearalvessando, mas sempre
com um olhar para o lado positivo, para o lado toppiorque apesar de tudo isso
gue nés estamos atravessando, tem um lado bonigs. fessoas ficam assim
muito emaranhadas nessas dificuldades todas donesisas dificuldades todas
pessoais, entendeu? E eu acho que a qualidadeae yustamente isto: fazer
com que elas possam ver este outro lado. Que \a@.plristeza a gente tem,
todo mundo vive, dificuldades todo mundo vive, mae a gente pode usufruir
de coisas boas também.

E acrescenta:

Eu s6 acho que assim... tentar conciliar o seudetenmtar vé-lo de uma forma
melhor, ter um outro olhar, entendeu? Para mimjdade de vida é isso: é estar
bem, é estar bem nado s6 no trabalho, mas na saarmasociedade... E como
isso é possivel, né? Eu acho que vocé também tendde, a esperanca, né, que
eu acho que é muito importante, e tendo um olhsitipo. Que nem tudo que é
negativo, entendeu, ou melhor, uma situacao negati¢é tira coisas positivas
daquela situacdo. Entdo eu acho que no nosso di@-acom todas as
dificuldades, n6s somos capazes de tirar coisastiyass né, e é um
ensinamento, € um aprendizado, a vida € um apamhalizE eu acho que a
qualidade de vida se beneficia nisso ai, fazendo goe as pessoas olhem de
uma forma diferente. Para mim isso € qualidadeidi®e & gente estar bem, com
esse olhar diferente, mesmo diante de tanta difcld.

A entrevistada F (50 anos, feminina, branca) reanarc

Vocé também ndo tem como isolar muito a questatratmalho... As pessoas

trazem suas proprias questdes, suas proprias dmdes, suas proprias

idiossincrasias. Canalizar, focar isto s6 na qoest® trabalho € mais um na
vida da pessoa, é mais um aspecto de estressejogndao bem administrado.

Assim como a tua vida: um filho pode causar umesst e te adoecer... ndo
porque um filho de per si é um fator adoecedor, pasgjue vocé esta

administrando, ndo esta conseguindo administratcade forma adequada, até
saudavel para todo mundo. Tem a sua mao, ndo & a|as sempre tem a sua
mao.
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Para Kanaane, “a qualidade de vida esta diretamegltcionada com as
necessidades e expectativas humanas e com a respatisfacdo destas. Corresponde ao
bem-estar do individuo, no ambiente de trabalhpresso através de relacdes saudaveis e
harmoénicas” (KANAANE, 1994, p. 40). O conceito deatidade de vida para diversos
autores como Nadler e Lawler, Hackman e OldhantdalLimongi Franca e Rodrigues
relaciona-se a participacao dos colaboradores e@saes, ao significado das tarefas e de
autonomia no trabalho, ao sistema de recompensasbente de trabalho adequado, a
habilidades relacionadas ao cargo, a condicOes egeranca e saude do trabalho
adequadas, ao reconhecimento, a satisfacdo ndhivalzapossibilidade de utilizagdo e
desenvolvimento das capacidades individuais, atopidades de crescimento continuo, a
integracdo social no trabalho, a possibilidaderdbalho dividir o espa¢co com o restante
da vida familiar e particular do trabalhador e attabalho que possua relevancia social.

Desta forma, no presente, novos conceitos de @aide vida estardo vinculados
a vida extra-organizacdo (lazer, familia...), aw@lizacdo, socializacdo, valorizacdo do
individuo, desenvolvimento de autonomia; como uonené de ampliacdo de seu conceito.

Para o entrevistado A (47 anos, branco, masculifia) qualidade de vida implica
em...nao digo em influir, mas em tocar nas relacdestirngbnais dos diversos setores da
Universidade.” Assim, acrescenta ao conceito dédpde de vida a idéia de um ambiente
harménico, que tenha o minimo possivel de problediaputas e brigas, possibilitando a
construcdo de amizades e de afetos.

Ha autores que ponderam favoravelmente o lazer adamento de protecdo da
saude: Para Carvalho; Cunha (apud LIMA; LIMA-FILH@009), o lazer influi no
processo saude-doenca por ser estruturante da iseindal. O lazer possui a caracteristica
da busca do prazer, que pode manifestar-se emuguatglacdo ou presenca humana.
Neste sentidoo trabalho também pode ser fonte de prazer e desta de lazer. Na
pesquisa de Lima e Lima-Filho (2009) foi identiticague o lazer mais praticado pelos
professores é o cinema (69,8%), seguido de reufédeiiares ou com amigos em casa
(61,3%), teatro (42,8%), barzinho (17,4%), esp(ik&4%), viagens sistematicas (13,7%),
enquanto que 10,5% praticam a pescaria.

Hunt (2009) ao examinar na historia humana a ceta@wa autonomia pessoal e
coletiva como um marco da invencao dos direitosdnogs, admite que ela ir4 se efetivar
nas lutas contra a tortura praticada como mod@udigdo e de disciplina dos corpos.

A extincdo da tortura e a conquista da autonomiecana 0 acesso aos direitos

humanos, mostra ela, com base no exame da corgutidurevolucdo francesa. As ideias
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sobre autonomia s6 ganham for¢ca no século XVIIllimvar da revolugdo industrial,
guando, entdo, se admite que a moralidade depem@aitdcontrole dos individuos. O
conceito de autonomia, nesses tempos, esta presepesamento iluminista, relacionado
a racionalidade e a capacidade dos individuos smauas proprias decisdes. Ou seja, 0S
individuos autbnomos nédo precisariam de outrasopessara guia-los em suas escolhas;
eles teriam suas proprias razdes para agir e piassld capacidade nata para decidir. Hunt
(2009) mostra que o apice da conquista da autonestéaregistrado em Kant. Como um
pensador iluminista, ao observar que a humanidsi@@a “saindo da imaturidade em que
ela prépria incorreu”. Kant estara admitindo a aatoia intelectual como “a capacidade
de pensar por si mesmo” (Hunt, 2009, p. 60), A umidade, continua ela, "é a
incapacidade de empregar a propria compreensaa selentacao de outro”.

Sera possivel, assim, possibilitar aos individuopr@ducdo de suas proprias
liberdades, considerada a sua capacidade de tontkreisbes pela propria racionalidade
gue a autonomia lhes da? Nesse sentido, podemodivees? Conseguiremos nos
desvencilhar das coercdes e ameacas que nos prendgearcer a liberdade controlada?
Essas reflexdes sao Uteis para problematizar aiérpe em foco.

No tempo presente, voltando ao campo universitdgosdes entre 0s quatro
segmentos universitarios, tanto expdem formas iafdEs de tortura, como
discriminagbes diversas, censuras, banimento, déperas etc. Do mesmo modo, a
conquista de direitos € marcada pela autonomided@dws poderes constituidos. Em geral,
a conquista da autonomia é confundida com a dedblde. Os iluministas, segundo Hunt
falavam de liberdade, quando queriam expressaresogé autonomia individual, como

demonstra Hunt:

O que sustentava essas nocbes de liberdade eosliemida um conjunto de
pressuposicdes sobre a autonomia individual. Paraditeitos humanos, as
pessoas deviam ser vistas como individuos separqd@seram capazes de
exercer um julgamento moral independente; coma ditackstone, os direitos
do homem acompanhavam o individuo ‘considerado comoagente livre,

dotado de discernimento para distinguir o bem dib. ma

Estes conceitos até hoje se confundem. O conceiliberdade relaciona-se a condicéo de
quem é livre, que pode pensar e agir por contarigrdpas numa concep¢ao enunciada em
tempos passados: “... Kant dava uma definicaobdmdade como autonomia, como poder
de legislar para si mesmo.” (apud BOBBIO, 1992,5p). Para ele, liberdade é “a
independéncia em face de qualquer constrangimemtosto pela vontade do outro” (p.

52).
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Preceitos de autonomia marcam as tarefas dos pooéss com sua liberdade de
catedra, do livre pensar, uma tradicdo de muitasile®. Ao contrario, os demais
servidores e alunos gravitam em torno dessa coaoeajgtrabalho intelectual.

Este conceito se relaciona inicialmente com a idéaalteridade. Contudo, vai
além ao relacionar-se com a idéia da capacidadenedcdos individuos tomarem suas
decisbes. Nessa perspectiva, os individuos passamue empoderamento que se vincula
a capacidade de uso de sua propria liberdade. Eritdoa autonomia implica
necessariamente a construcao de maiores capacia@deslise e de co-responsabilizacao
pelo cuidado consigo, com 0s outros, com 0 ambhientem, com a vida”, observa um
autor para nosso tempo (CAMPOS et al., 2004). dQuwvmo Mendes (2011), associa 0
prazer no trabalho a capacidade do individuo deacieg gratificacbes imediatas e de
sublimar como forma de internalizacado das norntages por meio da negociacdo do seu
desejo com a realidade, mas também a “liberdadesdelha que pressupde apropriacdo
consciente da sua histéria de vida e do contextogam as relacbes de trabalho se
estabelecem” (p. 18).

As politicas publicas de implantacdo de programasqdalidade de vida dos
servidores nas universidades tém sido expressaséatrde atividades que parecem
deslocar o olhar institucional da doenca para @moi de criagdo dos sujeitos e
crescimento da autonomia. Numa avaliacdo do Progrde Qualidade de Vida dos
Servidores da UFF, a entrevistada F sente que ssog@® apOs participarem de suas
atividades “ficam mais a vontade, mais soltas, mais... maied, né? Acho que sim...
Acho que bota a alma para cantar.”

Nessa observacgdo, diriamos que os servidores pesgeamacdo, encontrariam
novas formas de lidar com suas dificuldades emefrtos, e poderiam desenvolver uma
vida mais criativa, voltada para o seu prazer, pasasatisfacdo. Este processo tornaria 0s
individuos co-responsaveis por suas vidas, cormider que a qualidade de vida é um
estado que sO pode ser avaliado pela propria pesgmcepcdo que a mesma tem sobre
seu estado de saude e seu contexto de vida.

Pensar em autonomia néo significa apartar indididei@oloca-los em estado de
total isolamento de suas circunstancias, lembrapdoa “ideia de individuos decidindo,
agindo, e “existindo” com absoluta independénciadanoutro é um produto artificial do
homem, caracteristico de um dado estagio do delsememto de sua autopercepcao”
(ELIAS, 1990, p. 248).
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O trabalho docente desenvolveu-se, historicamessgegurando-se de um dado
grau de autonomia: o professor tem definido o damélo conteddo e as escolhas de
rumos do processo de ensino aprendizagem, numaapragao curricular construida
coletivamente, que orienta suas atividades. No, gasgramas de qualidade de vida dos
docentes ja estariam comprometidos com a orientdedgarantia dessa autonomia, sem
algemas que aprisionam o desempenho do magistéria mtensificagdo de exigéncias de
produtividade, nem sempre compativeis com essanamia a ser preservada. Com o
objetivo de melhorar o processo de ensino-apregdimaa indagacao que se impde é: que
modelo de avaliacdo do trabalho docente pode s@mebalo sem que limite a autonomia
criativa do professor e sem que o carater mercgaodmposto atualmente, prevalegca? Ja
0s servidores técnico-administrativos estdo sullbeta outras regras; a normatizacédo de
suas tarefas abre um espaco muito pequeno paegaarfonte de muito desinteresse pelo
que executam.

Mendes (2011) concebe o trabalho como expressdumhanidade e origem de
toda produtividade e de liberdade. Contudo, hajada vez mais, o trabalho é convertido
em meio de subsisténcia e sujeito a indices daupvidhde. Sdo condi¢cdes que produzem
no trabalhador sentimentos de repudio ao trabalhsagisfacéo.

A importancia de que sejam criadas condi¢Oes adegude trabalho no ambito das
universidades brasileiras é evidenciada pelo histga apresentado e toma relevo com a
analise de amplo referencial tedrico.

A socializacdo € um processo inerente ao modo goegé vida humana. Do
nascimento ao envelhecimento, a vida em grupo mtasdependéncias entre pessoas
fazem os processos de socializagéo e, neles, tantbéprendizado da autonomia. Apesar
do maior ou menor grau de autonomia, o homem, quiat & sua vida, € orientado por
muitas pessoas e dependente delas (ELIAS, 1990chR{010) salienta que o trabalho
da significado a vida; nele, os processos de spag@o prosseguem. O trabalho tornou-se
um dos mais importantes processos de socializagédualidade. Os individuos passam
uma fracdo consideravel de sua vida dentro dosesmds de trabalho, socializando-se
com as pessoas que ali estdo e levando estas pgs&@a sua convivéncia fora do
ambiente do trabalho. O entrevistado A diz ter uimgipio em que ele acredita: “A alegria
esta relacionada ao encontro.”

Hoje, a individualizacdo dos sujeitos dentro daiextamle € muito grande. O

entrevistado A, em seu estudo sobre o profeta [Beatiidentificou que
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por tras da aparente loucura do profeta Gentiledaha uma coeréncia de
sentido muito grande e (...) ele estava falando coisa muito verdadeira que é
o fato das pessoas terem se esquecido umas das, qa#ra entrar nesta loucura
da competicdo e da grana que é o principio estmtiir do mundo
contemporaneo.

Segundo a entrevista de F, apds a participacdoQWSPas pessoas interagem
melhor por estarem menos enrijecidas. Esta paati@ip parece possibilitar que suas
caracteristicas de personalidade aflorem, embonaseenpre sejam agregadoras.

Para o entrevistado A, o que faz as pessoas semyrfiazerem uma parceria, € o
afeto; indica que também deveria existir amizadeaperacéo nas relacdes profissionais,
anulando a competicdo e desenvolvendo a ldégica rddes colaborativas e de
solidariedade.

Dejours indica:

Trabalhar, na verdade, € ndo apenas exercer at@sdarodutivas, mas também
“conviver”. Assim, uma organizacdo do trabalho oaeil deve antes de tudo
preocupar-se com a eficacia técnica, mas deve tanmibe&orporar argumentos

relativos a convivéncia, ao viver em comum, asaggie sociabilidade, ou seja,
ao mundo social do trabalho, bem como argumentasves a protegdo do ego
e a realizacdo do ego, ou seja, a saude e ao nsuhjetivo (DEJOURS, 2006,

p. 62).

Algo que vem aparecendo nos estudos sobre adodoimenrabalho sdo os casos
de suicidios relacionados ao trabalho e, principatey nos locais de trabalho. Ha algum
tempo atras ndo se via suicidio nos locais de ltrab®ara Dejours (2011, p. 27) “... 0
suicidio € sem duvida alguma o questionamento na@i€al que se possa imaginar da
relacdo com o outro. Esses suicidios indicam clardenuma desestruturacdo das relacdes
sociais no trabalho”. Ainda, Jodo dos Reis Silvaiqalyi em entrevista a ADUR
INFORMA, vé o suicidio como o apice da negacdo mandara Dejours (2011), os
suicidios estédo significando a soliddo encontraak grupamentos sociais, ou seja, para
ele, dentro das relagbes de trabalho encontranols¥es afetivas de multidoes. Essa
nocao converge para achados da década de 193@syitamram na Teoria das Relagbes
Humanas, quando Mayo, em experiéncia na fabricdvdstern Eletric Company (em
Hawthorne), descobriu que mais do que as condiiiesas do ambiente de trabalho, o
que fazia diferenca na producgéo eram as relac@esdesenvolvidas dentro do trabalho.
Ou seja, quanto mais os trabalhadores podiamagaeér, mais produziam.

Hoje, hd um afrouxamentdas relacdes sociais e uma preocupacdo maior com a

questdo individual. Como temos visto em algumasiasies na UFF, pessoas
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extremamente voltadas para seus ganhos pessaasatidridade, ndo tém preocupacdes
com colegas de trabalho que ndo os recebem, ouanesm a saude coletiva.

Observamos que a UFF possui outras formas de miopar qualidade de vida,
além do PQVS. Uma delas trabalha com o reconhetimédas servidores técnico-
administrativos e dos docentes. O servidor técadrinistrativo pode ser agraciado com
o titulo de Servidor Emérito, que foi instituido eb®95, pelo setor que apds a
reestruturacdo administrativd a Superintendéncia de Comunicagdo Social, visando
reconhecer e valorizar o trabalho do servidor t&saidministrativo. Para receber este
titulo os servidores sado indicados pelos seus cdgps setores, através da assinatura de,
no minimo, 50 pessoas que podem ser servidorentgdgctecnico-administrativos ou
estudantes da Universidade. As fichas funcionaiaseduas ultimas avaliacbes de
desempenho do servidor indicado s&o revistas, paranalisar se ndo ha nenhuma
irregularidade na sua trajetoria funcional. Alérstalj o servidor devera ter no minimo de
15 anos de servibd Ja o titulo de Professor Emérito é concedidoodepsores ilustres
depois de aposentados, que tenham alcancado pesigdente no ensino e na pesquisa. O
Conselho Universitario tem a competénciacdeferir, por iniciativa prépria ou proposicao
de qualquer Unidade, este titulo mediante o votorfavel de no minimo 3/4 (trés quartos)
dos conselheiros presentes a sessao do Conseliimatdparticipem no minimo 3/4 (trés
quartos) dos seus integrarifesendo que o titulo é proposto pelo Colegiadd ttadades.

A entrevistada D manifesta-se sobre o titulo dei8er Emérito:

a ideia eu acho que é muito boa, que se concebeuua reconhecimento para o
servidor que desempenha. Eu acho que ndo deveréa Hderenciacdo entre o
docente e técnico. Que é diferenciada esta formaotdeessdo. A pratica, eu
qguestiono. A forma como vem sendo conduzido. Porgiee vem na realidade
sendo oferecido para..., ndo tem um critério detexdo para vocé reconhecer que
aquela pessoa... vem muito do lance das relactesaqpessoa tem. Eu ja fui
chamada para assinar a listagem: ‘ah, fulano, levoéra de fulano que trabalhou
|4 com a gente? Ela esta para se aposentar. Voagueé assinar a lista dela para a
gente dar um titulo para ela levar'. Essa pesst#to meu reconhecimento,
realmente, era uma pessoa que... mas a forma ddagkem, como as pessoas
pegam... as vezes Vocé pega a pessoa, uma OWDa EpEe Se sente constrangida
de ndo assinar essa documentacdo. Eu acho queaalgioisas deveriam ser
revistas com relacdo a concessao do titulo. Oeplmente € este instrumento?

E acrescenta
De minha parte eu posso ter recebido o titulo, @maacho que ndo € o titulo, que
isto ndo muda nada, vocé desenvolve o seu trabahmalmente e continua
desempenhando. Mas néo deixa de ser o reconheoimerntolegas de trabalho,
gue durante sua vida profissional, eu estou quasapusentando, (...), mas vocé
vé, enquanto profissional vocé deixou uma marcéy peenos deixou alguma
coisa que demarcou isto. Sé que eu acho que tarhBérisas diferenciadas, eu

4Fonte:http://www.huap.uff.br/huap/node/400
S Fonte: Estatuto da UFF.
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tive oportunidade de andar, de trabalhar em v&etares da Universidade, o fato
de ser lideranga sindical também me fez ter um ecnfento maior, me expor
mais. Entdo meu nome é um nome que é lembrado ivarsidade, diferente de
um outro colega que trabalha na manutencéo, gbellia@.. e que de repente faz
seu trabalho com competéncia, com destaque, maspessoa jamais vai ser
lembrada, até porque os colegas em torno dele &dondo ddo importancia para
isto, ndo sabem o que é isto, porque isto ndo chatgoeles. E um universo muito
separado. Entdo, talvez tivesse, ele fosse medt®rnerecesse mais do que eu
propriamente, mas ele ndo vai receber este tipdmue ele estd no anonimato,
digamos assim, da Instituicdo. (...) Eu acho quem& coisa que ndo é bem
divulgada. A forma, o carater também, eu acho @uese, nao tem regra, ndo tem
uma defini¢do. E acaba sendo uma coisa que toddamai dando, vai levando.
(...) Acaba perdendo um pouco a qualidade, seadhp que poderia ser mais
trabalhado isso.

A valorizagdo do individuo passa pelo seu recommeaio. No dicionario
Michaellis onlind® reconhecimento significa ato ou efeito de recoahegalarddo, prémio,
recompensa, retribuicdo; gratiddo por um benefiet@bido. SegundBerreira (2011) “a
percepcdo do reconhecimento se manifesta por meiorepresentacdes que o0s
trabalhadores constroem sobre o contexto de tralopla se caracterizam, principalmente,
por sentimentos de justica, valorizagdo, admiragédencimento, envolvimento (coletivo
e institucional)” (FERREIRA, 2011, p. 44).

Para Mendes (2011) quando a organizacdo do traBaffandavel, quando oferece
margens de negociagéo, de liberdade para os indisjce as relagdes socioprofissionais
sdo abertas, é possivel o processo de reconheoimprdzer e transformacdo do
sofrimento. E este reconhecimento e prazer poganila ressignificacdo do trabalho e do
sofrer. O reconhecimento possibilita a formacaaddatidade, ja que esta € formada pelo
olhar do outro. Além disto, “quando a qualidadenteu trabalho é reconhecida, também
meus esforcos, minhas angustias, minhas duvidashamidecepcdes, meus desanimos
adquirem sentido” (DEJOURS, 2006, p. 34). Destan&ro individuo encontra uma
satisfacdo, um prazer em seu trabalho. “Nesse xtontde dominacédo, é pelo
reconhecimento, que envolve o espaco da fala, @ecagéo e o coletivo de trabalho, que o
trabalhador resiste e consegue ter no trabalhospace de producao constante de acordos,
e nessa perspectiva poder vivenciar prazer e sgMEeNDES, 2011, p. 16). Itani (apud
MENDES, 2011) mostra que o reconhecimento da ailedprofissional, através da
imagem atribuida pelo exterior, proporciona a coigéio da identidade do grupo e,
consequentemente, da imagem de profissionais quecden que seu trabalho tenha
significado e sentido. Em muitas organiza¢desymdode reconhecimento é aquela ditada

pela Teoria Behaviorista, ou seja, de recompensa$oeco positivo dados a quem tem
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bons resultados. Contudo, hoje, entende-se, atrdeésim enfoque humanista, que
atividades do tipo anti-estresse podem ser umaaf@@ncompensar o desgaste vivenciado
pelos trabalhadores e, por isto, uma forma de remmento.

Conforme ja foi dito e, avaliando o PQVS hoje, égieel verificar que no
momento da sua criacdo ndo houve preocupacadomecassar analise para conhecimento
das necessidades dos servidores com a avaliagdmal@emostra consideravel. A criacao
do PQVS foi norteada ao longo da experiéncia id&jiaua programacao resultou somente
da percepcdo dos dados que chegavam aos Servi¢Bsiat#ogia e Médico. Nao foi
avaliado, naquele momento, o que era qualidadeid#e para os trabalhadores da UFF,
guais eram as causas dos adoecimentos verificgdesgonflitos os estavam gerando, a
guem se pretendia atender. Deixaram de ser ouweglgervidores licenciados por motivo
de saude, os servidores que nao buscaram os SedecBsicologia e Médico, de modo
gue fossem evidenciadas as situacoes existentésSlhgue demandassem atencao.

Até a presente data, a Unica avaliacdo feita colacde ao PQVS foram
levantamentos quantitativos de atendimentos; nagp ihformacdes gerais sobre
quantitativo de atendimentos por género, por cgrgo.dade, por tempo de servigo, por
escolaridade. Além disto, nunca houve uma mendaracavaliagdo dos resultados do
Programa, ou seja, uma avaliagdo da adequacaocfas a do método do Programa,
avaliacdo dos impactos das mudancas ocorridas.fomma de avaliagdo que poderia ser
implementada seria a aplicacdo de questionarios apgaarticipacdo do individuo em um
projeto. Além disto, observar e avaliar o ambiedgetrabalho, as mudancas ocorridas e
seus impactos sobre os individuos seria outra fodmamensurar os resultados do
Programa.

Com relacdo aos resultados atingidos pelo PQVSstatamos que, em 2009,
realizou-se uma avaliacdo através de um levantam@mtseus resultados, até aquele
momento. Este levantamento considerou resultadastitativos de aumento no nimero

de atendimentos, como discriminados na tabela abaix

“ Disponivel emhttp://michaelis.uol.com.br/
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TABELA 6 - Evolucdo dos atendimentos do PQVS

ANO |n° dg Aumento relativol Aumento relativo [Aumento percentua|
servidores | (base ano anterior) acumulado (bagacumulado (base 2006)
atendidos 2006)

2005 506

2006 591 85 85 16,80 %

2007 839 248 333 65,81 %

2008 1535 696 1.029 303,36 %

2009 3569 2034 3063 705,34 %

Fonte: Programa Qualidade de Vida do Servidor/LZ09)

Informacdes sobre frequentadores de alguns prajietéQVS so foram registradas
por interesse dos profissionais que 0s estavamueorab, mas ndo em decorréncia da
organizacao interna ou de qualquer metodologiaigmeante definida de avaliacdo de
adesdo as orientacOes tracadas. Além disto, tododados tiveram que ser colhidos
manualmente, pois, ndo havia nenhum registro irdbpado.

Do total de servidores que participam da “Aplicag&shiatsd, o Unico projeto
gue possuia dados mais detalhados, discriminadpsde cargo ocupado, sexo e idade
dos participantes: 86,1% sao do género femininpemas 13,9% do masculino. No caso
das mulheres servidoras da UFF (exceto HUAP e Wde&lao Interior), a maioria é dos
Niveis de Classificacdo “E” (40%) e “D” (40,48%) docentes ficam em terceiro lugar
com 8,57%. Ja no HUAP a maior frequéncia € de deras do Nivel “C” (47,73%) (Nivel
do cargo de Auxiliar de Enfermagem), seguindo kel “E” (34,09%). As servidoras
docentes tém frequéncia de apenas 4,55% no HUAPH®&pital Universitario, com
relagdo ao género masculino, ndo ha frequénciedédsres docentes e a maioria dos
participantes do Programa sdo dos Niveis “E” e ¢Bda um com 40% de frequéncia. Na
Reitoria apenas 5,56% da frequéncia do Programaita por docentes do género
masculino, sendo de 50% a participacédo de sendgdiwenivel “D” e 25% do nivel “E”.
Observamos, com isso, que a grande frequéncia MSRQde mulheres, com nivel de
escolaridade mais alta (excetuando-se o HUAP) epgueos docentes participam do
Programa. Apesar disto, o PQVS proporciona ativedael momentos em que servidores
docentes e técnico-administrativos encontram-seasetensdes ja anunciadas, integrando-
se.

A faixa etaria de maior frequéncia no Programa Blda 60 anos de idade, tanto de

mulheres como de homens, no HUAP e na Reitoriaaspeyuinte distribuicdo: 52,63% de
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mulheres do HUAP; 47,11% de mulheres da Reitorg6®6 de homens do HUAP;
48,72% de homens da Reitoria.

Parece que o PQVS longe esta de desenvolver acdes enqfrentem as
desigualdades entre os sujeitos que organizamaundersitaria e as relacdes sociais
vividas. Mas sera? Eu seria mais otimista... Adigpar das atividades do Programa, ao
mesmo tempo, pude constatar empiricamente:

* A demonstracao de satisfacao por parte dos seedadode suas chefias quanto

as mudancas positivas ocorridas ap0s a participag&vograma.

* O recebimento de solicitagdes de diversas cheéasetbres da UFF (da sede e

do interior) para que haja atividades do Programa@as unidades.

* A manifestagéo espontanea de servidores atendeloPpograma quanto a sua

satisfacdo pelas preocupacdes desta instituicioscangualidade de vida e pela

oferta de servicos colocados a sua disposicdoessar segundo a fala de uma

servidora, como um "presente"” para eles.

O PQVS, até o momento, ndo se ateve as grandesadigbes do trabalho
universitario, quando pensadas como partes darauthais ampla. Ele ndo tem se
associado, ainda, a debates voltados para a fayéwlaritica desse trabalfb.Nos
indicadores de doencgas, existe, pois, uma expaigieda que passa a expor, a dimensao
politica da matéria programatica do PQVS: as desisue orientam as estruturas
discursivas do Programa estdo distanciadas doraudea adoecimento de servidores,
fartamente constatado.

Ao longo dos tempos, as utopias, na recriacéo aamtismo politic, idealizam
0 passad@ara repensar o presente criticamente. No casoctte@e, expressa-se numa
critica ao avanco do capitalismo que submete retgalidariedade da vida passada aos
canones de lucros e perdas com abandono de raéréhamanisticas anteriores,

contribuindo para a quantificagdo e a mecanizagiwida, a reificacdo das relacoes

4" ANTUNES (1999) e SGUISSARDI; SILVA JUNIOR (2009).

8 O romantismo, um movimento surgido no continent®peu em fins do século XVIII, sob as idéias de
progresso postas pela revolugdo industrial, sicanifiio um conjunto de referéncias culturais e histémpré-
capitalistas de critica ao capitalismo moderno. if¢atou-se na filosofia, nas artes, na literatneapoesia e
nas ciéncias e deixou fortes marcas na histéridatasas de pensar e de agir de homens e mulhengss A
deste movimento, avalia-se que, nas formas de &s@reostas pela racionalidade econémica do dapitl
prevaleceria unicamente a razao e a matematica. Coosmantismo, a emocgédo, a estética e a imaginagéo
ganham crescente presenc¢a na vida humana. Assomamtismo ird marcar o renascimento do instinia e
emocédo que o racionalismo predominante no séculidl X&o conseguiu abolir inteiramente. O romantismo
traduz uma visdo de mundo, e assim tanto contrilogino contribui para 0 pensamento politico.
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sociais, a dissolucdo da comunidade e o desencamtando mundo, pretendendo
recuperar o passado num futuro utépico (LOWY, 20@3)conceito do romantismo
politico, na analise das condicfes de trabalhoim&guicdes universitarias, nos leva a
pensar por outro lado, as referéncias utOpicas agmmpanham as propostas de
modificagdo ou minoracéo dessa racionalidade ecreequéncias sobre as condi¢des de
trabalho.

Desde a implantacdo da nova Politica Nacional Edeicacdo Superior, 0s
profissionais que trabalham nas Universidades EaglBrasileiras vém encontrando uma
maior cobrancga por produtividade. Na UFF, no an@@#4, foi criado o PQVS que visa
minimizar o adoecimento dos servidores e melhanar gialidade de vida. O Programa
nao objetiva o aumento da producéo, conforme asss@lades postas pela “reforma do
Estado”, mas procura proporcionar uma maior sgésfaom o trabalho e uma prevencéao
a adoecimentos futuros.

O romantismo, porém, semanticamente, tem dupldfisigao®®. Num, é sinénimo
de ideais perdidos, que recuperam sentidos humasitdegados pelo racionalismo
presente numa cultura de ganhos e perdas. Noubae per traduzido como forma
pejorativa de qualificar a palavra como sinbnimorgdgnuidade; trata-se de uma forma de
desqualificar o romantismo, num uso que serve ppaliaar impossibilidades de uso dos
sentimentos, de emocdes no processo decisérione,issp, de neutralizar a critica ao
capitalismo e a ideais humanitarios por ele deftsui

Entendemos que este Programa € uma forma ingényerdar o trabalho dos
servidores na UFF, quando deixa de aprofundar @amtiemo politico que move a critica
ao modelo fixado na “reforma do estado” brasilegl& institui um desvio em direcéo a
uma busca de agcbes que visam proporcionar momedetdszer, em atividades como a

danca de salédo e a capoeira, dentre outros, seafuagar nas questdes ligadas as grandes

“9Ver Houaiss. A palavra pode signifi¢grande movimento intelectual e artistico ocidenja, a partir do
final do século XVIII, fez prevalecerem, como pfimos estéticos, o sentimento sobre a razdo, afacdp
sobre o espirito critico, a originalidade subjetehre as regras estabelecidas pelo Classicisniadagdes
histéricas e nacionais sobre os modelos da Antigigid a imaginacdo sobre o racional, na literatuaa,
musica, nas belas artes e em outras manifestagi@sctuais”. Na literatura, indica a “tendéndteréria,
originaria na Alemanha do fim do século XVIII, qestre outras coisas, se caracterizava na lirigarpaior
insercdo de subjetivismo e na narrativa pela feaefio da incompatibilidade entre o individuerQi
probleméticg e a sociedade burguesa”. Também qualifica o qoenéntico ou romanesmo; traduzindo uma
“caracteristica que evoca o ambiente da produchistiea roméantica. Ex.: o r. do seu jardim”. Também
indica “atitude, comportamento que evoca o romantismg, (dado o sentimentalismo exacerbado, o
individualismo, o0 gosto pela natureza, pela ingquet existencial etc.” Pode ainda ter “uso pejotétiv
indicando “modo de ser do que é muito sentimestathador etc.; romanesco”, situando, assim, &uthi
do que é desprovido de senso pratico, de sensatidade; o que se deixa conduzir pela imaginagéo”.



95

contradicOes que estdo na vida da universidade gmartes da racionalidade capitalista

com que se compromete. Desse modo, argumentosrgsielgmn o oferecimento destas

atividades acontecem “apenas” por se entender mjas dos servidores, trabalhadores,

existem seres humanos avidos por atencao e por masnde lazer.

A entrevistada Eliana Maria Borges Rangel, respaigdela Divisdo de Pericia,

observa que:

orientacdo que a gente sempre teve do MinistériBldoejamento é em relacéo
a, até conceitualmente, o0 que seria essa qualidadeda, por exemplo: se
qualidade de vida é ter aula de danca para um itptardt irrelevante de
servidores, ouai-chi-chuan ou shiatsy o que seja. Eu acho que isto ndo é
qualidade de vida. Até porque eu trabalhava no |M&%$ericia de 14 também, e
do lado da pericia, aqui em Niterdi, era onde timhenas salas que faziam isso,
viviam as moscas. Entdo, eu acho que isto nd@lédgde de vida. Eu acho que
qualidade de vida é vocé capacitar o servidor, vo&-lo interessando no que
ele faz, ele descobrir que gosta daquilo que efg@ads a fazer, ele se motivar
para trabalhar, e vocé ter as coisas minimas: umaubiente de trabalho, um
bom mobiliario, coisas claras, transparentes, éo apie tudo isso melhora.
Agora, eu nédo sei se essa qualidade de vida desssira funciona.

Eliana acha que o importante € uma mudanca de&ultu

Eu acho assimse vocé conseguir mudar esta cultura, de uma icedtsilidade
mental, digamos para se comprometer com o trabathsso vocé conseguir, a
longo prazo, eu acho que vai ser bom. Porque vaicir as pessoas realmente
doentes, mas ndo aquelas doengas que sdo deesstrese inadequacao. Vocé
vai poder avaliar logo ‘olha, essa pessoa aquitedoperfil para esse tipo de
trabalho’, entdo vocé pode aproveitar em outraacasloca 4. Eu acho que isso,
a longo prazo, vai ser bom. Eu acho que o quaeiban quanto melhor for a
gestao dos funcionarios, servidores, melhor a eéhdadsso ai engrenar, né?

Eliana acrescenta que para a qualidade de vida é

importante essas campanhas que a Promocdo e Vigildaw: vacinacédo, o
admissional, periddico, demissional, tudo isso élidade de vida, né? Quanto
mais vocé previne doencgas, vocé avalia aqueledegrmais vezes, vocé detecta
os problemas e a tendéncia isso é melhorar.

Tudo indica que as ac¢bes programéticas em telaewpbrecessidades desses

servidores como pessoas, atendendo-os em suasdualigades; € assim que 0s

participantes do PQVS as sentem. A relevancia dessatacdo também permite associar

o0 Programa ao processo de tomada de consciénceedodores sobre suas condi¢des de

vida e de trabalho, lembrando, mesmo que globakndassificados como “trabalhadores

universitarios”, ha muito que distingui-los entre s

As acdes do PQVS reafirmam conceitos finalisticadirggir principalmente o de

“valorizacéo da vida”, de “qualidade de vida” e“damanizacao das relacbes de trabalho”

entendidas na “percep¢do do individuo de sua pmsigdvida no contexto da cultura e

sistema de valores, nos quais ele vive em relagéseus objetivos, expectativas, padroes
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e preocupacded” As manifestacdes discursivas sobre o PQVS, tadaseriam
construidas como expressao da matéria “romantioal que as politicas e programas
sociais se constroem, por formuladores, executeresvaliadores dessas politicas, mas
também por seus usuarios. Assim, enunciar objetiugsanisticos e atribuir-lhes os
mesmos significados a acdes “ingénuas” destinadasdazir “desgastes” da vida
universitaria tem feito presumir essas acdes corodagoras de “potencialidades
revolucionarias”, vistas em oposicdo a um trabalhiometido a regras do produtivismo,
proprias ao capitalismo e a ordem burguesa. Nespd csignificado, atividades do
Programa tém exposto, em tradi¢Bes inventadasjregsauidade. A critica da experiéncia
universitéria, entretanto, tem avancado e tambémmipdo desvendar que conceitos
atribuidos a acdes de “valorizacédo da vida”, dealigade de vida’ e de humanizacao do
trabalho” inscrevem-se num dado processo civilizade muitas contradicdes por
conhecer. Podem servir a diferentes objetivos, usieé aos de reafirmacéo da
racionalidade capitalista renascida e atualizatkda tempd.

A recente experiéncia de trabalhadores em defesanstdubridade de suas
atividades como modo de preservacéao de ganhogasakitua outro conjunto de questdes
referidas aos conceitos de “valorizacdo da vida™qlalidade de vida”, de “humanizacgao
do trabalho” nos quais esse Programa se fundanmmpraado examinados a luz das
experiéncias de trabalhos dos servidores da UFguml deles, sujeitos de trabalhos
varios, por exemplo, vivem condi¢cdes de insaluloigd@® oferecem uma experiéncia
exemplar para verificacdo de contradicdes que geasie organizam esses conceitos e
com esses significados, qualificam as atividadeB@U'S.

Lowy (1989) recupera a nogédo weberiana de “afiredagletivas” para examinar
conceitos de diferentes sinais que vao perdengosantidos originais e que aparecem na
formacéo de idearios comuns que passam a sehpdds. E como se favorecessem uma
aproximacéo de teses opostas; um modo de fusdombeitos. Pensando neste conceito
podemos observar que, ao mesmo tempo, 0s servidi@nés passam por condi¢cdes
precarias de trabalho, quanto percebem uma melh@rgualidade de suas vidas ao
frequentarem as atividades do PQVS. Para Léwy (18&3%inidade eletiva “é um conceito
que nos permite justificar processos de interag@rio dependem nem de causalidade
direta, nem da relagcdo “expressiva’ entre formargerido (por exemplo, a forma religiosa

como “expressdo” de um contetido politico ou sdc{aPWY, 1989, p.18). Este conceito

0 The WHOQOL Group., 1995.
*LELIAS, 1990.
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nos auxilia, entdo, a justificar os processos deragdo destas condi¢cOes perversas de
trabalho e as atividades ludicas do PQVS, processsss que nao dependem de uma

causalidade direta.

3.1 Programa REUNI e suas consequéncias para a qigzde de vida na UFF

O Reuni? trouxe um grande impacto nas instituicées unitémiais: com reformas e
construcdo de novos prédios, aumento do quadroededsres docentes e técnico-
administrativos das universidades. No caso da U§tRoeprevistos, e ja em fase de
implantacdo, a construcdo de 22 prétfiosonsiderando a previsdo de um aumento dos
cursos de graduacéo de 66, em 2007, para 121, & @6 turnos noturnos de 19, em
2007, para 49, em 2012; de matriculas de 23.3841842007, para 46.934,53, em 2012; e
de ampliacdo da relacdo aluno/professor (RAP) da6lm 2007, para 18, em 2012.
Além do aumento de matriculas, prop6s-se a reddgddaxas de evasdo e a ocupacgao de
vagas ociosas. Para tanto a previsdo de contratigc8ervidores até o final do Programa
em 2012 é de 479 docentes e 558 técnico-admimsisatcontudo como a reposicao
imediata das vagas de servidores docentes e téadinmistrativos s6 ocorreu apos maio
de 2007 e julho de 2010, respectivamente, a entlesi&s novos servidores, possibilitada
pelo REUNI, veio somente cobrir as vacancias ogasrineste periodd Desta forma,
apesar do Reuni trazer nova vida as universidadeimea base fisica de expansao dos
cursos, deixou de conceder incentivos a renovaeaguedros e agravou a sobrecarga de
trabalho docente e técnico-administrativo.

A entrevistada F mostra a importancia do PrograiBld¥ para a UFF:

Com relagdo a UFF, eu acho que o principal moméatmudanga - que eu vejo
e que foi um sacolejdo importante para a Univedsd#oi o REUNI. Com todos

0os prés, com todos os contras, com todos os argomefavoraveis e

desfavoraveis, eu acho que o advento REUNI impBsigersidade mudancas
de pensamento, mudancas tecnologicas, mudangaspdeque impds uma

expansdo, que é impossivel das pessoas ficaremesmanlugar. Entdo, isso
também gerou outras mudancas para c4, inclusit@oFeu acho que a UFF deu
um salto de qualidade com o REUNI, que a toqueaileac. Se este salto de
qualidade ela fez a duras penas, fez com maior enomsofrimento... Se todo
mundo acompanhou ou nédo, ai ja é uma outra dismugsé requer uma reflexao

2 De modo a congregar esforcos para a consolidagaamé politica nacional de expansdo da educacao
superior publica e alcancar o disposto no iteml4da Lei n°® 10.172/2001, o governo federal atral@s
Decreto n° 6.096, de 24/04/2007, instituiu o Prograle Apoio a Planos de Reestruturacdo e Exparsio d
Universidades Federais — ReuBRara aferir o desempenho e o cumprimento das rieetas estabelecidos
dois indicadores: a taxa de concluséo média daosute graduacdo presenciais e a relagcdo de alenos
graduagdo em cursos presenciais por professor.

>3 Disponivel em: www.uff.br/reuni, acessado em 1/2001.

** A Portaria Interministerial n° 22/07, autorizaeposicéo de servidores docentes e o Decreto n2,7d23
19/07/2010, autoriza a reposicéo de servidoresag@@uministrativos.
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mais detalhada, mais cuidadosa, mais atenta quéi@tenho. N&o tenho isto
tudo de informac&o.

Uma das discussfes trazidas com a criacdo do REdMNI falta de uma analise
qualitativa consistente sobre a falta de vagas urd@sersidades publicas, as taxas
relativamente altas de evas&do do ensino superisucateamento das universidades e o
deéficit dos professores, conforme demonstrado ndilhea PDE — o plano de
desestruturacdo da educacdo sup8ridodo dos Reis Silva Junior, em entrevista dada a
ADUR INFORMA, coloca que o trabalho do professos naiversidades federais tem sido
valorizado nos ultimos anos, mas ele se perguntpueapreco? Em que condi¢gbes de
trabalho e de mudancgas na cultura e na identidadestituicdo universitaria isso se faz?
Para ele, o professor nunca foi tdo exigido. Owa,sa&jpropria valorizagdo levaria ao
desgaste, a negacao de si mesmo e ao sofrimeptrofégsor.

Segundo Calgaro; Siqueira (2011), as universidagéklicas s&do alvo de
interferéncias decorrentes de disputas por posigdesanking que asclassifica e as
compara segundo indicadores internacionais. Daiuscab de mais produtividade e
desempenho. Além disto, o produto da educacgédo isumsta se transformando em bens
privados, significando concorréncias por contrades pesquisa, vendas de servicos e
consultorias a empresas privadas. Nessas reldodgsn-se identidades em conflito que
“(...) estdo localizadas no interior de mudancasas®y politicas e econémicas, mudancas
para as quais elas contribuem”, observa Woodwad@0(2p. 25). A partir de agora,
chegando ao momento final de consolidacdo do REUBlemos que avaliar as
consequéncias trazidas por ele, sabendo que tedemnaformacdes afetaram e afetardo de
forma irreversivel a qualidade de vida dentro daséfsidades.

Hoje, podemos intuir que, com a entrada de novogideges, tanto docentes
quanto técnico-administrativos, com a construcdmaleos prédios, com a entrada de
novos alunos, as identidades dentro da Universidadeleslocardo e novos conflitos
surgirdd®. Uma nova cultura institucional estara sendo eriads tensdes e adoecimentos

poderéo se transformar a partir dela?

°> SINDICATO NACIONAL DOS DOCENTES DAS INSTITUICOES B ENSINO SUPERIO. Cartilha
PDE — O plano de desestruturacédo da educacao@ypgmasilia, outubro de 2007.
* Sobre deslocamentos de identidade, ver: Stuar(2&00, 2005)
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3.2 Reestruturacdo Administrativa da UFF e suas caequéncias para a qualidade de
vida na UFF

A partir do ano de 2010 foi constituido na UFF gmupo de trabalho para
reestruturar sua area administrativa. Isso resulimucriacdo de novas prorreitorias
superintendéncias e mudancgas nas estruturas dasitoras antigas. Com essa nova
estrutura, no entendimento da autora, a saudeetesiares da Universidade e seu bem-
estar e qualidade de vida passaram a ser um fstttuaional, sendo priorizada e instituida
como uma Coordenacdo O PQVS foi inserido numa Secdo, a de Qualidad¥ida e
Saude do Trabalhad8r A entrevistada Jovina Maria de Barros Bruno, Reitora de
Gestao de Pessoas acredita que o Programa Quatidadda do Servidor sera fortalecido

com a nova estrutura da Universidade. Ela afirnea qu

com a reestruturacédo da area de gestédo de pesBoagrama Qualidade de Vida
do Servidor passa a integrar a estrutura orgaomzatida Coordenacao de
Atencdo Integral & Saude e Qualidade de Vida seradsformado em uma

Secédo de Qualidade de Vida e Saude do Servidoart plessa integracao a
estrutura organizacional as a¢c8es desenvolvidaapaa compor a programagao
institucional possibilitando sua ampliacéo e cadsgio.

>’Antes disso, as questbes relativas & salde eraitiddiy em diversos setores: o Departamento de
Desenvolvimento de Recursos Humanos era responséleeDivisdo de Salude Ocupacional que era dividido
no Servigo de Pericias Médicas, cujas competérees proceder a inspe¢do Médica para concessodes de
licencas (saude, aposentadorias, revises e regeds#s mesmas, readaptagdo, aproveitamento ddaervi
em disponibilidade, remogéo por motivo de sadud&nalle outras concessées de direitos como (Penséo
Pensédo Especial, salario-familia a dependenteidogade servidores). No Servigo de Saude e Segardm
Trabalho, a responsabilidade era de assessorégrata divulgar e fazer cumprir, no ambito da URBF,
legislacdo pertinente sobre Seguranca e Salde rd@®&@e elaborando o PCMSO - Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (Norma RegulamentadoNR - 7): cabendo-lhe
exames admissionais, periédicos, demissionais, ngadae funcdo e retorno ao trabalho; o Programa de
Promocdo da Saulde e Prevencdo de Agravos inoha@nacdo, campanhas educativas, palestras e
elaboracdo de material educativo; o de Comunicégfsna de Acidente do Trabalho - CIAT, cabia o
registro, investigacdo, andlise e estatistica,ef@lfio de laudo técnico de Insalubridad®ericulosidade
elaboracdo do PPRA — Programa de Prevencdo de Risobgentais (Norma Regulamentadora NR - 9),
com mapeamento dos riscos ambientais e recomerglpaf®ea melhoria do ambiente de trabalho, ass@ssor
na aquisicdo e recomendacdo dos Equipamentos dec¢#wode Individual e Coletivo, colabora¢do na
implantagdo das Comissdes Interna de Prevencaocitieries — CIPA e/ou ComissGes de Saude do
Trabalhador na Universidade, mapeamento de riddB3 € inspecdes de seguranga, apoiar na organieacdo
realizacdo da Semana Interna de Prevencao de AeiderTrabalho — SIPAT, palestras e treinamentbgeso
Seguranca do Trabalho, colaborar na adequacaocodass de Prevencdo e Combate a Incéndio, junto com
0s 6rgaos executores da administracdo da Univelsidi& o Departamento de Assuntos Comunitarios era
responsavel pela Divisdo de Bem Estar Comunitar® englobava os Servicos Médico, Odontolégico e de
Psicologia e o Programa de Qualidade de Vida dei@er

%8 Com esta reestruturacdo administrativa, a Supenéncia de Recursos Humanos foi transformadadia Pr
Reitoria de Gestdo de Pessoas (Portaria n°. 43deé035 de janeiro de 2011 e Rerratificada pelaaFarh®
45.242 de 21 de julho de 2011). Nessa nova estrdturcriada uma Coordenacdo de Atencdo Integral a
Saude e Qualidade de Vida subdividida em: Divis@id’dricia em Saude, Divisdo de Assisténcia a Saude,
composta pela Sec¢des Médica, Odontoldgica e Psidasse Divisdo de Promogé&o e Vigilancia da Saude
composta pela Se¢do de Seguranca no Trabalho e Saigpacional e Se¢do de Qualidade de Vida e Salde
do Servidor.
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A ja citada Elizabeth Jacob Fernandes de Assis@astnifesta-se quanto a expectativa

desta estrutura administrativa no futuro do Program

Olha, a minha expectativa, 0 meu sonho, é quecelRrggrama Qualidade de
Vida do Servidor) cresca. E que realmente as pegsssem a valoriza-lo mais,
politicamente também, porque como tudo no nossoiptglizmente é politico...
E a gente dentro da Universidade também lida caasequestdes. Entdo, eu
acho que assim: € um beneficio para o servidolge @ mais para ele, € um
estimulo a mais para o servidor. Entdo o meu sénipee ele cresca: crie novos
projetos, seja visto pela Universidade com outthes) no sentido de valorizar,
de ter um espaco, ter uma estrutura, porque eu @obcele precisa de uma
estrutura até para poder crescer, melhorar, enfim.

As acdes que podem ser desenvolvidas para mantesssas saudaveis podem ser
de recuperacdo (atencdo a pessoas ja doentes)otdedp da saude (para evitar a
exposicdo dos individuos a agentes nocivos) e denggdo (que extrapolam a
preocupacdo de evitar as doentag}om esta aglutinacéo de todos os trabalhos \asitad
para a saude e qualidade de vida dos servidorasr&rs0 Coordenacao, intuimos que as
acOes para manutencao da saude das pessoas semategaada e, assim, focar-se-a mais
as reais necessidades dos servidores. Os setonesiais agravos em termos de licencas
médicas (realizadas pela equipe da Divisdo de iReritdMédicas) poderdo ser
acompanhados pela equipe da Divisdo de Promocaagiéaria da Saude, sendo
avaliados os ambientes mais insalubres, destinaogloservidores a atividades e
atendimentos mais adequados aos problemas jaaidsil Além disso, com uma Pro-
Reitoria voltada a gestdo de pessoas, poder-sekmlliar a mudangca de cultura
institucional, buscando a melhoria dos conflitof lexistentes.

Na visdo de Eliana Maria Borges Rangel, responspek Divisdo de Pericia,

contudo, a nova estrutura administrativa

...tem muitas limitagGes. Vocé tem uma Coordenatgi&Galdde, mas ndo tem;
vocé tem toda a estrutura para que isso funcioNe®se momento, eu tenho
certeza que ndo. Eu ndo sei se daqui a alguns aiasstar implementado, né?
Nesse momento, a gente ndo tem espago, a genté.teldo tem mobiliario,
ndo tem nada que a gente possa cuidar de n6s meknaggna cuidar desta
demanda dos servidores. Eu acho que vocé tem aueceo arrumando a casa,
depois vocé pode receber as pessoas. Nesse momgetate ndo tem casa, ndo
t4 arrumada.

Ela acrescenta:

Eu acho que o projeto em si é grandioso, a execdeém é que € cheia de
entraves (...) dessas coisas de espaco, de maleilcmnscientizacdo das pessoas.
Muitas vezes, as pessoas fazem de uma maneira lanéunas licencas e, depois,
elas mesmas se prejudicam e ai ficam querendovegagia coisa que ndo tem

* Limongi-Franca, 2010.

® Trata-se de uma previsdo de atendimentos a seremfizados pela Divisdo de Assisténcia & Saude,
podendo ocorrer medidas de prevencéo, tanto ingiigdquanto institucionais, buscando-se a melluwia
ambientes de trabalho.
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como ser resolvida, porque vocé nao pode fraudguromtuario pericial de anos
atras. (...) E falta da consciéncia da pessoa dejganto mais dentro da lei ela
estiver, melhor para ela. Elas, muitas vezes,ndigam o que estd na lei, sem
terem se preocupado na época certa de fazer ondpaent que fazer. Ou licenca
por acidente de trabalho, ou licenca por doenEatdo, eu acho isso, eu acho
gue cabe educar, cabe motivar, capacitar, parsev@ssa cultura que a gente
tem, que ndo é sé na UFF, é em todo o servicoqujhpara as pessoas serem
mais atuantes... Quer dizer, atuantes todos denalgnaneira devem ser, mas eu
digo atuante no sentido de melhorias.

Nessa nova estrutura foram criadas a CoordenacdoPeksoal Técnico-
Administrativo e a Coordenacdo de Pessoal Docepéea dar suporte as acoes
relacionadas aos dois segmentos de servidores deerkldade, considerandgue as
carreiras sao regidas por legislacdes especificagmos, entretanto, que a separacdo em
duas Coordenacdes podera acirrar o distanciamgetdagtente entre servidores docentes e
servidores técnico-administrativos, acentuanddfaseticas e os conflitos existentes.

Com o advento do Programa REUNI, a Universidadee pdghlizar diversos
concursos publicos para cargos técnico-adminigtisitientre eles, o de Engenheiro de
Seguranca do Trabalho. Na nova estrutura admitivgtrda UFF, estes Engenheiros foram
lotados na Divisdo de Promocéo e Vigilancia da 8aBPVS e, sendo assim, poder-se-a
cuidar mais do ambiente de trabalho dos serviddeedJniversidade. A entrevistada
Maridete Franca Valcarcel, Engenheira de Segurdon@aabalho da DPVS, destaca:

A Engenharia de Seguranca do Trabalho foi criada pender basicamente a
prevencdo de acidente. Porém, este conceito ndion@es, pois nele esta
incorporado o acidente com danos (lesdo, matepi@timbnio, etc...) e o
acidente - doenca. Inicialmente, apenas as consei@sédos acidentes de
trabalho eram tratadas (medicina industrial cuidashal p6s acidente, como leséo
e doenca). Mas com o crescimento industrial, odeatés de trabalho foram
crescendo, junto com o0s casos de Obitos e estasdasede tornaram
insuficientes. Surgem, entdo, a CLT e, em segua&IPA (Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes), com um conceito inavadoecessario: atuar
na prevencadaoustaria menos para as empresas, reduzindo asspartputacdes,
lesbes, doencas, danos em geral (o raciociniov@nser, pois o fator econdmico
€ sempre preponderante). (...) Como vocé pode lparca Engenharia de
Seguranga do Trabalho, tem suas bases na are#&imdn® processo produtivo.
A partir do crescimento do segmento Servicos, naaweitos foram sendo
incorporados as NR's como a ergonomia, que estuglagiio homem - trabalho,
€ 0S riscos psicosociais.

Atualmente a gestdo dos acidentes de trabalho \envobmo bem descrito no
SIASS, um conceito de interdisciplinaridade, ded@rum pouco de lado a
hegemonia da dupla Engenheiro de Seguranca dolficéldédico do Trabalho.

Ela acrescenta
Trabalhar com prevencao envolve primeiramente tinabaom o ser humano e
com uma missdo quase impossivel: mudanga de caapemto! Como mudar o
comportamento de pessoas? As técnicas de gest&anmdmuito treinamento,
participacdo dos trabalhadores na construcdo dagdss, e o apoio visivel das
instancias superiores...
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Quanto asnelhorias fisicas dos ambientes, temos que "vermadsso projeto
para buscar investimento, isto €, a balanca bendBm que ser maior que o
custo!!!

Hoje, na minha opinido, temos uma comunicacdo falha centlefias e
servidores, pois o registro do acidente de trabéllopcional. Ndo existe uma
orientacdo interna da instituicdo para tornar astegum ato obrigatério. E,
sendo assim, a area técnica perde a oportunidadgerdaciar as principais
causas do acidentes (...), atuando efetivament@rezencdocom base em
estatisticas fundamentadas que apresentam a témdéoc grupo. Hoje,
trabalhamos no "varejo" com a¢Bes pontuais, sertometiorno e repercussao no
grupo. Um trabalho "quase" burocrético de registemélise, sem a participacdo
direta das chefias ou servidores. Portanto, senoresticdo coletiva dos
interessados ou dos seus representantes (Cipamigsées). Com certeza, a
efetividade das acdes sdo baixas...

Ainda, segundo Maridete, nos ultimos anos, a equipgn levantamento dos locais
insalubres, feaum diagndstico dos “locais potencialmente adoe@xiorAgora estéo
“organizando as medidas corretivas (o que fazenocazer, com quem fazer?), para entao
buscar apoio institucional nas acbes que demandeto”’c Por enquanto, ela vé que
“concretamente quanto as melhorias, temos os relatde acidente de trabalho enviados
as respectivas chefias, construgdo das medidastivas dos ambientes insalubres. E
inspecdes pontuais por demanda, onde séo indicael®rias”. Para ela, falta atender
demanda de palestras, de treinamentos ou de dotraas de comunicacdo junto aos
servidores. Como perspectivas, indica, ha uma gtapde implantacdo de Cipa (Cissp) e
de Brigada de Incéndio. Com tudo isto, ter-se-iattabalho mais global em termos de
qualidade de vida no trabalho, indo além do ProgrdenQualidade de Vida do Servidor.

Para a entrevistada Eliana Maria Borges Rangeporssvel pela Divisdo de
Pericia, algumas coisas que ja estdo acontecentiona@o a qualidade de vida no futuro.
Ela citou sua participacdo em uma reunidao no di@rian cujo assunto era nova avaliacado
de desempenho do estagio probatério e ouviu faard Programa de Acolhimento dos
Novos Servidores Técnico-Administrativos e conclujue este Programa “vai ficar
avaliando desde o inicio esses ambientes, entoy& ajudar para chuchu! Acho que, a
longo prazo, vai melhorar”.

Esses registros evidenciam que as acbes implenasniaelo PQVS propiciam
beneficios imediatos aos participantes, no momemajue sdo atendidos, mas ndo levam
ao nascimento de consciéncia critica que oriem&@viandicacdo de direitos e a indicacao
de solucdes para os problemas aqui apresentadesaMercha do Programa podera, a
longo prazo, favorecer novas discussOes e diragientos de forma a atuar sobre o
processo de tomada de consciéncia dos servidobee suas condi¢gbes de trabalho e a

ampliar seu posicionamento critico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo analisa algumas tensdes do twabaiversitario naJniversidade
Federal Fluminense, entre diversas categoriassgiofiais, géneros, faixas etarias, etc.
Identificou mudanca de concepc¢ao do servico puldicwmvas diretrizes do governo que
agravaram sobrecargas e tensodes ja identificadze mebalho. Esta dissertacdo faz uma
reflexdo de carater exploratério, portanto propdeaudiscussdo a ser ampliada: a
complexidade do campo universitario e as relac@srabalho que ai se estabelecem
exigem um tempo mais alongado de pesquisas quéeatjgponivel para a elaboracao de
uma pesquisa de mestrado, ainda que pudéssemaw @amh informes colhidos de
observacdes decorrentes de nossa participacéo Vis.PQ

Tomamos as tensdes do trabalho universitario cfatoves de adoecimento nos
servidores das universidades. Identificamos quaadss sobre adoecimentos estdo muito
dispersos e desorganizados, situacdo que vem sapmyada com a implantacdo do
SIASS, mas que ainda necessita de maior aperfeggaamSugerimos, entéo, estudos que
aprofundem primeiro marcos de referéncia que reizgm conceitos e registros sobre o
adoecimento universitario, com vistas a uma paliticie contribua mais incisivamente
sobre a melhoria das condi¢cOes de trabalho na WAk @utras universidades.

Vimos que o trabalho pode possibilitar a fragil&agla saude, por suas condi¢des,
por suas relagdes sociais e organizagcdo. Ao mesmpot os trabalhadores podem ser
seduzidos e adoecidos pelo trabalho. Pudemos d¢otartobém que as relacdes cotidianas
de trabalho entre servidores técnico-administratigodocentes e prestadores de servico
constituem matéria relevante para os estudos dédere isso necessita abordagens mais
aprofundadas.

Registramos, neste estudo, dados gerais e explogtta experiéncia do Programa
Qualidade de Vida do Servidor na UFF. Verificamas @PQVS so lida com uma parte
muito pequena do problema. Isso indica a necessidaddesenvolvimento de uma pauta
de reflexdes que defina, efetivamente, orientacdpsizes de propiciar continuadamente
novas condi¢des de trabalho. Ainda que o PQVS gmmomentos de bem-estar, ele nem
se apoia, nem tem definido marcos politicos queemtudiretamente com o
aperfeicoamento das relacdes de trabalho num caepantas peculiaridades como € o
trabalho universitario. Concluimos, nesse exergicgdiminar de avaliagdo qualitativa do
Programa, que o préximo passo € assegurar a aapl@de discussbes a respeito das

relacbes de trabalho, mas na intersecdo dos qsagmentos — docentes, técnico-
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administrativos, prestadores de servico e alumagendo abaila uma percepcdo mais
aproximada desse ambiente organizacional de indigidtdo diferentes entre si,
localizando ai modos de processar a melhora inediasse ambiente de convivéncia,
sabendo-a, porém, um objetivo a renovar-se a emjpat € no longo prazo.

Vimos, também, como o PQVS incorporou praticasasedajue estdo referidas a
medidas terapéuticas, amplamente divulgadas coimaze$ para a melhorida saude
fisica e mental. Este clima cultural e a percem@oservidores quanto aos beneficios das
atividades propostas pelo Programa levou a gratelefa as atividades propostas. Assim,
um conjunto de questdes a serem aprofundadas equiges futuras diz respeito a
capacidade que as atividades propostas pelo Pragporssuem de juntar servidores
técnico-administrativos e docentes, ponto de pargidra pensar a forma de discussao
conjuntadas tensdes identificadas entre os dois segmePersando nesta capacidade,
admitimos que a inclusdo dos prestadores de semeiggas atividades € um outro objetivo
a alcancar com vista a uma maior integracao estas eategorias e consequente discussao
das tensfes existentes. Antevemos, pois, a neadssith Universidade propiciar uma
estrutura adequada ao PQVS, considerando evidérmug@s apontam o0 aumento
consideravel da demanda por actes efetivas dermp@vele adoecimentos no trabalho

Nosso estudo demonstrou, entdo, que a noc¢ao dalhwake de trabalho
universitario ndo cessa de transformar-se no ortede mudancas tecnoldgicas e
cientificas, mas também da vida social brasiléiessa dinamica, esse trabalho pode ser,
ambiguamente, ora associado a formas de torturaaortana atividade socialmente
relevante, prazerosa e necessaria. Para a hum@amidagrabalho é importante, a tomada
de consciéncia dos trabalhadores desse duplo seddtidtrabalho: fonte de realizag&o
humana e fonte de sofrimento. O trabalho é um espagonstrucdo da historia individual
e de identidade social dos individuos. Assim, peelepensado e concretizado como um
espaco de desenvolvimento da auto-estima, de datdds e da personalidade, mas
também de producéo de enfermidades.

Indicamos, ainda, a criagdo de uma linha de pesauis intensifique os estudos a
respeito do trabalho universitario, suas tenséastradicbes e perspectivas, envolvendo,
porém, alunos, servidores técnico-administrativoslogentes, de diferentes areas de
conhecimento, por serem eles os sujeitos que fantictianamente esse campo, sempre
em construcdo. A relevancia das questdes trabalhmedtie estudo exploratorio de algumas
revelacbesugere a necessidade de alargamento de referéagicms e de metodologias

de modo a situar as singularidades dos diversopa@sae conhecimento e suas atividades
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de apoio, objetivando a constru¢do de conhecimegt@s contribuam para melhorias
continuadas da vida em comum na complexidade cognagurelagbes entre servidores

docentes e técnico-administrativos, prestadoregdaco e alunos se fazem.
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ANEXO 1
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R$ 75343 | R$ 780,56 | R$ 808,66 | R$ 837,77 R$ 861,60 | R$ 892,62 |R$ 92475 R$ 958,04 594% | 6,21% | 647% | 6,73%
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R$ 867,93 | R$ 899,17 | R$ 931,54 [ R§ 965,08 R$ 992,53 | R$ 1.02826| RS 1.06528 | R 1.103,63 6,98% | 7,22% | 7,45% | 7.68%
R 899,17 | R$ 931,54 [ R$ 965,08 | R§ 999,82 R$ 1.028,26 | R$ 106528 | R$ 1.103,63 | R$ 114336 7,22% | 7,45% | 7,68% | 7.90%
R$ 931,54 | R§ 96508 | R$ 999,82 | R$ 103581 R$ 1.06528 | R$ 110363 | R$ 114336 | R$ 118452 7,45% | 7,68% | 7,90% | 811%
R$ 965,08 | R$ 999,82 { R$ 103581 ] R$ 1.073,10 R¢ 1.103,63 | R$ 1.143,36 | R$ 118452 R$ 122716 7,68% | 7,90% | 811% | 831%
Py RS 999,82 | R$ 1.035,81 | R$ 1073,10] R$ 111174 R$ 1.043,36 | R§ 118452 | R$ 1.227,16 [ R§ 1.271,34 7,90% | 811% | 831% | 851%
P12 R$  1.035,81 | R$ 1.073,10 | R$ 1111,74 | R$ 1.151,76 R$ 1.184,52 | R§ 1.227,06 | R$ 127134 |R$ 131711 8,11% | 8,31% | 851% | 871%
P13 R$  1.073,10 | R$ 1.111,74 [ R$ 115,76 | R$ 119322 R$ 1.227,06 | R$ 127134 | R$ 131731 |R$ 136453 831% | 851% | 871% | 8,89%
P14 R$  1.111,74 [ R$ 115176 [ R$ 119322 | R$ 1.236,18 R$ 1.271,34 | R$ 1317,11 | R$ 136453 | R$ 141365 8,51% | 871% | 889% | 9,07%
P15 R$ 115176 | R$ 1193,22 | R$ 1.236,18 | R$ 1.280,68 R$ 1.317,11 | R$ 136453 | R$ 141365 | R$ 146454 871% | 889% | 907% | 9,25%
P16 R$ 1.193,22 1 R$ 123618 | R$ 1.280,68 | R$ 1.326,78 R$ 136453 | R$ 141365 R$ 146454 | R$ 151726 8,.89% | 9,07% | 9,25% | 9,42%
Nveis | B B B
Capscitacao | i 1t 1 v 1 1t 1 v 1 1 i W
P01 RS 837,77 | R¢ 857,93 | R 899,17 | RS 931,54 Rs 95804} Rs 99253 | R$ 1.02826| R$ 1.06528 6,73% ] 698% | 7.22% | 7,45%
P02 R$ 867,93 | R$ 899,07 |R$ 931,54 | R$ 965,08 R$ 992,53 | R$ 1.02826 | R$ 1.06528 | R$ 1.10363 6,98% | 7.22% | 7,45% | 7.68%
P03 R$ 899,17 | R$ 931,54 | R$ 965,08 | R§ 999,82 R§ 1.028,26 | R$ 1.06528 | R$ 1103,63 | R$ 114336 7,22% | 7,45% | 7,68% | 7,90%
P04 RS 931,54 | R$ 96508 R$ 999,82 | R$ 1.03581 R$ 1.065,28 | R$ 1.103,63 | R$ 114336 R$ 1.184,52 7,45% | 7,68% | 7,90% | 811%
P05 R$ 965,08 | R$ 999,82 | R$ 103581 | R$ 1.073,10 R$ 1.103,63 | R$ 114336 | R$ 118452 Ré 1.227,16 7,68% | 7,90% | 811% | 831%
P0G R$ 999,87 | R$ 1.035,81 | R$ 1.07310| R$ 111174 R$ 1.143,36| R$ 1.18452| R$ 1227,36 | R$ 1.271,34 7,90% | 8,11% | 831% | 851%
pPo7 R$ 10358 | R$ 1.073,10 | R$ L1174 [ R$ 115176 R$ 1.184,52|R$ 1227,36 | R$ 127134 | R$ 131711 811% | 831% | 851% | 871%
0§ R$  1.073,00 | R$ 1.111,74 [ R$ 115176 | R$ 1.193,22 R$ 1.227,16 | R$ 1.271,3¢ [ R$ 1317,11 | R§ 136453 8,31% | 851% | 871% | 889%
P0g R$  1.111,74 | R$ 115176 | R$ 1193,22 | R$ 1.236,18 R$ 1.271,34 | R$ 1.317,01 | R$ 1364,53 | R$ 141365 851% | 871% | 889% | 9,07%
PO Ré  1.151,76 | R$ 1.193,22 | R$ 123618 R$ 1.280,68 R$ 1.317,11 | R$ 136453 | R$ 1.413,65| R$ 146454 871% | 889% | 9,07% | 9,25%
P11 R$  1.193,22 | R$ 1.236,18] R$ 128068 | R$ 132678 R$ 1.364,53 | R$ 1.413,65] R$ 146454 | R$ 1517,26 8,89% | 9,07% | 9,25% | 9,42%
712 R$ 1236181 R$ 128068 ] R$ 132678 | R$ 137455 R$ 1.413,65| R$ 1.464,54 | R$ 1517,26 | R$ 1.571,89 9,07% | 9,25% | 9,42% | 9.58%
P13 R$  1.280,68 | R$ 132678 ! R$ 137455| R$ 1.424,03 R$ 1.464,54 | R§ 1517,26 | R$ 157189 | R$ 1.62847 9,25% | 9,42% | 9,58% | 9,74%
P14 R$ 132678 | R$ 137455| R$ 142403 | R$ 147530 R$ 1.517,26 | R$ 157,89 | R$ 162847 | R$ 1.687,10 9,42% | 9,58% | 9,74% | 9,90%
P15 R$ 137455 | R$ 142403 | R$ 147530} R$ 152841 R$ 1.571,89 | R$ 162847 | R$ 168710} RS 1.747,83 9,58% | 9,74% | 9,90% | 10,05%
P16 R$ 142403 | R$ 147530 | R$ 152841 | R$ 158343 R$ 1.62847 | R$ 16870 |R$ 174783 | R$ 1.81076 9,74% | 9,90% | 10,05% | 10,19%
Wivels < C c
Capatitagan 1 1 1 v 1 1 : 11 v 1 s 11 v
P01 RS 999,82 | R& 1035811 R$ 1O734D]Rs L1174 RS 1.143,36) R& 118452 | R$ 122716] Rs 127134 7,90% | 811% | §31% | 851%
P02 R$ 103581 ] R$ 1.073,0|R$ 1111,74|R$ 115,76 R$ 118452 | R$ 1.227,06 | R$ 127134 | R$ 1317,11 811% | 831% | 851% | 871%
P03 R$ 107300 | R$ 111,74 | R$ LISL76|R$ 119322 R$ 1.227,06 | R$ 1.271,34 | R$ 1.317,11 | R$ 1.364,53 831% | 851% | 871% | 889%
P04 R$  L113,74 | R$ 115176 R$ 119322 | Rs 123518 R$ 1.271,34 | R$ 1.317,11 [ R$ 136453 | R$ 141365 851% | 871% | 88%% | 9,07%
05 R$ 115176 | R$ 1.193,22 | R$ 123618 | R$ 1.280,68 R$ 1.317,11 | R$ 1.364,53 | R$ 1.413,65 | R$ 1.464,54 8,71% | 8,89% | 9.07% | 9,25%
P0G R$  1.193,22 | R$ 1.236,18 | R$ 1.280,68 | R$ 1.326,78 R$ 1.364,53 | R$ 1.413,65| R$ 146454 |Rs 1517,26 8,8%% | 9,07% | 9,25% | 9,42%
P07 R$  1.236,18 | R$ 1.280,68 | R$ 132678 | R$ 1.374,55 R$ 1.413,65| R$ 1.464,54 | R$ 151726 | R$ 157189 9,07% | 9,25% | 942% | 9,58%
£08 R$  1.280,68 | R$ 132678 | R$ 137455 R$ 1.424,03 R$ 1.464,54 | R$ 1517,26 | R$ 1571,89 | R$ 162847 9,25% | 9,42% | 9,58% | 9,74%
£09 R$ 132678 | R$ 137455 | R$ 142403 | R$ 147530 R$ 1.517,26 | R$ 1571,89 | R$ 162847 | R$ 1.687,10 9,42% | 958% | 9,74% | 990%
P10 R$  1.374,55 | R$ 1.424,03 | R$ 147530 | R$ 1352841 R$ 1.571,89| R$ 162847 |R$ 1.687,10 | R$ 1.747,83 9,58% | 9,74% | 9,90% | 10,05%
PiL R$  1.424,03| R$ 147530 [ R$ 152841 | R$ 158343 R$ 1.62847 | R$ 168700 | R$ 174783 |Rs 181076 9,74% | 9,90% | 10,05% | 10,19%
P12 R$ 147530 R$ 152841 | R$ 158343 | R$ 164043 R$ 1.687,10 | R$ 1.747,83 | R$ 1.810,76 | R$ 1.87594 9,90% | 10,05% | 10,19% | 10,33%
P13 R$ 152841 | R$ 1.583,43 | R$ 1.64043 | R$ 1.699,49 R$ 174783 | R$ 1.810,76 | R$ 187594 | R$ 1.943,48 10,05% | 10,19% | 10,33% | 10,47%
P14 R$ 158343 | R$ 164043 | R$ 1699491 R$ 176067 R$ 1.81076 | R$ 1.87594 | R$ 194348 | R$ 201344 10,19% | 10,33% | 10,47% | 10,60%
3] R$ 164043 | R$ 169945 | R$ 176067 | R$ 1.824,06 R$ 1.87594 | R$ 1.943,48 | R$ 201344 | R$ 208593 10,33% | 10,47% | 10,60% | 10,72%
P16 Rt  1.60949 | R$ 176067 | R$ 182406 | R$ 1.889,72 R§ 1.943,48 | RS 201344 | R§ 2.08593 | R$ 2.161,02 10,47% | 10,60% | 10,72% | 10,84%
Niveis 1) D D
Capatitagan 1 I 1 W 1 1t 1 v 1 I i W
PO R$ 119322 | R$ 123618 [ RS 128088 | RS 132678 RS 136453 | R$ 1.41365| R$ 146454 | R§ 1.517.26 8,89% | 9,07% | 9.25% | $,42%
PO2 R$  1.236,18 ! R$ 1.280,68 ['R$ 1.326,78 [ R$ 137455 R$ 1.413,65| R$ 146454 | R$ 1517,26 | R$ 1.571,89 9,07% | 9,25% | 9,42% | 9,58%
P03 R$  1.280,68 [ R$ 132678 ["R$ 1.374,55 | R$ 1.424,03 R$ 1.464,54 | R$ 1517,26 | R$ 157,89 | R$ 162847 9,25% | 9,42% | 9,58% | 9,74%
P04 R$ 132678 [ R$ 1.374,55 [-R$ 1.424,03 | R$ 147530 R$ 1517,26 | R$ 1.571,89 | R$ 162847 | R$ 1.687,10 9,42% | 9,58% | 9,74% | 9.90%
P05 RE  1.374,55| R$ 142403 | R$ 147530 | R$ 152841 R$ 1.571,89 | R$ 162847 | R$ 1.687,10 | R$ 1.747,83 9,58% | 9,74% | 9,90% | 10,05%
13 R$  1.424,03| R$ 147530 | R$ 1.52841 | R$ 158343 R$ 1.62847 | R$ 168710 | R$ 1.747,83 | R$ 1.810,76 9,74% | 9,90% | 10,05% | 10,19%
p7 R$ 147530 R$ 1.528,41 [ R§ 1.583,43 | R$ 1.640,43 R$ 1.687,00 | R$ 174783 | R$ 1.810,76 | R$ 1.87594 9,90% | 10,05% | 10,19% | 10,33%
P08 R$ 152841 | R$ 158343 [ R§ 164043 | R$ 1.699,49 R$ 1.747,83 | R$ 1.810,76 | R$ 1.87594 | R$ 194348 10,05% | 10,19% | 10,33% | 10,47%
2] R$ 158343 ] R$ 164043 | RS 169949 | R$ 1.760,67 R$ 1.81076 | R$ 1.87594 | R$ 1.94348| R$ 201344 10,19% | 10,33% | 10,47% | 10,60%
P10 R$  1.64043 | R$ 169949 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 R$ 1.87594 | R$ 194348 | R$ 201344 | R$ 208593 10,33% | 10,47% | 10,60% | 10,72%
P11 R§ 169949 | R$ 1760,67 | R$ 1.824,06| R$ 1.889,72 R$ 1.943,48 | R$ 201344 | RS 208593 R$ 216102 10,47% | 10,60% | 10,72% | 10,84%
P12 R$ 176067 | R$ 1.82406| R$ 1889721 R$ 195775 R$ 201324 | R$ 2.08593 | R$ 2.161,02 | R$ 223882 10,60% | 10,72% | 10,84% | 10,96%
P13 R¢  1.824,06 | R$ 1.889,72 | R$ 1.957,75 | R$ 2.02823 R$ 2.08593 | R$ 2.161,02 | R$ 223882 | RS 231941 10,72% | 10,84% | 10,96% | 11,08%
Pid R$  1.889,72 | R$ 1.957,75{ R$ 2.02823|R$ 210125 R 2.161,02 | R$ 2.238,82 | R$ 231941 | R$ 240291 10,84% | 10,96% | 11,08% | 11,19%
P15 R$  1.957,75 | R$ 202823 | R$ 2101,25|R$ 2.176,89 R$ 223882 | R$ 231941 [ R$ 240291 | R$ 2.489,42 10,96% | 11,08% | 11,19% | 11,30%
P16 R$ 202823 | R$ 210125 |R$ 2.17689 | R§ 225526 R$ 231941 | R$ 2.402,91 | R$ 248942 | R$ 2.579,04 11,08% | 11,19% | 11,30% | 11,40%
e ] E : £ £
Capacitagio 1 i 1 v H i 1 V. ol on fift v
P01 RS 142403 | Rs 147530 | R& 152841 | Rs 158343 R 174783 ) R$ 1.81076| Rs 1.87594 | Rs 1.943.48 17,79% | 17,95% | 18,11% | 18.27%
P02 R$ 1475301 R$ 152841 | R$ 158343 | R 164043 R$ 1.810,76 | R§ 1.87594 | RS 1.94348 [ R$ 2.013,44 17,95% | 18,11% | 18,27% | 18,2%
P03 R$ 152841 ] R$ 158343 | R$ 1.640,43 | R$ 1.699,49 R$ 1.87594 | R$ 194348 | R$ 201344 | R$ 208593 18,11% | 18,27% | 18,42% | 18,56%
P04 R$ 158343 | R$ 164043 | R$ 169949 | R$ 1.760,67 RS 1.94348 [ R$ 201344 | RS 208593 | R$ 2.161,02 18,27% | 18,/42% | 18,56% | 18,70%
POS R$ 164043 | R$ 169949 | R$ 1760,67 | R$ 1.824,06 R 2.013,44 | R$ 208593 | R$ 2161,02 | R$ 223882 18,42% | 18,56% | 18,70% | 18,84%
P06 R$  1.699,49 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 R§ 2.08593 | R$ 2161,02 | R$ 223882} Rs 231941 18,56% | 18,70% | 18,84% | 18,97%
P07 R$  1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 188972 | R$ 1957,75 R$ 2161,02|R$ 223882 | R$ 231941 R$ 240291 18,70% | 18,84% | 18,97% | 19,10%
o8 R$  1.824,06 | R$ 188972 | R$ 1957,75] R$ 202823 R$ 223882 R$ 231941 | R$ 240281 | R$ 2.489,42 18,84% | 18,97% | 19,10% | 19,22%
P09 R$  1.889,72 | R$ 1957,75| R$ 202823 | R$ 210125 R$ 2.319,41 | R$ 240291 | R$ 2.489,42 | R$ 2.579,04 18,97% | 19,10% | 19,22% | 19,34%
P10 R$  1.957,75 | R$ 202823 | R$ 2.101,25 | R$ 2.176,89 R 240291 | R$ 248942 | R$ 257904 | R$ 267188 19,10% | 19,22% | 19,34% | 19,45%
pit RE 202823 | R$ 210125 | R$ 217689 | R$ 225526 R$ 248942 R$ 257904 | R$ 267188 | R$ 2.768,07 19,22% | 19,34% | 19,45% | 19,56%
P12 R$  2.101,25| R$ 217689 | R$ 225526 [ R$ 233645 R$ 2.579,04 | R$ 267188 | R$ 276807 | R$ 2.867,72 19,34% | 19,45% | 19,56% | 19,67%
P13 R$ 217689 | R$ 225526 | R$ 233645 | R$ 242056 R$ 267188 | R$ 276807 | R$ 286772} R$ 297096 19,45% | 19,56% | 19,67% | 19,78%
P14 R  2.25526 | R$ 233645 | R$ 242056 R§ 2507,70 R$ 276807 | R$ 2.867,72 | R$ 297096 | R$ 3.077,91 19,56% | 19,67% | 19,78% | 19,88%
Pi5 R$ 233645 | R$ 2.420,56 | R$ 2.507,70 | R$ 2.597,98 R 2.867,72| R$ 297096 | R$ 3.677,91 | R$ 3.188,72 19,67% | 19,78% | 19,88% | 19,97%
P16 R$ 242056 | R 2507,70 | R§ 259798 | R§ 2.691,51 R$ 297096 | R$ 3.077,91 | R& 318872 | R$ 3.303,51 19,78% | 19,88% | 19,97% | 20,07%
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Niveis A A A

Capatitacdo 1 i i v 1 i 1 v 1 I m v
PO1 RS 701,98 [ Re 72725 | R$ 75343 | Rs 780,56 R$ 888,16 | R§ 920,13 | Rg  953,25|Rs 987,57 16,58% | 1680% | 17,21% | 17,51%
P02 R$ 72725 | R$ 75343 |R$ 780,56 | R$ 808,66 R$ 920,13 | R§ 953,25 |R$ 987,57 | R$ 1.02312 16,90% | 17,21% | 17,51% | 17,80%
PO3 R$ 75343 | R$ 780,56 | R§ 808,66 | R$ 837,77 R$ 953,25 | R$ 987,57 | R§ 1.023,12 | R$ 1.059,95 17,21% | 17,51% | 17,80% | 18,08%
P04 R$ 780,56 | R$ 808,66 | R$ 837,77 | R$ 867,93 R$ ~ 987,57 | R$ 1.02312|R$ 1.05995| R 1.09811 17,51% | 17,80% | 18,08% | 18,36%
PO R$ 808,66 | R¢ 837,77 |[R§ 867,93 [ R$ 8,17 R$ 1.023,121 R$ 105995} R$ 109811 |R$ 113764 17,80% | 18,08% | 18,36% | 18,62%
P06 R$ 837,77 | R$ 867,93 |R$ 899,17 [R§ 931,54 R$ 1.059,95| R$ 109811 | R$ 113764 | R$ 1.178,60 18,08% | 18,36% | 18,62% | 18,88%
P07 R$ 867,93 | R$ 899,17 | R$ 931,54 [R§ 965,08 R$ 1.098,11 | R$ 1137,64 | R$ 117860 | R$ 1.221,02 18,36% | 18,62% | 18,88% | 19,13%
POS R$ 899,17 | R$ 931,541 R$ 96508 | R$ 999,82 R$ 1.137,64 | R$ 117860 | R$ 1.221,02 | R$ 1.264,98 18,62% | 18,88% | 19,13% | 19,37%
POY RS 931,54 | R$ 965,08 R$ 999,82 | R$ 1.03581 R$ 1.178,60 | R$ 122102 | R$ 126498 | R$ 1.310,52 18,88% | 19,13% | 19,37% | 19,61%
P10 R$ 965,08 | R$ 999,82 | R$ 103581 | R$ 1.073,10 R$ 1.221,03| R$ 126498 | R¢ 131052 | R$ 1.357,70 19,13% | 19,37% | 19,61% | 19,84%
P11 R$ 999,82 | R$ 1.035,81 | R$ 1.073,10| R$ 1.111,74 R$ 1.264,99 | R$ 1.310,52 | R$ 1.357,70 | R$ 1.406,58 19,37% | 19,61% | 19,84% | 20,06%
P12 R$ 103581 | R$ 1.073,10| R$ 111174 | R$ 115176 R$ 1.310,53 | R$ 1.357,70 | R$ 1.406,58 | R$ 1.457,21 19,61% | 19,84% | 20,06% | 20,27%
P13 R$  1.073,10 | R$ 1.113,74|R$ 115,76 | R$ 1.193,22 R$ 1.357,71 | R$ 1.406,58 | R$ 1.457,21 [ R$ 1.509,67 19,84% | 20,06% | 20,27% | 20,48%
P14 R$  L111,74|R$ 115,76 | R$ 1.193,22|R$ 123618 R$ 1.406,59 | R$ 1.457,21 | R$ 1.509,67 | R$ 1.564,02 20,06% | 20,27% | 20,48% | 20,68%
P15 R$  1.151,76 | R$ 1.193,22 | R$ 1.236,18 | R$ 1.280,68 R$ 1.457,23 | R$ 150967 | R$ 156402 | R$ 1.620,33 20,27% | 20,48% | 20,68% | 20,87%
P16 R$ 119322 | R$ 1.23618 | R$ 1.280,68 | R$ 1.326,78 Ré 150060 | R§ 156402 | R$ 1.62033 | R¢ 167866 20,48% | 20,68% | 20,87% | 21,06%
nieis | 3 3 5

Capacitacao | i i i v 1 I 1 v 1 i 1 W
P01 RS 837,77 | R§ 86793 | R$ 899,17 | R$ 931,54 R$ 1.059,95] R 1.098,11 | R$ 1.137,64 | R$ 1.178,60 18,08% | 18,36% | 18,62% | 18,88%
P02 R$ 867,93 | R$ 899,17 | R} 931,54 | R$ 965,08 R$ 1.098,11 | R$ 113764 | R$ 1.178,60 | R$ 1.221,03 18,36% | 18,62% | 18,88% | 19,13%
P03 R$ 899,17 | R$ 931,54 R§ 965,08 | R§ 999,82 R$ 1.137,64 | R$ 117860 | R$ 1.221,02 | R$ 1.264,99 18,62% | 18,88% | 19,13% | 19,37%
P04 R$ 931,54 [ R$ 96508 | R§ 999,82 | R$ 1.035,81 R$ 1.178,60 | R$ 1.221,03 | R$ 1.264,98 | R§ 1.310,53 18,88% | 19,13% | 19,37% | 19,61%
P05 R$ 965,08 | R$ 999,82 | R$ 1.035,81 | R$ 1.073,10 R$ 1.221,03 | R$ 126498 R$ 131052 | R$ 1.357,71 19,13% | 19,37% | 19,61% | 19,84%
23 R$ 999,82 | R$ 1.035,81 | R$ 1.073,10 | R$ 1.111,74 R$ 1.26499 | R$ 131052 | R$ 1.357,70 [ R$ 1.406,58 19,37% | 19,61% | 19,84% | 20,06%
P07 R$  1.03581 | R$ 1.073,10 [ R$ 111,74 |R$ 115,76 R$ 1.310,53 | R$ 1.357,70 | R$ 1.406,58 | R$ 1.457,22 19,61% | 19,84% | 20,06% | 20,27%
P08 R$  1.073,0| R$ 111174 [ R$ 1151,76 | R$ 1.193,22 R$ 1.357,71{ R$ 1.406,58 | R§ 1.457,21 { R$ 1.509,68 19,84% | 20,06% | 20,27% | 20,48%
P09 R$  1.111,74| R$ 115176 | R$ 119322 | R$ 1.236,18 R$ 1.406,59 | R$ 1.457,22 | R$ 1.509,67 | R$ 1.564,03 20,06% | 20,27% | 20,48% | 20,68%
P10 R$  1.151,76 | R$ 1.19322 [ R$ 1.23618 | R$ 1.280,68 R$ 1.457,23 | R$ 1.509,68 | R§ 1.56402 | R$ 1.620,33 20,27% | 20,48% | 20,68% | 20,87%
P11 R$ 119322 | R$ 1.236,18 [ R§ 1.280,68 | R$ 1.326,78 R$ 1.509,69 | R$ 1.564,02 | R$ 1.62033 | R$ 1.678,66 20,48% | 20,68% | 20,87% | 21,06%
P12 R$  1.236,18| R$ 1.280,68| R$ 1.326,78 | R$ 1.374,55 R$ 1.564,04 | R$ 1.620,33 | R$§ 1.678,66 | R$ 1.739,10 20,68% | 20,87% | 21,06% | 21,24%
P13 R$ 128068 R$ 132678 | R$ 137455 | R$ 142403 R$ 162035 R$ 1.678,66 | R§ 1.739,09 | R$ 1.801,70 20,87% | 21,06% | 21,24% | 21,42%
P14 R$ 132678 | R$ 1.374,55| R$ 1.424,03 | R$ 147530 R$ 1.678,68 | R$ 1.739,09 | R$ 1.801,70 | R$ 1.866,57 21,06% | 21,24% | 21,42% | 21,59%
P15 R$ 137455 | R$ 1.424,03| R$ 147530 Rs 1.528,41 R$ 1.739,11 | R$ 1.801,70 | R$ 1.866,56 | R$ 193376 21,24% | 21,42% | 21,59% | 21,75%
P16 R$  1.424,03 | R$ 147530 | R 1.52841 | R§ 1.583,43 R$ 1.801,72 | R$ 1.86656 | R$ 1.933,75 | R$ 2.003,38 21,42% | 21,59% | 21,75% | 21,91%
v C C C

Capacitagao i i 1 v 1 It : 10 v I i1 v
P01 RS 999,827 | Rs  1.035,81 | R$ 1.073,10 | RS 1.111,74 R 1.26499] R$ 131053 | R$ 1.357,71 [ R$  1.406,59 19,37% | 19,61% | 19,84% | 20,06%
P02 R$ 103581 { R$ 1.073,10 | R$ 111,74 |R$ 115176 R$ 1.310,53 | R$ 1.357,70 | R$ 140659} R$ 1457,23 19,61% | 19,84% | 20,06% | 20,27%
P03 R$ 10730 | R$ 1.111,74 | R$ 1.151,76 | R$ 1.193,22 R$ 1.357,71 | R$ 140659 | R$ 145722 | R$ 1.509,69 19,84% | 20,06% | 20,27% | 20,38%
PO4 R$  1.111,74 | R$ 1.151,76 | R$ 119322 | R§ 1.236,18 R$ 140659 | R$ 1.457,22 | R$ 1.509,68 | R$ 1.564,04 20,06% | 20,27% | 20,48% | 20,68%
POS R$ 115,76 | R$ 1.193,22 | R$ 1.23618 | R$ 1.280,68 R$ 1.457,23 | R§ 1.509,68 | R$ 1.564,03 | R$ 1.620,34 20,27% | 20,48% | 20,68% | 20,87%
P0G R$ 119322 | R$ 1236181 R$ 1280,68| R§ 132678 R$ 1.509,69 | R$ 1.564,03 | R$ 1.620,34 | R$ 1.678,67 20,48% | 20,68% | 20,87% | 21,06%
P07 R$ 123618 | R$ 1.280,68| R$ 132678 R$ 137455 RS 1.564,04 | R$ 162034 | R$ 1.678,67 | R$ 1.739,11 20,68% | 20,87% | 21,06% | 21,24%
P08 R$  1.280,68 | R$ 132678 | R$ 1374,55| R 1.424,03 R$ 1.620,35| R¢ 167867 | R$ 1.739,10 | R$ 1.801,71 20,87% | 21,06% | 21,24% | 21,42%
P09 R$  1.326,78 | R$ 137455 | R$ 1424,03 | R$ 147530 R$ 1.678,68 | R§ 173910 | R$ 1.801,71 | R$ 1.866,58 21,06% | 21,24% | 21,42% | 21,53%
P10 R$  1.374,55 | R$ 1.424,03 | R§ 1.47530 | R$ 152841 R$ 1.739,11 | R$ 1.801,71 | R$ 1.866,57 [ R$ 1.93377 21,24% | 21,42% | 21,59% | 21,75%
P11 R$  1.424,03 | R$ 147530 | R$ 1.52841 | R$ 158343 R$ 1.801,72 | R$ 1.866,57 | R$ 1.93377 | R$ 2.003,39 21,42% | 21,59% | 21,75% | 21,91%
P12 R$ 147530 | R$ 152841 | R$ 1.583,43 | R$ 1.640,43 R$ 1.866,58 | R$ 193377 [ R$ 2.00338 | R$ 2.07551 21,59% | 21,75% | 21,91% | 22,07%
P13 R$  1.52841 | R$ 158343 [ R$ 1.640,43 | R$ 1.699,49 R$ 193378 | R$ 2.00338 [ R$ 2.075,51 | R§ 215023 21,75% | 21,91% | 22,07% | 22,22%
P14 R$  1.583,43 | R$ 1.64043 [ R$ 1.699,49 | R$ 1.760,67 R$ 200340 | R$ 207551 | R$ 215022 | R$ 2.227,64 21,91% | 22,07% | 22,22% | 22,36%
P15 R$  1.640,43 | R$ 1.699,49 [ R$ 1.760,67 | R§ 1.824,06 R$ 2.07552 | R$ 215022 | R$ 2.227,63 | R$ 2.307,83 22,07% | 22,22% | 22,36% | 22,50%
P16 R$ 169949 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 R$ 2.150,24 | R$ 2.227,63 | R$ 2.307.83 | R$ 239091 22,22% | 22,36% | 22,50% | 22.64%
Neeis ] ) o b

Capatitacdo 1 1 1 W 1 1 1 N 1 I il v
POY RS 1.193,22 | R$ 1.236,18 | RS 1.280,68 | R$ 132678 R$ 1.509,69 ] R$ 1.564,04 | R$ 1.620,35| R$ 167868 20,48% | 20,68% | 20,87% | 21,06%
P02 R$ 123618 | R$ 1.280,68| R$ 132678 R$ 137455 R$ 1.564,04 | R$ 1.620,35| R$ 1.678,68 | R$ 1.739,11 20,68% | 20,87% | 21,06% | 21,24%
P03 R$  1.280,68 | R$ 132678 | R$ 1.374,55 | R$ 1.424,03 R$ 1.620,35| R$ 167868 | R$ 1.739,12 | R$ 1.801,72 20,87% | 21,06% | 21,24% | 21,42%
PO4 R$ 1.326,78 | R$ 137455 | R$ 1.424,03 | R$ 1.47530 R$ 1.678,68 R$ 1.739,11 | R$ 1.801,72 | R$ 1.866,58 21,06% | 21,24% | 21,42% | 21,59%
P05 R$  1.374,55| R$ 1.424,03 | R$ 147530 | R§ 152841 R$ 1.739,11 | R$ 1.801,72 | R$ 1.86659 | R$ 1.933,78 21,24% | 21,42% | 21,59% | 21,75%
3 R$  1.424,03| R$ 147530 | R$ 1.52841 | R$ 158343 R$ 1.801,72 | R$ 1.866,58 | R§ 1.933,78 | R$ 2.003,40 21,42% | 21,59% | 21,75% | 21,91%
PO7 R$ 1475301 R$ 152841 | R$ 158343 | R$ 1.640,43 R$ 1.866,58 | R$ 1.933,78 | R$ 2.003,40 | R§ 2.075,52 21,59% | 21,75% | 21,91% | 22,07%
P03 R$ 152841 | R$ 158343 | R$ 1.640,43 | R 1.699,49 R$ 1.933,78] R$ 200339 | R$ 2.075,52 | R$ 215024 21,75% | 21,91% | 22,07% | 22,22%
P09 R$  1.583,43 | R$ 1.640,43 | R$ 1.699,49 | R$ 1.760,67 R$ 2.003,40 | R§ 207552 | R$ 215024 | R$ 2.227,64 21,91% | 22,07% | 22,22% | 22,36%
P10 R$ 1640431 R$ 169949 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824.06 R$ 2.07552| R$ 215023 | R$ 2.227,65| R$ 2.307,84 22,07% | 22,22% | 22,36% | 22,50%
P11 R$  1.609,49 | R$ 1.760,67 | R} 1.824,06 | R$ 1.889,72 R$ 2.150,24 | R§ 2.227,64 | R$ 2.307,84 | R$ 2.390,92 22,22% | 22,36% | 22,50% | 22,64%
P12 R$ 176067 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 | R$ 1.957,75 R$ 2.227,65| R$ 2307,84 | R$ 2.390,93 | R§ 2.477,00 22,36% | 22,50% | 22,64% | 22,77%
P13 R$  1.824,06 | R$ 1.889,72 | R$ 1.957,75 | R 202823 R$ 2.307,85 | R$ 239092 | R$ 247700 | R$ 2.566,17 22,50% | 22,64% | 22,77% | 22,89%
P14 R$  1.889,72 | R$ 1.957,75| R$ 202823 | R$ 210125 R$ 239093 | R$ 247699 | R$ 256617 | R$ 2.658,55 22,64% | 22,77% | 22,89% | 23,02%
P15 R$  1.957,75 | R$ 202823 | R$ 2101,25|R$ 2.176,89 R$ 2477,00 | R$ 2566,16 | R$ 265855 | R$ 2.754,26 22,77% | 22,89% | 23,02% | 23,14%
P16 R$ 202823 | R$ 2.101,25| R§ 217689 | R§ 2.25526 R$ 2.566,17 | R§ 2.658,55 | R§ 2.754,26 | R$ 2.853,41 22,89% | 23,02% | 23,14% | 23,25%
Rifvais E E E

Capacitagao 1 il i} v 1 i 1 v valon 1l v
P01 Rs  1.424,03 | R$ 147530 | R$ 1.52841 | R$ 158343 RS 2.307,85| R$ 239093 | R$ 247700 | R$ 2.566,17 55,53% | 55,74% | 55,96% | 56,16%
PO2 R$ 147530 | R$ 152841 [ R$ 1.583,43 | R$ 1.640,43 R$ 239093 | R§ 2477,00 | R$ 2.566,17 | R$ 2.658,55 55,74% | 55,96% | 56,16% | 56,36%
PO3 R$  1.528,41 | R$ 158343 | R$ 1.640,43 | R$ 1.699,49 R$ 2477,00 | R& 2566,18 | R$ 265855 | R$ 2.754,26 55,96% | 56,16% | 56,36% | 56,55%
P04 R$  1.583,43 | R$ 1.640,43 [ R$ 1.699,49 | R$ 1.760,67 R$ 2.566,17 | R$ 2.658,56 | R§ 275426 [ R$ 2.853,41 56,16% | 56,36% | 56,55% | 56,73%
POS R$  1.64043 | R$ 1.699,49 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 R$ 2.658,55 | R$ 2.754,27 | R§ 285342 | R$ 2.956,14 56,36% | 56,55% | 56,73% | 56,91%
) R$  1.699,49 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 R$ 275426 | R$ 2.853,42 | R$ 295614 | R$ 3.062,56 56,55% | 56,73% | 56,91% | 57,09%
P07 R$  1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 | R$ 1.957,75 R$ 2.853,41 | R$ 295614 | R$ 3.06256| R$ 3.172,81 56,73% | 56,91% | 57,00% | 57,25%
P08 R$  1.824,06 | R$ 1.889,72 | R$ 1.957,75 | R$ 202823 R$ 2.956,13 ] R$ 3.062,56 | R$ 3.172,81 | R$ 3.287,03 56,91% | 57,09% | 57,26% | 57,42%
P09 R$  1.889,72 | R$ 1957,75 | R$ 2.028,23 | R$ 2.101,25 R$ 3.062,55 | R$ 3.172,82 | R$ 3.287,03 | R$ 3.40536 57,09% | 57,26% | 57,42% | 57,57%
P10 R$ 195775} R$ 2.028,23 | R$ 210125 | R$ 217689 R$ 3.172,80 | R$ 3.287,04 | R$ 3.40537 | R$ 3.527,96 57,25% | 57,42% | 57,57% | 57,73%
P11 RS 2.02823 | R$ 2101,25 | R§ 217689 | R$ 225526 R$ 3.267,02| R$ 340537 |R$ 3.527,96 | R$ 3.654,96 57,42% | 57,57% | 57,73% | 57,87%
¥ R$  2101,25 | R$ 217689 | R$ 225526 | R§ 233645 R$ 3.40535| R$ 352796 | R$ 3.65497 [ R$ 3.786,54 57,57% | 57,73% | 57,87% | 58,01%
P13 R$  2.176,89 | R$ 2255261 R$ 2.336,45| R$ 242056 R$ 3.527,94 | R$ 3.65497 | R$ 378654 | R$ 3.922,86 57,73% | 57,87% | 58,02% | 58,15%
P14 R$ 225526 | R$ 233645 R$ 242056 R 2.507,70 R$ 3.654,95 | R$ 3.786,55 | R§ 3.922,86 | R$ 4.064,08 57,87% | 58,02% | 58,15% | 58,28%
P15 R$  2.336,45| R$ 242056 | R$ 2.507,70 | R$ 2.597,98 R$ 3.786,53 | R§ 3.922,87 [ R$ 4.064,08 | R$ 4.210,39 58,01% | 58,15% | 58,29% | 58,41%
P16 R$  2.42056 | R$ 2.507,70 | R§ 2.597,98 | R§ 2.691,51 RS 3.922,85| R¢ 4.064,09 | R$ 4.21039 | R$ 4.361,96 58,15% | 58,29% | 58,41% | 58,54%
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Capacitacio | 1 1 it v | 1 1 1 n 1 I i W
PO1 RS 701,98 | R§ 727251 R$  753,43] R$ 78056 RS 1.034,59| R$ 107184 | R$ 111043 | R$ 115041 35.80% | 36,17% | 36,53% | 3685%
P02 RS 727,25 | R§ 753431 Rs 780,56 | R$ 808,66 R$ 1.071,84 | R$ 1.11043 | R§ 1.150,41 | R$ 1.191,82 36,17% | 36,53% | 36,88% | 37,22%
P03 R$ 75343 | R$ 780,56 | RS 808,66 | R$ 837,77 R$ 111043 | R$ 115041 | R$ 119182 | R$ 1.234,73 36,53% | 36,88% | 37,22% | 37,55%
P04 R$ 780,56 | R$ 80866 | R$ 837,77 |R$ 867,93 R 1.150,41 | R$ 1.191,82 | R$ 1.23473 | R$ 1.279,18 36,88% | 37,2% | 37,55% | 37.87%
5 R$ 808,66 | R¢ 83777 |R$ 867,93 |Rs 899,17 R$ 1.191,82 | R$ 1.23473 [ R$ 1.279,18 | R$ 132523 37,22% | 37,55% | 37.87% | 3818%
P0G R$ 837,77 | R$ 86793 |R$ 899,17 [R$ 931,54 R$ 1.23473 | R$ 1.279,18 | R$ 132523 | R§ 137294 37,55% | 37,87% | 38,18% | 38,48%
P07 R$ 867,93 | R§ 899,17 [R$ 931,54 [ R$ 965,08 R$ 1.279,18 | R$ 132523 | R$ 1.372,94 | R$ 142237 37,87% | 38,18% | 38,48% | 38,77%
POS R$ 899,17 | R$ 931,54 | R$ 965,08 | R$ 999,82 R$ 132523 | R$ 1.372,94 | R$ 142237 | R$ 1473,57 38,18% | 38,48% | 38,77% | 39,06%
P09 R$ 931,54 | R§ 96508 | R$ 999,82 | R$ 1.03581 R§ 1.372,94 | R$ 142237 | R$ 1473,57 | R$ 152662 38,48% | 38,77% | 39,06% | 39,33%
P10 R$ 96508 | R$ 999,82 | R$ 1.03581|R$ 107310 R$ 142237 | R$ 147357 | R$ 1526,62 | R$ 1.581,58 38,77% | 39,06% | 39.33% | 39,60%
S8 RS 999,82 | R$ 1.035,81 | R$ 1.073,00 | R$ 1.111,74 R$ 1.473,58 | R$ 152662 R$ 158158 | R$ 1.638,51 39,06% | 39,33% | 39,60% | 39,85%
P12 R$ 103581 | R$ 107310 R$ 111,74 ] R$ 115176 R$ 1.526,63 | R§ 1.581,58 | R$ 1.638,51 | R$ 1.697,50 39,33% | 39,60% | 39,85% | 40,10%
P13 R$  1.073,10 [ R$ 1.111,74 | R$ 115176 | R$ 1.193,22 R$ 1.581,59 | R$ 1.638,51 | R§ 1.697,50 | R$ 1.758,61 39,60% | 39,85% | 40,10% | 40,34%
P14 R$ 111,74 | R$ 115176 | R§ 119322 | R 1.236,18 R$ 1.638,53 | R$ 1.697,50 | R$ 1.758,61 | R$ 1.821,92 39,85% | 40,10% | 40,34% | 40,58%
P15 R$  1.151,76 ] R$ 119322 [ R$ 1.236,18 | R§ 1.280,68 R 1.697,52 | R$ 1.75861 | R$ 1.821,92 | R$ 1.887,51 40,10% | 40,34% | 40,58% | 40,80%
P16 R$ 1193221 R$ 1235181 R$ 128068 | R$ 132678 R$ 1.758,63 | R¢ 1.821,92 | Ré 188751 | R§ 195546 40,34% | 40,58% | 40,80% | 4L,02%
Nivais ! 8 : : -

Capacitecd | 1 [ n 1 V. i 0 [ o v i i 1l v
P01 R 837,77 | R¢ 867,93 | R 899,17 | R 931,54 Re 1.23473| R$ 1279,18] Rs 132523 | R$ 137294 37,55% | 37,87% | 3818% | 38,38%
P02 R$ 86793 [ R$ 899,17 |R$ 931,54 | R$ 965,08 R$ 1.279,18 | R$ 1.32523 | R$ 137294 | R$ 1.422,37 37,87% | 38,18% | 3848% | 3877%
PO3 R$ 899,17 [ R$ 931,54 | R$ 96508 |R$ 999,82 R$ 1.32523 | R§ 1.37294 | R§ 142236 | R$ 1.473,57 38,18% | 38,48% | 3877% | 39,06%
P04 R$ 931,54 | R$ 96508 | R$ 999,82 | R$ 103581 RS 137294 | R$ 142236 | R$ 147357 | R$ 1.526,62 38,48% | 38,77% | 39,06% | 39,33%
POS RS 965,08 | R$ 999,82 | R$ 1.03581 | R$ 1.073,10 R$ 142237 | R$ 1.473,57 | R$ 1.526,62 | R§ 1.581,58 38,77% | 39,06% | 39,33% | 39,60%
P06 RS 999,82 | R 1.035,81 | R$ 107310 |R$ 111174 R$ 147358 | R$ 1.526,62 | R$ 1.581,58 | R$ 1.638,51 39,06% | 39,33% | 39,60% | 39,85%
P07 R$  1.03581 | R$ 1.073,10 [ R$ 1.111,74 | R$ 115176 R 1.526,63 | R$ 1.581,58 | R$ 1.638,51 | R 1.697,50 39,33% | 39,60% | 39,85% | 40,10%
P08 R$ 107300 | R$ 111174 [ R$ 115176 | R$ 1.193,22 R$ 1.581,59 | R$ 163851 | R$ 1.697,50| R$ 1.758,61 39,60% | 39,85% | 40,10% | 40,34%
POS R$  1.111,74 | R$ 115176 | R$ 1.193,22 | R$ 1.236,18 Ré 1.638,53 | R§ 1.697,50 | R$ 1.758,61 | R§ 1.821,92 39,85% | 40,10% | 40,34% | 40,58%
P10 R$ 1.151,76| R$ 1.193,22| R$ 123618 | R$ 1.280,68 R$ 1.697,52 | R$ 175861 | R$ 1.821,92 | R$ 1.887,51 40,10% | 40,34% | 40,58% | 40,80%
P11 R$  1.193,22 | R$ 123618 ] R$ 128068 | R$ 132678 R$ 1.758,63 | R 1.821,92 | R$ 1.887,51 | R§ 1.95546 40,34% | 40,58% | 40,80% | 41,02%
P12 R$ 123618 [ R$ 1.280,68 | R$ 1.326,78 | R$ 1.374,55 R$ 1.821,94 | R$ 1.887,51 | R§ 195546 | R$ 202586 40,58% | 40,80% | 41,02% | 41,23%
P13 R$ 1.280,68| R$ 1.326,78 | R$ 1.374,55 | R$ 1.424,03 R$ 1.887,53 | R$ 1.95546 | R$ 202585 | R$ 2.098,79 40,80% | 41,02% | 41,23% | 41,44%
P14 R$ 132678 | R$ 137455 | R$ 142403 | R$ 147530 R 1.95548 | R$ 2.025,86 | R§ 209879 | R$ 217434 41,02% | 41,23% | 41,44% | 41,64%
P15 R$  1.374,55| R$ 142403 | R$ 147530 | R$ 152841 R$ 2.02588 | R§ 2.09879 | R$ 217434 | R§ 2.252,62 41,23% | 41,44% | 41,54% | 41,83%
P16 R$  1.424,03| R$ 147530 | R$ 1.52841 | R§ 1.583,43 R$ 2.098,81 | R 217434 | R$ 2.252,62 | R$ 2.33372 41,44% | 41,69% | 41,83% | 42,01%
HNiveis C: :

Copatiardn 1 i 1t v 1 i 11 v 1 i il v
POL RS 599,87 | R$ 1.03581 | R$ 1.073,10 | R$ 111174 RE 147358 R$ 1.526,63| R$ 158159 | R§ 1.638,53 39,06% | 39,33% | 39,60% | 39,85%
P02 R$ 103581 | R$ 107310 R$ 1.111,74 | R$ 115176 R$ 1.526,63 | R$ 1.581,59 | R$ 1.638,53 | R§ 1.69752 39,33% | 39,60% | 39,85% | 40,10%
P03 R$  1.073,10| R$ 111,74 | R$ 115176 | R$ 119322 RS 1.581,50 | R& 1.63853 | R$ 1.697,51 | R$ 1.758,63 39,60% | 39,85% | 40,10% | 40,34%
P04 R$  L111,74 | R$ 115176 | R$ 1.193,22 | R$ 1.23618 R$ 1.63853{ R$ 1.697,51 | R$ 1.758,62 | R$ 1.821,94 39,85% | 40,10% | 40,34% | 40,58%
205 R$ 1L151,76 | R$ 119322 | R$ 123618 [ R$ 1.280,68 R 1.697,52 | R$ 1.758,62 | R$ 1.821,94 | R$ 1.887,53 40,10% | 40,34% | 40,58% | 40,80%
P0G R$ 110322 ] R$ 1.236,18 | R$ 1.280,68 | R§ 1.326,78 R$ 1.758,63 | R$ 1.821,93 | R 1.887,52 | R 1.95548 40,34% | 40,58% | 40,80% | 41,02%
o7 R$  1.236,18 | R§ 1.280,68| R$ 1.32678 | R$ 1.374,55 R$ 1.821,94 | R$ 1.887,52 | R§ 195548 | R$ 2.02588 40,58% | 40,80% | 41,02% | 41,23%
P08 R$  1.280,68 | R$ 132678 | R$ 1.374,55 | R$ 1.424,03 R 1.887,53 | R$ 1.95547 | R§ 2.02587 | R$ 2.098,81 40,80% | 41,02% | 41,23% | 41,44%
P09 R$ 132678 | R$ 1.374,55| R$ 142403 | R§ 1.47530 R$ 195548 | R$ 202587 | R§ 2.098,80 | R§ 217436 41,02% | 41,23% | 41,94% | 41,64%
P10 R$  1.374,55| R$ 142403 | R$ 147530 | R§ 1.528,41 R$ 2.02588 | R$ 2.098,80 [ R§ 217436 | R§ 2.252,64 41,23% | 41,44% | 41,64% | 41,83%
P11 R$  1.424,03 | R$ 147530} R$ 152841 | R§ 158343 R$ 2.008,8t | R$ 2174,36 | R$ 2.252,64 | R§ 233374 41,44% | 41,64% | 41,83% | 42,02%
P12 R$ 147530 | R$ 152841 | R$ 1.583,43{ R$ 1.640,43 R$ 217437 | R$ 225264 | R 233373 | R$ 241775 41,64% | 41,83% | 42,01% | 42,20%
P13 R$ 152841 | R$ 158343 | R§ 1.640,43 | R$ 1.699,49 R$ 2.252,65| R$ 2.33373| R 241775} R$ 250479 41,83% | 42,01% | 42,19% | 42,37%
P14 R$ 158343 | R$ 1.640,43 [ R$ 169949 | R§ 1.760,67 R$ 233375 | R$ 2417,75| R$ 250479 | R$ 2.594,96 42,02% | 4219% | 42,37% | 42,54%
P15 R$  1.640,43 | R$ 169949 | R$ 1760,67 | R$ 1.824,06 R$ 241777 | R$ 250478 | R$ 259496 | R$ 2.688,38 A220% | 42,37% | 42,54% | 42,70%
P16 R$  1.609,49 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 R$ 2.504,81 | R§ 2.594,96 | R$ 2.688,38 | R$ 2.785,16 4237% | 42,54% | 42,70% | 42,86%
Niveis (2]

Capacitagao 1 i 11 v 1 I 1 v 1 1 1 v
P01 Re  1.193,22 ] R§ 1.236,18| R$ 1.280,68 | Rs 1.32678 RS 1.821,94| Rs 1.887,53| R¢ 1.95548 | R$ 202588 45,40% | 45,64% | 45,87% | 46,10%
P02 R$ 123618 ] R& 1.280,68 | R$ 132678 [ R§ 1.374,55 R$ 1.887,53 [ R$ 1.95548 | R$ 2.025,88 | R§ 2.098,81 45,64% | 4587% | 46,10% | 46,32%
P03 R$  1.280,68 | R$ 132678 | R$ 137435 R$ 1.424,03 R$ 1.95548 | R$ 2.025,88 | R$ 2.098,81 | R$ 217437 45,87% | 46,10% | 46,32% | 46,53%
P4 R$ 132678 [ R$ 137455 | R$ 1.424,03| R 1.47530 R$ 202588 | R$ 209881 | R$ 217437 | R§ 225265 46,10% | 46,32% | 46,53% | 46.74%
POS R$  1.374,55 | R$ 142403 | R$ 147530 | R$ 1.52841 R$ 2.09881 | R§ 217437 [ R$ 225264 | R§ 233374 46,32% | 46,53% | 46,74% | 46,94%
P06 R$  1.424,03 | R$ 147530 | R$ 1.528,41 | R§ 1.583,43 R$ 2.174,37 | R$ 225264 | R$ 233374 | R$ 2417,76 46,53% | 46,74% | 4694% | 47,13%
PO7 R$  1.47530 | R$ 152841 | R$ 1.583,43 | R 1.640,43 R$ 2.252,65 | R$ 233374 | R$ 2417,75[ R 2.504,80 46,74% | 46,94% | 47,13% | 47,31%
PO8 R$ 152841 | R$ 158343 | R$ 164043 | R$ 1.699,49 R$ 2.333,75 | R$ 241775 | R$ 250479 | R$ 2.594,97 46,94% | 47,13% | 47,31% | 47,49%
POG R$  1.583,43 | R$ 1.640,43 | R$ 169949 | R$ 1.760,67 R$ 2.417,77 | R$ 250479 | R$ 259496 | R$ 268839 47,13% | 47,31% | 47,99% | 47,67%
P10 R$ 164043 | R$ 1.69949 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 R$ 2.504,81 | R$ 2.594,97 | R$ 268838 | R$ 278517 47,32% | 47,49% | 47,67% | 47,84%
P13 R$  1.699,49 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 R§ 259498 | R§ 268838 | R$ 2.78517 | R 2.88543 47,50% | 47,67% | 47,84% | 48,00%
P12 R$  1.760,67 | R$ 1.824,06! RS 1.889,72 | R$ 1957,75 R$ 268840} R§ 278517 | R¢ 2.88543 | R¢ 2.989,31 47,67% | 47,84% | 48,00% | 48,16%
P13 R¢  1.824,06 | R$ 1.889,72 ) R$ 1957,75| R$ 2.028,23 R$ 278518 | R$ 288543 | R$ 298931 | R 3.09693 47,84% | 48,00% | 48,16% | 48,31%
P14 R$  1.889,72 | R$ 195775 | R$ 2.028,23 | R$ 2.101,25 R$ 2.88545| R$ 298931 | R$ 3.09692 | R$ 3.20841 48,00% | 48,16% | 48,31% | 48,46%
P15 R$ 195775 | R$ 202823 | R$ 210125 R$ 217689 R$ 298933 | R$ 3.09692 | R$ 3.208,41 | R$ 3.32392 48,16% | 48,31% | 48,46% | 48,60%
P16 R$ 202823 | R$ 210L,25|R$ 217689 | R$ 225526 R$ 3.09695| R$ 3.208,41 | R$ 3.32351 | R§ 3.44358 48,31% | 48,46% | 48,60% | 48,74%
vels E

Capatitacao 1 i 11 W i 1 o 1 v i 1 il v,
P01 R  1.424,03 | Rs 147530 R$ 152841 | R§ 1.583,43 R$ 2.989,33] R$ 3.095,95| R$ 320844 | Rs 332394 101,45% | 101,73% | 102,01% | 102,27%
P02 R$ 147530 R$ 152841 | R$ 158343 | R$ 1.640,43 R$ 3.096,95 | R$ 3.208,44 | R$ 3.323,94 [ R§ 3.443,60 101,73% | 102,01% | 102,27% | 102,53%
P03 R$ 152841 | R$ 158343 | R$ 1.64043 | R$ 1.699,49 R$ 3.208,44 | R$ 3.323,94 | R§ 3.443,61 | R$ 3.567,57 102,01% | 102,27% | 102,53% | 102,78%
P4 R$ 158343 R$ 164043 { R$ 1.89949 | R§ 1.760,67 R$ 3.323,94 | R$ 3.443,61 | R$ 3.367,58 | R$ 3.696,00 102,27% | 102,53% | 102,78% | 103,02%
POS R$ 164043 | R$ 169949 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06 R$ 3.443,60 | R$ 3.567,58 | R§ 3.696,01 | R$ 3.829,06 102,53% | 102,78% | 103,02% | 103,25%
P0G R$ 169949 | R$ 1.760,67 | R$ 1.824,06| R$ 1.889,72 R$ 3.567,57 | R$ 3.696,01 | R$ 3.829,06 | R$ 3.96691 102,78% | 103,02% | 103,25% | 103,47%
£07 R$  1.760,67 | R$ 1.824,06 | R$ 1.889,72 | R§ 1.957,75 R$ 3.696,00 | R$ 3.829,06 | R$ 3.966,91 | R$ 4.109,72 103,02% | 103,25% | 103,47% | 103,69%
PO& R$  1.824,06 | R$ 1.889,72 | R$ 1.957,75| R§ 202823 R$ 3.829,06 | R$ 3.96691 | R$ 4.109,72 | R 4.257,66 103,25% | 103,47% | 103,69% | 103,90%
709 R¢  1.889,72 | R$ 195775 R$ 202823 | R§ 210125 R$ 3.96691 | RE 4.10072| R 4.257,67 | R$ 441094 103,47% | 103,69% | 103,90% | 104,10%
P10 Rt 1957751 R$ 202823 | R$ 2101,25| R§ 2.176,89 R 4.103,72 | R} 4.257,67 | R$ 4.41095 | R$ 4.569,73 103,69% | 103,90% | 104,10% | 104,30%
Pl Re 200823 R$ 210125} R$ 217689 | R$ 229526 R$ 4.257,67 | R$ 4.41095 | R$ 4.569,74 | R$ 4.734,25 103,90% | 104,10% { 104,30% | 104,49%
P12 R$  2.101,25|R$ 217689 | R$ 225526 | R$ 233645 R 4.41095 | R$ 4.569,74 | R$ 473425 | R$ 4.904,68 104,11% | 104,30% | 104,49% | 104,68%
P13 R$ 217689 | R$ 225526 | R$ 2.336,45| R§ 2.420,56 R$ 4.569,74 | R$ 473425 | R$ 490468 | R$ 5.081,25 104,30% | 104,49% | 104,68% | 104,85%
P14 R$ 225526 | R$ 2.336,45 | R$ 242056 | R$ 2.507,70 R$ 4.734,25 [ R$ 4.904,68 | R$ 5.081,25] R$ 5.264,17 104,49% | 104,68% | 104,85% | 105,03%
pis R 233645 | R$ 242056 | R$ 250770 | R$ 2.597,98 RS 4.904,68 | R$ 5.081,25| R 5.264,18 | R§ 5.453,68 104,68% | 104,85% | 105,03% | 105,19%
P16 R$ 242056 | R$ 2.507,70 | R§ 2.597,98 | R$ 2.69151 R 5.081,25] R$ 5.26418 | R$ 5.453,60 | R 5.650,00 104,85% | 105,03% | 105,19% | 105,35%
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ANEXO 2
Roteiro para asentrevistas

Dados da Entrevista:

» Data de Realizag&o da Entrevista
> Local

> Entrevistadoras(es)

Identificacéo do entrevistado:

> Local de nascimento;

Familia;
» Origem social,
> Infancia, adolescéncia, maturidade;
» Casamento e filhos;

Trajetoria profissional:
> Interesses e escolha da carreira (influéncias ¢w@hes como a deciséo foi recebida na familia);
» Formacéo e locais de estudos;
» Atuacédo profissional: atividades exercidas;
>

Realizacg&o profissional,

UFF e qualidade de vida:

> Ingresso e desenvolvimento profissional na UFF;
Ambiente de trabalho (inicialmente e mudancas ddtasy;
Conflitos no trabalho
Como observa o adoecimento dos servidores da UFF;
PQVS: conhecimento, expectativas e experiéncias;

Resultados concretos e subjetivos do Programagpdfer, os servidores e a sociedade.

YV V. V V V V

O que é qualidade de vida para vocé.



