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RESUMO

O Sistema Unico de Assisténcia Social traz novas diretrizes, regras, fluxos e
procedimentos a implementacdo da assisténcia social brasileira. Este estudo teve por
objetivo avaliar a Protecio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social ofertada
através dos denominados Centros de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS no
municipio de Montes Claros/MG, destacando trés dimensdes: o controle social, a
intersetorialidade e as condicbes operacionais. A direcdo desta avaliagdo esta na PSB
norteado pela Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Os procedimentos
metodoldgicos que embasaram esse estudo foram a avaliagdo de processo, a pesquisa de
cunho qualitativo, que contou com a aplicacdo de questionario e realizacdo de entrevistas
semiestruturada a dois representantes da gestdo do Suas, 4 conselheiros municipais, sendo
2 representantes da sociedade civil e dois governamental, dos conselhos municipais da
assisténcia social, da crianca e do adolescente, do idoso e da pessoa com deficiéncia e com
os coordenadores do 11 CRAS. A realizacdo da pesquisa apontou que pouco efeito terdo os
esforcos para o aperfeicoamento do desenho da politica e o aprimoramento dos
mecanismos de gestdo do sistema se eles ndo chegarem até a ponta de forma integra e
apropriada, pois 0 CRAS é o indicador por exceléncia, para aferi¢do da eficiéncia dos seus
procedimentos gerenciais e da eficacia dos preceitos da politica nacional que ele
implementa.

Palavras — chave: Suas, Protecdo Social Basica, intersetorialidade, controle social e
condicdes operacionais.



ABSTRACT

The Unified Social Assistance brings new guidelines, rules, flows and procedures for the
implementation of the Brazilian social assistance. This study aimed to evaluate the Basic
Social Protection of the Unified Social Assistance offered through the so-called Reference
Centres for Social Assistance-CRAS in Montes Claros / MG, highlighting three
dimensions: social control, intersectoral and operating conditions . The direction of this
evaluation is guided by typing in PSB National social assistance services. The
methodological procedures that supported this study were the evaluation process, the
qualitative research, which included the use of questionnaires and semi-structured
interviews with two representatives of the management of His, 4 aldermen, and two
representatives of civil society and two government, municipal councils of social welfare,
children and adolescents, the elderly and people with disabilities and the coordinators of
the 11 CRAS. The research pointed out that efforts will have little effect for the
improvement of policy design and improvement of the management mechanisms of the
system if they do not reach the tip of an honest and fair, because the CRAS is the indicator
par excellence for calibration the efficiency of their management procedures and the
effectiveness of the provisions of national policy it implements.

Keywords - Keywords: Suas, Basic Social Protection, intersectionality, social control and
operating conditions.
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INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo avaliar a Protecdo Social Basica (PSB) do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) efetivada nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) localizados no municipio de Montes Claros/MG. O estudo destaca trés
dimensdes: o controle social, a intersetorialidade e as condicdes operacionais. *

O Suas constitui uma nova forma de gestdo da assisténcia social no Brasil. A
implementacdo deste Sistema significou o rompimento com um modelo socioassistencial
que, ao invés de legitimar direitos, reforcava a subalternidade dos usuarios da politica de
assisténcia social.?

A década de 1980 foi marcada, no Brasil, pela transicdo de um regime militar-
ditatorial para um civil-democratico. Fruto deste processo, a Constituicdo de 1988
procurou, por meio da seguridade social, dar uma nova concepg¢do ao campo social. O fez
ampliando os direitos sociais e destacando a responsabilidade do Estado brasileiro frente as
politicas sociais. Outro avanco digno de nota é que ela preconizou a descentralizacao e a
participacdo da populagédo na formulacéo e implementacéo de tais politicas.

Desde um ponto de vista formal ndo ha davidas que a politica de assisténcia social
foi incluida na seguridade social juntamente com as politicas de previdéncia social e de
saude. Em funcéo disto, ela foi concebida como uma modalidade contemporanea de renda
minima garantida a quem dela necessitar, notadamente aquelas pessoas cujos rendimentos
estejam em um patamar inferior a uma dada renda per capita. Além disso, a assisténcia
social instituiu a protecdo, dentre outros sujeitos, a familia, a maternidade, a infancia, a
velhice e as pessoas com deficiéncia que ndo disponham de meios para garantir a prépria
manutencao.

A assisténcia social foi estruturada como um mix de beneficios e servicos. Isto

determinou que ela deixasse de ser uma area de acdo governamental regida pelo signo das

1 A escolha deste campo empirico é resultado de minha participagdo como pesquisadora na equipe que desenvolveu “O
Diagnostico Socioassistencial dos Vales do Mucuri, Jequitinhonha, Norte e Noroeste do Estado de Minas Gerais” no
periodo de agosto de 2006 a dezembro de 2007 (Unimontes, 2006). No Norte de Minas a pesquisa de campo foi realizada
em todos 0s 89 municipios e buscou aferir aspectos da gestdo e operacionalizacdo da politica de assisténcia social. Este
Diagndstico foi produzido a partir de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, do Ministério de
Desenvolvimento Social/GeoSuas, do Atlas do Desenvolvimento Humano, dentre outros.

2 Ao falarmos de politica social, levamos em conta a existéncia de varias concepgdes. Nossa pesquisa orienta-se pelo
conceito de Pereira (1994, p.1-2) que a define como uma (...) “estratégia de a¢do que visa, mediante esforg¢o organizado,
atender necessidades sociais cuja resolugdo ultrapassa a iniciativa privada, individual e espontanea e requer decisdo
coletiva regida e amparada por leis impessoais e objetivas, garantidoras de direitos”. Trata-se ainda de um tipo de politica
publica, que “[...] requer a participacéo efetiva do Estado no planejamento e execugao de procedimentos e metas voltados
para a satisfag@o de necessidades coletivas”.
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opcoes e passasse a ser uma obrigacdo dos entes federados agora forcados a inclui-la na
gest&o, no orcamento e nas pactuacdes. (Sposati, 2012).

A promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), em 1993, constituiu
um avanco de monta para a politica aqui em questdo. Esta lei, em seu artigo 1°, preconiza
que a implementacdo da assisténcia social deve se dar a partir de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade civil. A¢des estas que devem ser voltadas para
suprir as necessidades dos usuarios da assisténcia social e devem materializar-se por meio
de servicos de carater continuo, bem como de beneficios que podem ser de natureza de
prestacdo continuada ou eventual e programas e projetos complementares aos servigos
socioassistenciais.

A aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, reforcou
0S pressupostos subjacentes existentes quando da inscricdo da assisténcia na seguridade
social e, mais ainda, trouxe a luz o fato de que esta politica deve considerar o carater
abrangente das necessidades humanas as quais ndo se referem apenas as condigdes de
salde e sobrevivéncia imediata, mas sim a um conjunto de garantias do exercicio da
cidadania ao qual todos os cidaddos tém direito. (Carvalho, 2009).

A PNAS indica que as ac¢Oes socioassistenciais devem ser ofertadas obedecendo aos
principios e diretrizes que visem a garantia da democracia consagrados em nossa Carta
Magna. Esta l6gica de atuacdo pressupde: a) o respeito a supremacia do atendimento das
necessidades; b) a universalizacdo dos direitos sociais; c) o respeito a dignidade do cidadéao
e a convivéncia familiar e comunitaria; d) a divulgacéo dos beneficios e e) a igualdade no
acesso aos direitos. Igualmente, ela pressupde a institucionalizacdo da descentralizacao
politico administrativa, a importancia da participacdo popular e a primazia da
responsabilidade do Estado no campo assistencial.

Contudo, varios estudiosos tém salientado os diferentes e grandes gaps existentes
entre aquilo estabelecido na legislacdo constitucional e infraconstitucional e a sua
execucdo direta.

Um destes gaps diz respeito ao principio da universalizacdo o qual prevé a
abrangéncia de direitos aos cidaddos conforme as diretrizes da politica. Isto, por sua vez,
implica em agir no sentido de buscar que todos os cidaddos que, por algum motivo, nao

estejam acessando bens e servicos, sejam incluidos no universo das acdes

% Dentre as politicas que fazem parte do tripé da seguridade social, a assisténcia foi a Gltima a ser regulamentada. Isto
somente ocorreu no ano 1993 com a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas). Passaram-se 20 anos e,
neste periodo, apesar das varias conquistas, hd muito avancos a serem perseguidos.
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socioassistenciais (Santos, 2010). Tal principio, assim como a integralidade, a participacdo
e a descentralizacdo, apresenta-se como uma ideia essencial do pés 1988. No entanto, ele
ndo vem se materializando nos moldes formulados por seus ide6logos. Ao contrario,
encontra-se fragmentado em partes que, geralmente, ndo se conectam.

Em verdade, o grau de universalizagcdo tem sido minimo. Apds 1988 a assisténcia
social foi inventiva o suficiente para contribuir para o inicio do Beneficio de Prestacdo
Continuada’ e para a implantacdo de programas de transferéncia de renda. Todos eles,
contudo, envolvem condicionalidades e, principalmente, critérios que dificilmente podem
ser alcangados, mesmo por aqueles muito pobres. Isto € um dos principais indicadores do
carater ndo-universalista, minimalista e focalista da atual politica de assisténcia social.

A ndo materializacdo do principio da universalidade preconizado na Constituicéo,
em funcéo das caracteristicas assumidas pelos programas, servicos e beneficios vinculados
a assisténcia social, termina por comprometer a prépria dignidade dos cidadaos.

Outro gap a ser destacado refere-se a diretriz relativa a “primazia do Estado na
condugdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo” (Loas, 1993). Em
tese, como nos ensina Sposati (2009), ai estariam contidos trés avangos O primeiro seria a
transmutacdo definitiva da assisténcia em politica publica de responsabilidade estatal em
oposicdo ao seu histérico marcado por atividades e atendimentos eventuais. O segundo
avanco seria a desnaturalizacdo do principio da subsidiariedade, o qual pressupunha que a
acdo da familia e da sociedade deveria anteceder a acdo do Estado. Ja o terceiro diria
respeito a introducdo de um novo campo em que se efetivam os direitos sociais. Estes trés
avancos ainda estdo por serem plenamente materializados.

Um terceiro gap diz respeito ao publico a ser atendido pela politica de assisténcia
social. Um dos mais importantes documentos norteadores desta politica, tratando da sua
populacdo alvo, afirma que o publico da assisténcia social € composto de cidaddos e

grupos

(...) que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;

* O BPC estéa previsto no art. 20 da Loas e é a garantia de um salério minimo mensal & pessoa com deficiéncia e ao
idoso, com idade de 65 anos ou mais, que comprovem ndo possuir meios para prover a propria manutencgao e nem de té-la
provida por sua familia. Ele objetiva assegurar-lhes o sustento; favorecer o acesso as politicas sociais e a outras
aquisicoes; e, contribuir para a superacédo das desvantagens sociais enfrentadas e a conquista da autonomia.
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exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas puablicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (PNAS, 2004, p.33).

Isto ndo significa, todavia, que a assisténcia social, como correntemente se da, deva
ser prestada exclusivamente aos pobres, mas sim a todo individuo que esteja vivenciando
uma situacdo de wvulnerabilidade ou risco social. A superacdo deste equivoco €
fundamental, pois como afirma Sposati (2009), a recorrente associacdo umbilical da
assisténcia social com a pobreza coloca o risco de desvinculé-la indelevelmente do campo
dos direitos sociais. No mesmo diapasdo das preocupacdes apresentadas por Sposati
(2009), Carvalho (2005) afirma que a assisténcia social terminou ndo constituindo um
direito de todos os cidad@os, mas apenas das pessoas que estdo fora dos canais mais
tradicionais de acesso a protecdo social. Estas pessoas constituem um segmento expressivo
da populacdo cuja heterogeneidade e segmentacdo ficam visiveis quando se sabe que ele
inclui criangas e adolescentes em situacOes diversas de risco, pessoas com deficiéncias ou
necessidades especiais, familias em extrema pobreza, moradores de rua, desempregados
crénicos, idosos etc. Elas sdo, no imaginario coletivo, os segmentos em situacdo maxima
de destituicdo e exclusdo. Sdo as mais castigadas, vulnerabilizadas e precarizadas no e pelo
Estado e pela sociedade. Para Carvalho (2005), esse fato gera um circulo perverso: acaba
reforcando a seletividade e a meritocracia.”

A criacdo do Suas, nos termos da Norma Operacional Basica NOB/SUAS de 2005,
constituiu um passo importante na superacdo dos problemas até aqui mencionados. Este
Sistema se propde a organizar 0s elementos essenciais e imprescindiveis a execucdo da
politica de assisténcia social, possibilitando a normatizacdo dos padrdes de servicos, a
qualidade no atendimento, os indicadores de avaliacdo e resultado e a nomenclatura dos
servicos e da rede socioassistencial. Dentro dele estdo acolhidos 0s seguintes eixos
estruturantes e subsistemas: matricialidade sociofamiliar; descentralizacdo politico-
administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacéo entre Estado e sociedade civil;
financiamento; controle social; desafio da participacdo popular/cidadao usuério; politica de

recursos humanos e informacao, monitoramento e avaliagdo. O Suas também compreende

® Isto faz com que esta politica acabe por se distanciar da grande maioria silenciosa composta por pobres apartados nas
periferias das grandes cidades ou isolados na paisagem rural brasileira.
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servicos socioassistenciais orientados desde a perspectiva da vigilancia social®, da protecdo
social” e da defesa social e institucional.®

Importante para o processo de implementacdo do Suas foi a promulgacdo da Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS/2006) ° e da Lei n° 12.435
de 06/07/2011, a alteracio da PNAS ocorrida em 12/12/2012™ e a aprovacdo da
Tipificacdo Nacional de Servicos/2009. *2

A Tipificacdo Nacional de Servigos/2009, parametro de andlise da avaliagdo
realizada neste estudo, organiza os servicos do SUAS e os classifica em niveis
hierarquizados - a Protecdo Social Especial e a Prote¢cdo Social Basica -, 0s quais referem-
se as acdes voltadas para resguardar os cidaddos contra riscos pessoais e sociais inerentes
aos ciclos de vida e atender necessidades geradas em diferentes momentos e contextos
historicos marcados por uma multiplicidade de situagdes conjunturais e estruturais de
ordem individual ou coletiva.

A PSB tem como objetivos trabalhar a prevencao de situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, sendo destinada as populaces que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, as que passam por privacdes quanto a renda
OU acesso a servigcos publicos e as que vivenciam a fragilizacdo de vinculos afetivos,
relacionais ou de pertencimento. Elas se materializa a partir do desenvolvimento de
servicos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de
familias e individuos, principalmente no &mbito dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social. A PSB deve ofertar servigos relacionadas as seguintes questes: a) protecdo e

atendimento integral a familia; b) convivéncia e fortalecimento de vinculos; c) protecédo

® A vigilancia social ¢ definida no Plano Nacional Decenal da Assisténcia Social como o desenvolvimento da capacidade
e de meios de gestdo para conhecer a presenca das formas de riscos e vulnerabilidade social da populagdo e dos territorios
€ Seus agravos.

" O termo protegdo remete & ideia de protecdo contra riscos sociais, tanto 0s antigos como 0s contemporaneos: ter
emprego decente, educar os filhos nas megal6poles, habitar e alimentar-se condignamente.

8 A defesa social e institucional refere-se a da acessibilidade, autonomia, sustentabilidade e protagonismo, 0 que, por sua
vez, implica que em nenhuma hipétese o usudrio pode ser submetido a relacfes de tutela e subalternizagéo.

® As diretrizes da NOB-RH/SUAS orientam a ac&o de gestores das trés esferas de governo, trabalhadores e representantes
das entidades de assisténcia social que, cotidianamente, lidam com os desafios para a implantacdo do SUAS.

0 Esta lei deu destaque aos seguintes elementos: a) a vinculagdo das instituicbes ndo governamentais ao SUAS,
identificando, registrando e acompanhando seu funcionamento e oferta de servicos; e, b) a consolidacédo dos CRAS e
CREAS como unidades publicas estatais de assisténcia social responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais.

1 Uma nova versdo da NOBSUAS foi publicada em 03 de janeiro de 2013 e representa um marco fundamental na
estruturacdo do Suas, imprimindo um salto qualitativo na sua gestéo e na oferta de servigos socioassistenciais em todo o
territdrio nacional, tendo como base a participacéo e o controle social.

12 A tipificacio apresenta as referéncias basicas para acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo desses servigos, sendo
uma referéncia para os outros conselhos estabelecerem os critérios para repasse de recursos financeiros aos servigos
socioassistenciais.
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social basica no domicilio para pessoas com deficiéncias e idosas. E nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - unidades publicas de base municipal localizadas em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social — que 0s servicos acima
mencionados sdo operacionalizados. Cabe aos Centros buscar articular tais servigos no seu
territério de abrangéncia desde a perspectiva de potencializar a protecéo social.

Por sua vez, a Protecdo Social Especial de Média Complexidade se prople a
oferecer os servigos listados a seguir: a) protecdo e atendimento especializado a familias e
individuos; b) abordagem social especializada; c) protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de
servicos a comunidade (PSC); d) protecdo social especial para pessoas com deficiéncia,
idosos e Suas familias e e) protecdo social especializada para pessoas em situacdo de rua.
Os servicos e acdes de Protecdo Social Especial de Média Complexidade sédo geralmente
realizadas nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Estes
equipamentos, como disposto na PNAS, visam propiciar orientagdo e convivio
sociofamiliar e comunitario a familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos.

Ja a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade estd voltada para garantir
servicos de protecdo social integral (moradia; alimentacdo; higienizacdo e trabalho
protegido) para familias e individuos que se encontram sem referéncia ou em situacdo de
ameaca, necessitando serem retirados do seu nucleo familiar ou comunitario por terem tido
os seus direitos violados e os vinculos familiares e comunitarios rompidos. Os servigos
pertinentes a esta protecdo sdo, preferencialmente, desenvolvidos em instituicdes como
casa-lar, abrigos, casas de passagem e centros de atendimento ao usuario de substancias
psicoativas. A este nivel de protecdo compete ainda a provisao dos servicos discriminados
a seguir: a) acolhimento institucional (nas modalidades de abrigo institucional, casa-lar,
casa de passagem e residéncia inclusiva); b) acolhimento em republica; ¢) acolhimento em

familia acolhedora; d) protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias.
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Aspectos Metodologicos
Cenario da Pesquisa

A formagcdo histérica, econdmica e social da regido onde o municipio pesquisado —
Montes Claros - estd inserido merece ser explicitada pois pode nos ajudar a entender
melhor os dilemas da implementacdo do Suas em seu territorio.

Costa (2009) afirma a existéncia de uma dualidade no processo de formagdo do
estado de Minas Gerais uma vez que tal processo teria se dado a partir de regides bastante
diferenciadas — o norte, o nordeste, o noroeste e o Triangulo de um lado e, de outro, o sul,
0 oeste, 0 leste e 0 centro - no que tange a economia e a cultura. A regido norte mineira, na
qual localiza-se Montes Claros, obteve a expansdo populacional do seu territério
principalmente através de trés grupos étnico/raciais: 0s europeus, 0s indios e 0S negros
africanos trazidos como escravos.

A perspectiva da dualidade em Minas Gerais ndo Se restringe aos eventos
relacionados a sua fundagdo. Dulci (1999), no seu estudo sobre o planejamento da
modernizacdo da economia de Minas Gerais, informa também a existéncia de distintas
dindmicas que transformaram, segundo ele, contemporaneamente, a economia do estado.
Uma seria a articulacdo das elites mineiras com o Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais (BDMG). Tal articulacdo produziu um planejamento estratégico para o
desenvolvimento do estado que deixou de fora o Norte de Minas. **

A segunda dinamica produziu, com recursos da Unido, em 1965, a integracdo do
norte do estado a area de abrangéncia da Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (Sudene). Os subsidios ofertados pela Sudene atrairam trabalhadores a se
instalarem na regido. Contudo, “junto com o movimento de retirantes, cuja boa parte
permanecia em Montes Claros, agudizaram-se problemas como a mendicancia, o
desemprego e a violéncia urbana” (Pereira, 2002, p.20). Pereira (2002) avanga na sua
analise dizendo que Montes Claros tem em Suas raizes praticas coronelistas** e uma
“politica assistencialista-paternalista” que organiza a pratica do favor e dificulta a

legitimacao dos direitos.®

13 Esta regio esta vinculada a 4rea do Poligono das Secas.

1 para Carvalho (1997), a concepcéo de coronelismo se centra em um sistema politico em escala nacional que envolve a
barganha e concessdes entre o poder publico e os coronéis. Muitas andlises confundem a figura do coronel e Suas
caracteristicas peculiares com a ideia de coronelismo. A figura do coronel somente entra em cena por ser o ator
responsavel pelo fendmeno, ndo por sua existéncia enquanto sistema politico nacional.

5 T eal (1978, p.20) corrobora a analise de Pereira (2002) apontando que “o coronelismo caracteristico dessa regido, &,
sobretudo, um compromisso, uma troca de proveitos, entre o poder ptiblico” e o poder econémico.
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As diferentes dinamicas de formacdo do estado de Minas Gerais; o privilegiamento,
de longas datas, dado as atividades agropecuérias e o tardio desenvolvimento
implementado no norte do estado contribuiram para a solidificacdo das desigualdades
regionais. Ressalta-se que a populagdo “(...) ndo participou desse processo de elaboragao
das politicas e acbes em nome do desenvolvimento em Suas diferentes temporalidades.”
(LESSA, 2007, p.133). Os interesses particularistas presentes nesta dindmica e na trajetoria
historica do municipio, vale a pena reafirmar, apresentaram-se como obstaculos para a
implementacdo de politicas publicas baseadas na nocdo de cidadania.

Junto com o coronelismo, neste contexto estdo presentes também outras
caracteristicas como mandonismo e clientelismo. Carvalho (1997) trata-os como
fendmenos distintos. Para ele o mandonismo se refere a existéncia de estruturas locais
oligarquicas e personalizadas de poder, sendo 0 mandonismo ndo um sistema, mas uma
caracteristica da politica tradicional. Ja o clientelismo se assemelha a0 mandonismo, mas
envolve recursos e servigos pubicos, tendo assim um maior nimero e variedade de atores
envolvidos. Contemporaneamente, ndo estariamos tratando de coronelismo e sim de
clientelismo.

Pereira (2002) discorda de Carvalho (1997) ao dizer que este debate ndo cabe na
dindmica da regido norte de Minas Gerais. Ele concorda que existem situacdes nos novos
centros urbanos nas quais as praticas coronelistas sdo reelaboradas, mas sem a ocorréncia
de rupturas profundas em relagdo as praticas coronelistas. Distin¢des feitas, aqui importa
dizer que as inumeras liderancas politicas desta regido foram formadas dentro de valores
coronelistas, o que compromete os esforcos de implementar politicas sociais como
expressdes dos direitos de cidadania. Um agravante soma-se a isto: as cidades do norte do
estado sdo possuidoras de um Indice de Desenvolvimento Humano muito baixo: 0,661,
contra um indice nacional de 0,792 e um estadual de 0,773 (Unimontes, 2006).'

O Gréafico 1 nos mostra 0s municipios pertencentes a microrregidao norte mineira
que fazem limite territorial com Montes Claros e os seus IDH. Temos Patis com 0 menor
IDH (0,605) e Glaucilandia com o maior IDH (0,697).

16 Ao tomar o IDH para analisar a situagdo do Norte de Minas Gerais, ressalva-se que este indicador contém apenas
alguns marcadores econdmicos e sociais, sendo insuficiente para retratar a diversidade das dimensbes a serem
investigadas.
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GRAFICO 1 - indice de desenvolvimento humano de
municipios do norte de Minas Gerais (2000)
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Neste contexto contraditorio de herancas econdmicas, sociais e politicas, Montes
Claros se tornou o nucleo urbano de maior dinamismo econdmico e estrutural do norte do
Minas Gerais. Dinamismo este que atraiu para 0 municipio a implantacdo de importantes
industrias de renome nacional e internacional tais como: VALEE/SA (produtos
veterinarios), NESTLE (alimentos e bebidas), BIODISEL (Petrobras), NOVO NORDISK
(produtos farmacéuticos), LAFARGE (cimento e concreto) e COTEMINAS (tecidos de
cama, mesa e banho).

O municipio de Montes Claros também tornou-se um polo universitario e hoje
conta, segundo dados do MEC (2010), com 31 instituicbes de ensino superior sendo uma
estadual (a Universidade Estadual de Montes Claros- UNIMONTES), duas federais (a
Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG e o Instituto Federal do Norte de Minas
Gerais-IFNMG) assim como outras pertencentes a rede privada.

A cidade de Montes Claros integra uma mesorregido composta por 89 municipios,
sendo que 68 deles sdo de pequeno porte I'’, 16 sdo de pequeno porte I1'®, 4 de porte

médio™® e apenas 1 - Montes Claros - é de grande porte?’. Incorporando as mesorregites

17 Até 20.000 habitantes

18 De 20.001 a 49.999 habitantes.

19 De 50.000 a 99.999 habitantes.

2 De 100.000 a 899.999 habitantes .
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como o Vale do Mucuri, o Vale do Jequitinhonha e o Noroeste do estado temos um
territrio com 1.364.729 quildmetros quadrados.”

No que diz respeito a populacdo, observa-se no municipio um decréscimo da sua
populacdo rural, indicando fluxos migratérios para a zona urbana e mesmo para outras

cidades e estados. Tais fluxos podem estar associados ao empobrecimento desta zona.

TABELA 1 - Numero de habitantes em Montes Claros (1970-2010)

Periodo 1970 1980 1991 2000 2010
Populacdo Urbana  85.147 155295  227.759  289.183  344.479
Populacio Rural 31.339 22.007 22.303 17.794 17.492
Populago Total 116.486  177.302 250062  306.947  361.971

Fonte: IPEA (2012)

A cidade de Montes Claros, dada a sua condicdo de centro urbano e polo
universitario, vem recebendo grande parte destes fluxos. As consequéncias deste processo
incluem: crescimento populacional desordenado, favelizacdo e o aumento da informalidade
do trabalho.

Lessa (2007) ressalta que as politicas publicas existentes voltadas para a superacao
destas mazelas sdo marcadas pela auséncia de planejamento e de uma efetiva
implementacdo, além de estarem ancoradas no assistencialismo, mandonismo e nas
relacbes de troca Em outros termos, tratam-se de politicas que associam 0 cunho
policialesco e repressor da fiscalizacdo frente a miseria e a pobreza com a contrapartida

paternalista.

Procedimentos Metodologicos

Concebemos este estudo como uma ‘“avaliacao” que, na perspectiva de Franco
(1991), significa fixar o valor de uma coisa. Para ser realizada a avaliacdo requer o uso de
procedimentos através dos quais se compara aquilo a ser avaliado com um critério ou
padrdo determinado.

Ja para Vaitsman (2007), a avaliacdo deve ser entendida como um tipo de estudo

que pode focalizar em diferentes aspectos de uma politica, de um servigo, programa,

2L O Norte de Minas concentra mais da metade da populacio do territorio com 1.492.715 habitantes.
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projeto ou beneficio visando: a) melhorar a qualidade dos processos de implementacéo; b)
verificar resultados, relevancia, eficiéncia, efetividade e impactos e c) subsidiar o
planejamento, a programacéo e a tomada de decisdes futuras.

Garcia (2003) expde que a avaliacdo é uma operagdo na qual é julgado o valor de
uma iniciativa organizacional a partir de um quadro referencial ou padrdo comparativo
previamente definido.

Cohen e Franco (1993) afirmam que a avaliagdo pode ser entendida tanto em
sentido lato como em sentido estrito. Em sentido lato ela refere-se a tomada de decisbes
cotidianas e tem uma forte conotacdo subjetiva. J& em sentido estrito, diferente da
avaliacdo cotidiana, tem como caracteristica principal a objetividade que permite ao
pesquisador capturar a realidade e seu dinamismo. A avaliacdo no sentido estrito possui
carater publico e se utiliza de métodos cientificos.

Corroborando as defini¢cBes aqui apresentadas, Silva e Silva (2000) afirma que a
avaliacdo é pesquisa de carater aplicado que se propde a responder questdes como: quando
avaliar, onde avaliar, para que avaliar, o qué avaliar, por que avaliar, quem avaliar, como
avaliar, com quem avaliar.

Apesar da existéncia de diferencas, ha um ponto comum entre os distintos modelos
de avaliacdo: o objetivo de comparar com o padrdo que se pretende atingir com a realidade
alcancada.

Os estudos de avaliacéo, para Draibe (2001), podem abarcar dimensdes como: a) o
desempenho, que diz respeito aos produtos definidos pelas metas do programa ou projeto;
b) o impacto, que refere-se a mudancas existentes na situacdo dos usuarios e que sao
provocadas diretamente pelo programa®’; c) os efeitos, ou seja, outros resultados do
programa, sejam sociais ou institucionais, esperados ou ndo, que acabam se produzindo em
decorréncia do programa; e, d) 0S processos.

Buscamos nesta dissertacdo fazer uma avaliacdo de processo. Este tipo de avaliacdo
busca observar problemas na elaboracdo dos procedimentos; acompanhar e qualificar a
execucdo; identificar atores estratégicos, obstaculos e barreiras a implementacao etc. Como
outros estudos de avalia¢do de processo, buscamos apontar os elementos que favorecem ou

dificultam a implementacdo da PSB em Montes Claros.

2 Usualmente as avaliacdes de impacto comparam dois grupos similares da populagdo, medindo as diferencas entre os
dois grupos, decorrentes da participacdo ou da ndo participagdo a um programa, ou projeto, ou servigo, ou acdo
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Para atingir o objetivo geral desta avaliacdo realizamos uma pesquisa cujo
parametro principal é a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.?

A Tipificacdo apresenta uma padronizacdo dos servi¢os organizados por nivel de
complexidade do SUAS. Nessa esteira, define os aspectos fundamentais para orientar sua
oferta em todo territorio nacional.

O nosso estudo é de natureza qualitativa. A abordagem qualitativa possibilita um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e 0 mundo subjetivo ndo traduziveis em
nameros. Conforme analisa Chizotti (2003), a pesquisa qualitativa implica uma partilha
densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atengédo
sensivel. Apés esta extracdo, o pesquisador interpreta e traduz em um texto, zelosamente
escrito, com perspicacia e competéncia cientifica, os significados patentes ou ocultos do
seu objeto de pesquisa.

A nossa pesquisa constitui um estudo de caso entendido como uma forma de
abordagem na qual o pesquisador explora em profundidade um programa, um fato, uma
atividade, um processo ou uma ou mais pessoas. Este tipo de estudo, de acordo com
Ventura (2007), tem origem na pesquisa médica e psicoldgica. Para o autor o estudo de
caso é um meio de organizar os dados, preservando do objeto estudado seu carater unitario.
Portanto, representa uma investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com
a logica do planejamento, da coleta e da analise de dados.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram o questionario e a entrevista
semiestruturada. Neste segundo tipo de instrumento, consoante Padua (2000), o
pesquisador organiza um conjunto de questdes sobre o tema que esta sendo estudado. Estas
questdes permitem e, as vezes, até incentivam que o entrevistado fale livremente sobre
assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal.

As entrevistas foram gravadas apds a assinatura, por cada entrevistado, do Termo
de Livre Consentimento. Neste termo € reafirmada a confidencialidade das informacGes
obtidas. As entrevistas foram realizadas no periodo de 08 a 20 de abril de 2013.

Dentre os entrevistados estdo dois gestores da Diretoria da Assisténcia Social do
municipio de Montes Claros. Eles concederam a entrevista no espaco onde funciona a

geréncia do SUAS e sdo identificados neste trabalho como G1 e G2.

2 A Tipificagdo foi aprovada através da Resolucéo n® 109, de 11 de novembro de 2009 e publicada no Diario Oficial da
Unido em 25 de novembro de 2009.
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Os coordenadores dos 11 Centros de Referéncia da Assisténcia Social foram
entrevistados nos CRAS que coordenam. Os depoimentos séo identificados como CRASI,
CRAS2, CRAS3, CRAS4, CRAS5, CRAS6, CRAS7, CRAS8, CRAS9, CRAS 10 e
CRAS11. A numeracdo atribuida corresponde a ordem cronoldgica de realizacdo das
entrevistas e ndo a localizagdo dos Centros no municipio.

Também foram entrevistados quatro conselheiros, sendo dois representantes
governamentais (G) e dois representantes da sociedade civil (SC) em exercicio nos
seguintes Conselhos: Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS), Conselho
Municipal do Idoso (CMI), Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (CMPCD) e
Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Para entrar em contato com
eles nos dirigimos até a Casa da Cidadania, onde funcionam todos os Conselhos
municipais que fizeram parte deste estudo Uma vez la, solicitamos as secretarias
executivas dos mesmos o nome dos seus membros e as formas possiveis de localiza-los.
Apos, por telefone ou pessoalmente, explicamos a cada potencial entrevistado o objetivo
da pesquisa. Com os que mostraram disponibilidade, nés marcamos dia e hora para a
realizacdo da entrevista.

O Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente e da Pessoa com Deficiéncia
realizaram elei¢cGes recentemente e, no periodo da pesquisa, estavam em processo de
mudanca de conselheiros. Como as secretarias municipais ainda ndo tinham indicado
todos o0s seus representantes, no CMDCA entrevistamos apenas um conselheiro
governamental. No CMPCD foi entrevistado apenas um da sociedade civil.?*

Para identifica-los e manter a confidencialidade utilizamos a sigla do conselho a
que pertencem e a sigla da esfera — publica ou privada - que representam, seguidas de
nameros: CMAS G1, CMAS G2, CMAS SC1, CMAS SC2, CMI G1, CMI G2, CMI SC1,
CMI sSC2, CMPCD G1, CMPCD G2, CMPCD SC1, CMDCA G1, CMDCA SC1 e
CMDCA SC2.

Também coletamos dados em relatorios anuais de gestdo dos anos de 2010, 2011 e
2012, no Plano Municipal de Assisténcia Social 2010/2013 da Divisdo do SUAS da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e nos relatorios da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e da Divisdo de Assisténcia Social do municipio de Montes

Claros.

% Um fator adicional no caso do CMPCD foi o fato de que os recém-empossados ou ndo tinham disponibilidade de
tempo para conceder a entrevista ou afirmaram ndo conhecer ainda qual era a sua fun¢do como conselheiro.
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A metodologia adotada nos possibilitou adentrar mais profundamente no objetivo
da pesquisa de modo que esta avaliagdo ndo se tornasse uma mera analise formal de
conceitos e defini¢cdes. Os resultados das incursdes feitas no campo e as reflexdes sobre
eles sdo apresentadas nos quatro capitulos que descrevemos a seguir.

No capitulo I, denominado de “Sistema Unico de Assisténcia Social — sua
organicidade e oferta” discutimos os principios e diretrizes da politica de assisténcia social
e caracterizamos a oferta de acOes socioassistenciais e eixos estruturantes do Sistema.
Fazemos isto a0 mesmo tempo em que examinamos a sua implementa¢do no municipio de
Montes Claros.

O capitulo 11 aborda o controle social na politica de assisténcia, pois um dos
objetivos especificos deste trabalho é dimensionar como os servicos ofertados pela PSB em
Montes Claros tém sido acompanhados por diferentes conselhos com os quais ela tem uma
interface. Nesta analise, considerou-se que a articulacdo entre Conselhos representa uma
importante contribuicdo para o fortalecimento deles, para a superacdo da logica
fragmentada das politicas sociais e para uma maior densidade do trabalho intersetorial. As
reflexdes contidas neste capitulo foram orientadas pelas seguintes indagacdes: Os
conselheiros sabem quais sdo 0s servicos ofertados pela protecdo basica? Existem foruns
com a atribuicdo de planejar, discutir e compatibilizar as intervencdes dos diferentes
Conselhos envolvidos com a PSB? Existe interlocucéo e emissao de deliberacdes conjuntas
dos Conselhos visando a efetivacdo do SUAS e do Sistema de Garantia de Direitos?

No terceiro capitulo discutimos o papel da intersetorialidade na implementacdo da
politica de assisténcia social assim como a sua materializagdo no processo de oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios na Prote¢do Social Basica dos 11 Centros de
Referéncia da Assisténcia Social do municipio de Montes Claros. Essa discussdo faz
referéncia ao modelo setorizado das politicas sociais brasileiras, o qual tem uma percepcéo
fragmentada dos cidadaos e, como resultado, o atendimento também fragmentado de Suas
demandas. Ao associarmos este debate com o objetivo desta avaliagdo, procuramos
responder aos seguintes questionamos: Como a intersetorialidade vem se efetivando na
implementacdo da protecdo basica em Montes Claros? O municipio coloca a
intersetorialidade como principio estratégico na implementacdo da protecdo basica? A
partir de que espacos institucionais, mecanismos e processos vém ocorrendo ou nao a
intersetorialidade? Quais os fatores que favorecem ou dificultam a intersetorialidade? Os

programas, projetos, beneficios e servicos ofertados nos CRAS pressupdem a
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complementariedade de acdes apenas publicas ou buscam construir uma rede articulada
com as agdes privadas e da sociedade civil?

O quarto capitulo teve como objetivo tracar o desenho das condi¢des operacionais
dos 11 CRAS do municipio de Montes Claros. Estes Centros devem dispor de condi¢des
favoraveis para a execucao de servicos, programas, projetos e beneficios consoante o que
determina a Tipificacdo Nacional de Servicos, a Loas e o Plano Municipal de Assisténcia
Social. Nortearam essas reflexdes os seguintes questionamentos: Os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social seguem as orientacOes estabelecidas pelo Guia do CRAS/MDS
quanto a estrutura fisica? O quadro de recursos humanos existentes nos CRAS esta de
acordo com o recomendado na NOB/RH? Os recursos materiais sdo adequados e
suficientes para a intervencéo profissional? Existe um quadro efetivo de pessoal no CRAS?

Os servicos, programas projetos e beneficios ofertados séo tipificados?
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CAPITULO |

O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: SUA
ORGANICIDADE E OFERTA

Partindo das diretrizes estabelecidas na Lei Organica da Assisténcia Social
promulgada em 1993 e da NOB/SUAS/2004, este capitulo examina os eixos estruturantes
do Suas. Busca, igualmente, discutir como se d& a materializacdo de tais eixos no
municipio de Montes Claros.

Logo de saida podemos afirmar que a institucionalizacdo do Suas neste municipio
reflete o diagndstico mais geral elaborado por pesquisadores como Paiva (2008) e Braga
(2011) que afirmam que, no que pese a relevancia deste Sistema e da politica social como
um todo, a implementacdo de ambos evidencia pistas sobre a sua fragmentacdo e de um

descompromisso em relagdo a eles.

Por vezes, o descompromisso manifesta-se por parte dos Executores
Municipais, fazendo com que ndo encontremos eco no Executivo como
um todo. Isso ndo significa, porém, que a pasta, a Secretaria, o/a gestor/a
e os/as assistentes sociais ndo tenham esse compromisso, mas ficam
isolados/as na prépria estrutura da prefeitura (BRAGA, 2011, p. 146).

O Relatério Anual de Gestdo de 2011/2012 do municipio de Montes Claros, que
contém dados referentes ao periodo que vai de janeiro de 2011 até outubro de 2012,
evidencia a existéncia de uma Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
subdividida em trés diretorias, a saber: Diretoria de Assisténcia Social (DAS), Diretoria de
Habitacdo Popular e Cidadania (DHPC) e Diretoria de Promocéo Social (DPS).

Na Diretoria de Assisténcia Social existe o setor de Gestfo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (DGSUAS), que tem o objetivo de monitorar, planejar, elaborar e
acompanhar a gestdo do trabalho nas protecdes sociais basica e especial de média e alta
complexidade. A DGSUAS é composta por 1 chefe, 4 assistentes sociais, 2 psicologos e 2
auxiliares administrativos. Disso se infere que o0 SUAS é uma divisdo dentro da Diretoria

da Assisténcia Social.
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Suas: oferta de ac¢des socioassistenciais e protecdes sociais

O Suas tem como objetivo transformar em agOes diretas 0s pressupostos da
Constituicdo Federal e da Loas, cumprindo uma nova, urgente e necessaria agenda para a
cidadania no Brasil. Procura integrar os governos federal, estaduais e municipais em uma
acdo publica coletiva de garantia de direitos universais.

Os servigos socioassistenciais sdo organizados seguindo as referéncias de vigilancia
social e sdo ofertados atraves da rede socioassistencial prevista quando da definicdo do
Sistema. Esta rede esta articulada em torno da protecdo social que se divide em protecdo

basica e especial e deve prever a existéncia de servigos, programas, beneficios e projetos.

FIGURA 1- Rede socioassistencial do Suas
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COMPLEMENTARES para qualibcar,
incentivar ¢ potencializar o5 servigos

assistenciais. Mao se caracterizando
conme acies continmadas. (LOAS. At
24)

Caractenzam-se como
v INVESTIMENTOS
SERVICOS PROIETOS ECONOMICOS_SOCIAIS
SOCIOASSISTENCIAIS A nos gmpos populacienais
em sitnagao de Iml'-w-m
ATIVIDADES {LOAS At 25 216)
CONTINUADAS
e VIS A
mellonia de vida da
populacio
observando os
objetvos, principios
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estabelecidas na
LOAS (Aot 23)

BEMEFICIO DE PRESTACAQ
CONTINUADA, BENEFICIOS
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DERENDA (LOAS Agt 21 e 22)

Fonte: Equipe Inovara/2012

As acgdes ofertadas na protecao social basica e especial devem prover um conjunto
de segurangas que cubram, reduzam ou previnam riscos e vulnerabilidades sociais, bem
como necessidades emergentes ou permanentes de seus usuarios. As segurangas aqui
referidas sdo as seguintes: seguranca de acolhida, seguranga de convivio familiar e
seguranga de sobrevivéncia, rendimento e autonomia. A primeira requer divulgacdo da

existéncia dos equipamentos existentes em um dado territorio para que as familias e
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individuos possam saber da sua existéncia e buscar a acolhida necessaria as suas
demandas. A segunda requer que 0s equipamentos ofertem servigos de forma continuada e
construam ou fortalecam os vinculos familiares. J& a terceira demanda atuacdes para a
potencializagdo de habilidades capazes de compor a superacdo de condi¢cdes adversas,
contribuindo para que as familias e individuos alcancem o maior grau possivel de
independéncia familiar e pessoal.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009 destaca que 0s
CRASs sdo equipamentos fundamentais para a provisdo da PBS. Este nivel de protecdo
tem como porta de entrada o Programa de Atencdo Integral a Familia (Paif). Este
programa consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
principal de fortalecer a funcdo protetiva delas. Cabe ao municipio detectar as areas de
vulnerabilidade social e nelas implantar os Centros. Tem-se com isto o objetivo de
aproximar os usuarios dos servicos socioassistenciais.

O numero de CRASs a serem implantados em determinado municipio, além da taxa
de vulnerabilidade, deve ser estipulado considerando o porte do municipio, sempre em
consonancia com a NOB/SUAS e com o Guia de Orientagdo Técnica — SUAS n°. 1/
2005

Montes Claros, de acordo com o Guia de Orientacdo Técnica, € um municipio de
grande porte. As suas acOes socioassistenciais sdo desenvolvidas nos dois niveis de
protecdo. Na Protecdo Social Bésica sdo ofertados os servicos de protecéo e atendimento
Integral a familia (Paif). Também é oferecido o servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos (SCFV) para sujeitos de até 06 anos de idade, que recebe o nome de “Casa do
Brincar”. Diretamente articulado ao Paif, ele é especifico para criangas nesta faixa etaria e
seus familiares e tem como peculiaridade o desenvolvimento de atividades ludicas. Os
grupos atendidos no ambito da “Casa do Brincar” sdo acompanhados por um profissional
denominado de “brincante” e um técnico do Centro de Referéncia. No CRAS Renascenca

esse servico, por falta de espaco fisico, somente teve inicio em novembro de 2012. J& no

% pequeno porte | é um municipio de até 20.000 habitantes/5.000 familias, que deve ter, no minimo, 1CRAS para cada
grupo de 2.500 familias referenciadas. Pequeno porte 11 € um municipio de até 20.001 a 50.000 habitantes/5.000 a 10.000
familias que deve ter no minimo 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas. J& Médio porte refere-se a um municipio
de 50.001 a 100.000 habitantes/de 10.000 a 25.000 familias, que deve contar com no — minimo de CRAS - cada um para
até 5.000 familias referenciadas. Grande porte € um municipio de 100.001 a 900.000 habitantes/de 25.000 a 250.000
familias que deve ser servido por, no minimo CRAS, cada um para 5.000 familias referenciadas Por fim, Metropole é um
municipio de mais de 900.001 habitantes/mais de 250.000 familias, que deve deter no minimo de 8 CRAS- um para cada
até 5.000 familias referenciadas.
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CRAS Rural, este servico, em funcdo das caracteristicas especifica de atendimento as
comunidades rurais, ndo é ofertado.

A PSB também cabe oferecer servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criancas e adolescentes de 06 a 15 anos de idade. Estes servigos tém por objetivos,
dentre outros, acompanhar as criancas atendidas pelo Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (Peti), programa este da prote¢do social especial de média complexidade
que tem como publico alvo criancas e adolescentes em situacdo de trabalho. Tal programa
faz parte do novo reordenamento dos servigos socioassistenciais em vigéncia desde abril de
2013. No municipio, de acordo com o Relatério Anual de Gestéo, estes servicos atendem
384 criancas e adolescentes em 11 nucleos distribuidos de acordo com a territorializacao
dos CRASSs no municipio.

Ainda faz parte deste rol os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para adolescentes de 15 a 17 anos de idade executados através do Projovem Adolescente.

Igualmente, a PSB prové em Montes Claros o servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para idosos, denominado de “Conviver Idoso”. Ele é ofertado
no municipio para usuarios a partir de 60 anos. Os idosos inseridos neste servico sao
acompanhados por uma equipe de profissionais que integram 0 CRAS composta por um
técnico de referéncia, um assistente social ou psicologo e um arte-educador social. O
CRAS com maior nimero de idosos atendidos é o Major Prates (240 idosos) e 0 com
menor nimero de idosos atendidos é o S&o Judas (31 idosos). De acordo com a Tipificacao
Nacional de Servico Socioassistencial, a PSB deve prestar servico de atendimento
domiciliar para pessoas idosas ou com deficiéncia. Os coordenadores dos CRASS
entrevistados afirmaram que este servigo ndo € ofertado no municipio em decorréncia das
condicBes operacionais dos equipamentos serem inadequadas. JA o Relatério Anual de
Gestdo 2011/2012, ao apresentar os servicos da PSB, ndo faz nenhuma referéncia a
prestacdo de atendimento domiciliar a essa populacdo pelos CRASs.

No ambito da PSB também estdo alocados o Programa Bolsa Familia e o Beneficio
de Prestacdo Continuada (Idoso, Pessoa com Deficiéncia e Escola).

Em abril de 2013 foi realizado um reordenamento do SC FV visando equalizar a
sua oferta para as faixas etarias de 0 a 17 anos e acima de 60 anos, proporcionando a
unificacdo dos recursos dos pisos que cofinanciam o Projovem Adolescente, o PETI e a
atencdo a crianca e ao idoso em um Unico piso. Embora o SCFV para as faixas etérias até 6

anos, 6 a 15 anos, 15 a 17 anos e pessoas idosas continue a ser ofertado, 0s municipios e o
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Distrito Federal poderdo ainda planejar e executar o servico de acordo com a realidade
local e as demandas dos usuérios, sendo possivel a flexibilizacdo na formacgdo dos grupos.
Como a aprovacgdo destas mudancas se deu apds ja termos realizado a nossa pesquisa de
campo, 0 novo desenho do SCFV ndo foi utilizado como parametro para a avaliagcdo
contida neste estudo.

De acordo com o Relatério de Gestdo 2011/2012, o municipio possui 15.540
familias referenciadas e as agdes sdo ofertadas em sua territorialidade através de 11
CRAS:s, distribuidos em diferentes partes da cidade como mostra 0 mapa abaixo:

FIGURA 2 — Territorio dos CRASs no municipio de Montes Claros

11 - Zona Rural
atende 172 comunidades

Legenda:

B 01 - CRAS Delfino Magalhaes H o7 - CRAS JK/Vilage

B ©2 - CRAS Major Prates I o5 - CRAS Indepedéncia
03 - CRAS Vila Oliveira I 09 -CRAS Sao Judas

I 04 - CRAS Santos Reis H 10 - CRAS Central

B 05 - CRAS Maracana 11 - CRAS Rural

06 - CRAS Renascenca

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Montes Claros/MG

Foi questionado aos gestores se estes consideram suficiente o nimero de CRASs
existentes no municipio de Montes Claros. A resposta predominante foi negativa. Ao
responderem desta forma, levavam em conta a existéncia de um fator atenuante: a

capacidade financeira e de gestdo do municipio.
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A Tabela abaixo mostra o numero de pessoas atendidas nos equipamentos da PSB e

os servicos ofertados de acordo com o preconizado na Tipificacdo Nacional, no periodo de

janeiro de 2011 a outubro de 2012.

TABELA 2- Quantidade de usuérios atendidos nos equipamentos por

tipo de servigo ofertado na PSB do municipio de Montes Claros

EQUIPAMENTOS/SERVICOS PAIF 0ab 15a17 Idoso
CRAS 1 - Delfino Magalhé&es 359 25 189 53
CRAS 2 - Major Prates 1227 74 253 240
CRAS 3 - Vila Oliveira 771 111 120 77
CRAS 4 - Santos Reis 875 73 162 84
CRAS 5 — Maracana 518 35 251 35
CRAS 6 — Renascenca 279 * 153 56
CRAS 7 - JK/Vilage 1039 27 252 27
CRAS 8 - Independéncia 1169 88 107 120
CRAS 9 - Séo Judas 256 21 134 31
CRAS 10 — Central 292 17 175 150
CRAS 11 — Rural 388 * 618 55

Fonte: Relatério Anual de Gestédo de Montes Claros 2011/2012

De acordo com a Tabela acima o maior numero de familias atendidas (1227) pelo
Paif foi no CRAS Major Prates. O menor nimero (256) foi no CRAS Séo Judas.

As acOes de protecdo social especial, que sdo direcionadas as familias em situacao
de alta vulnerabilidade, séo divididas em protecédo social de média e alta complexidade. As
acOes de média complexidade deverdo ser ofertadas as familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos.

Para a protecdo social de média complexidade o municipio de Montes Claros conta
com um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Nele séo
ofertados os seguintes servicos: protecdo e atendimento especializado a familias e
individuos (Paefi); servico especializado em abordagem social; protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de liberdade assistida e de
prestacdo de servicos a comunidade; protecdo especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias; servico especializado para pessoas em situacdo de rua e beneficios
eventuais.

A protecdo social de alta complexidade deve contemplar ac6es que garantam

protecdo integral — moradia, alimentagéo, higienizagdo e trabalho protegido - para familias
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e individuos com seus direitos violados e que se encontram sem referéncia familiar ou
comunitaria.

Para responder pelos servicos que deve prestar neste nivel de atencdo (protecao
social de média e alta complexidade), o municipio conta com 05 unidades de servico de
acolhimento institucional para criancas e adolescentes: servico de acolhimento
institucional Dona Joana Campos (criangas de ambos os sexos com idades 0 a 11 anos);
servigo de acolhimento institucional Dona Eunice Rocha, que é uma casa de passagem
para adolescentes do sexo feminino em medida protetiva; servico de acolhimento
institucional Betania |, que é voltado para adolescentes do sexo masculino com idades
entre 12 e 15 anos; servico de acolhimento institucional Betania Il, que € dirigido para
adolescentes dependentes quimicos com idades entre 15 a 17 anos; e o Lar Nossa Senhora
do Perpétuo Socorro, conveniado com a rede privada, que atende a pessoas de todas as
idades do sexo feminino.

A rede socioassistencial de alta complexidade do municipio conta ainda com uma
unidade de servico de acolhimento institucional para adultos que, em convénio com a rede
privada, funciona a moda de um albergue; uma unidade de Casa Lar que acolhe pessoas
com deficiéncia em convénio com a rede privada; e o servi¢co de acolhimento em familia

acolhedora.

Eixos Estruturantes do Suas

A oferta de acOes da rede socioassistencial e a organizacdo do Suas estdo apoiadas
em eixos estruturantes e subsistemas fundados na matricialidade sociofamiliar; na
descentralizacdo politico-administrativa; na territorializacdo; nas novas bases para a
relacdo entre Estado e sociedade civil; no financiamento; no controle social; no desafio da
participacdo popular e dos usuérios; na politica de recursos humanos e na informacao; e no

monitoramento e avaliagdo.

Matricialidade Sociofamiliar

A matricialidade sociofamiliar, como eixo estruturante do Sistema Unico de
Assisténcia Social, é priorizada na PNAS que reconhece que as fortes pressdes exercidas
pelos processos de exclusdo sociocultural acentuam as fragilidades e conflitos das familias
brasileiras. Elas sdo entendidas como espaco privilegiado e insubstituivel de protegéo e

socializagdo primarias, provedoras de cuidados aos seus membros, mas que também
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precisam ser cuidadas e protegidas. Esta correta percep¢do é condizente com o
reconhecimento das familias como sujeitos de direitos nos termos da Constituicdo Federal
de 1988, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, da Lei Organica da Assisténcia Social e
do Estatuto do Idoso (PNAS, 2004).

A Tabela 3, abaixo, nos mostra o nimero de familias de Montes Claros
cadastradas no Cadunico de acordo com a renda per capita. As familias com renda per
capita entre R$70,01 e R$140,00 perfazem um total de 15.688. J& as familias com renda
per capita de até ¥ salario minimo totalizam 47.193.

TABELA 3 - Total de familias cadastradas no Cadunico por renda per
capita no municipio de Montes Claros

Familias cadastradas Total
Familias cadastradas com renda per capita mensal de até 1/2 salario 47.193
minimo
Familias cadastradas com renda per capita mensal de até R$ 140,00 37.589
Familias cadastradas com renda per capita mensal entre R$70,01 e 15.688
R$140,00
Familias cadastradas com renda per capita mensal de até 70,00 21.901

Fonte: SAGI/2013

Mioto (2006) chama a atencdo em seus estudos que 0s servigos prestados as
familias pobres tém se manifestado mediante a consciéncia das grandes transformacdes
que ocorreram no ambito da familia. Nestas, o que se observa ndo € o desemprego ou a
doenca como categorias abstratas. O que la se encontra sdo pessoas desempregadas, 0sS
doentes e 0s pobres com todas as implicacdes de carater social, psiquico, cultural, politico
e ético dai derivadas.

Mesmo com o0 aumento da atencdo estatal dirigida a familia, é necessario ter
consciéncia de que 0s servicos e programas de apoio sociofamiliar tém sido efetivados sob
a Gtica de uma cidadania invertida na qual é necessario, primeiro, comprovar o fracasso da
familia para depois a mesma ter acesso aos servicos de assisténcia, juridicos ou de salde.
Portanto, na maioria das vezes, 0 que se coloca em questdo sdo as condicGes da familia e
ndo os direitos do individuo. Por isso, a existéncia de tantos beneficios e programas cujo

parametro é a renda familiar.
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Sposati (2009) esclarece que a politica tem que ter a capacidade protetiva da
familia e de intervir nos possiveis riscos que podem ameacar 0s seus vinculos. A autora
parte da concepcdo de que a familia € o nucleo protetivo intergeracional presente no
cotidiano no qual se dao tanto as relacOes afetivas como a redistribuicdo e acesso a bens
materiais e sociais. Todas as acdes visando protege-la deve ser pensadas levando em conta

a perspectiva territorial.

Territorializacao

Com o objetivo de salientar o papel ativo do territério é que a PNAS adota a
territorializacdo como eixo estruturante do Suas. A PNAS entende que a nogdo concreta de
territorio transcende a uma descricdo minimalista e estatica. Ao contrério, ele € visto como
espaco dinamico das relagdes sociais construidas pela humanidade. Koga (2003) avalia que
a nogdo de territorio deve ser construida a partir da relacdo entre o territorio e as pessoas
que se utilizam dele. A autora é enfatica ao afirmar que as condi¢Bes geogréaficas séo
condicdes também sociais.

Os recortes territoriais instituidos pela PNAS, por porte de municipios, tém o
propoésito de implementar o Suas e identificar as acdes de protecdo basica que devem ser
prestadas na totalidade dos municipios brasileiros. As acdes de protecédo especial, de média
e alta complexidade, devem ser estruturadas pelos municipios de meédio, grande porte e
metrépoles. Os entes estaduais devem contribuir para este nivel de prote¢do por meio de
prestacdo direta, situacdo na qual servira como referéncia regional; ou pelo assessoramento
técnico e financeiro quando da constituicdo de consorcios intermunicipais.

Couto, Yazbek e Raichelis (2010) destacam que quatro questdes se colocam para
0 debate no eixo da territorializacdo, uma vez que, ao inves de proporcionar uma inovagdo
na politica, ele pode se tornar uma armadilha na implementacdo do Suas. A primeira
questdo diz respeito ao perigo de se formar territorios homogéneos de pobreza. Para as
autoras, isso pode reforcar os estigmas por parte da sociedade e também da populacédo
usuaria. Uma segunda questdo levantada é que grande parte das vulnerabilidades sociais
dos usuérios dessa politica ndo tem origem na dinamica local, mas em processos estruturais
decorrentes da politica econdmica e de sua desvinculacdo da politica social. A terceira
questdo € que se precisa refletir sobre a nogdo de risco nesses territorios e diferencia-la das
teses que intitulam a sociedade moderna como “sociedade de risco”. Os riscos nos

territorios tratam-se daqueles a que familias, individuos e coletividades estdo expostos. A
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tabela 4 mostra o nimero de familias referenciadas em cada equipamento de Protecdo
Basica e também o numero de bairros que compdem cada territorio dos CRASs no
municipio de Montes Claros.

TABELA 4 — Quantidade de bairros e familias referenciadas por CRAS

CRAS N° FAMILIAS Quantidade de Bairros
Delfino Magalhées 3343 22
Major Prates 2758 18
Vila Oliveira 4000 15
Santo Reis 4038 22
Maracana 2550 14
Renascenca 2307 12
JK/Village 2146 15
Independéncia 2049 15
Sao Judas 732 17
Central 326 18

Rural 1291 172 comunidades

Fonte: Relatério Anual de Gestédo 2011/2012

Chama a atencdo na tabela o grande nimero de bairros que compdem o territorio de
cada CRAS. O que apresenta menor niumero € o territorio onde estd o0 CRAS Renascenca
(12 bairros). 2.307 familias sdo referenciadas a ele. Os equipamentos cujos territorios
apresentam maior numero de bairros sdo o0 CRAS Delfino Magalhdes (22 bairros) com
3.343 familias referenciadas e o0 CRAS Santo Reis (22 bairros) com 4.038 familias
referenciadas. O CRAS Rural atende a 172 comunidades rurais, referenciando 1.291
familias.

A NOB/SUAS determina que caso haja areas que apresentem baixo nivel
demogréfico, espalhamento ou dispersdo populacional (comunidades rurais, comunidades
indigenas, comunidades quilombolas, comunidades ribeirinhas, assentamentos etc.), um
CRAS deve ser implantado em um espaco que possibilite 0 melhor acesso dos usuarios.
Este mesmo CRAS deve cobrir, por meio do deslocamento de seus profissionais, de forma
itinerante, outros espacos.

Para uma potencializacdo do principio da territorialidade este deve associar-se de

forma s6lida com o principio da descentralizacdo, que discutiremos a seguir.
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Descentralizagdo

Na analise de Jovchelovitch (1998, p.37) a descentralizacdo, como eixo estruturante
do Suas, pressupoe “partilha de poder entre o Estado e as coletividades locais e implica a
autogestdo local”, reconhecendo que estas sdo autonomas e capazes de gerir a politica de
assisténcia social. Ou seja, as acdes e decisdes ndo devem ser mais centralizadas no ente
Federal. Para Santos (2010, p.107) este principio tem “um carater decisivo para a gestdo
publica, pois se tornou uma condicao sine qua non para a concretizagdo da democratizacao
brasileira”. Aqui observamos que a logica da descentralizagdo, expressa na Constituicéo de
1988, nado se refere apenas a transferéncia de responsabilidades, mas carrega consigo a
ideia de avanco democratico e de fortalecimento da cidadania.

Ao consagrar a descentralizacdo na Constituicdo de 1988, a ideia do legislador era
demolir a centralizacdo decorrente da Ditadura Militar e partilhar poder. Nesse processo,
0S municipios passaram ser considerados privilegiados por conhecerem os locais onde
habita a populacdo pobre, 0 que da sustentacdo aos pressupostos da execucdo direta, do
financiamento e da autonomia. No entanto, a descentralizagdo ndo foi assumida dentro de
uma estratégia adaptativa e gradual.

Nesse processo, a Unido ficou com a funcéo de financiar, monitorar e coordenar. Ja
0 papel dos estados ndo ficou claramente definido, o que estimula o ndo investimento por
parte dos mesmos no campo da assisténcia social. Isto fica evidente quando analisamos a
Tabela 5, que mostra o montante total de recursos destinados a assisténcia social no ano de
2012. Observa-se ali que estado de Minas Gerais repassou para Montes Claros R$
307.731,40. Esse montante representa 8,69 % do repassado pela Unido e 7,69 do montante

financiado pelo préprio municipio.

TABELA 5 — Recurso total /2012

RECURSOS 2012
UNIAO ESTADO MUNICIPIO
3.539.635,04 307.731,40 4.000.000.00

Fonte: Diretoria da Assisténcia Social Montes Claros

O observado na Tabela 5, no tocante ao repasse do Fundo Estadual de Assisténcia
Social ao municipio para financiamento da politica de assisténcia evidencia duas questdes:

a) o fundo municipal termina sendo mais onerado devido ao fato de ter que prover sozinho
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uma responsabilidade que ndo é somente sua €, b) o pacto federativo da responsabilidade
pelo cofinanciamento da mesma nédo ocorre de acordo com as determinacdes legais.

Elementos da cultura politica presente em Montes Claros, notadamente o
personalismo na gestdo, ndo favorecem um modelo descentralizado de gestdo. Ao
contrério, gera no municipio incapacidade técnica e politica para tanto. Tudo isto traz
implicagdes extremamente negativas para as politicas sociais, especialmente para a
assisténcia social.

Apesar disto, 0o processo de descentralizagdo tem como um dos seus aspectos
positivos o reforco ao principio da territorizalizagdo, o que é vantajoso para 0s municipios.
A descentralizacdo favorece uma nogdo de territorio mais concreta a partir da qual se pode
capturar as necessidades ali presentes. Tambem favorece a identificacdo das
potencialidades dos territorio bem como 0s canais de participagdo mais vidveis em cada

um deles.

Participacéo e controle social

Conforme previsto na Loas, 0s conselhos de assisténcia social sdo instancias
deliberativas, de carater permanente e de composicdo paritaria entre governo e sociedade
civil. Eles tém como objetivo deliberar, fiscalizar, aprovar, acompanhar, disciplinar e
normatizar tanto o financiamento da assisténcia social como as a¢Ges socioassistenciais
prestada pelas redes publica e privada.

Para Couto et al (2010), o controle social depende também da existéncia de espacos
democraticos e da possibilidade de tomada de decisfes coletivas entre gestores municipais
e conselheiros na definicdo de estratégias de gestdo e gastos com a politica de assisténcia
social. Trata-se, sabidamente, de um processo complexo e dificil. N&do é facil a construcéo
de canais de interlocucdo através dos quais as demandas e interesses possam ser
explicitadas.

Todos 0s Conselhos Municipais de Montes Claros se localizam no mesmo espaco
fisico, denominado de “Casa da Cidadania”. Este local conta com infraestrutura fisica e
material. Cada conselho municipal constituido conta com uma sala propria e uma
secretaria executiva.

Dos conselhos municipais ligados a politica de assisténcia social o primeiro a ser
instituido no municipio foi, em maio de 1991, o Conselho Municipal dos Direitos da

Crianga e do Adolescente. Ap6s, em maio de 1997, foi criado o Conselho Municipal de
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Assisténcia Social, seguido do Conselho Municipal do Idoso, em julho de 2001 e do
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, em outubro de 2005. Além dos conselhos
de direitos, também participam da dindmica de implementacdo do Suas os Conselhos
Tutelares (CT)

O municipio conta hoje com dois CTs, denominados de CT 12 regido e CT 22
regido. Tais conselhos sdo Orgdos participes do Sistema de Garantia de Direitos e
representam a sociedade civil na protecdo integral de criancas e adolescentes. O primeiro
CT foi criado em julho de 2001 e o segundo em maio de 2008.

Quando o debate politico se da nestes espacos desde uma perspectiva de defesa dos
interesses coletivos, 0os conselhos se tornam importantes ferramentas para “a construgdo de
mecanismos publicos de regulacdo e controle social da politica de Assisténcia Social”
(YYazbek, 2004, p.20). Assim, conforme esta autora, & por meio dos conselhos que se pode
pensar em uma nova institucionalidade nas praticas sociais. Para tanto, sdo necessarias
medidas que, além de continuar qualificando 0s mecanismos para uma nova configuracéo
do controle social com presenca e capilaridade dos segmentos da sociedade civil,

contribuam para o fortalecimento do protagonismo coletivo dos usuarios do Suas.

Orcamento e Financiamento

Um outro eixo estruturante preconizado pelo Suas diz respeito ao orcamento e
financiamento. Na adoc¢éo dos eixos estruturantes até aqui tratados, a PNAS visa equalizar,
priorizar e projetar a trajetoria do Suas. Isto implica planejamento de gastos que deverao
ser desempenhados com recursos publicos. A forma de gestdo dos recursos publicos
através de fundos especiais bem como a participacdo da sociedade na deliberacdo e
controle da execucdo orcamentaria sdo aspectos relevantes ao processo de formulagéo,
aprovacao e execucdo do orcamento.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 165, preconiza quais Sd0 0S
instrumentos de planejamento e orcamento nos quais 0s entes federativos devem se basear.
O uso destes instrumentos € obrigatorio para que ndo haja improvisagdes assim como para
ampliar a visibilidade das prioridades estabelecidas nas acdes governamentais. Através do
orcamento publico busca-se, pois, dar legitimidade as a¢es do governo, ja que, como
demonstra Tavares (2009, p. 244), “[...] o orcamento expressa o planejamento das
atividades do setor publico, transcendendo a mera contabilidade entre créditos e débitos

desse setor”.
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O ciclo orcamentério das politicas sociais brasileiras compreende a producdo e
aprovacdo dos seguintes instrumentos orcamentérios: o Plano Plurianual(PPA)%; a Lei de
Diretrizes orcamentarias (LDO)?’ e a Lei Orgamentéria Anual (LOA)?,

O Suas definiu trés niveis de gestdo para 0os municipios. O primeiro deles é o
inicial. Estdo nele inclusos 0s municipios que cumprem 0S requisitos anteriores a
NOBJ/SUAS, ou seja, possuem conselho, plano e fundo. O segundo nivel é o de gestdo
basica. Para ser classificado neste nivel € preciso que o0 municipio, dentre outros elementos,
possua CRAS, realize diagndstico de areas de risco e vulnerabilidade e mantenha uma
secretaria executiva do conselho. Ja para o nivel de gestdo plena é essencial que o
municipio, além dos elementos citados nos outros niveis, possua um sistema de
monitoramento e avaliacdo e capacidade de atuar na protecdo social especial de alta
complexidade. O processo de habilitacdo nos diferentes niveis de gestdo € acompanhado de
incentivos, a exemplo de maiores acessos ao financiamento publico.

A NOB/SUAS traz os instrumentos de gestdo® que “[...] se caracterizam como
ferramentas de planejamento técnico e financeiro da politica de assisténcia social e do
Suas, nas trés esferas de governo, tendo como parametro o diagndstico social e os eixos de
protecdo social, basica e especial”. Sdo eles: plano de assisténcia social; orcamento e
financiamento; monitoramento e avaliacdo; gestdo da informacdo e relatorio anual de
gestao.

Foi questionado aos gestores participantes desta avaliacdo se, no que se refere aos
instrumentos de gestdo as propostas tracadas no Plano de Assisténcia Social eram
cumpridas. Em caso de resposta afirmativa, indagavamos quais foram as a¢des cumpridas.
Em caso de resposta negativa, perguntava-se qual o motivo das propostas ndo terem sido

cumpridas. Dentre outras, obtivemos a seguinte resposta:

Em parte, esse ndo é um problema sé de Montes Claros, mas de um conjunto de
municipios, que é essa cultura do planejamento na area da assisténcia social.
Agora com o processo de monitoramento e avaliagdo permanente da politica de

% plano Plurianual (PPA) é um instrumento que define o planejamento geral das acdes governamentais em cada uma das
unidades da Federacéo, por um prazo de quatro anos.

7 Lei de Diretrizes Orgamentérias(LDO) é uma lei intermediaria entre 0 PPA e a LOA, pois, com base no PPA, ela
devera ser elaborada anualmente pelo Poder Executivo.

% | ei Orcamentéria Anual (LOA) é um instrumento de planejamento e orgamento composto pela receita (origem dos
recursos publicos) e despesas (destinagéo dos recursos publicos).

% O Plano de Assisténcia Social (PAS) é um instrumento de gestdo que expressa a previsao das agdes da politica e apés a
elaboragdo, deve ser submetido a analise e aprovagdo do Conselho. O Relatério Anual de Gestdo devera avaliar o
cumprimento das execucdes e dos resultados ou produtos obtidos de acordo com as metas e prioridades estabelecidas no
PAS. Os demais instrumentos de gestdo - orgamento e financiamento; mmonitoramento e aavaliacdo e gestdo da
iinformacéo - serdo tratados em subitens deste capitulo.
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assisténcia social, a gente tem procurado ter uma cultura de planejamento,
monitoramento e avaliagdo. Normalmente os planos de assisténcia social sdo
feitos para atender as exigéncias. Muitas vezes sdo feitos através das
conferéncias, e ele, normalmente, ndo ¢ tido no processo de planejamento das
acOes desenvolvidas no municipio. Essa é uma questdo que nos vamos ter que
avancar [que €] ter essa capacidade de trabalhar com planejamento no Brasil na
politica de assisténcia social (G1).

A NOBJ/SUAS estabelece que a gestdo financeira da politica de assisténcia social
deve ser efetivada através dos Fundos de Assisténcia, utilizando critérios de partilha entre
os diferentes entes para a alocacdo dos recursos, sendo estes aprovados pelos respectivos
conselhos de assisténcia social.

S&o dois os mecanismos de repasse dos recursos do FNAS, sendo o primeiro o
repasse direto aos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada, do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil e do Programa Bolsa Familia. O segundo é o repasse
regular e automatico, fundo a fundo, mediante liberagdo mensal de recursos financeiros,
diretamente para o Fundo Estadual de Assisténcia Social e para o Fundo Municipal de
Assisténcia Social e o Fundo do Distrito Federal.

Ambos tém por objetivo apoiar técnica e financeiramente 0s municipios, os estados
e o Distrito Federal na execucdo das despesas relativas aos servigos de assisténcia social,
notadamente os de protecdo social basica e especial de média e alta complexidade
prestados gratuitamente pelas organizac6es publicas ou privadas.

Também foi prescrita pela NOB/SUAS a forma de operar a transferéncia de
recursos para cofinanciamento dos pisos de protec&o®® financiados com os recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social. Esses pisos substituem o modelo anterior que era
baseado em programas que seguiam a légica per capita, via convénio, e eram impostos
numa relacdo vertical entre as trés esferas estatais.

Os investimentos da area da assisténcia tém aumentado e, por conseguinte,
melhorado a estrutura e a oferta dos servicos socioassistenciais. Porém, continuam sendo
insuficientes para atender as demandas e necessidades da populacdo. Pereira (2011) avalia

que, nos ultimos seis anos, 0s municipios vém tentando, ainda que precariamente, alargar

¥ O Piso Bésico Fixo pressupde o atendimento as familias nos CRASs. J4 o Piso Basico de Transicio agrupou todos os
valores totais j& exercidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social para acfes de prote¢do social béasica, com exce¢do
do Paif. Por sua vez, no Piso Basico Varidvel estdo previstas agdes socioassistenciais para a Prote¢do Social Basica, tendo
em vista a prevencdo de situacdo de maior vulnerabilidade. Ja o Piso de Protecdo Especial de Média Complexidade
(Transicdo) acumula todas as agOes de Protecdo Especial de Média Complexidade. Ao Piso de Protecdo Especial de
Média Complexidade Fixo, além dos servigos j& previstos no Piso de Transicdo, somam-se outros mais especificos. O
Piso de Protecdo Especial de Alta Complexidade | (Transicdo) é concernente aos servigos ja realizados com recursos do
FNAS na modalidade abrigo. O Piso de Prote¢do Especial de Alta Complexidade Il (Fixo) é mais voltado a um
atendimento especifico para pessoas em situagdes de maior vulnerabilidade.
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Seus recursos e sua capacidade de gestdo, implementando com aparente fragilidade os
servigos continuados, o que compromete a sua efetividade.

A Tabela 6 retrata os recursos advindos dos FNAS, FEAS e também do FMAS na
execucao das protecBes por acdes e pisos, referente ao ano de 2012, no municipio de Montes
Claros. Cabe lembrar que o municipio é habilitado em gestdo plena, o que pressupde, dentre
outras exigéncias, uma gestdo articulada do pacto federativo; a posse de conselho, plano e
fundo; a existéncia de gestor do fundo nominado e lotado no 6rgao gestor da assisténcia.

TABELA 6 — Recursos disponiveis e recursos executados— (2012)
RECURSOS/EXECUCAO 2012

TIPO RECURSO EXECUCAO %
APROXIMADA
PROTECAO SOCIAL BASICA

Piso Basico Fixo 971.000,00 866.000,00 89
Piso Béasico Variavel 257.000,00 194.038,00 75
Projovem Adolescente™ 949.725,00 928.067,00 98
IGD 544.000,00 501.000,00 92

PROTECAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Piso Fixo Média 144.000,00 183.000,00 127
Complexidade
Piso Fixo Média 169.000,00 54.888,00 32
Complexidade 11
Piso de Transicdo Média 322.569,28 285.000,00 88
Complexidade
Abordagem Social 54.000,00 59.000,00 109
Migrante 38.571,48 44.000,00 114

PROTECAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Servico de Acolhimento 108.000,00 31.000,00 29
Familia Acolhedora 35.160,00 18.700,00 53

Fonte: Diretoria da Assisténcia Social Montes Claros

Com base na Tabela 6, podemos afirmar que a maior parte desses recursos,

perfazendo um total de R$ 2.721.725,00, estdo alocados na PSB. N&o pode deixar de ser

1 0 PROJOVEM ADOLESCENTE URBANO e RURAL/SCFV devem levar em conta as questdes que envolvem o
mundo do trabalho, entre todas as outras de interesse dos adolescentes, de forma que seja preparado para uma
participacdo cidada, através de atividades que venham a contribuir com o desenvolvimento de suas potencialidades.
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observado que o montante maior de recursos da protecdo basica (34.8%) foi destinado ao
Projovem Adolescente, que & um Programa Federal. No entendimento do Suas, 0s
programas devem ser complementares as acdes socioassistenciais.

Como j& mencionado aqui, a nova configuracdo da politica de assisténcia social
prevé a corresponsabilidade e o cofinanciamento nas trés esferas de governo. A Tabela 3
mostra que o0s recursos oriundos do Estado de Minas Gerais, para 0 municipio de Montes
Claros correspondem a um percentual de 8,7% do transferido pelo governo federal e de
7,6% do recurso do municipio. Referindo-se a situacfes analogas a esta, Couto et al (2010,

p. 79) observam que:

[...] no que se refere aos recursos financeiros diretamente alocados para custear
programas, projetos e acOes destinados a populacdo, a realidade que
acompanhamos tem evidenciado uma prevaléncia, em termos do montante dos
recursos aplicados, do financiamento pelos governos municipais, seguida do
nivel federal e em menor proporcéo do estadual [...] menos frequentemente os
estados transferem recursos financeiros aos FMAS para custear programas,
projetos e servicos de Assisténcia Social nos municipios.

O repasse regular e automatico dos recursos da Unido para estados, municipios e
Distrito Federal sofreram alteracdes com a Lei 12.435 de 2011, também conhecida como a
Lei do Suas. Dentre as alteragdes, destaca-se a autorizacdo para pagamento dos servidores
efetivos, 0 que se encontra expresso no artigo 6° do capitulo 111 que trata da organizacao e
da gestao.

Essa alteracdo pode ser considerada um avanco para a implementacdo do Suas, pois
a politica de recursos humanos ou de gestdo do trabalho constitui um dos eixos

estruturantes do referido sistema.>?

Politica de Recursos Humanos

O campo “socia” tem, tradicionalmente, sido marcado por atuacGes profissionais de
baixa qualidade. Assim, uma politica adequada de recursos humanos para 0 Suas constitui
uma forma de assegurar a qualidade dos servicos ofertados no ambito da politica de
assisténcia social.

A NOB-RH/SUAS traca principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho

no contexto do Suas. Esta Norma determina a necessidade de definicdo de equipes

%2 Ela se concretiza através da Resolugdo n° 269, de 13 de dezembro de 2006, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), a qual € institucionalizada através da NOB/RH.
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permanentes de profissionais de referéncias, de planos anuais de capacitacdo, além do
estabelecimento de um plano de carreira, cargos e salarios, o qual também deve orientar as
entidades e organizacdes privadas de assisténcia social. Para essas Ultimas, a NOB-
RH/SUAS indica a necessidade de valorizacdo dos seus trabalhadores através da
implantacdo de plano de capacitagdo, do principio da isonomia e do estabelecimento de
parceria com o poder publico.

De acordo com Araujo et al (2010), a questdo dos recursos humanos (quantidade,
remuneracao e capacitacdo dos trabalhadores para o exercicio das atividades referentes aos
processos de planejamento e execucdo das a¢des) constitui, principalmente nos municipios,
um sério obstaculo ao desenvolvimento da politica de assisténcia social.. .

A Tabela 7 nos mostra a quantidade de profissionais de nivel superior (Servico
Social e Psicologia) em exercicio nos equipamentos de Montes Claros. Em dois
equipamentos, CRAS4 e CRAS11, quando da pesquisa de campo, ndo havia profissional
de psicologia contratado. Dois CRASs tem quatro profissionais de Servi¢o Social, seis tem
dois profissionais Servi¢o Social e de Psicologia; trés tem trés profissionais de Servico
Social e um de Psicologia. O CRAS 6 é 0 que conta com 0 menor nimero de profissionais.

Séo trés no total, sendo um de Psicologia e dois de Servico Social.

Tabela 7- Quantidade de técnicos nos CRASSs

EQUIPAMENTOS  ASSISTENTE PSICOLOGO

SOCIAL
CRAS 1 4 2
CRAS 2 4 1
CRAS 3 2 1
CRAS 4 2 0
CRAS 5 3 2
CRAS 6 2 1
CRAS 7 3 2
CRAS 8 2 2
CRAS 9 2 2
CRAS 10 3 2
CRAS 11 2 0

Fonte: Elaboracao Prépria

As acles desenvolvidas por essa politica, por muito tempo, estiveram ancoradas em
uma ideologia filantrépica e voluntarista e nunca tiveram status publico. Ela também

sempre contou com poucos recursos humanos, financeiros e orgamentérios. Tais fatos, se
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persistirem, mesmo com o preconizado com o Suas, afetardo a qualidade dos servigos

socioassistenciais e 0 processo de garantia de direitos sociais.

Monitoramento e Avaliacéo

O monitoramento continuo e cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do
desenvolvimento dos servicos, programas, projetos, beneficios e politicas € uma funcédo
inerente a gestdo. Ele tem a capacidade de fornecer informacBes aos gestores as quais
podem auxilid-los a executar ajustes necessarios para a melhoria das acdes
socioassistenciais.

O monitoramento pode ser realizado por meio de procedimentos a distancia ou
através de processos presenciais, a exemplo das checagens in loco. Nelas, gestores,
pesquisadores e outros agentes podem verificar como a implementacdo esta sendo
realizada.

Ja a avaliacdo costuma ser realizada por meio de estudos especificos que analisam
aspectos como relevancia, eficacia, eficiéncia, efetividade, resultados e impactos de
programas e politicas. A funcdo desse procedimento é a melhoria das atividades em
desenvolvimento e o fornecimento de subsidios para o planejamento e para a tomada de
decisdes futuras. Geralmente, as avaliagdes sdo realizadas por instituicbes externas.

O monitoramento e a avaliacdo sdo processos distintos. Sdo, a0 mesmo tempo,
complementares e indissociaveis e devem ser desenvolvidos em permanente interacao.
Seus indicadores devem ser criados a partir dos eixos estruturantes da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Os gestores do Suas e coordenadores dos CRASs foram questionados sobre a
existéncia e tipos de mecanismos formais de  monitoramento e avaliacdo das acdes
desenvolvidas nos Centros. A G2 afirma que esses mecanismos existem. Ja as
coordenacBes dos CRASs afirmam que ele ou ndo existem ou sdo frageis A analise do
conjunto das falas dos entrevistados aponta para uma fragilidade destes mecanismos e

também para uma confusdo sobre este eixo estruturante.

Existem sim. A gente tem alguns instrumentos, né? Alguns préprios que ja vem
da SEDESE e do MDS, e a gente tem 0s nossos aqui (G2).

Nos ja propusemos ao diretor fazer um grupo para ter uma auditoria de seis em
seis meses no CRAS. Porque eu acho interessante uma auditoria porque ela ndo
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vem s6 fiscalizar. Ela vem contar onde é que a gente ta errado pra gente corrigir,
por que as vezes a gente erra e ndo sabe que ta errando (CRAS1).

Monitoramento e avaliacdo exigem técnica e treinamento. Na auséncia destes
elementos na experiéncia analisada, eles sdo realizadas de forma intuitiva e, em funcdo
disto, parte da histéria da assisténcia no Brasil € construida a partir de visdes muito

pessoais.

Gestéo da Informagéo

Esse eixo estruturante foi incorporado com a criacdo do Redesuas® e organizado
em trés subsistemas: transacdes financeiras, gerencial e controle social. Ele se constitui por
instrumentos de gestdo como a informagao, 0 monitoramento e a avaliacdo que propiciam a
materializacdo de informagdes e dados concernentes a politica de assisténcia social como
um todo e ao Suas em particular.

O gestor do Suas de Montes Claros ao ser questionado sobre a existéncia de
mecanismos formais de coordenacdo, monitoramento e avaliagdo para os CRASs e quais
eram esses mecanismos confirmou a existéncia deles. Entretanto, reportou a ocorréncia de
dificuldades de alimentacdo dos dados na REDESUAS, o que prejudica o eixo estruturante
da gestdo da informacao e aponta para a fragilidade das condi¢des operacionais da PSB no

municipio.

Sim, existe um processo de monitoramento e avaliacdo que foi instituido pelo
Ministério que a secretaria, a partir de seu nucleo de gestdo, tem procurado
aprimorar e trabalhado neste sentido (...) a dificuldade que a gente tem tido é dos
coordenadores ta alimentando o sistema para que a gente possa monitorar (G1).

A Redesuas é composta por varios ambientes que se destinam a diferentes usuéarios:

desde a populacdo em geral até os gestores da assisténcia social em qualquer escala de

* As Ferramentas Informacionais de Suporte Financeiro (Sisfaf) séo as seguintes: a) Sistema de Transferéncias Fundo a
Fundo, que registra as informagdes relativas aos procedimentos de repasse de recursos do FNAS para os fundos
municipais, estaduais e do DF; b) Sistema de Acompanhamento Orgamentario do Suas (Siaorc) que registra as
informacdes relativas & gestdo orcamentaria dos recursos geridos pelo FNAS; c) Sistema de Gestdo de Convénios
(Siscon), que registra as informac0es relativas ao gerenciamento de convénios operados pelo FNAS; d) SUASWEB, que
registra as informacdes relativas ao Plano de A¢do Anual e ao Demonstrativo Sintético Fisico Financeiro para gestores;
d) Sistema de Gestdo do Suas, que tem por funcéo registrar o Plano de Acdo das Prefeituras e Governos de Estado; e)
Sistema de Georreferenciamento do Suas (Geosuas), que visa subsidiar a tomada de decisdo no processo de gestdo da
politica. f) Cadastro Nacional do Suas (CADSUAS) que trata de um sistema que comporta todas as informacoes
cadastrais de prefeituras, 6rgdos gestores, fundos, conselhos da assisténcia e rede de entidades executoras de servigos
socioassistenciais. Ja as Ferramentas Informacionais de Suporte ao Controle Social compreendem: o Infosuas, que é um
sistema espelho das operagbes do SUASWeb e do Sisfaf e Siaorc; e o SICNASWEB, que é o sistema de gestdo de
processos do CNAS.
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governo. E considerada fundamental, pois dela podem ser extraidas ferramentas essenciais
para a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e para a implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social. “Trata-se, pois, de construcdo prioritaria e
fundamental que deve ser coletiva e envolver esfor¢os dos trés entes da federagdo” (PNAS,
2004, p.18).

Estas ferramentas de gestdo potencializaram a ampliacdo do arcabouco de recursos
informacionais para os gestores publicos, facilitando a administracdo da politica e seus
recursos de forma eficiente no atendimento das necessidades dos usuérios.

Todos o0s aspectos operacionais aqui destacados sdo fundamentais para o
cumprimento das utopias presentes na discussdo mais progressista sobre a assisténcia
social na histdria recente desta politica no Brasil. Todavia, se eles ndo forem efetivados na
pratica, ndo forem suficientes e ndo forem qualificados poderdo se transmutar em

limitantes para a efetivacdo do Suas.
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CAPITULO 11

O CONTROLE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

As lutas sociais travadas a partir da década de 1980 no Brasil promoveram, segundo
Gohn (2007), duas grandes conquistas.

A primeira delas foi a construcdo de um novo campo democratico formado por
movimentos sociais ligados a diversos segmentos e tematicas. Isto contribuiu para a
construcdo e o desenvolvimento de uma cultura politica de mobilizacdo e de pressao da
sociedade, a qual vem sendo utilizada como estratégia importante para viabilizar o
atendimento as demandas sociais.

A segunda conquista foi a criacdo de vias oficiais de participacdo da populacédo em
assuntos referentes a coisa publica. Por meio desta conquista, representantes da sociedade
civil foram inseridos no interior dos 6rgaos publicos, construindo, assim, uma nova arena
de lutas e oportunidades diretas de negociacdo dos governos com a populacédo. Isso se deu
sob a égide de uma logica segundo a qual a participacdo cidad@ deve materializar-se em
estruturas representativas inseridas no ambito estatal.

O rompimento com o tradicionalismo que marcou a sociedade brasileira permitiu
que o autoritarismo e a centralizacdo fossem substituidos por principios democraticos
como a descentralizacdo e a participacdo popular. Tais principios foram sendo afirmados
por diferentes diplomas legais e concretizados com a criacdo de espacos especificos onde
pudessem se manifestar.

Os movimentos sociais da década de 1980 levaram para o processo Constituinte
questdes relacionadas a democratizacdo do Estado, o que envolvia a necessidade do
controle social das politicas pablicas por meio da participacédo social. Isto é, reivindicou-se
a criacdo de formas de participacdo capazes de influenciar na formulacéo, na deliberacéo,
no monitoramento, na avaliacdo e no financiamento destas politicas.

A partir de entdo a expressdo controle social tem sido utilizada como sinénimo de
controle da sociedade civil sobre as acdes do Estado (Bravo, 2006). Foi sob a forma de

“conselhos” que o controle social ganhou mais visibilidade. **

% para Gohn (2007), pode-se identificar trés tipos de conselhos no cenério brasileiro do século XX: os criados pelo
préprio Poder Executivo, para mediar suas relagdes com os movimentos sociais e com as organizacdes populares (final
dos anos 1970); os populares, construidos pelos movimentos populares ou setores organizados da sociedade civil em suas
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Raichelis (2000) afirma que os conselhos sdo espagos estratégicos para a
democracia, pois permitem a participacdo coletiva, a atuacdo conjunta entre governo e
sociedade civil e a propositura e 0 debate sobre politicas; estabelecem mecanismos de
negociacdo e pactuacdo; e promovem a participacdo da sociedade civil na deliberacéo,
fiscalizacdo e controle sobre as politicas sociais.*

Na politica de assisténcia social, a garantia da participacdo popular através dos
conselhos foi ratificada pelo artigo 16 da Loas. Este artigo determina que a composicao
dos conselhos da area seja paritaria e exige que 0s representantes de organizacdes sociais,
de usuarios, de trabalhadores e de entidades de assisténcia social participem dos conselhos
em nivel municipal, estadual e federal.

A NOB-SUAS, alterada em 2012 disponibilizou um capitulo, o IX, para tratar do
controle social, o qual esta subdividido em trés secdes que abordam os seguintes temas: as
conferéncias de assisténcia social; os conselhos de assisténcia social e participacdo dos
usuarios no Suas. Em seu artigo 114, esta Norma preconiza que a participagdo deve
constituir-se em estratégia presente na gestdo do Sistema por meio da adocdo de praticas e
mecanismos que favorecam o processo de planejamento e a execucdo da politica de
assisténcia social de modo democratico e participativo.

Nesta engenharia da participacdo popular, as “conferéncias” tém o papel de avaliar
a situacdo da politica, definir diretrizes e verificar os seus avancos. Elas ocorrem a cada
quatro anos, em ambito municipal, regional, estadual e nacional, conforme preconizado no
artigo 18 da Loas.

De acordo com a “Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais” realizada pelo
IBGE (2005), 98,4% dos municipios brasileiros possuem CMAS. Em Montes Claros, o
CMAS foi instituido pela Lei Municipal n°® 2479, em 07 de maio de 1997.

De maneira geral, os conselhos no Brasil sdo avaliados mediante a realizacdo de
diagndsticos muito amplos. As generalizacdes produzidas ndo permitem a andlise de
experiéncias atipicas. Por esse motivo, reconhecemos a necessidade de estudos de caso que
que permitam aprofundar o nosso conhecimento das dinamicas locais, ainda que sem

abandonar a perspectiva mais global.

relagBes de negociacdes com o poder publico (final dos anos 1970 e inicio de 1980); e os institucionalizados,
representantes ou os gestores institucionalizados setoriais (a partir de 1988).

% E mister salientarmos que existem varios outros mecanismos que buscam promover a participagdo social na producio
de politicas sociais, tais como foruns, cAmaras, comissdes, audiéncias, assembleias e ouvidorias.
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Este capitulo aborda o controle social na politica de assisténcia social e destaca que,
apesar das inovacOes recentes, as instancias colegiadas com carater interinstitucional
enfrentam varios desafios para a prética e consolidacdo da participacdo social: o
despreparo dos conselheiros para desempenhar o seu papel; a falta de uma rede de suporte
e infraestrutura para dar a eles condi¢cOes de participar com qualidade; a falta de assessoria
institucional; a tendéncia em o Poder Executivo, através de seus representantes, de fazer
do conselho um espacgo burocratizado e restrito a aprovacdo de verbas; os conflitos entre
representantes governamentais e da sociedade civil etc. (Almeida e Tatagiba, 2012).

Na sequéncia deste texto, examinaremos o0s dilemas do controle social da PSB em

Montes Claros.

A participacédo dos Beneficiarios

O processo de descentralizacdo politico-administrativo preconizado pela
Constituicdo de 1988 pressupde a participacdo da populacdo na formulacdo e controle de
politicas publicas atraves de Conselhos que “(...) conferem a possibilidade de reordenacéo
das politicas publicas brasileiras na direcdo de formas de governanca democraticas” (Gohn,
2007 p. 83). Para tanto, é necessario o “desejo” — notadamente entre 0s usuarios — em
intervir.

Questionamos o0s coordenadores dos equipamentos se eles percebem por parte dos
usuarios da politica de assisténcia desejo e disponibilidade para a participacdo popular e de

que forma isso era manifestado.

Infelizmente muito pouco. Nao sei se é uma questdo cultural. A gente conversa
isso aqui; até extrapola o servigo enquanto assistente social, enquanto psicdlogo.
O usuério vem, ele é acolhido pelo técnico, a gente faz contato, mas essa politica
é assistencialista. As vezes ta enraizada de querer tudo ali de méos beijadas. e
entdo, assim, eu acho que pode ser cultural (CRASS).

Ndo. Sé se tiver alguma coisa. Total desinteresse; acho que é historica.
(CRASL0).

Que eu saiba ndo, s6 o conselho, mas eles ndo participam, ndo tem protagonismo
(CMDCA-G1).

As dificuldades de participacdo da sociedade civil estdo relacionadas a tradi¢do
centralizadora e autoritaria das elites politicas que tém se apropriado do Estado brasileiro e

tornado os direitos sociais, politicos e civis em objeto relativamente facil de descartar em
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contextos ditatoriais e mesmo naqueles de inspiragdo mais democréatica. 1sso porque, trata-
se de uma sociedade que ainda carrega a marca de ser uma das mais desiguais do mundo e
com niveis de pobreza e miséria alarmantes. Pobreza e desigualdade em nada contribuem
para 0 desejo e possibilidades de participacdo, pois tém forte incidéncia negativa na

escolarizacéo e no actimulo de capital social®®

, elementos necessarios para que ela ocorra.
Muito em funcédo disso nds nos deparamos, a partir da década de 1980, com oportunidades
de participacdo em condicdes bastante adversas.

Considerando esses aspectos e as falas dos entrevistados afirmando a falta de
disponibilidade ou interesse dos usuarios em participarem, indagamos a um dos
representantes da gestdo que espagos de participacdo fomentavam e divulgavam a
possibilidade de participacdo dos usuarios na definicdo dos rumos da assisténcia social. Ele

respondeu que:

A maior divulgacdo e participacdo da populacdo se da nas instancias de controle
social no caso ai do CMAS, e dos outros conselhos que tem uma relacdo com a
assisténcia social, o CMIl, o CMDCA, o CMPCD. Enfim as instancias de
controle sdo importantissimas para a divulgacao (G1).

Esta afirmagdo ¢ compativel com o que diz a pesquisa “SUAS no Brasil: uma

37 realizada em 2008. Ela aponta que nos 51,3% dos municipios

realidade em movimento
pesquisados, os CMASs assumiram centralidade como instancia de participacdo social
associado as conferéncias municipais. Os conselheiros entrevistados corroboraram aquilo
exposto por G1, de forma que podemos afirmar que em Montes Claros é nos conselhos e
nas conferéncias que acontece a participacdo social e a divulgacdo da sua possibilidade de

exercicio pela sociedade civil como um todo e pelos usuarios em particular.

% O capital social refere ao que acontece na dimensio dos relacionamentos, & relagdo de confianga geral e interpessoal e
a capacidade de associatividade para a producédo de bens coletivos (Putnam, 2000).

% pesquisa desenvolvida no ambito de uma proposta de cooperagdo académica aprovada e financiada pela Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), envolvendo o Programa de Pos- graduacdo em politica Publicas da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA); o Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC-SP) e o Programa de Pds —Graduacéo em Servi¢o Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUC-RS), sab a coordenagdo geral do primeiro. Foi realizada pesquisa de campo considerando dois aspectos: a) analise
da gestéo estadual e municipal da Politica de Assisténcia Social, realizada mediante entrevistas semiestruturadas com o0s
gestores dos Estados e municipios selecionados para o estudo de campo, bem como técnicos mais diretamente
relacionados com a referida Politica no respectivo nivel de governo: estadual e municipal; b) estudo do processo de
implantacdo e implementacdo do Suas em nivel nacional desenvolvido mediante pesquisa empirica em 7 Estados, sendo
os Estados selecionados intencionalmente em diferentes regies geograficas do pais: um Estado da Regido Norte (Pard);
dois Estados da Regido Nordeste (Pernambuco e Maranhdo); dois Estados da regido Sudeste (Sdo Paulo e Minas Gerais)
e dois Estados da regido Sul (Rio Grande do Sul e Parana).
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Olha s6 nas Conferéncias mesmo e aos trancos e barrancos. Outra coisa ndo é
realizada néo (CMI-G1).

Bom, assim uma campanha n&o realiza ndo. Mas todos o0s assuntos que estiverem
em eminéncia, que venha la na contra méo dos direitos, a gente tem sempre um
posicionamento a favor da luta de quem esteja ali organizando (CMAS-SC2).

Eu acho que a gente deveria fazer mais. Porque é sé aqui no conselho que eles
falam e nas conferéncias (CMPCD-SCL1).

Os depoimentos acima nos lembram de Telles (1992) quando diz que o pequeno
enraizamento da cidadania nas praticas sociais evidencia a modernidade inconclusa da
estrutura social brasileira. A disseminacdo de direitos e a ideia do “direito a ter direitos”
(Arendt, 1991) sdo pouco enraizadas entre nos.

Araujo et al (2010) apontam que a participacdo e o protagonismo dos usuarios
constituem um dos marcos estruturantes do Suas. Ao mesmo tempo, asseveram ser
essencial que isto ocorra paralelamente as acdes de capacitacdo e fortalecimento deste
segmento. Partindo desta perspectiva, arguimos o0s entrevistados sobre qual era a forma de
convocacdo para as conferéncias municipais e descobrimos que os conselhos ndo realizam

um processo de divulgacdo ampla de modo que 0s usuarios exercam a participacao.

Vou falar a verdade! Ele divulga somente para os conselheiros dele, somente
para os conselheiros envolvidos. Ele ndo divulga (CMPCD-G1).

As conferéncias possuem um carater deliberativo, com realizacdo periddica e
constituem-se em féruns democraticos e abertos a participacdo popular e instituicbes da
gestdo, formulacdo e controle envolvidas com a PNAS nos trés entes federativos.
Representam tanto o término quanto a abertura de um ciclo. Avaliam os resultados do
processo de implementacdo e propGem as diretrizes orientadoras do processo de
reformulacdo para aperfeicoamento da politica, estabelecendo um novo ponto de partida a
acdo formuladora e de controle social desenvolvida pelos Conselhos. E preciso que 0s
espacos de participacdo alarguem-se cada vez mais de modo que as Conferéncias possam
efetivamente cumprir seus papeis. “Nesta perspectiva, a gestdo democratica deve introduzir
formas que garantam essa participacdo através de novos contornos de controle social
assegurando que na democracia o povo seja uma categoria central para o Estado” (Santos,

2010, p.109).
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Questionamos os conselheiros se existia participacdo de usuarios das politicas nos
conselhos setoriais e de que forma se dava essa participacdo. Afirmaram que existe uma
participacdo incipiente desses sujeitos, o que é consistente com diagnostico de desinteresse

deles de, em geral, participar.

Muito pouco quase zero, eu acho que falta muito essa questdo da democracia
participativa, a nossa cultura ainda é muito arraigada, ainda tem padres muito
conservadores, acho que ndo partiu de nos da sociedade civil organizada,
convocar, chamar convidar. Por exemplo, no meu caso porque ndo chamar
usuarios do Fé e Alegria para poderem participar? Essa € uma demanda; ¢ algo
que estamos tentando trabalhar um pouco, mas td sendo dificil de vencer
(CMAS-SC1).

Sé como ouvinte, que eu saiba ndo tem representante como usuario. Isso por
causa do nosso regimento interno. Temos que mudar para ficar de acordo com a
politica nacional mesmo. N&o é porque a equipe ndo quer mesmo néo. E a
proposta que eles fizeram (CMAS-SC2).

N&o. Inclusive nés estamos querendo garantir isso em resolu¢do (CMAS-G1).

N&o. Néo participam porque nao conhecem seus direitos; falta algo para chamar
atencdo (CMI-G2).

N&o (CMDCA-SC1).

Os dados apresentados até aqui corroboram achados de outros estudos — o da
UFMA (2008), por exemplo — que mostram serem recorrentes as situacGes de ndo
participacdo dos usuarios nos conselhos.

Segundo Damasceno e Gois (2010), cada espago de participacdo social, como o0s
conselhos, por exemplo, podem possibilitar a participacdo da populacdo na deliberacao
sobre politicas publicas e ser um instrumento valioso para o estabelecimento de uma gestao
democratica ou pode constituir apenas um mecanismo formal inexpressivo.

Ao observarmos as narrativas sobre a falta de interesse e a baixa participacdo dos
usuarios (seja nas conferéncias ou nos conselhos) e contrapd-las aos depoimentos sobre as
formas de convocacBes de conferéncias e participacdo nos conselhos (pouca divulgacédo
dos espacos de participacdo), vem a mente a ndo observancia ao que determina o artigo
127 da NOB/SUAS/2012. Este artigo prescreve estratégias para o estimulo a participacao
dos usuarios no Suas e prevé que a realizacdo de acGes com esta finalidade no
planejamento do conselho ou do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social: ampla
divulgacéo do cronograma e pautas de reunides dos conselhos, das audiéncias publicas, das

conferéncias e demais atividades nas unidades prestadoras de servi¢cos e nos meios de
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comunicacdo local; garantia de maior representatividade dos usuérios no processo de
eleicdo dos conselheiros ndo governamentais, de escolha da delegagéo para as conferéncias
e de realizagdo das capacitacfes; constituicdo de espagos de didlogos entre gestores,
trabalhadores e usuérios, garantindo o seu empoderamento.

N&o devemos esquecer que a politica em tela é marcada por uma cultura
assistencialista, onde os usuérios que demandam a assisténcia social sdo invisiveis para a
sociedade e nem se quer s&o Vvistos como pertencentes a uma classe (YAZBEK, 1993). Foi
apenas com o advento da PNAS/SUAS (2004) que se alargou o conceito de usuarios da

assisténcia social para além dos “inaptos para o trabalho™.

Concepcéo de Controle Social
Os conselhos — que sdo diferentes dos movimentos sociais por terem seu
funcionamento regulamentado por uma legislacdo - apresentam-se como espacos publicos

de representacdo de interesses coletivos e sdo definidos:

[...] como um mecanismo de controle ndo eleitoral, que emprega ferramentas
institucionais e ndo institucionais (acdes legais, participacdo em instancias de
monitoramento, denuncias na midia etc.), que se baseia na acdo de mdltiplas
associacOes de cidadaos, movimentos, ou midia, objetivando expor erros e falhas
do governo (...) [e que traz] novas questBes para a agenda publica ou influenciar
decisdes politicas a serem implementadas pelos 6rgdos publicos (Smulovitz e
Peruzzovitz apud Carneiro e Costa, 2001, p.7).

De acordo com Raichelis (1998), os conselhos de assisténcia social devem ser
reconhecidos pela sociedade como aglutinadores de projetos coletivos; como forma de
controle social para gerar acesso as decisdes sobre a politica social; como representacao de
interesses coletivos.

Na esteira desse debate questionamos os coordenadores dos CRASs qual era a

concepgdo que eles tinham sobre “conselho”. Eis algumas das respostas:

Ele funciona como 6rgéo que fiscaliza todas acdes de governo (CRASL).

A ideia que eu tinha do CMI era outra, e hoje eu sei que ele é um 6rgdo de
fiscalizagdo (CRAS10).

Eu penso que o conselho da assisténcia, eu que conheco o da salde, eu vejo que
ele é muito timido. Depois das perguntas que vocé me fez ai atras eu percebi que
a gente deixa muito a desejar, so ficamos nas reunidezinhas para aprovar ou nao
a pauta da reunido e fica nisso mesmo (CMAS-G2).
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Os obstaculos para efetivacao dos conselhos
Apesar de a Legislacdo preconizar a participacdo popular como um direito
institucionalizado através dos conselhos, a realidade nem sempre garante a sua efetivacéo.

Nessas circunstancias, podemos identificar quatro obstaculos para efetivacdo dos
conselhos.

O primeiro é o fato que muitos deles foram criados para atender a formalidades
necessarias a habilitacdo dos municipios nos diferentes niveis de gestdo do Suas e para o
recebimento de repasses “fundo a fundo” sem, no entanto, se encontrarem em pleno
funcionamento. Isto ocorre porque o cumprimento das exigéncias supracitadas requer,
obviamente, um nivel de competéncia técnica, sem, no entanto, incorporar necessariamente
0s elementos basicos da participacdo popular.

G1, representante da Gestdo do Suas, concorda que a multiplicidade de conselhos

municipais é decorréncia das exigéncias impostas pela PNAS.

Estes conselhos eles foram, na sua grande maioria, montados para atender as
exigéncias impostas pela propria politica (G1).

Pesquisa coordenada pelo UFMA (2008) identificou a presenca de inGmeros
conselhos em todos os estados e municipios pesquisados, estruturados em cumprimento as
normativas do Suas.

Para Raichelis (2008) essa multiplicidade de conselhos representa a fragmentacao
das politicas sociais o que dificulta a efetivacdo da intersetorialidade acontecendo muitas
vezes a duplicacdo de aprovacdo de programas e projetos com um mesmo objetivo, para
um mesmo publico alvo e muitas vezes hum mesmo territorio.

Ribeiro (2001) observa que com essa multiplicidade de conselhos, muitos municipios
brasileiros convivem com uma média de dez conselhos, a despeito do seu porte e da
existéncia de organizacGes sociais em numero suficiente para preencher os cargos de
representacdes nestes espacos e renova-los periodicamente.

Para a autora, neste contexto, € comum uma mesma pessoa fazer parte de diversos
conselhos. Essa préatica, de acordo com a nossa pesquisa, nao acontece nos conselhos do
municipio de Montes Claros. Questionamos 0s conselheiros se eles tinham representacao
em outra instancia e todas as verbalizagdes foram negativas.

O segundo obstaculo vivenciado no cotidiano dos conselhos é composto por

conflitos existentes entre governo e sociedade, 0s quais decorrem do fato que o Brasil é um
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pais de mandatarios no qual o poder é personalizado. Essa situacdo é mais frequente e
visivel em ambito local, especialmente em municipios onde é dificil desconstruir esta
cultura. Por requererem a partilna de poder, a criagdo e o funcionamento efetivo de
conselhos ficam fragilizados dentro deste modelo de cultura politica.

Essa questdo de governo e sociedade civil. As [representantes] do governo sdo
pagas pra representar o governo. Entdo elas t&o ali pra fazer a vontade do gestor
e ndo aquilo que tem que ser feito em prol do cidaddo para beneficiar a
populacdo em geral. Eu ainda percebo isto. De uma forma velada, a gente sabe
que existe isso (CMAS-G2).

A fala do entrevistado CMAS-G2 demonstra um conflito muito presente nos
conselhos. Diferentes autores tém observado que a disparidade de condigdes de
participacdo entre os membros do governo e os da sociedade civil é grande. Os primeiros
atuam nas atividades dos conselhos durante seu periodo de expediente de trabalho
remunerado.®® J& para os representantes da sociedade civil o custo de participacdo é mais
alto e as disponibilidades séo diferenciadas, ficando dificil compatibilizar as demandas
mais imediatas das organizacdes nas quais estdo inseridos com as discussdes de maior
alcance exigidas nesses foruns de decisdo (Gohn, 2007; Moreira, 2001 e Campos, 2001).
Esse tipo de conflito entre os membros dos conselhos compromete a efetividade da
paridade, pois dificulta a realizacdo da dimenséo igualitaria.

Outra questdo sobre os representantes governamentais no interior dos conselhos diz
respeito a rotatividade destes nas instancias. Ela aparece na narrativa de um entrevistado

nos segu intes termos:

Ele é permanente, paritario e a gente tem que obedecer essa
legislacdo, porque a parte governamental € muito rotativa, a pessoa
cai ali de para quedas (CMAS-SC2).

No mesmo diapasdo, Raichelis (1998) afirma que a representacdo governamental
nos conselhos, em geral, tem sido caracterizada pela rotatividade da presenca dos mesmos
nas reunides e pela a utilizacdo de mecanismos de lealdade em relacdo aos grupos no
poder.

Um outro fator que gera conflitividade no interior das instancias é a dificil partilha

de poder.

% |embramos que a funcéo de conselheiro governamental néo é remunerada, n&o incidindo na vedagéo
constitucional do artigo 37, inciso XVI. Fundamental, contudo, que sejam escolhidos dentre os servidores
que detenham efetivo poder de representacéo e decisdo no mbito da Administracdo Publica.
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Sdo os representantes do governo. Eles sdo todos da Prefeitura e é uma
necessidade, uma ansia de poder incrivel. Fica todo mundo pisando em ovos
porque fica todo mundo com medo que fulano caguete ciclano. A expressdo
usada é essa, conflitos politicos. O governo manda (CMI-G1).

De acordo com Carneiro (2001), a perspectiva dos conselhos como espagos de
poder implica alteragdes ndo s6 no desenho institucional, mas também na estrutura do
poder estatal. Para que o conselho seja efetivamente um espacgo de decisdo e de controle
social, o executivo deve apresentar uma efetiva disposicéo para partilhar decisdes sobre 0s
rumos da implementacdo das politicas, alterando assim sua légica de funcionamento e sua
racionalidade. Mas as experiéncias mostram que nem sempre isso € possivel, pois as
instituicdes, principalmente as ligadas ao aparato estatal, oferecem resisténcias de diversas
ordens no que se refere a mudancgas em sua logica interna e em seus métodos de acdo. Em
sua maioria, estdo organizadas para agir de forma verticalizada, setorizada e especializada.

Cabe lembrar que um dos requisitos para o0 avanco de um sistema de gestdo da
assisténcia social € a superacdo das préaticas verbalizadas pelos acima entrevistados, numa
perspectiva descentralizadora que fortaleca o didlogo intergovernamental por meio da
ocupacdo democratica das instancias de participacdo e decisdo. Desta forma, poderemos
avancar mais em direcdo a promocao e participacdo da sociedade civil respeitando sua
autonomia no processo de interlocucdo e pactuacdo. Contudo, por ser estruturado a partir
do poder executivo, mesmo com carater autbnomo frente as suas acoes, ele pode vir a ser
cooptado pelas instancias superiores.

A disponibilidade dos recursos operacionais é o terceiro obstaculo. A Loas
preconiza que os conselhos deverdo ser vinculados ao 6rgao gestor da assisténcia social.
Este, por sua vez, deve prover estrutura para seu funcionamento. Porém, as diferencas
regionais existentes no pais e a baixa institucionalidade da politica de assisténcia social
constituem um empecilno para o provimento de recursos imprescindiveis ao

funcionamento efetivo dos conselhos.

Conselho ele ndo tem dinheiro. Agora que ta criando o fundo. O conselho falido
(CMI-G1).

Hoje com a modernizacéo da politica e uma valorizagdo maior das instancias de
controle, o conselho sempre tem tido uma valorizagdo maior. No caso do
conselho de assisténcia, a obrigatoriedade de vocé investir 3% dos recursos do
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indice de Gestdo Descentralizada do Bolsa Familia®® que tem que ser destinado
para o conselho, faz com que o municipio possa alocar recursos, melhorando a
infraestrutura desses conselhos e melhorando sua capacidade de trabalho (G1).

O entrevistado G1 esta correto ao destacar o impacto positivo da obrigatoriedade da
aplicacdo de 3% dos recursos transferidos pelo governo para 0s municipios para a gestao
do Programa Bolsa-Familia. Isto, ao seu turno, nos leva a pensar sobre questfes referentes
ao orgamento no Brasil, mais especificamente como ele espelha as reais prioridades dadas
(ou ndo) as politicas publicas e aos espacos de participacdo. Dai porque concordamos com
Salvador (2008) quando ele afirma que é no orcamento publico que vamos concretizar
grande parte de direitos, de principios, de recomendacdes, de orientacGes e de conquistas
sociais. “Ou seja, € a partir do orcamento publico que vou conseguir visualizar a alocacao
desses recursos e se, de fato, esse orcamento publico, por exemplo, esta priorizando a
efetivagdo desses direitos” (Salvador, p.36, 2008).

Sobre 0s recursos operacionais para a implementacao da protecdo social basica no
Brasil, Ribeiro (2001) afirma que, nos encontros regionais realizados com conselhos e
gestores, diferentes organizacdes salientam que as maiores dificuldade citadas pelos
conselheiros dos municipios brasileiros estdo relacionadas a falta de recursos para a sua
atuacdo. Os depoimentos coletados nesta pesquisa corroboram estes achados.

A NOBJ/SUAS preconiza que os conselhos de assisténcia social devem contar com
uma Secretaria Executiva, que é a unidade de apoio para o seu funcionamento, subordinada
a presidéncia do conselho, tendo por objetivo assessorar suas reunides e divulgar suas
deliberacBes. Sua estrutura devera ser disciplinada em ato do Poder Executivo, com um
corpo técnico e administrativo composto de servidores dos quadros do Orgao gestor da
assisténcia social na respectiva esfera ou proveniente de outros 6rgdos da administracdo
publica, com a finalidade de cumprir as funcdes designadas pelo conselho. Em Montes
Claros, ainda esta por ser plenamente materializada esta determinacao da legislacéo.

Na pesquisa realizada em 2008, sobre a implantacdo do Suas no Brasil, quanto aos
fatores considerados dificultadores ou bloqueadores na implementacdo da PNAS nos
municipios, 6,7% dos entrevistados verbalizam ser a falta de conselheiros capacitados e

autbnomos. Assim, ndo surpreende que no nosso estudo, a falta de preparacdo dos

* Em 2006, 0 MDS criou o indice de Gestdo Descentralizada (IGD). Concebido como uma estratégia de apoio & gestéo
municipal do Programa Bolsa Familia, o IGD é um indice que mede o desempenho dos municipios na gestdo do
Programa e do CadUnico, considerando a qualidade dos registros cadastrais das familias (validade e atualizacio dos
cadastros) e o acompanhamento das condicionalidades de salde e educacdo. Com base nos resultados apurados por
intermédio do IGD, os municipios que apresentam bom desempenho recebem mensalmente recursos para investir em
atividades voltadas a gestéo do PBF.
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conselheiros constitua o quarto obstaculo. Cabe ao conselheiro(a) a conducdo dos
processos de deliberacdo e fiscalizagdo da politica; a aprovacdo dos planos de assisténcia
social; da proposta orcamentéria e de aplicagdo do Fundo, entre outras competéncias e
atribuicbes. Tudo isto requer conhecimento técnico. Entretanto, em sua maioria, 0S
conselheiros ndo estdo habilitados para as essas fungbes. Expresso de forma mais
acentuada na representacao da sociedade civil, este fato favorece sua cooptacao.

Questionamos os representantes da gestdo sobre a promocdo de capacitages para
os conselheiros e quando teria acontecido a Gltima capacitacdo. Um deles afirmou que:

Para conselheiros especificamente ndo, mais a agente participa enquanto
parceiros. Quando solicitam a gente monta algumas palestras como participantes
(G2).

Perguntamos a alguns entrevistados sobre quais eram os conflitos que eles

identificavam nas instancias. O particpante CMPCD — G1 disse que:

As vezes existem alguns conflitos politicos muitas vezes o conflito politico ele
sobressalta (CMPCD-G1).

Sobre os conflitos acima mencionados, Moreira (2008) diz que é preciso ter cautela,
pois ndo pode haver confusdo nos conselhos sobre o que é questdo de ordem técnica e 0
que € questdo de ordem politica. Diz ainda que os conflitos politicos estdo relacionados ao
uso de um conhecimento critico da realidade e ao desejo de se ir além da visdo burocratica
e legalista que normalmente marca a atuacéo nestes espacos. Ela chama a atengédo para que
as capacitacdes ndo sejam descoladas da dimenséo politica.
De acordo com Gohn (2007), é preciso entender o espago da politica para que se
possa fiscalizar e também propor politicas; é preciso capacitacdo ampla que possibilite a
todos os membros do conselho uma visdo geral da politica e da administracéo.
Usualmente, eles atuam em porc¢des fragmentadas, que ndo se articulam sequer em suas
estruturas e, menos ainda, sequer com as outras areas ou conselhos da administracao
publica.
Perguntamos aos conselheiros se eles ja haviam participado de alguma capacitacdo.

Em caso de resposta afirmativa, perguntavamos a tematica e quem havia promovido.

Ja. Olha o tema a informac&o que eles repassam; eles jA comecaram assim, eles
ddo aquela nogdo sobre o que é um conselho, ndo é? A importancia do um
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conselheiro, o papel dos conselheiros, ndo entra nada da questdo do Suas. Entdo
vocé vai dizer assim, como é que se forma, qual é a estrutura do conselho, s
isso. O proprio conselho que organiza (CMI-G1).

A fala acima aponta para uma fragilidade observada na capacitacéo de conselhos de
diferentes areas: a repeticdo e pouca abrangéncia dos treinamentos oferecidos, limitando-se
a tratar de assuntos relacionados as diferentes areas especificas (crianca e adolescente,
idoso, pessoa com deficiéncia). Além disso, ndo existe uma continuidade nas capacitagdes
para aprofundamento e atualiza¢do dos conselheiros.

O papel dos conselhos, como instancias de decisdo e deliberagdo, ndo apenas
juridicamente, mas politicamente, é demandar, exigir, negociar, aprender a lidar com as
limitacGes. Ademais, eles devem criar elementos para que os conselhos sejam respeitados,
ndo reduzindo suas funcdes a papéis meramente burocraticos e cartoriais, possibilitando
cada vez mais a participacdo do usuario/ beneficiario da assisténcia social no processo
decisorio.

Visando contribuir com a materializacdo deste ideario, foi elaborada a Politica
Nacional de Capacitacdo do Suas (PNC/SUAS), aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social em 13 de marco de 2013. Esta politica evidencia a necessidade de
respondermos as demandas de fortalecimento de uma ampla rede de protecdo social no
Brasil atraves da formacéo e desenvolvimento dos atores da assisténcia social que possam
contribuir de forma qualificada para a melhoria dos servicos ofertados a sociedade.

Perguntamos nesta avaliagdo sobre a existéncia de comissdes nos conselhos

municipais.

Sim. Tem varias comiss@es: a do bolsa familia’®, a comisséo da protecéo bésica,
a financeira, mas a comissdo de visita ela ndo existe ndo, a secretaria executiva
que é a assistente social ela é nossos olhos Ia no conselho pra fazer essa
fiscalizagBes, quando ela traz uma demanda que nos ndo ficamos satisfeitos e
demonstra que seria necessario algo mais, a gente tem uma conversa muito boa
entre os conselheiros, e ai tem essa comissdo ai ativa ela e ai e realizado a visita
especifica, por exemplo de uma instituicdo irregular (CMAS-SC2).

A efetivacdo das instancias de controle social depende de um conjunto de fatores e
variaveis institucionais e situacionais, internas e externas, sendo o planejamento um
instrumento imprescindivel as suas acdes. Questionamos 0s conselheiros como ocorre 0

planejamento das instancias de controle social.

0 Para viabilizar os preceitos da Lei n. 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que criou o Programa Bolsa Familia, os
municipios que aderem ao PBF devem designar um Conselho, genericamente denominado de Instancia de Controle
Social do PBF (ICSPBF). No caso de Montes Claros a ICS esta inserida no CMAS.
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Eu acho o conselho meio fechado eles s6 mandam o email falando, a pauta é
essa. Nao tem uma discusséo para definir. Volto a falar as institui¢des s6 buscam
os conselhos por causa do dinheiro, e esquecem que o principal objetivo do
conselho e trabalhar as politicas para crianca, se tem uma verba todas as
instituicdes vai se ndo tem ninguém aparece (CMDCA-SC2).

Percebemos uma heterogeneidade nos depoimentos, mas as narrativas mais
frequentes sdo as de que quando sdo convocados para as reunides ordinarias as pautas ja
estdo estabelecidas e se delibera em cima desta pauta.

Para que um conselho seja bem-sucedido é importante que seja observado o ciclo
de planejamento e de elaboracdo da proposta orcamentaria do municipio. A definicdo das
responsabilidades de cada conselheiro e o planejamento das atividades fazem parte da
efetivacdo do conselho. As atribuicbes e responsabilidades da instdncia e de seus
conselheiros, bem como as regras basicas de seu funcionamento, devem ser definidas em
um regimento interno.

Nesta perspectiva, ao falarmos de conselhos, estamos nos referindo a uma nova
engenharia, que deve ser propositiva, pactuada, deliberada e, principalmente, deve
estimular a participacdo e divulgar direitos, mantendo assim um fluxo permanente de
informacBes com os diversos atores, ouvindo suas opinides, divulgando as deliberagdes e
principalmente esclarecendo estas deliberacdes.

Uma ultima questdo a ser destacada € que a légica de organizacdo setorial das
politicas sociais foi replicada na estruturacdo dos conselhos. Assim, cada um deles é
responsavel pelo controle social de uma politica especifica, em relacdo a qual a legislacao
Ihe dirigiu atribuicbes. Consideramos que a articulacdo entre conselhos representa uma
importante contribuicdo para superar a logica fragmentada das politicas sociais, ndo s

para o fortalecimento do controle social, mas em favor da intersetorialidade.
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CAPITULO I

A INTERSETORIALIDADE E SUA CONFIGURACAO NO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A pesquisa “SUAS no Brasil: uma realidade em movimento”, realizada em 2008,
mostra que técnicos, gestores e conselheiros compreendem a importancia da pratica
intersetorial e até desenvolvem esforgcos nesse sentido. Contudo, na maioria dos casos,
entendem que sua operacionalizagdo ndo se efetiva em decorréncia de obstaculos como a
falta de discussdo para definicdo de responsabilidades e atribui¢fes por parte de diferentes
sujeitos envolvidos; personalismo existente nas a¢Ges publicas e a propria forma historica
de organizacgéo dos servigos publicos com arquitetura setorizada.

Entendemos que a intersetorialidade das politicas sociais € uma exigéncia e, ao
mesmo tempo, um desafio diante da complexa realidade social em que esté@o inseridos os
CRASs. Assim, o Suas deve integrar suas diferentes visoes da realidade, compatibilizando-
as e reconstruindo-as de modo a evitar um desenho analitico fragmentado da realidade
local.

Essa discussdo tem como ponto de partida uma critica a0 modelo setorizado das
politicas sociais brasileiras. Tal modelo abriga uma percepc¢do fragmentada do cidadao e,
como resultado, gera um atendimento fragmentado de suas demandas. Isto significa que as
acOes socioassistenciais, ainda que direcionadas a um mesmo sujeito (uma crianga, um
adolescente, um idoso, uma familia, uma pessoa com deficiéncia etc.) sdo executadas
isoladamente.

Pretende-se neste capitulo discutir a intersetorialidade e os dilemas que ela enfrenta
na PSB dos 11 Centros de Referéncia da Assisténcia Social no municipio de Montes

Claros.

Percepcdes sobre a Intersetorialidade
A integralidade é um preceito constitucional que orienta as politicas sociais

brasileiras. Ela pode ser descrita como uma forma de compreender as politicas sociais,
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tendo ficado muito marcada na politica de salde, pois esta, no Brasil, se instituiu de forma
mais sélida e rapida.**

Verifica-se que a integralidade surge como um discurso contra hegemaonico e, por
isso, se coloca como um desafio para o campo das politicas, relacionando-se
essencialmente com a intersetorialidade e, portanto, com uma perspectiva de protecao
integral. Nesse sentido, trabalhamos com a ideia de que a integralidade € um conceito,
enquanto a intersetorialidade é um conjunto de instrumentos necessarios a sua
materializacao.

Questionamos 0s sujeitos da pesquisa qual era a concepgédo que eles tinham sobre
intersetorialidade. O CMI-G2 afirma ndo saber do que se trata; dois entrevistados (CMAS
— G2 e CMI-G1) informam ser uma “jungdo” de todos os setores. O CMDCA-SC1 diz que
é cada um trabalhar em sua linha de atendimento e o CRAS10 afirma serem os
encaminhamentos para a rede.

Como observamos nos depoimentos, existe uma diversidade de entendimentos e
também alguns equivocos dos conselheiros e coordenadores dos CRASs. Aqui chamamos
a atencdo para os depoimentos de CMAS -G2 e CMI-G1 que mencionam ser a
intersetorialidade uma juncao de todos 0s setores. Salientamos que a intersetorialidade nas
politicas sociais ndo pode ser entendida dessa forma, pois estas necessitam ndo sé de
comunicagdes, mas principalmente atitudes, portanto, integracdo dos recursos disponiveis
(humano, tecnoldgico ou financeiro). JA 0 representante gestor, no tocante a uma definicéo

de intersetorialidade, afirma que:

Minha concepcdo, meu entendimento, € de um trabalho conjunto. Porque todos
os setores, todas as politicas tém seus saberes e cada uma fica no seu canto
trabalhando sozinha (G2).

A narrativa do entrevistado G2 é compativel com a reflexdo de Inojosa (2001)
sobre o fato de que o aparato institucional é segmentado por saberes e conhecimentos. Tal
segmentacdo dificulta a prestacdo do servico publico e inibe olhar para a populacdo em sua
realidade mais ampla. Este mesmo autor expde que ndo se pode esquecer que 0 jogo de

interesses antagdnicos como a burocratizacdo, a hierarquizacdo e a verticalizacdo

! Ressalta-se que, mesmo apresentando problemas de diversas ordens (a centralizacdo na figura do médico, a
medicamentalizacdo que favorece a indUstria farmacéutica etc.), a Satde foi a politica que primeiro conseguiu estruturar
um Sistema Unico.
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perpassam todo espago das instituicbes governamentais e incidem de forma, geralmente
negativa, sobre a acdo intersetorial.

A proposta intersetorial € uma novidade para o campo das politicas sociais e, por
isso, existe a necessidade de clareza sobre este conceito. Como percebemos nas falas até
aqui apresentadas, os entrevistados ndo possuem esta clareza.

O debate sobre intersetorialidade tem sido frequente em diversas areas do
conhecimento, gerando uma diversidade de conceitos e enfoques. Schutz e Mioto (2008)
sistematizam o debate conceitual a partir de trés aproximacdes: a intersetorialidade como
complementariedade de setores; a intersetorialidade como principio do trabalho em redes e
a intersetorialidade como pratica.

Para as autoras a primeira aproximagdo, ou seja, a intersetorialidade como
complementariedade de setores, seria identificada como possibilidade de uma nova forma
de abordagens das necessidades da populacédo, pautadas na superacdo da fragmentacéo e,
por conseguinte, abordando as necessidades desde as suas diversas dimensdes. Alguns dos

nossos entre entrevistados acalentam esta mesma concepgéo.

S8o todos os territdrios acompanhados pelo CRAS. Toda a equipe em questdo de
parcerias e instituicdes que tdo dentro do territorio e também fora que a gente
trabalha em prol de um sistema Unico (CRAS9).

Na narrativa do entrevistado CRAS9 percebe-se que a ideia da intersetorialidade
ndo nega e nem anula a setorialidade, a0 mesmo tempo em que destaca a

complementariedade entre os setores. Sobre isto, Junqueira (1998, p.15) assinala que:

N&o é um conceito que engloba apenas as politicas sociais, mas também sua
interface com outras dimensdes da cidade, como infraestrutura e ambiente, que
também determinam sua organiza¢do e regulam a maneira como se ddo as
relacdes entre os diversos segmentos sociais.

Ja na segunda aproximacdo a intersetorialidade é vista como principio de trabalho
que deve nortear a construcdo de redes intersetoriais. No caso do Suas, a intersetorialidade
deve processar a articulacdo entre politicas publicas através do desenvolvimento de acdes
conjuntas destinadas a protecdo, inclusdo e promocéo a individuos, familias vulneraveis ou
em situacdo de risco social e pessoal.

A rede é uma construcdo social que, de acordo com Junqueira (2001), depende da
sensibilizacdo dos diversos atores sociais para o objetivo comum, que se viabiliza através

da parceria. Esse processo de parceria estabelece relagbes interpessoais e
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interinstitucionais, preservando as diferencas e as especificidades de cada componente que
contribui na gestdo de uma politica, preservando seus principios e diretrizes.
Alguns dos nossos entrevistados, quando indagados, mostraram adesao a esta ideia

de intersetorialidade.

Bem assim na linha dessa necessidade de articulacdo de trabalhar junto.
Inclusive estd sendo muito discutido em se trabalhar em rede, visando a
qualidade do trabalho para o usuario (CMAS-SC1).

S&o as redes, os diversos setores, salde, assisténcia, todo mundo trabalhando
junto em beneficio Unico (CMDCA-SC2).

A lbgica de rede desarticula a ideia de “piramide” ou formas hierarquicas de
organizagdo, pois as redes sdo formas de articulagdo. A administracdo em rede vem
ganhando forga como modelo organizacional (Junqueira, 2001).

A articulacéo da rede socioassistencial na PSB é fundamental para o enfrentamento
das diferentes situacGes de vulnerabilidades e riscos 0s quais exigem uma intervencao
sinérgica, agregadora e totalizante.

A terceira aproximacao, a intersetorialidade como pratica, se refere a construcéo de
acOes intersetoriais a partir de problemas concretos ou contribuicdes dos setores. Ao fazé-
lo, leva em consideragdo o acumulo historico organizacional, tedrico e metodoldgico de
todos os envolvidos, possibilitando, na 6tica de Andrade (2006), um aprendizado
constante, com o encontro dos acUmulos setoriais e sua transformacdo. Comentando a

questdo da intersetorialidade desde esta perspectiva, um dos nossos entrevistados disse:

Deveria ser algo que trouxesse uma discussdo maior entre os setores envolvidos
na causa, pois os setores tém histérias e tem outros conhecimentos para resolver
o0s problemas que sdo comuns aos usuarios, aos CRASs (CMI-SC1).

A concepcao de intersetorialidade do conselheiro CMPCD-SCL1 é consistente com o
que diz Andrade (2006) sobre a interlocucdo entre CRAS e CREAS.

E essa comunicagio interna, ou essa comunicagio entre os varios 6rgaos né,
entre CRAS, CREAS, instituicdo, o proprio conselho, seria essa comunicagao, eu
entendo assim (CMPCD-SC1).

Pesquisa sobre o Suas realizada em 2008 aponta para a importancia da

comunicagdo entre os CRASs e 0s CREASs e afirma que a instalacdo desses aparelhos
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estatais € estratégica para organizar e qualificar a rede sociassistencial e potencializar seus
resultados.

Questionamos 0s nossos entrevistados sobre a existéncia de desenvolvimento de
acOes intersetoriais na PSB do municipio. Eles afirmaram a existéncia de acGes

intersetoriais e chamaram a atencdo para as instituigdes parceiras dessas acoes.

Parceria com o Viva Vida e a Igreja (CRAS1).

Tem. Com a educagdo que a gente vai na escola, tem a pastoral, as ONGs e a
policia (CRASS).

Aqui é o centro de saide, 0 CREAS, a ONG Semear encaminhando 0s usuarios
para os cursos de pecas intimas; a prépria secretaria; a saide (CRAS10).

A assisténcia social tem sua histéria associada ao clientelismo, filantropia,
primeiro-damismo*?, caridade e tutela. De acordo com dados do IBGE (2008), existem no
Brasil 39.395 entidades sem fins lucrativos de assisténcia social, 4.464 de saude e 19.940
de educacéo, perfazendo um total de 63.799.

Sabemos que isso se refere a uma velha e persistente caracteristica brasileira - a
transferéncia de responsabilidade - ferindo a co-responsabilidade prevista na Loas. Mas
ndo podemos aqui deixar de falar que as demandas e a densidade dos servigos,
especialmente em territorios tdo0 grandes e com um grande numero de familias
referenciadas, como ocorre em Montes Claros, ndo abrir mao pode das parcerias entre 0
poder publico e as entidades® da assisténcia social prestadoras de servicos, ainda que sem

prescindir da regulacdo desta relacéo.

Pressupostos da Intersetorialidade
Para que se efetive a materializacdo da intersetorialidade ha alguns pressupostos

dentre os quais trés podem ser considerados fundamentais. O primeiro é a nocdo de

2 Os dados do “Album de Fotografia da Gestdo da Assisténcia Social” revelaram que mais de 40% dos municipios
brasileiros ainda tém primeiras-damas na gestdo da assisténcia social, muitas delas presidindo também os Conselhos
Municipais; situagdo similar se reproduz no ambito dos estados, que ainda convivem também com os fundos de
solidariedade que operam em paralelo aos fundos de assisténcia social, passando ao largo do controle social dos
conselhos. (CAPACITA SUAS, 2008).

3 De acordo com as resolucdes do CNAS n° 27, 33 e 34 de 2011 e a Lei 12.435 s&o consideradas entidades de assisténcia
social: de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servicos, e xecutam
programas ou projetos e concedem beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos
em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei.
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partilha de poder, 0 que se d& através de estratégias de negociagdo nas quais relacdes de
troca possam ser estabelecidas.**

Questionamos 0s entrevistados quais seriam os critérios de partilha para as
entidades que prestam servicos socioassistenciais no municipio. O representante da gestdo

descreveu como seria esse processo N0 Municipio nos seguintes termos:

Bem, aqui ja tivemos vérias fases. H& pouco tempo atras esses recursos eram
transferidos através de editais. Agora a politica atual é de aprovagdo pelo
conselho. O municipio avalia qual a area que ndo ta tendo a capacidade de
atendimento pleno; do idoso, do deficiente, da crianca e do adolescente. A partir
dessas limitacGes que ele tem de ofertar essa politica, estabelece parceria com
algumas entidades que tenham um trabalho nessa area; leva para o conselho e ele
aprova; e a partir dai é feito um processo de conveniamento para essas entidades
que vao complementar os servicos da politica de assisténcia social (G1).

As narrativas dos conselheiros do CMAS, quando questionados sobre os critérios
de partilha, contradizem o que o G1 afirma acima.

No conselho municipal de assisténcia é muito dificil passar essa questdo de
recurso, principalmente se for para entidades. Nao acontece desde quando estou
14, praticamente. E inexistente o repasse de recurso para entidades (CMAS-SC1).

N&o ha entendimento dos critérios de partilha para as instituicbes (CMAS-G1).

A partilha ndo tem (CMAS-G2).

Percebemos um esforco na fala do G1 de reproduzir o que preconiza a NOB/SUAS
sobre a importancia da partilha para uma gestao publica, mas as narrativas dos conselheiros
da assisténcia social indica a inexisténcia de uma pratica que busque viabilizar esse
discurso.

Segundo Macedo (2001), a partilha de poder é um processo extremamente dificil e
penoso, pois esta sujeito ao clientelismo e a corrupgdo. Mas € um caminho sem volta se
quisermos praticar a democracia e exercermos plenamente a cidadania. Para Jaccoud
(2012), a partilha de poder exercida através da descentralizacdo no desenho do Suas visa a
constituicdo de uma rede de ofertas que integre os servicos de referéncia e 0s servigos

especializados, publicos e privados, detalhados pela NOB e também pela Tipificacdo

* A multiplicagdo e heterogeneidade dos atores sociais no cenario da assisténcia social aumentaram a complexidade da
interlocucdo publica. Segundo Sposati (2012), a descentralizagéo ndo é apenas um ato administrativo, mas, sobretudo
uma efetiva partilha do poder entre o Estado e as coletividades locais.
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Nacional, incluindo a especificagdo de servigos socioassistenciais hierarquizados,
planejamento, gest&o e financiamento.

Um segundo pressuposto é a complexidade, ja que a intersetorialidade envolve
conhecimentos multifatoriais e multicausais. A necessidade de tais conhecimentos €

expressa pelos entrevistados G1 e CRASS.

Eu acho que em algumas areas nés estamos avancando. No caso de Montes
Claros é preciso um didlogo mais voltado pra populacdo de rua, para a populacao
idosa. Tem tido um dialogo maior para a populacdo vitima de catastrofe, de
inundaces, da questdo da seca, tem tido uma politica mais de discussdo ai da
assisténcia com outras politicas (G1).

E fundamental. Eu imagino que devia ter até outros profissionais que poderiam
complementar, ndo sé psicélogo, pra gente tentar atingir essa complexidade de
dificuldade que os usuarios vivenciam no seu dia a dia (CRAS5).

De acordo com Westphal e Bogus (2001), a intersetorialidade busca uma unidade
do fazer e esta associada a ideia de que a acdo humana é sempre vinculada, reciproca e
complementar. Esse tipo de abordagem ndo tem se institucionalizado porque, hoje em dia,
a acdo intersetorial é dificultada por uma concepcdo fragmentada do mundo e do fazer
humano que se originou com o projeto iluminista e positivista. Tal concepgdo €
predominante na maior parte das a¢des politicas e técnicas.

O carater multidisciplinar € o terceiro pressuposto. Ele diz respeito a uma
compreensdo e a um sentido ampliado que envolvem o saber disciplinar. No entanto, ndo
reconhece apenas o saber profissional, mas também o do povo. O depoimento do

entrevistado CRASS reflete esse pressuposto da intersetorialidade.

Nos trabalhamos muito com a escola. Com a salde a gente tem essa parceria
mesmo com o pessoal das irmds. Com a propria comunidade né, lider das
associacdes, a gente tem que ter uma ligacdo muito grande com essas pessoas.
Eles tém que participarem pra conseguirmos fazer um trabalho intersetorial
(CRASS).

N&o podemos esquecer que todos pressupostos aqui assinalados estdo associados a
vontade politica, pois a partilha envolve um dado grau de voluntariedade. Lembramos que
no Brasil os processos de institucionalizacdo das politicas sociais sdo distintos e muito
distanciados uns dos outros, apresentando caracteristicas diferenciadas e fragmentadas.

Ao fazer referéncia aos seus aspectos positivos, Sposati (2006) concebe a

intersetorialidade n&o apenas como um campo de aprendizagem dos agentes institucionais;
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mas como um processo ou caminho estruturador da construcdo de novas demandas, bem
como de novas respostas para cada uma das politicas sociais.
Percebemos na fala do CRAS 2 e CRAS 3 que a operacionalizacdo da

intersetorialidade tal como prescrita é obstaculizada no municipio.

A gente tenta seguir a Tipificacdo sabe, a NOB. Mas é igual eu falei. A gente
encontra estes empecilhos ai. Elementos estruturais, servicos que tém dentro da
lei. Mas a gente ndo pode oferecer, a gente esbarra nesses aspectos (CRAS2).

Igual eu tive um caso aqui de uma crianca com deficiéncia que a diretora ndo
queria receber. A méde ficou indignada e nés procurou. Ai a gente fez contato
com a escola e tomou as devidas providéncias (CRAS3).

Questionamos 0s coordenadores quais as estratégias e mecanismos gerenciais
formais e informais de articulacdo intersetorial para desenvolvimento dos servigos da PSB
nos CRASs. O entrevistado G2 afirmou que ndo sabia responder com propriedade quais
seriam as estratégias e mecanismos intersetoriais.

Também questionamos quais seriam 0s elementos que dificultam as acdes
intersetoriais. As respostas foram de diversas ordens: vaidades, institucionalidade baixa da
politica de assisténcia social, trafico de influéncias, questdes politicas histéricas e jogos de
interesses.

Os problemas sobre a materializagdo da intersetorialidade dizem respeito as
burocracias e estas tém vida, tém cultura, tém normas escritas e ndo escritas. Sao criadas
com regras proprias as quais ficam presas.*> As burocracias brasileiras sdo sobrecarregadas
e as acOes intersetoriais que devem se dar em seu interior demandam tempo, partilha de
poder, multidisciplinaridade, vontade politica. Por isso, enfrentam importantes dificuldades
de materializacdo. Na fala do entrevistado CRAS11 percebe-se como o peso desta

burocracia se manifesta.

Na verdade, o que a gente percebe é que tanto a educacdo quanto a saide néo
tém também tudo pronto e acabado. Elas conseguem dar conta da vacina, do
atendimento médico, mas as coisas atipicas ¢ CRAS, na educacdo a mesma
coisa. Bullying é CRAS. Eu ndo percebo que o bullying seja CRAS néo. Ele é da
educagdo e dentro dela ndo h4 uma pessoa que trabalhe isto. Engragado que tem

** De acordo com Faleiros (2001), a burocracia brasileira é profundamente centralizadora, concentrando em poucas maos
as decisdes e boicotando a populagéo quanto a informacéao sobre seus pedidos e demandas. O clientelismo e a burocracia
aliam-se a corrupgdo sob multiplas formas: desde os pagamentos extras até a extorsdo da metade ou mais dos beneficios
que venham a ser conseguidos por varios intermediarios.
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uma pessoa la com este cargo, mas ele ndo dé conta e nos chama e ai a gente ja
acostumou tanto a resolver outros problemas que a gente acaba indo e ai
fortalecendo este tipo de pratica (CRAS11).

Para ser aplicada em todo seu potencial, a intersetorialidade tem que ser exercida no
sentido de construgdo de uma cultura para si. Uma cultura reflete uma predisposicéo
coletiva para agir em determinada diregdo comum e para atribuir valor a certos
procedimentos ou institutos, defendendo-os ou dando sustentacdo a eles. (CAPACITA
SUAS, 2008).

A Intersetorialidade no Plano Municipal de Assisténcia Social
Lembramos que a intersetorialidade passou a ser incorporada nas politicas sociais a
partir do momento em que foram geradas criticas severas a sua eficiéncia, eficacia e

efetividade no atendimento as necessidades da populacéo.

E isso que eu te falei. Inclusive tem que ter um plano de agdo; tem que planejar
para ser eficiente e eficaz; mas que a gente tem que melhorar entre a gente, entre
os setores da prépria prefeitura dos servicos que ela oferece, dos servicos de
educacdo, de salde para atender nossos usuarios que sdo quem demandam isso
(CRAS3).

A intersetorialidade deve estar presente nos processos de planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo das a¢fes socioassistencias no Suas.
A Tabela abaixo mostra como a intersetorialidade na Protecdo Social Bésica esta

inserida no Plano Municipal de Assisténcia Social no municipio de Montes Claros.

Tabela 1 - A intersetorialidade na PSB no Plano Municipal de Assisténcia
Social (2010-2013) de Montes Claros

Fonte de
Nome do Recurso  Unidade Metas Modalidade
Programa S Executora de Obijetivo
F E M Pessoas ~ Familias ~ Atendimento
46
*Garantir
acompanhamento das

familias beneficiarias do
PBF (...) com énfase 100%
naquelas em dificuldades de
cumprimento das
condicionalidades;

% 0s codigos de modalidades de atendimento s&o definidos pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate &
Fome e tém como objetivo identificar a populacdo para qual se destina a oferta de programas, servigos, projetos e
beneficios. Os cddigos que aparecem na Tabela acima correspondem a: J familia e K outros.
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*Promover a
intersetorialidade das acoes
das politicas publicas para
garantir o acesso destas
familias aos servigos.

Programa
Bolsa Familia @ x - @ - SMDS 17.383 J

*Desenvolver projeto de
enfrentamento da pobreza e
desenvolvimento local, de
forma intersetorial, em
territérios de abrangéncia
dos CRASs, com afericdo
de resultados por meio de
indicadores de desempenho
e impacto.

Seminarios *Qualificar e  garantir

com melhoria no acesso e na

temas afins/ x X X SMDS K prestacdo dos servicos.

intersetoriais

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Montes Claros (2010-2013)

Como pode ser observado, sdo dois 0S momentos em que aparece a
intersetorialidade no referido Plano: no Programa Bolsa Familia, cuja modalidade de
atendimento é a familia. em um item denominado de Seminarios com temas afins/
intersetoriais; e em uma modalidade de atendimento denominada de “outros” que tem o
objetivo de qualificar e garantir melhoria no acesso e na prestacao dos servicos.

O Plano Municipal de Assisténcia Social é uma das ferramentas de gestdo do
SUAS. Na PSB ele deve ser pensado como um instrumento estratégico para o
enfrentamento das vulnerabilidades e riscos do territorio que recaem sobre seu campo de
intervencdo. Em funcéo disto, a interlocucdo com as outras politicas deve ser mantida em
todo processo de planejamento. Infelizmente, como vimos na Tabela acima, no PAS de
Montes Claros, tal interlocucéo é vislumbrada apenas em dois momentos.

Lembramos que os “programas” — o PBF, por exemplo - no novo desenho
institucional da assisténcia devem ser complementares aos servi¢os continuados. Segundo
Monnerat e Souza (2011, p.46):

O PBF traz expresso a preocupagdo em dar um passo adiante no enfrentamento
da fragmentacéo da interven¢do do Estado na area social. Isso porque, além da
descentralizagdo e do controle social, o desenho do PBF é fortemente pautado na
intersetorialidade. Até hoje nenhum outro programa social foi tdo dependente da
articulacdo intersetorial e, portanto, das capacidades institucionais e de diélogo
politico entre os entes da federacdo e os diferentes setores responsaveis pelo
desenvolvimento das politicas sociais.

A efetividade da intersetorialidade na implementacdo das politicas sociais necessita

de articulacGes das instituicbes governamentais entre si e com a sociedade civil. De acordo
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0 Capacita Suas (2008), o PAS deveré expressar a face da integracdo das acoes, servigos,
programas e beneficios sociais. Se a promocao da integracdo, no CRAS, das politicas do
MDS ainda néo foi alcancada e permanece como um desafio relevante, muito maior o € a
promocédo da intersetorialidade com outras politicas sociais, pois, de acordo com Castro
(2008, p. 100):

(...) a permanéncia das culturas setoriais, as praticas profissionais e as
metodologias aplicadas comp&em, originalmente, dialetos fechados, com baixa
propensdo a intercdmbios e interacbes. Embora haja uma recorrente preocupagao
com o assunto, boas praticas ndo se localizam facilmente. Solugdes institucionais
ndo casuais pressupfem a construcdo de projetos intersetoriais ou de vocagdo
intersetorial, na origem. Isto desloca o foco de uma acdo intersetorial apenas de
natureza executiva para todo o ciclo de gestdo: para o planejamento conjunto,
com estratégica alocacdo de recursos, para 0 monitoramento e a avaliacdo com
base em indicadores compartilhados e para o controle social integrado. Essa é a
perspectiva que se sugere que os planos municipais considerem.

Intersetorialidade e conselhos

Atuar intersetorialmente pressupde mudancas nas praticas e na cultura das
organizacgdes gestoras de politicas sociais. Dai porque o grande desafio neste dominio esta
no fato de que as politicas brasileiras, em sua logica, sdo organizadas setorialmente. Esta
tradicdo setorial foi replicada na estruturacdo dos conselhos, sendo assumida em cada um a
responsabilidade pelo controle social de uma politica especifica determinada por diplomas
legais.

Mesmo sendo estabelecidos por legislacbes especificas, com finalidades e
atribuicdes definidas formalmente, os conselhos tém a funcdo principal de governar, ou
seja, definir responsabilidades, missdo, objetivos e metas (Junqueira, 2001).

Assim como 0s organismos de gestdo, os conselhos também devem assumir um
compromisso com a integracdo das diversas politicas setoriais voltadas para a superacao
dos problemas sociais que afetam a populacdo. Constituidos por individuos que
representam diversos segmentos sociais e organizacionais, podem articular-se para definir
objetivos e avaliar e monitorar desempenho.

A integracdo entre os conselhos setoriais foi matéria de debate em diversas
Conferéncias de Assisténcia Social, sendo que na VII Conferéncia Nacional, realizada em
2009, constitui o seu tema principal. Naquele evento foram aprovadas as seguintes

deliberacdes: criacdo de foruns regionais dos Conselhos de Assisténcia Social com
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atribuicdo de planejar, discutir e compatibilizar as intervengdes face aos problemas em
comum e fortalecer o processo de intercdmbio entre os conselhos; aperfeicoar a
interlocucdo e a emissdo de deliberagfes conjuntas entre os Conselhos de Assisténcia
Social e os conselhos de defesa de direitos, visando a efetivacdo do SUAS e do sistema de
Garantia de Direitos.

Este caminho j& havia sido indicado em Conferéncias anteriores, como na IlI,
realizada em 2001 e na V, realizada em 2005. Vale também lembrar que no ano de 2004
foi elaborada uma agenda comum entre os conselhos municipais, estaduais, do distrito
federal e nacional de assisténcia social, definindo estratégias e acdes para o exercicio e
efetivacdo da intersetorialidade.

Pinheiro (2008) cita como exemplo dessa agenda comum a constru¢do do “Plano
Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar ¢ Comunitaria”, elaborado pelo CNAS e CONANDA entre 0s anos
de 2005 e 2008. Em nossa pesquisa, identificamos que esta experiéncia foi replicada no

municipio de Montes Claros.

Nos tivemos um momento conjunto que foi a elaboracdo de um plano especifico;
0 Plano de Convivéncia Familiar e Comunitario que foi uma provocacdo do
conselho de direito da crianca pra assisténcia de fazer isso em conjunto
(CMDCA-G1).

Ao longo da pesquisa de campo identificamos que havia representantes da Divisdo
do Suas nos seguintes conselhos: CMAS, COMADE e CMDCA. A participacdo nos
conselhos de representantes do poder executivo, segundo Pinheiro (2008), deve ser
acompanhada da clareza do papel que eles devem desempenhar, uma vez que cabe a esse
poder a execucdo das acbes que dardo a efetividade da politica e ao conselho propor,
acompanhar e fiscalizar a execucdo destas mesmas acdes. Como essas decisdes sao
compartilhadas entre conselhos e gestores, ambos sdo responsaveis pelos rumos que a
politica de assisténcia social vier a tomar no seu nivel de governo.

Também se procurou saber se 0s entrevistados conselheiros participavam das
reunides de outros conselhos e como era essa participacdo. Igualmente, buscamos
informacbes se esta participacdo se dava como ouvintes. Também indagamos se eles

participavam formalmente, como membros, de outras instancias.
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Sé da assisténcia, participo dos outros s6 se for para organizar algum evento
(CMAS-SC1).

De vez em quando eu vou na reunido do conselho de salde, de assisténcia, ndo
sempre mas de vez em quando eu vou (CMI-SC2).

Segundo Junqueira (2001), referindo-se a intersetorialidade, é possivel entender o
papel dos conselhos como instancias de articulacdo de atores sociais, que representando
interesses da sociedade ou de segmentos sociais e organizacionais, constroem também,
coletivamente, seus objetivos tendo em vista a solugdo de problemas sociais. Para o autor,
cada componente de um conselho tem a sua maneira prépria de se integrar nesse coletivo e
de contribuir para a sua construcdo. Isso depende tanto das suas singularidades como das
instituicGes ou grupos que representam. Nesse sentido é que o conselho, como a rede, ndo é
uma reunido aleatoria de instituicdes e pessoas, pois sua mobilizacdo também se da em
torno de objetivos construidos coletivamente.

Questionamos alguns entrevistados se 0s conselhos realizavam reuniées com
instituicbes privadas, outros equipamentos locais e outras politicas. Os conselheiros

afirmaram que néo.

N&o. Quando participam sdo de discussdes especificas, coisas pontuais, quando
h& necessidade sim (CMAS-G1).

N&o. O conselho s6 t& mesmo focado nas demandas que chegam dele préprio
(CMAS-G2).

N&o aqui em Montes Claros ndo (CMI-SC1).

De acordo com Pinheiro (2008) os conselhos devem estimular e dinamizar a
participacdo nos foruns e em outros conselhos e a formacdo de potenciais conselheiros.
Também devem manter um fluxo permanente de informacdes com esses atores,
alimentando-se das suas opinibes, mantendo-os informados sobre o que acontece nos
conselhos, inclusive esclarecendo as suas deliberagfes. Assim, questionamos oS
entrevistados quais seriam na visdo dos conselheiros as principais dificuldades em

desenvolver acdes intersetoriais nos conselhos do municipio de Montes Claros.

Eu acho que a principal dificuldade para essas agdes sejam desenvolvidas de
forma intersetorial é a questdo do tempo, porque trabalhar com o0s outros
demanda mais tempo, mais trabalho; a responsabilidade ela é maior, envolve
opinides diferentes. Entéo acredito que a dificuldade maior seja essa (CMPCD-
SC1).
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A individualidade, cada um so se preocupa com ele mesmo (CMDCA-SC2).

Ao analisarmos os depoimentos acima vimos que transformar a intersetorialidade
entre os conselhos num processo ativo e efetivo requer esforgos que precisam caminhar na
contramdo da realidade em que estes mesmo conselhos vivenciam hoje, pois a
intersetorialidade envolve um conjunto de situacbes tais como: o comprometimento
politico dos gestores e governantes; vontade politica; potencializagdo de recursos humanos;
investimento na educacdo permanente dos conselheiros e principalmente fomento a
participacdo politica.

Existem diferentes formas de articulacdo de conselhos locais que podem ser
pensadas e testadas a partir do contato e da troca de experiéncias entre eles. Nesse sentido,
perguntamos aos representantes conselheiros quais seriam 0s principais parceiros do
conselho e se haveria um parceiro que eles identificariam como sendo estratégico. Os
entrevistados apontaram como principal parceiro o Ministério Publico.

Além de submetidas ao controle social, as a¢des publicas também estdo sujeitas aos
controles externos e internos quanto aos aspectos contabil, financeiro, orcamentario,
operacional e patrimonial da Unido, previstos nos artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal
(Brasil, 2010). Os membros dos conselhos precisam conhecer estes 6rgaos e instrumentos
de controle publico. Cada um deles tem atribuicdes e funcdes proprias determinadas por
Lei e podem servir de aliados do controle social.

Vale ressaltar que a VII Conferéncia Nacional de Assisténcia social aprovou uma
deliberacéo no sentido de promover maior aproximacao dos conselhos de assisténcia social
com as Controladorias, Ouvidorias, Ministério Publico, Poder Legislativo e Tribunais de
Contas, nas trés esferas de governo, para a efetivacdo do controle social.

No entanto, 0 espaco comum e as parcerias ndo geram, por si s6, a acdo
intersetorial. Para isso é necessario que os conselheiros criem uma agenda comum, visando
construir pautas e propostas de aperfeicoamento das politicas e programas a partir da
intersetorialidade. Assim, indagamos como o0s entrevistados avaliavam o dialogo e a
interlocucdo da assisténcia social com os conselhos de outras politicas. O entrevistado G1,

revelou existir, mas de forma incipiente.

Muito pouco ainda muito baixa; mesmo aquelas politicas que nds temos uma
relacdo mais préxima, que é no caso do idoso, dos deficientes, da crianca e do
adolescente, a gente tem uma dificuldade grande e o dialogo ainda baixo, com
relacdo para 0 avanco disso ai (G1).
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Tal afirmagdo nos lembra Nogueira (1998) quando observa que a intersetorialidade
deve ser exercida no sentido de construir para uma cultura para si; como um conjunto de
valores, nogdes e conhecimentos, que deem forma a uma ideia e identifiguem uma
comunidade, ou parte dela, em relacdo a tal ou qual bem, processo ou providéncia.

Perguntamos aos conselheiros se 0 CMAS repassava informacgdes ou consultava o
conselho do idoso, da crianga e do adolescente e da pessoa com deficiéncia para aprovagao
de servicos, programas e projetos afeto as politicas sociais pelas quais deliberam. Os
entrevistados afirmam que essa articulagdo ou repasse de informacgdes ndo acontece. O
conselheiro do CMAS- G1 exp6e que o conselho tem clareza dessa necessidade.

Na perspectiva de Pinheiro (2008), tantas instituicfes e atores politicos colocam
varios desafios para os conselhos de assisténcia social. Um deles diz respeito a sua
interacdo com os demais conselhos, no sentido de articular, discutir, negociar e agir
conjuntamente nas questdes que lhes sdo comuns e que podem ser mais bem resolvidas
quando hé& esfor¢os conjuntos para tanto.

O processo de integracdo no conselho exige compromisso com 0s objetivos
propostos e com 0s parceiros. Assim, como instancia de articulacdo, um conselho de gestédo
das politicas sociais tem a possibilidade de melhor viabilizar a intersetorialidade, enquanto
constitui um espaco no qual se articulam pessoas com interesses e culturas diferentes, para
definirem objetivos e metas comuns, bem como controlar e avaliar desempenho. Para
tanto, é fundamental a reconstrucdo da cultura institucional ou um novo ordenamento dos
Orgaos de gestdo, que faca reemergir a discussdo sobre conceitos—chave que nortearam a
implantacdo do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social, tais como
descentralizacdo, comando Unico, niveis de gestdo, instancias de pactuacdo, porte dos
municipios e territério, intersetorialidade, articulacdo interinstitucional, rede
socioassistencial, financiamento e cofinanciamento, como também o controle social e o

protagonismo dos usuarios dos programas e Servicos.
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CAPITULO IV

CONDICOES OPERACIONAIS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

Os CRASS, espacos onde sdo implementadas as agdes da protecdo basica devem, de
acordo com a Loas, a Tipificagdo Nacional de Servicos e o Plano Municipal de Assisténcia
Social, dispor de condicGes favoraveis para a execucdo de servigos, programas, projetos e
beneficios. Neste capitulo tracamos o desenho das condi¢cBes operacionais dos 11
equipamentos de Protecdo Social Basica do municipio de Montes Claros.

A andlise da fala dos entrevistados mostra que, em termos gerais, estas condi¢des
ainda precisam ser aperfeicoadas, tendo sido elaboradas demandas pelos profissionais dos
equipamentos de PSB para que atinjam um patamar mais elevado.*’ Referindo-se a tais

demandas, um dos entrevistados nos disse:

As principais demandas ¢é de a gente atender plenamente a questdo do custeio,
das condi¢cBes materiais, estrutura fisica para as condi¢es de funcionamento do
CRAS. A questdo de veiculo, a questdo da capacitacdo, material de custeio.
Entdo € nesse sentido: capacitacdo e uma boa estrutura para o seu trabalho,
telefone, carro, material de custeio e muito mais (G1).

Essas demandas, por sua vez, estdo associadas ao diagnostico de que a precariedade
da infraestrutura fisica dos equipamentos, a escassez de materiais, a insuficiéncia dos
recursos humanos e a falta de capacitacdo continuada dificultam a oferta de programas,
projetos, servigos e beneficios.

Ha que se ter atencdo as condicdes de operacionalizacdo das acdes do Suas. Para
que sejam garantidas as segurancas de acolhida, desenvolvimento de autonomia, de
convivéncia familiar e comunitaria, de renda e bens matérias estabelecidas por este
Sistema, ndo pode haver muitas adaptacdes na infraestrutura fisica dos CRASs. Devem ser
realizados concursos publicos para que se tenha profissionais efetivos que sejam
operadores dos direitos do Estado brasileiro. Os profissionais devem ter condicdes
materiais satisfatorias para a intervencao profissional. Ademais, é importante se estabelecer

sistemas de avaliacdo e monitoramento do Suas. Por fim, se faz necessario conhecer as

*" 0s coordenadores dos Centros afirmam que uma das principais demandas da equipe técnica diz respeito ao ambiente
para intervencdo multiprofissional.
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concepcoes que os diferentes agentes envolvidos na sua implementacéo acalentam sobre as

diferentes acOes por ele desenvolvidas.

Infraestrutura e Recursos Materiais

Os CRASs, enquanto equipamentos estatais destinados ao atendimento as familias
em situacdo de vulnerabilidade social que habitam dentro do seu territorio de abrangéncia,
devem dispor de um espaco fisico adequado. Como afirma o Guia de Orientag¢6es (2009), o
espaco fisico é imprescindivel para garantir aos Centros o status de lugares onde sdo
assegurados direitos socioassistenciais.

Ainda de acordo com o Guia, 0s CRASs devem dispor de uma recepc¢do, que é o
espaco de acolhida onde o usuério tera o primeiro contato com o servigo e aguardara
atendimento da equipe técnica. Este espaco - um lugar propicio para se iniciar o
estreitamento dos lacos de acolhimento dos usuérios pelos profissionais - deve promover o
conhecimento dos usuarios sobre o0 CRAS. Nele, eles deverdo obter informacgdes sobre
direitos socioassistenciais, servigos oferecidos, horario de funcionamento, agenda de
eventos etc.

Os CRASs também devem dispor de uma sala de atendimento onde os profissionais
possam realizar entrevistas e escutas ativas. Esta sala deve possuir espaco suficiente para
até dez pessoas serem atendidas em grupo ou individualmente, sempre garantindo que a
privacidade e o sigilo sejam mantidos. Os Centros, igualmente, necessitam possuir uma
sala de uso coletivo que comporte a realizacdo de atividades em grupo com um grande
namero de pessoas. Por fim, € imprescindivel que possuam uma sala administrativa, uma
copa e banheiros.

Ao serem questionados sobre a questdo da infraestrutura fisica, os entrevistados
indicaram um cenario no qual, de um lado, ha caréncias, mas, que, de outro lado, ha o

atendimento aquilo que prescreve a legislacdo em vigor sobre o Suas.

Com relagdo & estrutura fisica dos CRASs, em especifico no caso de Montes
Claros que conta com onze CRASs, algum desses ja tém o espaco fisico que j&
foram construidos conforme as normas propostas pelo Suas e pela politica de
assisténcia social. Alguns sdo alugados e ndo contém os dispositivos e a estrutura
necessaria que é recomendada pela PNAS (G1).

Hoje os CRASS, alguns deles (...) precisam de modificacdo pra cumprir o que a
tipificacdo pede (G2).
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Embora alguns entrevistados tenham examinado com propriedade a questdo da
infraestrutura, ha que se salientar que outros se mostraram sem condi¢des de avaliar esta

quest&o ou, quando o fizeram, ndo levaram em conta os parametros definidos na legislacao.

Essa discussdo ndo é do meu conhecimento. Eu ndo posso te falar com
propriedade porque a gente ndo visita 0 CRAS. Eu tenho pouco contato com o
CRAS (CMAS-G2).

(...) dizer assim que eu tenho um conhecimento mais profundo dele [CRAS] néo.
L4 na instituicdo quem sabe disso é a assistente social (CMI-SC1).

Eu ndo sei se tem ndo (CMI-G1).
N&o sei. Ndo conheco nenhum (CPCD-SC1).

Né&o conhego nenhum (CPCD-G1).

Percebe-se na fala da entrevistada CMAS-G2 que os conselheiros da assisténcia
social ndo conhecem e ndo visitam 0s espacos de operacionalizacdo da PSB. Estas
informacGes sdo corroboradas por outro conselheiro (CMAS-SC1) quando, ao referir-se as
visitas aos CRASS, define-as como “muito incipientes”.

O controle social a ser realizado pelos conselhos volta-se, entre outras tarefas, para:
zelar pelos padrdes de qualidade dos servigos socioassistenciais, definir nova interlocucao
publica com a rede de entidades de assisténcia social, fiscalizar recursos e decisdes sobre
execucdo orcamentaria, além de, como afirma Raichelis (1998:41), acompanhar a
“implementacdo daquelas decisdes, segundo critérios pactuados”.

Os conselheiros entrevistados que tinham conhecimento sobre a infraestrutura dos
Centros de Referéncia, ao serem questionados sobre ela, apontaram a fragilidade e os

arranjos realizados para o funcionamento dos equipamentos nos territorios.

Eu acho que é incipiente ainda; meio fragil (CMAS-SC1).
Alguns sim outros ndo. A maioria é adaptado (CMI-G2).

Entre davidas e incertezas, podemos afirmar que, de fato, verifica-se uma grande
variabilidade nos CRASs de Montes Claros no que diz respeito a infraestrutura fisica. O
Grafico 2 mostra que todos eles possuem banheiros e cozinha; sete contam com sala que
permite a manutencdo do sigilo e sala para atividade em grupo e nove tém sala de
acolhimento. Dito de outra forma, quatro equipamentos ainda néo dispdem de espago para
atividades nas quais se requer sigilo e dois ndo possuem um espaco adequado de

acolhimento para realizacdo das a¢des preconizadas pela Tipificacdo Nacional de Servicos.
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GRAFICO 2 — Infraestrutura fisica dos CRASs
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Fonte: Elaboracao Propria

Muitas vezes a PSB ndo é implantada mediante a realizacdo de diagnosticos, nem
em consonancia com principios da lo6gica do territério ou mesmo a partir da leitura de
indicadores sociais, como preconiza a NOB/SUAS. Disto decorre, a0 menos em parte, 0
fato de que muitos equipamentos sdo instalados em estruturas, muitas delas precérias, ja
existentes. Tudo isto, ao seu turno, incide negativamente nas condicdes de trabalho da
equipe profissional e no atendimento aos usuarios. Um requisito para o ordenamento e
avanco de um sistema de gestdo da assisténcia social é a superacdo do uso desta estratégia
de arranjos e adaptacdes.

Importa destacar também que todos os ambientes dos CRASs devem propiciar a
acessibilidade aos usuarios, principalmente as pessoas com deficiéncia e idosos. O Grafico
2 mostra que dos 11 equipamentos designados para ofertar servico de protecdo basica no

municipio, apenas 4 (quatro) oferecem acessibilidade a idosos e pessoas com deficiéncia.

Eu acho (...) que a politica publica em favor da pessoa com
deficiéncia melhorou com os CRASs. Eu acho que se a gente for
olhar, cobrar de trés pra c4, muita coisa melhorou. Mas muita coisa
tem que melhorar tem que acontecer. Tem muita coisa que t& no
papel. Tem que fazer acontecer mesmo, por exemplo,
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acessibilidade em prédios publicos e 0 CRAS ¢é prédio publico. Ta
14, € lei, e ndo tem (CMPCD-G1).

GRAFICO 3 - Acessibilidade

Fonte: Elaboracdo Propria

Ainda a respeito dos equipamentos onde a PSB ¢é operacionalizada, cabe salientar
que, como mostra o Gréfico 4, oito dos 11 CRASs pertencem ao poder municipal, um é
cedido, um é alugado e um é compartilhado com outra politica setorial.

GRAFICO 4: Situacdo dos equipamentos
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Fonte: Elaboracao Propria

Braga (2010) destaca que ha um distanciamento significativo entre a proposta
idealizada e formulada no Suas e a realidade com a qual se deparam o0s municipios. Disto
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decorre a necessidade de buscarmos o aperfeicoamento da infraestrutura fisica da rede
assistencial, mas também um aumento dos recursos materiais necessarios.
A coordenadora do CRAS11 concorda com a analise de Braga (2010) e, ao ser

questionada sobre os recursos materiais dos Centros, respondeu que:

(...) na verdade o que acontece é o seguinte: a Tipificacdo reza uma coisa, a
Politica Nacional reza outra coisa e a pratica € uma terceira coisa, ou seja, a
pratica ndo casa com a teoria.

Para que os objetivos dos servigos tipificados da PSB sejam alcancados, os Centros
devem contar com recursos materiais adequados e suficientes. Quando da realizacdo das
entrevistas, todos os Centros de Referéncia possuiam linha telefénica e contavam com o
carro para realizagcdo de visitas. Seis tinham internet, oito possuiam ventiladores, dez
disseram que o numero de mesas e cadeiras eram suficientes e apenas 2 dois disseram que

0 material para realizagdo de oficinas e trabalhos em grupos era suficiente.

GRAFICO 5 - Recursos materiais
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Este diagnostico, tendencialmente favoravel, assume uma feicdo menos positiva
quando se leva em consideracdo que, no periodo da coleta de dados, as linhas telefonicas
estavam desligadas e a disponibilidade do carro para visitas domiciliares - apenas duas
vezes na semana — era insuficiente em tal grau que dificultava o acompanhamento e a
intervencgdo das equipes profissionais nos territorios de sua competéncia. Nao surpreende,

assim, que tanto os gestores municipais como o0s coordenadores do CRAS apontem que a
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melhoria das condi¢Ges materiais de trabalho ocupam uma posicao privilegiada na pauta de

demandas das equipes profissionais.

Eu acho que é a infraestrutura mesmo, acho que um pouco mais de tempo de ter
um carro disponivel mais dias, telefone (G2).

Aqui € o carro deveria ter umas duas ou trés vezes na semana (CRAS1).

N&o temos material para realizacdo dos trabalhos em grupo, nem carro para
realizacdo das visitas, pois ele s6 vem de manha duas vezes na semana (CRASS).

A Tipificagdo Nacional enfatiza que o trabalho com as familias deve privilegiar a
perspectiva socioeducativa da politica de assisténcia social de modo a: efetivar direitos
ligados a protecdo social em todos os niveis; promover autonomia e 0 protagonismo
atraves da efetivacdo de direitos; proporcionar condigdes as familias e a seus membros
para superarem as vulnerabilidades e as eminéncias de risco; e contribuir para a
organizagéo politica dos beneficiarios no territorio. Para que este conjunto de elementos se
materialize no ambito da PSB, aléem de uma adequada infraestrutura fisica e material, é
essencial se contar, conforme preconizado na NOB/RH/SUAS, com uma equipe de
profissionais com capacidade técnica para o exercicio das suas funcdes. Na proxima secao

trataremos desta questao.

Recursos Humanos

Os profissionais que atuam na operacionalizacdo da PSB sdo fundamentais para que
ela cumpra as suas fungdes, uma vez que eles “[...] constituem a principal tecnologia da
politica de assisténcia social [...]” CRAS/MDS (2009, p.62)

A composicdo da equipe profissional dos CRASs, segundo as “Orientacdes
Técnicas para 0 CRAS/MDS” (2009), dependera do numero de familias referenciadas a
cada um deles. Para até 2.500 familias, 0 CRAS devera contar com dois técnicos de nivel
médio e dois técnicos de nivel superior, sendo um assistente social e o outro,
preferencialmente, psicélogo. Até 3.500 familias referenciadas, trés técnicos com nivel
médio e trés técnicos com nivel superior, sendo dois assistentes sociais e,
preferencialmente, um psicélogo. Até 5.000 familias referenciadas, a necessidade é de
quatro técnicos com nivel médio e quatro técnicos com nivel superior, sendo dois

assistentes sociais, um psicologo e um profissional que atenda as especificidades das acdes
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socioassistenciais da protecdo béasica. E necessario também que cada CRAS tenha um
coordenador com diploma de nivel superior e com experiéncia de trabalho em
comunidades. Desde que de forma complementar, é permitido inserir estagiarios de areas
afins na equipe.

Em termos quantitativos, os recursos humanos envolvidos na implementacdo da
PSB em Montes Claros parecem ser suficiente. Referindo-se a esta questdo, um dos

entrevistados afirmou que:

Se a gente for pegar pela NOB nua e crua sim, salvo uns trés equipamentos que
hoje ndo estdo com o quadro de recursos humanos completos (G2).

Dados que coletamos em outras fontes corroboram o diagndstico deste entrevistado.
O Grafico 6 apresenta uma sintese dos recursos humanos dos niveis fundamental, médio e
superior e de estagiarios envolvidos na Protecdo Béasica em Montes Claros. Ele evidencia
que os CRASs do municipio contavam, a época da pesquisa, com vinte e nove assistentes
sociais e quinze psicdlogos. Contavam ainda com trinta e oito estagiarios de Servigo Social
e Psicologia. Por fim, cabe salientar que todos os equipamentos do municipio tinham um

coordenador com diploma de nivel superior.

GRAFICO 6 — Recursos Humanos
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Como salientamos anteriormente, é fundamental que os membros das instancias de

controle social desempenhem um papel proativo no acompanhamento das a¢es da PSB
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assim como das condigdes sob as quais elas sdo executadas. Para tanto, contudo, eles
precisam se apropriar de conhecimentos gerais e especificos que permitam o cumprimento
das suas tarefas. No pesquisa de campo indagamos o0s conselheiros se eles tinham
conhecimento sobre a quantidade e a jornada de trabalho dos profissionais nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social do municipio. As respostas dadas apontam para 0

desconhecimento destas questdes por parte dos conselheiros do CMDCA, CMI e CMPCD.

Sei que tem uma equipe minima, mas nédo sei quantos tem em cada CRAS (CMI-
G2).

N&o. Sei que tem uma equipe minima, mas nao sei se todos tem (CMDCA-SC2).

Sei que tem equipe técnica, mas carga horaria e quantidade nédo sei ndo. (CPCD-
Gl).
Ja nas falas dos membros do Conselho Municipal da Assisténcia observamos que
um dos entrevistados nada sabe sobre os recursos humanos alocados nos CRASs e afirma
que essa € uma informacdo que ndo lhe compete deter por tratar-se de uma questdo

pertinente a gestao da PBS.

N&o. Eu acho que essa informacéo é da secretaria (CMAS-G1).

Inversamente, o outro conselheiro entrevistado diz conhecer a discussdo sobre 0s
recursos humanos e destaca que eles sdo insuficientes dado o tamanho dos territorios e o

nimero de familias referenciadas a cada um deles.

Tenho conhecimento e acho o nimero insuficiente e, pelo nimero de familias
referenciadas em alguns CRASS, ndo estdo de acordo com a legislagdo (CMAS-
SC2).

A questdo dos recursos humanos ndo se resume apenas a quantidade de
trabalhadores atuando nos CRASs. H& também que se observar o tipo de vinculo
empregaticio de tais trabalhadores. O grafico 7 evidencia que, neste aspecto, dado o
grande numero de trabalhadores ndo efetivos a situacdo de Montes Claros ndo é nada

salutar.
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GRAFICO 7 — Recursos humanos por status funcional
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Um dos gestores entrevistados falou sobre esta questdo e sobre a carga horaria

exercida pelos profissionais nos seguintes termos:

Como ¢ inicio de gestdo, ta se fazendo um processo seletivo que vai ocorrer
agora no inicio do més de maio. A equipe a ser contratada vai atender as
recomendacdes da NOB hoje, de sugestdo de numero de profissionais por CRAS,
vai t4 plenamente atendendo. Entdo, com relacdo ao numero de profissionais
com o processo seletivo vai t4 atendendo. Com relagéo a carga horéria todos os
profissionais trabalham 6 horas. Tanto assistente social como da psicologia.
[Ainda] que a obrigatoriedade [seja] sé do Servico Social (...), em Montes Claros
os psicologos cumprem a carga horéaria de seis horas (G1).

E importante que, como afirmou o entrevistado G1, 0 municipio esteja preparando
uma estratégia de contratacdo de mais trabalhadores para a PSB. Contudo, por tratar-se de
um processo seletivo e ndo de um concurso publico, esta medida entra em conflito com o
que dispde a NOB/RH/SUAS. Tal Norma salienta que a selecdo dos trabalhadores para a
PSB deve ser realizada de forma transparente e impessoal. Deve, ainda, estar voltada para
a contratacdo de profissionais portadores de capacidade técnica para o exercicio das
funcbes que sdo da competéncia dos Centros. Em virtude disso, as “Orientacdes Técnicas
para 0 CRAS/MDS” referem-se a realizagdo de concursos publicos e ndo a processos

seletivos. Estd aqui em causa o problema — de ampla abrangéncia - da precarizacdo dos
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vinculos trabalhistas advindos dos contratos de trabalhos realizados através de processos
seletivos simplificados.*® A resolucéo deste problema é uma das principais demandas que a
equipe de profissionais apresenta as Coordenacdes dos CRASs e também aos gestores do
Suas em Montes Claros. Esta demanda foi expressa, por exemplo, nos seguintes termos:

(...) o conjunto dos municipios do Brasil (...) vivenciam os mesmos problemas
que é a questdo do contrato de trabalho precario desses trabalhadores. Ou seja,
(...) os seus direitos ndo sdo garantidos até porque a grande maioria dos
municipios ndo fez concurso para a efetivacdo e garantia plena dos direitos
trabalhistas (G1).

Eu acho que a incerteza de ficar nessa estrutura, nos causa anseio, por parte dos
profissionais; ndo tem aquela consisténcia ainda para dar continuidade aos
servicos (CRAS2).

Atualmente, as condi¢cBes de contrato, a questdo da valorizacdo profissional
(CRASS).

Melhores condigdes de trabalho e remuneragdo (CRAS7).

Um dos fatores € este: a questdo da acessibilidade, a estrutura eles cobram de
mim o tempo todo. E a questdo dos contratos trabalhistas que deixam muito a
desejar (CRASS).

Muitas vezes o tipo de vinculo dos trabalhadores com a PSB ensejam condigdes de
trabalho tdo precarias e salarios tdo baixos que os profissionais tém outros vinculos
empregaticios paralelamente aqueles que mantém com o CRAS. Tais condi¢bes tambem
fazem com que os Centros enfrentem uma alta rotatividade de profissionais.

A alta rotatividade acima referida foi analisada pelos coordenadores dos Centros
referindo-se tanto aos profissionais que atuam diretamente nos CRASs como aos que estao
inseridos na gestdo da politica de assisténcia do municipio, seja como servidores

estatutarios ou celetistas, seja como ocupantes de cargos de confianca.

Ha uma dificuldade de falar sobre isso porque mudou muito, ja passou por varias
pessoas ali, ja foi divisdo e ai é dificil porque quando a gente comeca estruturar,
trabalhar, mudam as pessoas com novas mentalidades, que pensam de outra
maneira (CRAS3).

Nossa! A alta rotatividade € dificil demais moga. Nossa! Muda coordenacéo de
CRAS todo dia quase. Ai fica dificil vocé estruturar os servigos. Os vinculos.
Fica muito dificil. (CRASS5).

*8 para Braga (2010) A NOB/RH/SUAS emerge como um marco regulatorio necessario para uma melhor definicéo das
funcdes dos trabalhadores dentro do Suas. Porém, interesses econdmicos e politicos os mais diversos, as vezes,
impossibilitam a sua execugéo.
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Os diferentes fatores que impactam negativamente o processo de trabalho nos
Centros devem ser eliminados de modo que a atencdo aos usuarios seja efetivamente uma
prioridade estratégica diaria. Um dos mais relevantes dentre tais fatores é a precarizagdo
das condi¢es laborativas e 0s baixos salarios dos profissionais. A isso se soma o problema

da falta de capacitacdo continuada, que € o tdpico que discutiremos a seguir.

Capacitagao
O Guia de Orientagdes ressalta que os profissionais da equipe dos CRASs devem

possuir conhecimentos sobre diplomas legais que sdo relevantes para a sua atuacao:
Constituicdo Federal de 1988, Lei Organica da Assisténcia Social, Estatuto da Crianca e
do Adolescente, Politica da Nacional da Assisténcia Social, Politica Nacional do Idoso,
Estatuto do Idoso, Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social;, Leis, Decretos e Portarias do MDS; Lei
12435/2011; legislacdes especificas das profissdes regulamentadas. Devem também deter
conhecimentos sobre os fundamentos éticos, legais e metodoldgicos do trabalho social com
familias, individuos, grupos e redes sociais.

Desde marco de 2013 a Politica Nacional de Assisténcia Social conta com uma
Politica Nacional de Capacitacdo - a PNC/SUAS - que tem como objetivo promover a
capacitacdo dos trabalhadores da rede publica e privada, dos gestores e dos conselheiros.
Fundada nos principios da educagdo permanente e da interdisciplinaridade, a PNC/SUAS
visa 0 aprimoramento da gestdo do Suas e a qualificacdo dos servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais.

Os entrevistados da area da gestdo (G1 e G2) foram indagados sobre como a equipe
se capacita para atendimento das demandas, sobre quando se deu a Ultima capacitacdo,
sobre a tematica abordada e sobre de quem teria sido a iniciativa para realiza-la (da Unido,

do estado ou do municipio). Os mesmos responderem que

Existe hoje uma politica na gestdo que € voltada para a capacitacdo dos
profissionais. Estd sendo aguardada a contratacdo dos profissionais que serdo
contratados através do processo seletivo para que possa iniciar um processo de
capacitagdo desse profissionais. (G1).

Olha sé. A gente tem aqui hoje a geréncia do SUAS, que a gente fala que é um
nicleo pensante da assisténcia aqui no municipio. Nds temos as equipes de
referéncia tanto da protecdo basica quanto da especial. E a partir dali que saem as
capacitagbes para estes profissionais. No decorrer dos dias a gente vai
identificando necessidades, fragilidades deles e, assim, montamos capacitacgdes,
palestras, trazemos profissionais de fora. A Ultima foi a da Mara RuUbia, que
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abordava a perspectiva do trabalho com a familia, metodologia de trabalho com a
familia (G2).

No roteiro de entrevistas dirigido aos gestores havia um questionamento se a gestéo
promovia capacitacdes para conselheiros. Em caso de resposta afirmativa, indagava qual
teria sido a Ultima e se teria contemplado todos os conselhos afetos a politica de assisténcia
social. O G1 ndo respondeu ao questionamento. Ja a G2 disse que

Para conselheiros especificamente ndo, mas a gente participa enquanto parceiros;
e quando solicitam a gente monta algumas palestras (...). (G2).

Os proéprios conselheiros foram indagados se ja haviam participado de alguma
capacitacdo, qual tematica teria sido abordada, de quem teria sido a iniciativa para
promoc¢do da capacitacdo e quando teria a Ultima sido realizada. Eles disseram que as
capacitaces sempre versam sobre 0 mesmo assunto: o funcionamento dos conselhos e a
funcdo dos conselheiros, mas que nenhuma delas foi promovida pela gestdo da assisténcia

social.

(...) a ultima foi crianca e adolescente, promovida pelo conselho tutelar
(CMDCA-SC1).

Ja teve. Eu as vezes participo pouco porque elas as vezes tem um nivel de
conhecimento que ndo contribui muito para mim e também a questdo da
disponibilidade de tempo. [Elas] sdo realizadas pelo préprio conselho (CMAS-
SC1).

Ja [participei de] varias: como ter envelhecimento saudavel, como formular
politicas publicas para o idoso. O municipio, a prefeitura as faculdades Santo
Agostinho deu uma pra nés, cerca de um ano a dois anos atras (CMI-SC2).

J4. Olha o tema, a informac&o que eles repassam, eles ja comecaram assim. Eles
ddo aquela nocdo sobre o que € um conselho, ndo é? A importancia do
conselheiro, o papel dos conselheiros. Ndo entra nada da questdo de SUAS.
Entdo vocé vai dizer assim, como é que se forma, qual é a estrutura do conselho;
s0 isso. (CMI-G1).

Sim. Vérios, né? De conselheiros mesmo, né? Estas capacitacfes, né, como que
funciona os conselhos, as atribuicfes de um conselheiros , o papel dele dentro de
um conselho. O CPDMOC promoveu também (...) enquanto eu era presidente
(;»)- Agora tem essa mesmo que vai acontecer dia 26 (...) e 0s SUAS também ja
promoveu (CMPCD-G1).

A PNC/SUAS vem recebendo criticas. Uma delas é a propria concepcdo de
“capacitagdo”. Um aspecto salientado é que trata-se de uma concep¢do muito restrita.

Também se considera que esta politica ndo leva em conta a necessidade de diferenciacdo
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da capacitacéo oferecida para os profissionais de nivel superior, que em sua grande maioria
constituem o quadro mais estavel do Suas, daquela direcionada aos demais trabalhadores
deste Sistema.

Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e a avalia¢do funcionam como um meio de aferir e aperfeicoar os
projetos existentes. Eles objetivam aprimorar 0 conhecimento sobre 0s componentes que
perfazem a politica de assisténcia social ¢ sua execugdo e “contribuir para seu
planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribuicdo aos escopos
institucionais” (PNAS, 2004, p. 57).

Ao questionarmos 0s coordenadores dos equipamentos como acontecia o0
monitoramento e avaliagdo da PSB no municipio, observamos que: a) existe um
desconhecimento sobre eles; e, b) eles sdo confundidos com auditoria. Os entrevistados
também tendem a equalizar o monitoramento e a avaliagdo com envio de relatorios,

levantamentos estatisticos ainda uma soma de acdes.

Volta naquela questdo da auditoria. N&do existe (CRAS1).

Atraveés de reuniBes e dos relatérios mensais que a gente manda para gestdo do
Suas (CRAS2).

Isso também é feito pela gestdo. Aqui a gente tem o quantitativo, que a gente
soma todas as ag¢@es; junta tudo que foi desenvolvido ali no més. Soma em um
guantitativo e manda todo més pra 14 e dai é eles que alimentam o sistema, que
fazem todo esse trabalho de avaliacdo e monitoramento (CRAS3).

S6 quantitativo (CRASS).

A gente s6 avalia através dos quantitativos mensais que sdo muitos e através dos
horérios que a gente fica juntos, que eu chamo muro das lamentacfes (CRAS11).

Os conselheiros entrevistados foram questionados quanto a sua participacdo no
acompanhamento e monitoramento dos beneficios, servigcos, programas e projetos
executados pelos Centros de Referéncia. Nem mesmo aqueles que participam do Conselho
Municipal da Assisténcia realizam estas atividades com regularidade minima.

Este é um quadro indesejavel uma vez que a atuacdo dos Conselhos é fundamental

junto a todas as etapas de implementacgdo da politica de assisténcia social.
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O Conhecimento dos servicos, programas, projetos e beneficios pelos

agentes envolvidos na implementacéo do Suas
Para que a protecdo social béasica atinja o0 objetivo proposto na reorganizacdo da

assisténcia social é necessario que os diferentes agentes locais envolvidos com a sua
dindmica entendam os seus preceitos e a sua conceituacdo. Os depoimentos colhidos nas

entrevistas demonstraram esse entendimento.

Eu concebo o que a politica concebe, que é 0 ndo rompimento com os vinculos
familiares. A protecdo basica é para prevenir toda situacdo de violacdo de
direitos. Ela tem que funcionar como acolhimento, acredito que ela é a mais
importante, porque se nos prevenissemos (...) n6s ndo teriamos CREAS, abrigos,
formas de violacdo. Ela é o termdmetro da politica, porque se ela vai mal a
politica do municipio também vai mal (CMAS-SC2).

Protecdo Basica é voltada, assim, se a gente for parar para pensar é prevencao.
Ta na ponta; é porta de entrada e prevencéo e trabalho com a familia (CMDCA.-
Gl).

A PNAS/SUAS preconiza que a politica de assisténcia social afiance as segurancas
de acolhida, de renda, de desenvolvimento de autonomia e a de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais atraves da oferta de servigos, beneficios, programas e projetos. Os servigos
sdo organizados por niveis de complexidade como orienta a Tipificacdo Nacional. A
Tipificacdo organiza os servicos de PSB, observando os objetivos destes mesmos servigos,
suas provisdes, condi¢bes e formas de acesso, abrangéncia, articulacdo em rede, entre
outras caracteristicas.

O conhecimento sobre a Tipificacdo e os servi¢cos que devem ser ofertados pela
protecdo social basica nos equipamentos foram questionados nesta pesquisa e o Gréafico
abaixo mostra que 3 dos entrevistados ainda desconhecem a Tipificacdo e 6 ndo tem

conhecimento dos servicos preconizados para oferta nos CRASS.
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GRAFICO 8 — Conhecimento dos entrevistados sobre a Tipificacao

Nacional de Servicos Socioassistenciais

Conhece a Tipificacdo

Conhece os Servigos
Ofertados

Fonte: Elaboracéo propria

Perguntamos aos entrevistados se ap0s a aprovacao da Tipificagdo, em 2009, houve
avancgos na implementacdo do SUAS no municipio de Montes Claros. Eles afirmaram que

sim:

A Tipificacdo ela tem que ser lida; ela tem que ser destrinchada; ela é um
documento muito bacana, mas ndo € muito simples. Ele precisa ser estudado. (...)
Talvez a gente pudesse dar uma melhorada nessa perspectiva da visdo hoje, mas
ela contempla de 0 a 6 anos, contempla adolescente. Avangos eu vi avangos
quando se comegou a estudar e a entender a Tipificacdo. Ela veio também um
pouco norteada por orientagbes técnicas. Muito bacana a gente ter o respaldo
dessas orientacdes. A Tipificagdo (...) deu uma organizacdo. A gente viu avangos
no CREAS nas cidades, na Unidade de Acolhimento. (CMDCA-G1)

Percebemos, em algumas falas, que os agentes das instancias locais da politica de

assisténcia ndo tem clareza sobre os servicos que devem ser ofertados por esta politica.

Houve avanco. Eu acho que a Tipificacdo veio dar um norte. Assim como 0 Suas
deu um norte na politica de assisténcia; eu acho que ela deu um norte na
execucgdo desses servigos, mas ainda tem algumas coisas que ndo respondem a
demanda nossa, por exemplo, o conflito entre vizinhos sem violéncia. (CMAS-
G1)

Essa protecdo é institucionalizada através dos CRASs. A Tipificacdo explicita a
necessidade de produzir e sistematizar informacGes que respaldem a expanséo de servigos,

programas, projetos e beneficios, bem como sua qualificagdo, alcance e cobertura. 1sso
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aponta para a superacdo de abordagens setorizadas e particularizadas, conduzindo a uma
intervencdo universalizada sob as logicas intersetorial, matricial e de abordagem integral.

Respostas coletadas a materializacdo destes pressupostos sao divergentes:

Eu acredito que isso ndo aconteca no municipio ndo. Sabe que tem gente ainda
que ndo sabe que existe CRAS? (CMAS-G2).

Mas que o CRAS tem tido experiéncia com relacdo a outras politicas locais o
CRAS tem sim. Um pouco limitada, mas tem buscado essa articulacdo. Tem tido
uma relagdo com a rede publica e com a rede privada dentro destes territdrios;
tem tido uma relacdo muito grande, com as pastorais, com as entidades néo
governamentais (G1).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo, como destacamos no inicio, é fruto de nossas indagag6es acerca da
implementacdo da PSB no municipio de Montes Claros. Nela foram examinadas trés
dimensGes relativas a este nivel de protecdo social: o controle social, a intersetorialidade e
as condicGes operacionais, entendidas como componentes articulados entre si.

No capitulo I, destacando a estruturacdo do Suas no municipio de Montes Claros,
examinamos a organizagdo deste Sistema. Para tanto tomamos como referéncia o Relatério
Anual de Gestdo 2011/2012. Chamamos a atencdo para o ordenamento territorial da
protecdo social béasica, sinalizando que ela é ofertada para usuarios que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco. Esta oferta é feita através de programas, Servicos,
projetos e beneficios viabilizados pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social. Os
Centros, como prega a NOB/SUAS, devem obedecer a critérios espaciais e operacionais.

A pesquisa de campo evidenciou que em Montes Claros 0 CRAS que tem 0 menor
numero de bairros ligados a ele totaliza 15 bairros e 0 que tem 0 maior nimero totaliza 22,
referenciando 2307 e 3343 familias respectivamente. O tamanho muito grande dos
territorios e o numero elevado de familias referenciadas foram apontados como fatores que

comprometem significativamente a implementacdo adequada do Suas na cidade.

Os territorios sdo enormes, o que dificulta uma capacidade de
atendimento dos CRAS dentro dos territorios. Nesse sentido o
CRAS acaba ndo atendendo a demanda desses territorios muito em
funcéo dessa divisdo (G1).

Isto pode ser associado ao fato de que um equipamento referenciado para um
namero grande de bairros e familias despreza aspectos relevantes como as peculiaridades
das diferentes formas de vulnerabilidade. Portanto, enfrenta maiores dificuldades em
atingir: a superacdo da fragmentacdo das acOes; a universalidade de cobertura e a
realizacdo da vigilancia social.

A pesquisa de campo também chamou a nossa atencdo para o fato de que ndo existe
nenhum convénio com instituicGes privadas que possam contribuir para superar as
debilidades operacionais dos equipamentos publicos responsaveis pela atencdo a um
robusto nimero de pessoas. Tais equipamentos terminam por assumir a total

responsabilidade pela oferta de servigos socioassistenciais, 0 que esta em desacordo com o
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que preconiza a NOB/SUAS quando diz que € necessaria uma rede socioassistencial que
envolva unidades de protecdo social tanto publicas como privadas.

No capitulo Il nossos esforcos estiveram voltados para a discussdo sobre a
“participa¢do” no processo de implementa¢do do Suas. Partimos do pressuposto de que €
por meio dos conselhos que se pode pensar uma nova institucionalidade para as praticas
socioassistenciais. Quando neles existe, de fato, o debate politico orientado pela
perspectiva dos interesses coletivos, os conselhos se tornam importantes ferramentas para a
construcdo de mecanismos publicos de regulacdo e controle social da politica de
assisténcia social. Entretanto, ainda carecemos de elementos que impulsionem a
participacdo. Da mesma forma, ainda subsistem caréncias (escolaridade, tempo livre,
dinheiro para o transporte etc.) que comprometem um maior envolvimento da nossa
populacdo nos processos decisorios.

De acordo com Damasceno e Gois (2010), no campo normativo e ideoldgico a ideia
de participagcdo e um dos seus instrumentos, o controle social, tem como pano de fundo
uma paisagem multicor inspiradora. Contudo, no que diz respeito a sua materializacéo e
grau de institucionalizacdo a situacdo € bastante diferente: temos um retrato menos
colorido capaz de induzir a queda do nosso otimismo.

A pesquisa aponta para desafios a serem enfrentados, a exemplo da construcao de
mecanismos de ampliacdo da participacdo dos usuarios do Suas no municipio; pois a
participacdo deles, quando ocorre, se restringe a episddicas manifestacdes nas conferéncias
e conselhos. Pior ainda, muitas vezes eles sdo representados por terceiros, o que fere
totalmente o principio da autonomia e da autodeterminacdo. A pesquisa também mostra a
inexisténcia de estratégias substantivas de inducdo a participacdo e mesmo de divulgacéo
da existéncia do conjunto de espacos de participatorios, o qual inclui também foruns e
assembleias.

E imperioso dar maior visibilidade aos espacos e mecanismos de participac&o,
sempre envolvendo segmentos ainda ndo organizados. Dai porque concordamos com
Teixeira (2001), quando afirma que a acdo dos conselhos ndo pode restringir-se as quatro
paredes das salas de reunifes. Ao contrario, deve ser uma acdo publica e transparente que
incentive o funcionamento de foruns, redes de informacéo e articulacGes. Tais articulacdes
devem ser oportunizadas e horizontalizadas, no nivel municipal e regional, com acdes
conjuntas que retnam organizagdes de varias areas. Tratando desta mesma questdo,

Raichelis (1998) afirma que para alcancar este ideal é necessario a presenca de alguns
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elementos: a visibilidade, que pressupde que as ac¢des e discursos dos sujeitos se expressem
com transparéncia e clareza; o controle social, que requer a viabilizagdo da participacéo da
sociedade civil organizada na formulacao e na revisdo das regras para uma possivel tomada
de decisdo consciente; a representacdo de interesses coletivos, que implica que estes
espacos sejam ocupados por sujeitos sociais ativos e que lutam pelo atendimento de
interesses coletivos e ndo individuais; a democratizacdo, que implica a expansdo de
espacos de debate politico, como por exemplo os féruns de decisdo politica; e a cultura
publica que preza pelo enfrentamento da cultura do autoritarismo e da cultura privatista.

Verificamos que, em geral, os conselhos ainda demonstram fragilidade no tocante
ao efetivo controle social da politica de assisténcia social. Esta fragilidade, contudo, ndo
anula sua importancia nem os esfor¢cos que alguns empreendem para acompanhar e
controlar o processo de implementagdo do Suas e buscar a superacao de seus limites.

Nossa analise também mostrou a existéncia, no &mbito dos conselhos, de conflitos
entre diferentes projetos. Muito destes conflitos podem ser associados ao fato de que
conselheiros governamentais, em dadas circunstancias, pensam e agem mais em funcéo de
exercerem um cargo publico do que em funcdo da necessidade de representar interesses
coletivos.

A intersetorialidade foi debatida no capitulo 11l desta pesquisa, entendida como o
desenvolvimento de estratégias de articulacdo e de gestdo que expressem a colaboracao
entre politicas publicas. Isto, no caso em estudo, deve levar a materializacdo de acdes
conjuntas destinadas a protecdo social basica e ao enfrentamento das desigualdades sociais

identificadas nas distintas areas cobertas pelos CRASs.

Em seu desenvolvimento histérico, as politicas sociais publicas (educacao,
assisténcia social, salde, habitacdo, cultura, lazer, trabalho, etc.) apresentam-se
setorializadas e desarticuladas, respondendo a uma forma de gestdo com
caracteristicas centralizadoras e hierarquizadas. Além disto, percebe-se que cada
drea da politica publica tem uma rede propria de instituicbes e/ou servigos
sociais que desenvolvem um conjunto de atendimentos na &rea, através de
instituicdes estatais e filantropicas de forma paralela as demais politicas e muitas
vezes atendendo aos mesmos usudrios. Esta forma de gestdo da politica publica
vem historicamente gerando fragmentagdo da atencdo as necessidades sociais e
acOes paralelas; além de divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada area,
prejudicando particularmente os usuarios - sujeitos das atencdes dessas politicas
(YAZBEK, 2010, p.24).*°

* segundo Couto, Yasbek e Raichelis (2010), a intersetorialidade sup@e a articulagdo entre sujeitos que atuam em &reas
que, partindo de suas especificidades e experiéncias particulares, possam criar propostas e estratégias conjuntas de
intervencdo publica para enfrentar problemas complexos impossiveis de serem equacionados de modo isolado. E uma
forma de gestdo de politicas pablicas que esta necessariamente relacionada ao enfrentamento de situacfes concretas
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No desenvolvimento da nossa discussdo sobre a intersetorialidade, chamamos a
atencdo para o fato de que o Plano Municipal de Assisténcia Social faz mencdo a
intersetorialidade nas acgdes desenvolvidas pela PSB em apenas dois momentos. N&o
surpreende, portanto, que a intersetorialidade ainda ndo é efetivada neste nivel de protecdo
conforme é preconizado pela NOB/SUAS.*

O Plano Municipal € um instrumento estratégico na implementacdo do Suas; ndo é
peca meramente técnica, mas instrumento essencialmente politico para a construcdo de
politicas publicas em contextos de vulnerabilidades e desigualdades que se expressam no
cotidiano de vida das populacGes. O ponto de partida para a elaboracdo de um bom plano é
0 conhecimento da realidade: processo a ser tecido em muitas maos e a partir de distintos
olhares, devendo envolver, portanto, a participacdo de atores estatais e ndo estatais, dos
governos e da sociedade civil, em um exercicio democratico de construgdo de um
conhecimento que possa ser referéncia para o debate sobre prioridades e contetdos que
informardo o Plano (CAPACITA SUAS, 2008). Os técnicos, gestores e conselheiros
entrevistados compreendem a importancia de uma pratica intersetorial dessa envergadura.
Contudo, ndo conseguem, podem ou querem desenvolver esfor¢os para tanto, seja
instalando féruns e camaras setoriais, seja estabelecendo protocolos e agendas conjuntas.

Igualmente importante para a criacdo de uma cultura e de a¢des intersetoriais € uma
maior articulacdo entre conselhos ligados a PSB. No caso estudado, contudo, isto ndo vem
acontecendo.

No quarto e Gltimo capitulo desta dissertacdo discorremos sobre as condicbes
operacionais ofertadas para a implementacdo da PSB nos CRASs de Montes Claros.

Apontamos para a necessidade de estruturacdo de um sistema de monitoramento e
avaliacdo e informacdo do Suas uma vez que 0 municipio estd habilitado para a gestdo
plena.®* De acordo com Couto, Yasbek e Raichelis (2010) esta tarefa deve ser empreendida
de forma coletiva e federada, envolvendo os gestores da assisténcia social nas respectivas
areas de governo. O Sistema Nacional de Informacéo da Assisténcia Social - uma iniciativa

da Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS - ja é uma realidade. Ele precisa

vividas pela populagdo trabalhadora que ndo pode ficar a mercé do mercado e depende do acesso a servigos sociais
publicos para seu enfrentamento.

%0 Também contribui para isto uma confusdo com relac&o a concepco da intersetorialidade por parte dos entrevistados.

*! Segundo o Capacita SUAS (2008), planejamento, monitoramento e avaliacdo n&o sdo apenas procedimentos técnicos,
mas mecanismos fundamentais para a direcdo politica de enfrentamento das desigualdades sociais e busca de igualdade e
equidade.
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agora ser alimentado pelos estados e municipios, possibilitando o didlogo entre indicadores
e metodologias de levantamento de dados.

Os CRASs pesquisados, apresentam capacidade limitada de atendimento das
demandas, por problemas operacionais e de infraestrutura. Todos 0s equipamentos
apontaram como principal demanda questdes ligadas ao Programa Bolsa-Familia. Também
sdo destacadas as demandas advindas do judiciario que, muitas vezes, por seu volume,
inibem que estes equipamentos cumpram de forma mais efetiva com o seu papel. Os
servicos prestados pelo CRAS devem ser capazes de processar alteragdes positivas nas
condicdes de vida dos beneficiarios. Para tanto, eles devem ser dotados de condicfes para
tanto, como bem lembra Castro (2008). Abordando esta questdo, um dos entrevistados

afirmou:

Todas as ac¢bes hoje que sdo ofertadas no CRAS ela ndo atende em sua plenitude
as demandas que sdo decorrentes da situacdo de pobreza, da vulnerabilidade, do
risco que a populacdo que esta nos territorios dos CRAS. Até porque o ndmero
de profissionais que propde a area de abrangéncia dos territérios dos CRAS, as
demandas acaba sendo sub-humanas nas condi¢des desses atendimentos de todas
as demandas que sdo apresentadas naquele territorio. Hoje os CRASs tém que
atender demandas advinda dos Conselhos Tutelares, advindas do Ministério
Puablico, do Judiciario o que requer ai muitas vezes uma dedicacdo que acaba
dificultando dele desenvolver acbes do que € proposto para 0s CRAS, do ponto
de vista do trabalho com as familias, desenvolvimento de atividades mais
coletivas ja que vocé ao fazer uma visita domiciliar atendendo a demanda do MP
e do Judiciario requer ai fazer relatério que tem que ter um tempo maior, o que
dificulta uma dedicacdo um tempo para esses profissionais, desenvolver outras
acoes.

A situacdo dos CRASs de Montes Claros ndo € isolada. Estudo realizado pela
UFMA (2008) mostrou que estes equipamentos, por todo o pais, tém enfrentado maltiplas
dificuldades, notadamente as adaptacdes nem sempre satisfatorias das edificacdes; o
espaco fisico improvisado e insuficiente; as condicbes e relacdes de trabalho precarias
vivenciadas pelas equipes; o despreparo técnico para fazer frente a magnitude das
demandas sociais e institucionais etc.

Acreditamos que uma das medidas mais importantes para a superacao deste quadro
é a realizacdo de concursos publicos, de modo a garantir um quadro de pessoal qualificado
e estavel. Ademais, é urgente uma melhor definicdo da relacdo entre os CRASs, 0s
territorios e o nimero de familias beneficiadas. Apenas assim serd possivel assegurar a
melhoria da qualidade da prestacdo de servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais preconizadas na Tipificagdo. Pouco efeito terdo os esforgos para
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aperfeicoamento do desenho da politica e o aprimoramento dos mecanismos de gestdo do
Sistema se eles ndo chegarem até a ponta de forma integra e apropriada. E poucos avangos
concretos serdo observados se a experiéncia dos CRASS, na relagdo de proximidade com o
seu publico ndo for incorporada criticamente pelos gestores da assisténcia social, nas

diferentes esferas de governo.
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Roteiro de Entrevista do CRAS
CRAS -

Entrevistado/ Coordenador - Data: / /

1. Condigdes Operacionais
1.1. Estrutura

1.1.1. Em sua opinido, a infraestrutura fisica e material do CRAS é adequada para o
atendimento profissional das agdes?

1.1.2. O CRAS possui?

1.1.3. Infra Estrutura Material

1.1.3.1. ( ) Linha Telef6nica

1.1.3.2. ( ) Internet Banda Larga

1.1.3.3. ( ) Computadores

1.1.3.4. ( ) Ventiladores

1.1.3.5. ( ) Numero de cadeiras e mesas suficientes

1.1.3.6. ( ) Carro disponivel para visita

1.1.3.7. ( ) Material de trabalho suficiente e adequado
1.1.4.Infra Estrutura Fisica

1.1.4.1. ( ) Banheiros

1.1.4.2. ( ) Sala de acolhimento

1.1.4.3. ( ) Sala para atendimento mantendo sigilo

1.1.4.4. ( ) Espaco para socializacdo e atividades em grupo
1.1.4.5. ( ) Cozinha

1.1.5. O equipamento é?

1.1.5.1. ( ) Alugado

1.1.5.2. ( ) Proprio

1.1.5.3. ( ) Cedido

1.1.5.4. ( ) Compartilnado com outras politicas? Quais?

1.1.6. O CRAS tem acessibilidade para pessoas com deficiéncia e idosos?

1.2. Recursos Humanos

1.2.1. Quais s&o as principais demandas da equipe técnica para coordenagdo do CRAS ?
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1.2.2. Profissionais. Nimero de profissionais. Carga horéria

1.2.2.1. ( ) Assistente social . Qt. . Carga horaéria
1.2.2.2. (') Psicologo. Qt.__ . Carga horaria
1.2.2.3. ( ) Pedagogo. Qt.__ . Carga horéria
1.2.2.4. () Servicos gerais. Qt.___ . Carga horaria
1.2.25. ( ) Secretéria (0).  Qt.___ . Carga horéria
1.2.2.6. ( ) Administrativo. Qt.__ . Carga horaria
1.2.2.7. ( ) Outros. Qt.__ . Carga horéria
1.2.2.8. () Estagiarios quais? . Qt. . Carga Horéria _.

1.2.3. Os profissionais tem especializacdo? Em quais areas?

1.2.4. Vinculo Empregaticio. Quantidade de profissionais

1.2.4.1. ( ) Efetivo. N°

1.2.4.2. ( ) Contrato. N°

1.2.4.3. ( ) Prestador de Servigco (RPA). N°

1.2.5. Como a equipe se capacita para atender as demandas? Qual foi a ultima capacitacido?
Qual tema? Quem ministrou? Iniciativa municipal, estadual ou nacional? Toda equipe
participou?

1.2.6. Os profissionais do CRAS mantém outro vinculo empregaticio?

2. Servicos / Programas/ Projetos e Beneficios

2.1. Vocé conhece a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais?
2.2. Este CRAS desenvolve acdes tipificadas no CRAS? Quais?

2.2.1. () Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
2.2.2. ( )Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

2.2.3. () Servico para Criancas até 6 anos;

2.2.4. () Servico para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos.

2.2.5. () Servico para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos

2.2.6. () Servico para Idosos

2.2.7. () Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

2.2.8. ( ) Beneficios Eventuais ? Quais?

2.2.9. ( ) BPC. Qual?

2.2.10. ( ) Bolsa Familia. Cadastro? A¢des? Projetos?
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2.2.11. () Projetos e Programas Estadual ou Municipal

2.2.12. ( )Acompanhamento e controle da efetividade dos encaminhamentos realizados
com indicadores e instrumentos de avaliacéo

2.2.13. ( ) Projovem. No CRAS funciona coletivo? Quantos?

2.3. Das ac¢0es ofertas no CRAS quais as mais frequentes?

2.4. Quais acdes que ndo sdo contempladas nas a¢des neste CRAS?

3. Participacéo popular

3.1. Existe divulgacdo dos direitos e espacos significativos de participacdo para usuarios?
De que forma?

3.2. Vocé percebe por parte dos usuarios disponibilidade e desejo para participacao
popular? De que forma?

3.3. O CRAS, na sua opinido tem alguma atividade ou acéo que estimula a participacdo?
Qual?

3.4. No CRAS sdo realizadas oficina de convivéncia e de trabalho politico pedagdgico para

as familias, seus membros e individuos?

4. Controle Social

4.1. O CRAS realiza pré conferéncias?

4.1.1. ( )sim

4.1.2. ( )nédo

4.2. O CMAS, CMDCA, CMI, CMPCD ou instancia ja realizaram alguma visita no
CRAS? Quantas? Com qual objetivo?

4.3. Os usuéarios do CRAS séo convidados a participar de conferéncias/ conselhos?

4.4. Como vocé concebe o conselho? Quais suas atribuicoes?

5. Intersetorialidade
5.1. Qual a sua concepcéo sobre intersetorialidade?

5.2. Quiais as experiéncias de desenvolvimento de a¢des intersetoriais, existente no CRAS?
5.3. Existe motivacdo para o didlogo intersetorial?
5.4. Qual sua opinido sobre o grau de prioridade dada ao objetivo de promover a

intersetorialidade no CRAS?
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5.5. Existem mecanismos formais de coordenacdo, monitoramento e avaliagdo intersetorial
para 0 CRAS? Como funcionam?

5.6. Existem mecanismos de incentivo para as acOes intersetoriais no &mbito do CRAS?
Quais?

5.7. Em sua opinido quais 0s parceiros estratégicos no CRAS?

5.8. Quiais séo as principais dificuldades em desenvolver agdes intersetoriais?

5.9. O CRAS articula-se com os trabalhos com outras politicas publicas e com rede local?
59.1.( )sim

5.9.2. ( ) ndo

5.10. Que tipo de servico é desenvolvido com as familias de forma articulada com outras
politicas?

5.11. Quais agdes? Quais politicas? Rede local? Quais? Publico? Privado?

5.12. Como se da a articulacdo deste CRAS com o CREAS? As demandas de protecao
especial deste CRAS séo solucionadas de que forma?

5.13. Como a gestdo observa a articulacdo do CRAS e do CREAS no municipio?

6. Principios Norteadores
6.1. O CRAS esta localizado numa area acessivel do territorio de abrangéncia? Quantos

bairros atende? Quantas familias sao referenciadas?

6.2. Quais sdo as estratégias adotadas pelo municipio para promocdo dos CRAS nos
critérios e eixos do SUAS? Territorializacdo? Participacdo? Matricialidade sociofamiliar?
6.3. Quais foram os avancos do CRAS no territorio de abrangéncia desde a implantacdo da
Tipificacdo?

6.4. Vocé tem conhecimento sobre os recursos destinados para esta unidade ou para a
protecdo basica? VVocé acha que é suficiente?

6.5. Para vocé os servicos, programas e projetos ofertados pelo CRAS atendem as
demandas do territrio?

6.6. Como acontece o monitoramento e avaliacdo das acfes no CRAS?

6.7. A protecao basica no municipio de Montes Claros atende a populacdo nos critérios do
atendimento as necessidades sociais, universalizacdo dos direitos, prestacdo de servicos de
qualidade, igualdade no atendimento e divulgacdo ampla dos beneficios? De que forma

vocé avalia que isso aconteca?



114

Questionario e Roteiro de Entrevista para Conselheiros
Conselho -
Conselheiro (representacao) Data: / [

1. Condigdes Operacionais

1.1. Estrutura Fisica e Material

1.1.1. Na sua opinido a infra estrutura fisica e material do CRAS ¢é adequada para o
atendimento profissional das agdes?

1.1.2. Vocé tem conhecimento se 0 CRAS tem acessibilidade para pessoas com deficiéncia
e idosos?

1.2. Recursos Humanos

1.2.1. Vocé tem conhecimento de quais profissionais, nimero de profissionais e suas
jornadas de trabalho, nos CRAS?

2. Servicos / Programas/ Projetos e Beneficios

2.1. Vocé conhece a tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais?

2.2. Vocé tem conhecimento de quais acdes de protecdo béasica sdo ofertadas no CRAS?
Séo Tipificados?

2.2.1. ( ) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

2.2.2. ( )Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

2.2.3. ( ) Servico para Criancas até 6 anos;

2.2.4. ( ) Servico para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos.

2.2.5. ( ) Servico para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos

2.2.6. () Servico para Idosos

2.2.7. () Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

2.2.8. ( ) Beneficios Eventuais ? Quais?

2.2.9.( )BPC

2.2.10. ( ) Bolsa Familia

2.2.11. ( ) Projetos e Programas especificos do municipio

2.2.12. ( ) Acompanhamento e controle da efetividade dos encaminhamentos realizados

com indicadores e instrumentos de avaliacéo
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3. Participacao popular

3.1. O conselho divulga os espacos de participacdo? Data de reunides? Pautas?

3.2. O conselho participa de Conferéncias e Foruns de outras politicas? Quais?

3.3. O conselho realiza campanha e atos politicos na defesa dos direitos? Quais?

3.4. O conselho realiza reunides com instituicdes privadas, outros equipamentos locais e
outras politicas?

3.5. O conselho realiza visitas no CRAS? Com qual frequéncia?

3.6. O conselho realiza pré conferéncias no CRAS?

3.7. Como sao as convocagdes para as conferéncias?

3.8. Existe participacdo de usuarios no conselho? De que forma?

3.9. Como vocé concebe o conselho? Quais atribuicdes dos conselhos?

3.10. O conselho é dividido em comissdes? Quais comissdes?

3.11. Vocé participa das reunides de outros conselhos? Porque?

3.12. Vocé sabe o que é Protecéo Social Basica?

3.13. Vocés acompanham e monitoram os servigos desenvolvidos pelo CRAS para 1doso?
PCD? Crianc¢a?

3.14. O CMAS repassa informacbes ou consulta o conselho do idoso? Crian¢a? Pcd?
Aprovacao de servicos, programas e projeto?

3.15. Ha participacao de usuéarios nas reunides dos conselhos?

3.16. VVocé ja participou de alguma capacitacdo? Qual tema? Quem promoveu?

3.17. Como ocorre o planejamento do conselho? Do poder decisorio? Como sédo definidas

as prioridades? Que tipo de conflito vocé identifica neste processo?

4. Intersetorialidade

4.1. Qual sua concepcao sobre intersetorialidade?

4.2. Ha experiéncias de desenvolvimento de a¢des intersetoriais no conselho?

4.3. Ha motivacéo para esse tipo de didlogo?

4.4. Qual sua opinido sobre o grau de prioridade dada ao objetivo de promover a
intersetorialidade no Conselho?

4.5. Existem mecanismos de incentivo para as a¢0es intersetoriais no ambito do Conselho?
4.6. Em sua opinido quais 0s parceiros estratégicos, nos respectivos conselhos?

4.7. Quais sdo as principais dificuldades em desenvolver agdes intersetoriais nos

conselhos?
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4.8. Em sua opinido qual é o grau de prioridade dado ao objetivo de promover a
intersetorialidade no municipio?

4.9. Como vocé avalia o didlogo e a interlocu¢do com os conselhos de outras politicas?

5. Principios Norteadores

5.1. Qual a sua avaliacdo sobre a politica de assisténcia em MOC ap06s a Tipificagdo dos
Servigos?

5.2. Quais séo os critérios de partilha para entidades que prestam servico de protecdo social
basica?

5.3. Vocé tem conhecimento se 0 CRAS esté localizado numa area acessivel do territério
de abrangéncia? Quantos bairros atende? Quantas familias sdo referenciadas?

5.4. Para vocé os servicos, programas e projetos ofertados pelo CRAS atendem as

necessidades da populacdo demandataria?
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Questionario e Roteiro de Entrevista Gestao
Gestor -
Entrevistado (representante) Data: [/ [/

1. Condigdes Operacionais

1.1. Estrutura Fisica

1.1.1. O CRAS mantém dispositivos necessarios para realizacdo dos trabalhos tais como
recepcdo, sala de atendimento individual, coletivo, banheiros, cozinha, como estipulado no
Guia de orientacdo para implantacdo do CRAS?

1.1.2. A infra estrutura fisica e material do CRAS é adequada para o atendimento
profissional das ag0es?

1.2. Recursos Humanos

1.2.1. Quais séo as principais demandas da equipe técnica para a gestdo do SUAS no
municipio?

1.2.2. Profissionais, numero de profissionais, vinculo empregaticio e carga horaria estdo de
acordo com a NOB/SUAS? S&o suficientes?

1.2.3. Como a equipe se capacita para atender as demandas? Qual foi a ultima capacitacdo?
Qual tema? Quem ministrou? Iniciativa municipal, estadual ou nacional?

1.2.4. Os profissionais mantém outro vinculo empregaticio?

2. Servigos / Programas/ Projetos e Beneficios
2.1. O CRAS desenvolve quais acdes de protecao social basica? Sdo Tipificados?
2.2. Para vocé as a¢des ofertadas na protecdo social basica contemplam a demanda?

2.3. Quiais sdo as principais demandas nao contempladas nas a¢6es? Por qué?

3. Participacao popular

3.1. A gestdo incentiva a realizacdo de pré conferéncias no CRAS?

3.2. A gestdo participa de conselhos de direitos e setoriais? Quais? Como conselheiro?

3.3. No CRAS, na sua opinido tem atividades ou acdo que estimula a participacdo?

3.4. Como vocé concebe os conselhos na implementacdo do SUAS?

3.5. A gestdo promove capacitagdes para os conselheiros? Quando aconteceu a ultima? Foi

para todos os conselhos?
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4. Intersetorialidade

4.1. Qual sua concepcao sobre intersetorialidade?

4.2. Existem experiéncias de desenvolvimento de acgdes intersetoriais na Protecdo Social
Basica? Quais?

4.3. Ha motivacdo para esse tipo de didlogo na gestdo? Quais vocé citaria?

4.4, Qual sua opinido sobre o grau de prioridade dada ao objetivo de promover a
intersetorialidade no CRAS?

4.5. Existem mecanismos de incentivo para as a¢Oes intersetoriais no ambito do CRAS?
4.6. Em sua opinido quais 0s parceiros estratégicos da protecao social basica?

4.7. Ha dificuldades em desenvolver acdes intersetoriais?

4.8. Ha facilidades para desenvolver agdes intersetoriais?

4.9. Quais as estratégias e mecanismos gerenciais formais e informais de articulacéo
intersetorial para desenvolvimento dos servigos no CRAS?

4.10. Ha algum servico desenvolvido com as familias de forma articulada com outras
politicas?

4.11. Em sua opinido qual é o grau de prioridade dado ao objetivo de promover a
intersetorialidade no municipio?

4.12. Quais as estratégias e mecanismos gerenciais formais e informais de articulagdo
intersetorial para desenvolver os servicos do CRAS?

4.13. Como vocé avalia o dialogo e a interlocucdo da Assisténcia Social com os conselhos
de outras politicas?

4.14. O CRAS articula-se com os trabalhos de outras politicas publicas e com a rede local?
4141.( ) sim

4.14.2. ( ) ndo

4.15. Quais a¢bes? Quais politicas? Rede local? Quais? Publico? Privado?

4.16. Como a gestdo observa a articulacdo do CRAS e do CREAS no municipio?

4.17. A gestdo realiza reunides com instituicbes privadas, outros equipamentos locais e

outras politicas? Com que frequéncia?

5. Principios Norteadores

5.1. Quais sdo as estratégias adotadas pela gestdo para implementacdo dos CRAS nos
critérios do SUAS?
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5.2. Houve avancos do CRAS, em seu territorio de abrangéncia desde a implantacdo da
Tipificagdo?

5.3. Como se estrutura a rede de servicos do CRAS? O CRAS consegue atender a
demanda? O que faz efetivamente?

5.4. Quais sdo as principais demandas das equipes técnicas e coordenacdes dos CRAS
para a Gestdo?

5.5. As propostas tracadas no plano de Assisténcia Social sdo cumpridas? (se sim quais
foram? Se ndo o porque?

5.6. Quais sdo os critérios de partilha para entidades que prestam servico de protecdo
basica?

5.7. Vocé considera o numero de CRAS suficiente para o municipio do MOC?

5.8. As atividades executadas no CRAS atendem a populagéo nos critérios de atendimento
a necessidades sociais, universalizacdo dos direitos, prestacdo de servicos de igualdade,
igualdade no atendimento e divulgacdo ampla dos beneficios?

5.9. A gestdo realiza estudos, pesquisas e diagndsticos sociais para implementacdo das
acOes da protecédo basica?

5.10. Existem mecanismos formais de coordenacdo, monitoramento e avaliagcdo
intersetorial para 0 CRAS? Quais?

5.11. A protecdo social basica no municipio de Montes Claros atende a populacdo nos
critérios do atendimento as necessidades sociais, universalizacdo dos direitos, prestacéo de
servicos de qualidade, igualdade no atendimento e divulgacdo ampla dos beneficios? De

que forma vocé avalia que isso aconteca?
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Universidade
Federal
Fluminense

TERMO DE CONSENTIMENTO

BU, oo e fui informado de que o
objetivo desta pesquisa é avaliar a Protecdo Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS no municipio de Montes
Claros/MG, através de trés eixos de investigacdo: o controle social, a intersetorialidade e as
condicdes operacionais, sendo instrumento para dissertacdo de Mestrado em Politica Social
da Universidade Federal Fluminense.

Recebi informagdes especificas sobre a utilizacdo deste material, que constara de
participacdo em entrevista. Estou ciente que as falas na entrevista serdo gravadas em audio
e posteriormente transcritas.

O contetdo da entrevista podera ser utilizado e publicado, em parte ou na
totalidade, preservando a identidade do participante.

Também fui informado que posso ndo responder as questdes, sem que isso venha ao
meu prejuizo, pois trata de livre participacao.

Todas as minhas davidas foram respondidas com clareza.

Adriana Medalha Perez
RG:23.873.004-9
Pesquisadora



