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PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDEE  RREECCRRUUTTAAMMEENNTTOO  EE  SSEELLEEÇÇÃÃOO  DDEE  PPEESSSSOOAALL    
((EEffeettiivvooss,,  TTeemmppoorráárriiooss,,  EEssttaaggiiáárriiooss,,  PPrrooffiissssiioonnaaiiss  LLiibbeerraaiiss))  

  
11..  OOBBJJEETTIIVVOO 
Promover recrutamento e seleção de profissionais competentes e alinhados com os princípios, 
valores e cultura da Fersol S/A, conforme a Descrição de Cargo atualizada, e necessidades e 
competências específicas apresentadas pelo Gestor que está solicitando a vaga.  
 
22..  DDEEFFIINNIIÇÇÕÕEESS  
2.1- Recrutamento 
Processo de conquista de candidatos íntegros, competentes e interessados à vaga disponível na 
Empresa. 
 
2.1.1- Recrutamento interno 
Buscar entre os Funcionários da Fersol S/A aquele que reúne as competências, conhecimentos, 
habilidades e atitudes necessárias para se candidatarem a uma vaga aberta na Empresa. 
 
2.1.2 - Recrutamento externo 
Buscar entre profissionais do mercado de trabalho aquele que reúne as competências, 
conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para se candidatarem a uma vaga aberta de 
efetivo e/ou temporário e/ou estagiário e/ou profissional liberal na Empresa.  
 
2.2 - Seleção de pessoal 
Processo de escolha do profissional que esteja alinhado aos requisitos necessários (competências, 
conhecimentos, habilidades e atitudes) ao perfil da vaga em aberto na Empresa. 
 
2.3 - Banco de Currículo e Funcionários Potenciais 
Arquivo de dados/currículos de profissionais disponíveis no mercado e/ou interessados em buscar 
novos desafios ou indicados por funcionários para trabalhar na Fersol S/A. O Banco de Currículos 
também é formado por profissionais temporários, estagiários, consultores, profissionais demitidos 
por motivos de redução de quadro e de candidatos não aprovados em seleção imediata, mas com 
chances para uma nova oportunidade. 
 
2.4 - Vaga Confidencial 
É uma vaga em processo de Recrutamento e Seleção, que devido ao seu nível, natureza ou 
circunstâncias, não deve ser divulgada, para não comprometer o bom clima organizacional 
presente no setor ou na empresa.    
 
2.5 - Grupos de Minorias 
Grupos excluídos da sociedade de trabalho, tais como: 

?  Mulheres 
?  Afrodescendentes 
?  Pessoas acima de 45 anos 
?  Portadores de talentos especiais 
?  Homossexuais 
 



 

  

Política de RH Fersol 015- Seleção de Pessoal 
data: maio de 2007- revisão: 01 

 

                                     

 
 
2.6 – Requisitante 
É o gestor de pessoas, ou seja, de uma equipe de trabalho, e responsável técnico de uma área. Na 
Fersol apenas funcionários ou profissionais liberais de coordenação para cima poderão requerer o 
recrutamento e seleção de pessoal.   
 
2.7 – R&S 
É a sigla para área de Recrutamento e Seleção. 
 
2.8 – Agência 
Empresa especializada em recrutamento e seleção de profissionais de diversas áreas do 
conhecimento e com idoneidade reconhecida de atuação no mercado.  
? Cargos Executivos: Michael Page International  
? Cargos Operacionais: Visão Recursos Humanos e Citywork & Criação 

 
33..  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEESS  
 
3.1 - O RH/Seleção e Desenvolvimento é o responsável pelo processo de seleção de funcionários 
da Fersol S/A.  
 
3.2 - A decisão pela aprovação do Candidato é responsabilidade conjunta do Requisitante, diretor 
da área, Coordenador de RH e Diretor administrativo/Recursos Humanos.  
  
44..  DDEESSCCRRIIÇÇÃÃOO  DDAA  PPOOLLÍÍTTIICCAA  
  
4.1 - O processo de Recrutamento e Seleção de Pessoal na Fersol S/A é norteada pelo propósito 
de inclusão social, buscando candidatos nos “Grupos de Minorias” e o princípio da diversidade de 
pessoal. A competência profissional é o quesito primordial, sendo assim, a questão das minorias 
deverá ser levada em consideração quando houver iguais condições cognitivas. 
 
4.2 - O Gestor deverá preencher o formulário “Requisição de Pessoal”. O mesmo deve ser 
submetido à aprovação da Diretoria da Área do solicitante, antes do encaminhamento a área de 
R&S. A área de R&S, por sua vez, deverá solicitar a autorização do coordenador de RH e do diretor 
administrativo para proceder com o processo de contratação.  
 
Concomitantemente ao preenchimento do formulário de “Requisição de Pessoal” o requisitante do 
cargo deverá solicitar ao R&S a descrição de cargo respectiva ao cargo requerido. A informação de 
competência requerida pela respectiva Descrição de Cargo deve ser considerada pelo gestor e 
qualquer requisito adicional e/ou discordante deve estar devidamente identificado e informado a 
área de R&S para que esta possa atualizar a descrição. Reforçamos que a descrição de cargo é a 
base informacional principal para o processo de recrutamento e seleção.   
 
4.3 - Com a aprovação da requisição de pessoal, o R&S deve abrir processo de recrutamento 
buscando candidatos que preencham as competências requeridas pela vaga. 
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4.3.1 - Para situação de permissividade para recrutamento interno, o RH divulga a vaga em 
aberto, através dos meios de comunicação internos (quadros de aviso e e-mail RH informa).  
 
          O Funcionário Fersol que se interessar em candidatar-se a vaga em aberto deve retirar o 
formulário “Recrutamento Interno”, preencher e submeter ao superior imediato para ciência e 
liberação para participar do processo. 
 

Quando autorizado, o funcionário poderá participar do processo de recrutamento e seleção 
e o Gestor deverá facilitar a sua liberação para a nova ocupação, caso aprovado.  

 
          Todo Funcionário reprovado num processo de Recrutamento e Seleção deverá ter o seu 
cargo e função assegurados, bem como, ambiente e Gestor receptivo ao seu retorno. 
 
         4.3.2 - O processo de Recrutamento Externo pode ser iniciado simultaneamente usando-se 
as seguintes fontes: 
 

a) Ex-Funcionário com histórico de bom desempenho, desligado por redução de quadro; 
b) Banco de Currículos impressos;  
c) Banco Currículos Site Fersol; 
d) Agências de Emprego credenciadas pela Fersol e/ou Sites especializados; 
e) Escolas técnicas e/ou Universidades;  
f) Listas de Organizações não governamentais (ONG); 
g) Indicações de candidatos por funcionários, estagiários, temporários e prestadores de 

serviços da Fersol. 
 

4.4 - Com o material obtido no processo de recrutamento, a agência deve proceder à triagem, 
considerando as informações do formulário de “Requisição de Pessoal” e as competências 
requeridas pela descrição de cargo. 
  
4.5 - Os Candidatos selecionados nesta etapa devem iniciar o processo de seleção conforme 
abaixo: 
 

A. Testes Psicológicos e Técnicos 
Avaliação psicológica (teste de raciocínio e personalidade) e aplicação do teste de 
conhecimento técnico específico. 
 
Os testes de raciocino e de personalidade a serem aplicados serão definidos pela 
agência a partir da descrição de cargo.  
 
Os testes técnicos deverão ser elaborados pelo requisitante da área e aplicados pela 
agência. Os testes deverão conter 10 questões de múltipla escolha que condizem com 
os conhecimentos, habilidades e experiências técnicas necessárias para o candidato 
ocupar a vaga em aberto. Os testes técnicos deverão ser entregues ao RH para toda 
nova requisição de pessoal para que este entregue às agências.   
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Serão sempre três baterias de testes:  
 
1) Teste Raciocínio Lógico 
2) Teste de Personalidade 
3) Teste Técnico 

 
    O Teste de Raciocínio Lógico e o Teste Técnico terão uma pontuação mínima de 80%.  
 
    Os Testes de Personalidade deverão ser analisados conforme as características, atitudes 
e competências desejadas ao perfil do cargo em aberto e descritas no CHA – 
Conhecimentos, Habilidade e Atitudes, descriminados na Descrição de Cargo 
correspondente.  Os Testes de Personalidade não serão pontuados em porcentagem, e sim 
em conceitos. 

 
Para a avaliação de Gestores/Executivos, será solicitada ao requisitante uma redação 
técnica em substituição ao teste técnico.  
 
Após estas avaliações, os candidatos selecionados com resultados técnicos satisfatórios 
ao nível do cargo concorrido e com as características psicológicas mais adequadas ao 
mesmo serão encaminhados para a próxima fase. 

 
B. Entrevista  
Avaliação de habilidades pessoais/comportamentais (aplicada pela área de R&S) e 
técnicas (aplicada pelo requisitante). 
 
Ao final de cada entrevista deve ser gerado breve “Parecer da Entrevista”, redigido 
pelos entrevistadores (R&S e requisitante), relacionando as principais informações 
relativas à mesma. Uma recomendação final deve constar do comentário. 
 
Quando identificada à necessidade de interface com outras áreas/processos, será 
realizado entrevista coletiva dos gestores responsáveis das áreas envolvidas com os 
candidatos.  
  
C. Dinâmica de Grupo 
Poderá ser aplicada quando houver no mínimo 06 candidatos, nos seguintes 
momentos: 

?  Início do processo de seleção: quando há vários candidatos para uma mesma 
vaga.  

?  No decorrer do processo de seleção: após a realização dos testes/entrevistas, 
tendo vários candidatos em potencial à vaga, realizaremos dinâmica de grupo 
com os candidatos que se destacaram nas avaliações.  
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D. O candidato aprovado será avisado e encaminhado para exames médicos, aplicado 
pela medicina ocupacional. Não sendo aprovado o candidato é encaminhado para uma 
nova avaliação médica sem custos para a empresa.  

 
E. Após a aprovação da Medicina Ocupacional, os documentos anteriormente solicitados serão 
encaminhados pela Administração de Pessoal.  

 
F. A área de R&S definirá em conjunto com o Gestor da área, Administração de Pessoal e o 
Candidato à data para iniciar na Empresa assim como passará a formulário de “Infra-estrutura” 
para as áreas de TI, Segurança Patrimonial e SHE para que estes preparem a infra-estrutura 
necessária para adequar fisicamente o novo contratado. Estas áreas, por sua vez, deverão se 
basear nas políticas pré-exitentes (como política de ramais, celulares, note books, veículos 
auto-motores, etc.).  

 
G. No dia de início do Candidato Aprovado na Empresa, o mesmo participará do processo de 
Integração, no qual receberá informações gerais e específicas detalhadas na Política de 
Integração. 

        
4.6 - O RH enviará via e-mail ou via fone, o retorno da finalização do processo de R&S, 
agradecendo a sua participação e comunicando-o sobre o não aproveitamento e que seu CV estará 
disponível em nosso Banco de Currículos (arquivo e/ou sistema) para eventual nova oportunidade.   
 
4.7 - Toda informação obtida do Candidato participante do processo de Recrutamento e Seleção 
na Fersol S/A é confidencial, devendo ser rigorosamente preservada pelos envolvidos no processo. 
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ARTIGO DA SEÇÃO "Entrevista"

JORNAL CARREIRA & SUCESSO - 08 de julho de 2004 - 237ª. EDIÇÃO 

UM JEITO DIFERENTE DE OLHAR O MUNDO DOS NEGÓCIOS 

mailto: 

 
* Cristina Balerini  
 

Histórias é o que não faltam na vida 
deste argentino que escolheu o Brasil 
para viver, há quase 30 anos, depois de 
muitas andanças pelo mundo.  
 
Michael Haradom, presidente da 
Fersol Indústria Química, criou-se 
em Israel, onde fez Escola Militar e 
Exército, motivo que o levou a 
trabalhar em organizações pacifistas 
até os dias atuais, estando engajado em 
vários movimentos**, dedicando, 
como ele mesmo diz, 90% de seu 
tempo e energia à promoção da 
cidadania.  
 

Haradom recebeu a reportagem do Carreira & Sucesso em sua casa, em São Paulo, para uma conversa muito 
agradável. O empresário se tornou uma figura conhecida entre o empresariado brasileiro pelas suas idéias 
inovadoras, como a criação de um projeto de politização para os funcionários, familiares e comunidade; 
ampliação das licenças maternidade e paternidade e abertura de suas portas para uma parcela da população 
conhecidamente excluída: mulheres, negros, profissionais acima dos 45 anos e portadores de necessidades 
especiais. Haradom se orgulha de ter erguido uma empresa preocupada com a chamada “política da 
diversidade”.  
 
Acompanhe a entrevista:  
 
Carreira & Sucesso: Conte-me um pouco de sua história antes de chegar ao Brasil.  
 
Michael Haradom: Nasci na Argentina, em Buenos Aires, e morei em quase toda a América Latina – 
Bolívia, Chile, Uruguai, Paraguai e Brasil. Depois de muitas andanças, aos 13 anos voltei para a Argentina, 
onde fazia parte de um movimento juvenil judaico que tinha um viés socialista, e naquela época havia 
imigração, a subida a Israel, quando as pessoas iam pra lá trabalhar nos kibutz. Eu tinha esse mesmo 
idealismo e o desejo de defender Israel, que naquela época estava sendo atacado por todos os lados. Então, 
com 14 anos, fui pra lá, sozinho, onde fiquei até os 22 anos. Fiz escola militar e quando saí do exército 
comecei a repensar em como defender uma nação sem usar necessariamente as armas, mas sim pela 
cooperação, pela paz, e aí me transformei em um pacifista.  
 
CS: Nesses países onde morou, ia com a família?  
 
Haradom: Com mãe, avós, tios... Quando fui para Israel, havia muita gente da comunidade judaica 
espalhada pelo mundo e eles migravam para os kibutz. Por isso decidi ir com eles, porque queria seguir a 



carreira militar, assim como outras pessoas foram porque havia discriminação, outras por idealismo, ou 
seja, razões variadas.  
 
CS: E quando saiu de lá, aos 22 anos, veio direto para o Brasil?  
 
Haradom: Vim para o Brasil, mas por pouco tempo – isso foi em 1968. Em seguida fui para o Uruguai, na 
época dos tupamaros (grupo guerrilheiro), onde fiquei dois anos. Voltei para a Argentina e fiquei 
perambulando por outros países, até que no final de 1975 resolvi esquentar a carreira aqui no Brasil. (risos) 
 
CS: E na época dessas andanças você trabalhava com o quê?  
 
Haradom: Sempre trabalhei na área de agricultura, com produtos químicos, fertilizantes para agricultura. 
Aprendi muitas coisas nos kibutz, também.  
 
CS: O que tirou de lição desse período em que viveu em outros países?  
 
Haradom: Realmente você absorve toda a idiossincrasia de cada lugar; as pessoas têm visões diferentes. Na 
época em que cheguei ao Brasil, por exemplo, existia até uma certa competição entre os dois países (Brasil e 
Argentina).  
 
CS: E esse lado pacifista, de onde vem?  
 
Haradom: Meus pais se separaram quando eu era pequeno, e a maior parte do tempo fui criado com 
mulheres. A figura masculina, com exceção do meu avô, não estava presente, e isso te dá uma observação de 
como é a vida da mulher em casa, no dia-a-dia, e sua relação com a sociedade, com o mundo, com os 
homens, com as crianças. Eu fui agraciado, poderia ter tido um mau posicionamento por não ter tido a 
presença constante da figura masculina, mas tive muita sorte por ter ao meu lado mulheres maravilhosas. 
Deu para aprender e absorver muita coisa, principalmente essa visão mais sensível, mais romântica... a visão 
do software, não do hardware (risos). O fato de ter sido criado por mulheres me deu algumas marcas, 
orientações. Quando voltei de Israel, fiz o que chamo de recall e comecei a lembrar de situações que vivi e 
comecei a perceber que eu gostaria que o mundo fosse diferente e como eu poderia ser um pequeno fator de 
mudança.  
 
CS: E como foi sua chegada definitiva – se é que podemos dizer assim - ao Brasil, em 1975?  
 
Haradom: Minha mãe e meu padrasto moravam aqui. Meu padrasto era presidente de uma multinacional e 
me apresentou uma pessoa dessa empresa, onde trabalhei quase quatro anos. Aprendi, nesse período, como 
pensa uma multinacional, como ela gere seus negócios, e em 1975 achei que seria interessante trabalhar com 
a área de defensivos agrícolas. Inicialmente trabalhei como representante, depois como importador, e em 
1983 decidi que eu iria começar a produzir. Comecei o negócio em parceria com um amigo que conheci no 
kibutz, onde era tudo compartilhado, uma época muito idealista, cheia de sonhos... tudo era poesia.  
 
CS: E como a empresa começou?  
 
Haradom: Inicialmente a empresa era eu, meu sócio, depois uma secretária e um auxiliar. Consegui, algum 
tempo depois, uma representação de uma série de produtos americanos e depois disso começamos a 
importar, mesmo sem dinheiro. Em 1978, conseguimos uma grande importação, que nos rendeu 10 milhões 
de dólares, com lucro de 6 milhões. Começamos daí a pensar em industrializar produtos. Foi então que 
compramos a fábrica que temos hoje em Mairinque, que estava caindo aos pedaços (risos). Em 1983, quando 
percebemos que era mais interessante industrializar produtos, compramos uma oura fábrica em Tatuí, 
interior de São Paulo, onde tudo funcionava muito bem. Em setembro de 1990, a Chevron do Brasil fechou 
suas portas e nós adquirimos a Estação Fazenda Experimental de Itapetiniga (SP), equipada com 
laboratórios especializados, maquinários agrícolas, inclusive irrigação, para teste de produtos. Em 1992, 
adquirimos a unidade fabril de sulfato de magnésio da Basf e a incorporamos à planta de Tatuí. Nessa época, 
com o Plano Collor II, criado em 1991, com seus pacotes, pacotinhos e pacotões (risos), a coisa começou a 
desandar.  
 
CS: O que aconteceu com a Fersol?  
 



Haradom: Veja como uma ação política pode eventualmente mudar o curso da história, como aconteceu com 
uma infinidade de empresas, principalmente indústrias, que foi um setor muito mais afetado que as áreas de 
serviços e comércio. Nisso, meu sócio decidiu partir para uma outra área. Só sei que em 1990 nós vendíamos 
30 milhões de dólares em um mercado que movimentava um bilhão, só na área de defensivos. Em 95, 
vendíamos 12 milhões e o mercado era por volta de dois bilhões. Começamos a descer a ladeira sem freios, 
em queda livre. Eu fiquei com dez milhões de dólares de dívidas e faturava 12. Não tinha nem como procurar 
um sócio.  
 
CS: Esse é um mercado difícil?  
 
Haradom: É um mercado com várias restrições. Você precisa ter registros sobre todos os produtos, e isso 
exige investimentos altos. São as multinacionais que dominam, e aquela foi uma época em que estavam 
ocorrendo fusões e aquisições mundiais, tanto na área de fármacos quanto de produtos químicos. Hoje, 
praticamente, temos seis grandes corporações dominando: Bayer, Basf, Syngenta, Du Pont, Dow e Monsanto. 
Quando a Fersol começou a descer a ladeira, um amigo meu, o Jacob Grajew, irmão do Oded Grajew, do 
Instituto Ethos, propôs que realizássemos uma reestruturação na empresa, me apontando algumas 
alternativas, mas a empresa não tinha fôlego. Em 95, ele me deu a triste notícia de que a empresa estava 
morta, não tínhamos saída. Como eu nunca havia lido um manual de administração de empresas, achei que o 
momento era para seguir o feeling, a intuição, não dava para ir atrás dos manuais. E começamos a fazer 
isso, transferindo nossa sede para Mairinque.  
 
CS: Como foi esse processo de reestruturação baseada no feeling?  
 
Haradom: Chamei o pessoal de direção e pedi para que eles estabelecessem seus salários e eu veria se era 
possível pagar. Foi a primeira coisa que fiz diferente do mercado. E como era difícil estabelecer um salário 
para mim mesmo, pedi para que eles estabelecessem também. Ou seja, o primeiro passo foi agir com 
transparência total. Eu brinco que estou empresário mas acho que não estou exatamente empresário, pois o 
empresário é uma coisa engraçada.  
 
CS: Como assim?  
 
Haradom: Eu vejo a maioria dos empresários assim: quando estão bem, escondem o leite, falam dos 
impostos, das dificuldades..., mas existe uma máquina que amplifica o problema, porque quando vamos olhar 
isso com mais cuidado, vemos que ele chora as mágoas com o trabalhador, porque isso parece que neutraliza 
os funcionários a reivindicarem condições melhores. E quando está mal de verdade, ele esconde, porque tem 
medo que os funcionários abandonem o barco, inclusive credores, clientes e fornecedores. E por isso achei 
que o melhor era agir com transparência. Certa vez, fomos visitar umas multinacionais para tentarmos 
vender nossos produtos. Fomos à Zêneca e lá me perguntaram como estava a empresa, se era verdade que 
devíamos sete milhões de dólares e não tínhamos condições de produzir... e eu disse que não, que não era 
verdade: nós devíamos dez milhões, mas tínhamos sim condições de produzir. Essa atitude foi, para eles, 
simpática, pois eles sentiram que poderiam confiar em nós.  
 
CS: E transparência também com os funcionários...  
 
Haradom: Sim! Não dá para esconder o sol com a peneira, e quem ficou na Fersol naquela época ficou 
porque realmente queria ajudar. Mas não julgo quem ficou nem quem saiu. A segunda coisa essencial é a 
confiança, a confiança no seu profissionalismo, fazer as coisas de maneira positiva para a empresa. A 
terceira coisa é estabelecer uma convivência solidária. Pagávamos o piso para o pessoal de fábrica, que na 
época era cerca de R$ 220,00 para a indústria química. Durante um ano fiquei tendo conversas com o 
pessoal sobre solidariedade, cooperativismo, até que reuni todos em um salão e comecei a perguntar a 
algumas chefias quanto eles ganhavam, o que foi um susto.  
 
CS: Com que objetivo fez isso?  
 
Haradom: Falei para a pessoa que se ela achava que estava ganhando menos do que merecia, era para 
falar, e não deveria ser segredo para ninguém. E assim fui perguntando, para aqueles que eu sabia que 
ganhavam acima de 500 reais, e depois para aqueles que ganhavam o piso. Aí eu disse que a empresa não 
tinha condições de dar um aumento legal, pois estávamos vendendo o café da manhã para comprar o jantar. 
E propus fazer um acordo coletivo, que eu nem sabia que existia no sindicato, de estabelecer que o menor 



salário seria de R$ 500,00. E íamos aumentando o dos outros, gradativamente, sempre de baixo para cima, 
menos o da direção, que só teria aumento até que o menor salário chegasse a um décimo do salário do 
diretor. E para aumentar o salário do chão de fábrica precisávamos capacitar os profissionais, porque não 
adiantava apenas aumentar salários. Então estabelecemos ali uma regra: de que todos iríamos estudar e 
terminar o segundo grau.  
 
CS: E como fazer isso em uma época tão difícil, com a empresa quase quebrada?  
 
Haradom: Mas é principalmente nesta hora difícil que você tem que fazer, porque é a hora em que você mais 
tem que investir no ser humano.  
 
CS: Mas Michael, de onde surgiam essas idéias?  
 
Haradom: Não sei (risos). Vem lá do fundo do baú da minha mente. Sabe a história de juntar trapinhos e 
formar uma colcha de retalhos? É isso. E dessa história que te contei foi nascendo a questão da diversidade, 
de termos um olhar diferente. Os negócios são muito masculinos, a solução encontrada tem sempre um 
mesmo padrão; por mais diferente que seja, tem um padrão. Os homens têm um padrão e as mulheres têm um 
jeito diferente. Os brancos olham a situação sobre uma ótica, e o olhar do asiático ou do afro-descendente 
tem uma ótica diferente. E assim por diante. É possível trazer a diversidade colocando mulheres e homens, 
jovens e pessoas de terceira idade, portadores de necessidades especiais e afro-descendentes. E começamos a 
trabalhar com a questão de que a diversidade não podia ser para criar um balanço social, mas para fazer 
com que essas pessoas passassem a participar, porque isso dava um mix muito bom.  
 
CS: E quais os resultados desse mix?  
 
Haradom: Enchemos a empresa de mulheres, chegamos a ter 75% de mulheres, o que é raro em indústria 
química. E todo mundo ganha a mesma coisa pelo mesmo trabalho. Eu não gosto de proibir as coisas, mas 
existem coisas que não são permitidas na Fersol, como discriminação, salário diferenciado...  
 
CS: E essa visão diferenciada não te trouxe problemas?  
 
Haradom: Sim, muitos. Era eu contra a corrente (risos). Começamos a ter mulheres trabalhando na 
manutenção, dirigindo empilhadeiras, e era tudo muito estranho, no início. Aqui, todo trabalho executado por 
um homem tem que, necessariamente, ter uma mulher que também o execute. Temos que ter suficiente 
experiência de atividades executadas por mulheres.  
 
CS: Qual a reação dos homens?  
 
Haradom: Os diretores e gerentes sempre encontram uma razão para não colocar as mulheres, porque é 
uma cultura machista, e nós temos que entender isso. Saíam caixas de produtos com 25 quilos, e a lei diz que 
uma mulher pode carregar até 20 quilos. Já era um motivo para eles virem falar comigo dizendo que ali elas 
não poderiam estar. Eu simplesmente redesenhei as caixas. Procuramos equipamentos e ferramentas que 
auxiliassem as mulheres em seu trabalho. É um investimento, e foi um acerto extraordinário. Para os homens 
também foi positivo, porque eles puderam usufruir uma máquina que facilitou o trabalho deles, e as mulheres 
puderam exercer suas funções. Em todos os casos que colocamos mulheres, os homens se beneficiaram. Antes 
funcionava a força, e hoje funciona o jeito mais criativo, da observação mais cuidadosa da mulher. Temos 
um homem para duas mulheres nas empilhadeiras. A mulher cuida melhor das coisas. E no cuidado com as 
pessoas é a mesma coisa.  
 
CS: E no caso dos terceirizados?  
 
Haradom: Achei que deveríamos estender as idéias para os terceirizados, como os guardas. Como faz parte 
da filosofia da empresa ter em seu quadro essas minorias, a empresa que presta serviços para nós tem que 
seguir essa política. Quando contratamos uma empresa para construir algum galpão, por exemplo, eu exijo 
que tenha mulheres trabalhando. No começo eles colocam as mulheres nas piores situações, sem dar 
informação sobre o trabalho, para me mostrar que elas não conseguem fazer algumas tarefas. Mas algumas 
são teimosas e ficam. E eu procuro estimular os homens a olhar o trabalho da mulher com mais cuidado. 
Inicialmente é a força, e depois, com o tempo, eles vão descobrindo, vão se acostumando, percebem que elas 
trazem vantagens e orientações, passando a ser uma liderança.  



 
CS: Mas isso foi quase uma imposição...  
 
Haradom: Infelizmente, às vezes temos que forçar um pouco. A democracia não é fazer como todo mundo 
quer, isso é anarquia. A democracia é você propor e a pessoa ter o direito de aceitar ou não. Precisamos 
estabelecer normas.  
 
CS: Mulheres em cargos de direção?  
 
Haradom: Das 13 gerências, sete são ocupadas por mulheres. Nós queremos as melhores pessoas, sejam 
elas quem for. O homem branco que atinge 100% nos testes, provavelmente teve todas as possibilidades de 
educação, de treinamento, todas as oportunidades de se desenvolver, e uma mulher negra que faz 70%, mas 
que está vindo com uma série de faltas, é muito boa, se você analisar o que ela não teve a seu favor. Essa 
pessoa, com condições e ferramentas para evoluir, quando tem uma oportunidade, vai se dedicar mais ao 
lugar que deu a ela essa chance.  
 
CS: Então a Fersol dá preferência aos excluídos?  
 
Haradom: Sim, e fazemos questão de deixar isso claro. Colocamos isso nos anúncios que enviamos aos 
jornais e empresas de consultoria. Às vezes, profissionais que seriam aptos para determinada vaga não 
enviam seus currículos porque sabem que as empresas vão discriminá-los. Temos que deixar clara a 
política da empresa, que não contratamos porque é uma coisa de momento, porque achamos a pessoa 
simpática, mas sim porque é assim que agimos. Temos hoje 61% de mulheres, e quero, em dois anos, 
chegar aos 65%. Temos 38% de afro-descendentes, quero 40%; 26% de profissionais com mais de 45 anos, 
quero 30%, e temos 3% de portadores de necessidades especiais, mas espero chegar aos 7%.  
 
CS: E as políticas de incentivo à educação?  
 
Haradom: Trabalhamos em uma indústria química, com suas peculiaridades, e precisamos ter profissionais 
com no mínimo o 2° grau para produzirmos sempre com qualidade. Insistimos muito nisso a ponto de estar 
claro para todos que quem não terminar o 2° grau até o final de 2005 lamentavelmente estará fora da 
empresa, mesmo que isso nos coloque em uma situação desagradável junto ao sindicato. Temos uma escola, a 
Escola Fersol, que criamos quando já estávamos falidos. Contratamos uma professora para dar aulas de 
português e matemática no espaço que encontrasse, porque eu acredito que para colocar uma idéia em 
prática, basta querer. E aqui dou uma dica valiosa para o empresário que estiver em dificuldades: pense em 
investir na educação de seus profissionais, no treinamento. Se estiver quebrado, nem pense, faça! Ele vai se 
recuperar, e nem vai saber porquê. A Fersol tem plena convicção de que a educação deve ser valorizada 
como área estratégica em qualquer projeto de desenvolvimento econômico e social.  
 
CS: Não existe explicação para essa recuperação?  
 
Haradom: Na verdade, acho que está em você encontrar soluções diferenciadas na diversidade; na questão 
da solidariedade, por você dar oportunidade, a pessoa passa a ter um sentimento de pertencer à empresa e 
dela pertencer ao funcionário. É uma sensação diferente. O fato de estudar, e não somente o estudo 
acadêmico, mas sim a questão formativa, muda a cabeça das pessoas. Como estamos focados no estudo da 
política, da cidadania, a pessoa passa a se comportar de maneira diferente.  
 
CS: A escola é aberta à comunidade?  
 
Haradom: Construímos uma escola para 500 pessoas que está aberta à comunidade. A maioria dos alunos é 
chacareiro, e o interessante é que vão famílias inteiras estudar. Explicamos a elas porque é bom estudar, 
além do que, para trabalhar na Fersol, tem que ter o 2° grau ou estar estudando.  
 
CS: Que outros projetos são desenvolvidos?  
 
Haradom: Temos um projeto chamado “Quando 1% vira 100%”, criado na época em que surgiu o 
Programa Fome Zero. Voluntariamente, colaboradores da Fersol contribuem todos os meses com 1% do 
salário para aquisição e distribuição de cestas básicas para famílias de baixa renda e instituições sociais. Em 
contrapartida ao benefício, as famílias atendidas são convidadas a participar do Projeto de Reciclagem da 



Fersol, aprendendo práticas e atitudes de preservação e conservação do meio ambiente, como a coleta 
seletiva de lixo doméstico. A cesta básica contém ainda um complemento alimentar conhecido como 
Multimistura, indicado para pessoas com carência de vitaminas e sintomas de depressão. Eu considero isso 
como um seguro-alimentar, porque algum dia poderemos estar do outro lado da cerca. Quando terminou o 
ano, fizemos uma enquete para saber se continuávamos ou não com o projeto, e recebi cartas maravilhosas, 
de pessoas tão engajadas nisso... Esse pessoal assumiu uma atividade de cidadania. Nós sorteamos dois ou 
três funcionários para acompanhar as entregas. A Culinária Alternativa é outra iniciativa no campo da 
segurança alimentar. Sob coordenação da equipe de nutricionistas da empresa, encontros periódicos com os 
colaboradores informam e ensinam como obter uma vida mais saudável adquirindo uma nova cultura 
alimentar, o que inclui o aproveitamento de partes dos vegetais, legumes e frutas que tradicionalmente são 
descartados.  
 
CS: Você estimula os estudos mas não tem curso superior. Em algum momento isso te fez falta?  
 
Haradom: Sim, para ter mais consistência, conseguir fazer as coisas com mais sistemática. Eu faço as coisas 
com maior esforço e pelo lado mais difícil. Talvez se eu tivesse uma formação acadêmica teria mais tempo 
para me dedicar e avançar, para consolidar melhor minhas idéias e apresentá-las às pessoas, aos 
colaboradores.  
 
CS: Quando você está em uma reunião entre empresários, e começa a apresentar essas idéias, qual a 
reação deles?  
 
Haradom: Uns acham que sou louco, outros acham engraçado e dizem “Ah, o Michael é polêmico mesmo”, 
porém, quando começamos a ver os resultados da empresa, eles percebem a diferença. Por exemplo, gosto de 
citar a questão das licenças maternidade e paternidade. Por lei são quatro meses para as mulheres e cinco 
dias para os homens. Mas todos sabem - o homem, a mulher e o empresário - que amamentar até os seis 
meses traz benefícios à mãe, ao filho e, portanto, à sociedade. Por isso achamos interessante oferecer mais 
um mês, além das férias, que são antecipadas. Distribuímos até folhetos explicando a importância desse 
contato maior entre mãe, pai e filho. Se a criança é mais saudável, o número de vezes que essa mulher terá 
que se ausentar é muito menor. Para uma empresa enxuta, cada pessoa é muito importante. Esses benefícios 
têm uma razão.  
 
CS: A empresa também oferece um auxílio-creche maior?  
 
Haradom: Hoje, oferecemos um auxílio de R$ 200,00, quando, por lei, as mães devem receber R$ 150,00 
mensais para arcar com custos de creche até que seu filho complete dois anos de idade. Eu acho que deveria 
ser um salário mínimo, mas a empresa não é só minha, eu transferi 30% para os empregados, portanto, 
dependo da aprovação deles. Oferecemos esse benefício até os cinco anos, porque do que adianta a mulher 
ficar tranqüila nos dois primeiros anos e depois se desesperar porque não tem como cuidar do filho? Se você 
levanta o custo e o retorno de tudo isso, chega à conclusão que fez um belo investimento, pois recebe um 
retorno, intangível, de dedicação, felicidade, bem-estar, emoção por fazer parte de uma empresa com essa 
mentalidade. Isso não se traduz em balanço patrimonial, mas pode ter certeza de que aparece em algum 
momento.  
 
CS: Quando você transferiu a empresa para os empregados?  
 
Haradom: Há algum tempo eu queria fazer isso, mas esperei a empresa se recuperar. Em 2000 comecei a 
transferir, aos poucos, e terminei em 2002. Passei 10% para o pessoal operacional, 10% para os gerentes e 
os outros 10% para os diretores. É interessante porque isso nos leva à administração participativa, que conta 
com o envolvimento das pessoas, não é uma participação nos lucros. O menor salário na Fersol, para o chão 
de fábrica, é de R$ 1.350,00, fora os outros direitos - aquilo que os outros chamam de benefícios eu chamo de 
direitos. Passamos as ações para esse pessoal no dia 08 de março, Dia Internacional da Mulher, porque a 
maior parte da empresa é formada por mulheres. Se entendermos que somos iguais, apesar de sermos 
diferentes, então teremos um mundo mais justo. Na Fersol, os casais homossexuais têm direitos iguais e a 
licença-paternidade serve também para casos de adoção, pois acreditamos que assim estaremos estimulando 
essa prática.  
 
CS: Que futuro você quer para a Fersol?  
 



Haradom: Quero estabelecer metas, mas não de produtividade, metas de cidadania. Eu quero que todos 
participem de nossos cursos, debates... Aqui, quando comemoramos uma data, como Dia da Mulher, da 
Criança, da Consciência Negra, paramos tudo, não pode ser uma coisinha qualquer. Agora, no inverno, 
faremos filme-sopa, vamos passar filmes brasileiros, e que tenham viés social, que estimulem o debate, a 
democracia... Temos dentro da escola uma sala de computação, com 70 inscritos. No futuro, vamos precisar 
de funcionários com mais treinamento, mais preparados, e estamos preparando isso pra nós e para as outras 
empresas, ou seja, todos serão beneficiados. Nossas salas de aula foram batizadas pelos alunos: Zumbi dos 
Palmares, Cora Coralina, Anita Garibaldi e Paulo Freire. A biblioteca, Carlos Drummond de Andrade. 
Temos um pequeno museu ecológico chamado Chico Mendes. Isso é ter orgulho de ser brasileiro. É 
importante resgatar esse orgulho. Tudo isso é um aprendizado para as crianças; é um investimento em nós 
mesmos.  
 
CS: Um sonho...  
 
Haradom: Cada ser humano, quando nasce, abre uma porta para entrar nesse corredor que é a vida, e lá na 
outra ponta tem a outra porta, de saída, e nesse ínterim tem muitas coisas que você pode fazer ou não fazer. 
Nossos antepassados, nas cavernas, deixavam suas mensagens anonimamente. Eu não preciso ter uma marca 
com grife, mas sim uma marca anônima. Eu acredito na dignidade humana, numa paz com justiça social, sem 
pré-requisitos, sem pré-condições. Acredito que teremos uma melhor qualidade de vida do que temos hoje. 
Acredito que podemos qualificar a democracia em uma democracia com governança, com a participação da 
sociedade de uma maneira constante. Meu sonho é que o ser humano se emancipe, conquiste sua liberdade, 
que é a coisa mais preciosa que temos. A outra coisa é dar poder às pessoas, permitir que eles sejam 
protagonistas de suas histórias. E quero isso porque sou egoísta.  
 
CS: Como assim, egoísta?  
 
Haradom: Porque tudo isso que te falei eu quero pra mim, e não é possível eu ter tudo isso se os outros não 
tiverem. Se os outros não tiverem liberdade, saúde, alimentação... acho que não devemos trabalhar mais do 
que seis horas por dia. Quando você tem qualidade de vida, você produz porque se realiza, não porque 
precisa receber algo em troca. Se eu não quero que meus filhos vivam embaixo da ponte, eu tenho que criar 
condições para que ninguém viva embaixo da ponte. A única maneira de eu atender esse impulso egoísta de 
não querer que aconteçam essas coisas com as pessoas que eu gosto é ajudar para que todos tenham direito 
aos recursos que existem no mundo. Todos nós temos um direito justo a uma parcela ideal para viver 
dignamente, não para sobreviver.  
 
 
 
** Entidades das quais Michael Haradom faz parte  
 
Engajado nos movimentos sócio-ambientais, dedica 90% do tempo e energia à promoção da cidadania. 
Filiado à CIVES - Associação Brasileira de Empresários pela Cidadania; Instituto Polis, no Fórum Lixo 
e Cidadania e no gerenciamento sustentável dos resíduos sólidos; Instituto Ágora em Defesa do Eleitor e 
da Democracia; FIDES Fundação Instituto Desenvolvimento Empresarial Social; Transparência Brasil, 
movimento contra a corrupção e o crime organizado; Aliança por um Mundo Responsável, Plural e 
Solidário; Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; ONG pacifista Shalom Salam Paz – 
SSP, que promove o respeito e a colaboração entre os povos; Conselho Parlamentar pela Cultura de 
Paz da Assembléia Legislativa do Estado de São Paulo; participa do Fórum Social Mundial, do 
Conselho do Selo da Empresa Cidadã da cidade de São Paulo, do Conselho dos Direitos da População 
em Situação de Rua. Apoia a Fundação Abrinq, entre outras entidades.  
 
 
*Cristina Balerini é jornalista do Grupo Catho. Tel.: (11) 3177-0700, ramal 296.
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