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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mais amplo contribuir para o conhecimento do fenémeno
das redes sociais no Brasil hoje. Para tanto examina a Rede Saude Crianca - RSC,
investigando a sua formacdo, papel e atuacdo. Através de uma reflexdo sobre as reais
possibilidades da formacdo de Redes de ONGs, percebemos que as dificuldades
encontradas estdo na cultura da gestdo vertical e na necessidade de captar recursos para
cada associacdo que a compde. Em contra partida, observamos que a as associagfes que
fazem parte da RSC desenvolvem mecanismos para dar respostas as dificuldades
apresentadas.

Palavras — chave: sociedade civil; rede social e ONGs.



ABSTRACT

This paper aims to contribute to broader understanding of the phenomenon of social
networks in Brazil today. To examine both the Child Health Network - RSC, investigating
their training, role and performance. Through a reflection on the real possibilities of the
formation of networks of NGOs realize that the difficulties are encountered in the
management culture of vertical and the need to raise funds for each association that is
composed. On the departure, observed that the associations that are part of CRS develop
mechanisms to respond to difficulties presented.

Key-words: social socity, social networks and NGOs.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar a formacdo, papel e atuacdo da Rede
Saude Crianga - RSC. A Rede Saude Crianca é uma rede formada por 17 associagdes
autdbnomas e constituidas juridicamente, sem fins lucrativos, sem filiagdo politico —
partidaria ou religiosa que tenha responsabilidade juridica por seus atos — acles e
omissbes, em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988 e Cadigos
correspondentes.

A RSC e as associagdes que a compdem tém por objetivo prestar assisténcia a
criancas e adolescente em tratamento e / ou alta hospitalar encaminhada por unidades do
sistema publico de saiude. O publico alvo sdo criangas, adolescentes e sua respectiva
familia, que se encontram em risco social ou ndo possuem meios para arcar com 0

tratamento médico.

A Rede Saude Crianca é um espaco de relacionamento cooperativo entre
Associacdes autdbnomas. O modelo de atuacdo foi desenvolvido pelo
RENASCER e inspirou a criacdo de outras Associacfes que seguem a
mesma metodologia. Todas tém como objetivo comum prestar assisténcia
a crianca carente em tratamento e/ou alta hospitalar encaminhada por
unidades do sistema publico de saide. O publico-alvo das AssociacGes
sdo criancas e respectivas familias, que encontram-se em risco social,
oriundas das classes sociais menos favorecidas. O modelo ja se espalhou
por diversos hospitais publicos em todo o Brasil. “Queremos que mais
Associacbes sejam criadas, replicando nosso trabalho e ampliando cada
vez mais 0 impacto social das atividades realizadas” — diz Claudia
Balbuena — Coordenadora da Rede Saude Crianga. Até 0 momento somos
16 instituicBes, incluindo o Renascer. (www.renascer.org.or em
25/05/2007)

Atualmente, a Rede Salde Crianca € composta pelas seguintes associagoes:
Renascer, Recomecar, Reviver, Reconstruir, Reinventar (SP), Reluzir (SP), Retribuir,
Revitalizar (SC), Renovar , AAP- Associacdo Amigos da Pediatria (PE), Refazer, Repartir,
Ressurgir, Recriar, Responder, Reacender, Reagir. Totalizando 17 associa¢0es, sendo que
13 no estado do Rio de Janeiro, 2 em S&o Paulo, 1 em Pernambuco e 1 em Santa Catarina,
além de diversas outras iniciativas em processo de estruturacdo em cidades como: Sao José

dos Campo, Campinas, entre outras
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A Associacdo Saude Crianca Renascer foi a primeira entidade da Rede, tendo se
formado em 1991. Mais tarde incentivou e fortaleceu a acdo de outros atores a trabalhar na
mesma perspectiva deste “modelo inovador de atuacdo social” implementado pela Dr?

Vera Cordeiro.

Sua proposta se estende por diversas regides do pais. "Todas as associa¢des tém o
mesmo objetivo: ndo deixar com que as criancas voltem ao hospital por falta de cuidados

basicos dentro de casa™. (www.renascer.org.br em 25/05/2007)

Com a disseminacdo deste ““modelo inovador de atuacgéo social’, temos a fundacéo
da Associacdo Reviver — Grupo de Apoio a Crianca e ao Adolescente, em 1993, pelo Dr°
Guilherme Vidal. E em 1995, a inauguracdo da Associacdo Ressurgir — Escola de Familias,
pela Dr? Albenita Correia - chefe do setor de satide mental do Hospital Municipal Salles
Netto.

Em 1995, surge a Associacdo Saude Crianca Reagir, por iniciativa da Dr? Jupira
Correa Nunes, a qual presta assisténcia ao Hospital Municipal de Piedade. Continuando em
1996 inicia-se o trabalho desenvolvido pela Associacdo Refazer- Grupo de Apoio a

Crianca e ao Adolescente, que também se identificou com a causa

Com o slogan “por mania de ter fé na vida”, em 1997, funda-se a Associacdo
Recomecar, atendendo diretamente as familias do Hospital do Funddo. E ainda, em
setembro de 1997, observa-se a rede ultrapassando os “muros” do estado do Rio de
Janeiro, estendendo-se para nordeste através da Associacdo dos Amigos da Pediatria,

ligada ao Hospital Restauragdo em Recife.

O que néo parou no ano de 1997, pois nota-se em 1998, por S6nia Teixeira — esposa
de um médico do Hospital da Lagoa- junto ao Hospital Alcides Carneiro, a fundacdo da

Associagdo Renovar.

E em 1999 a expansdo para mais um estado, fazendo como que a Rede Salde
Crianca va para Sao Paulo através do Instituto Reluzir, o qual presta atendimento ao

Hospital das Clinicas.

Em 2001, funda-se, na cidade do Rio de Janeiro, a Associacdo Recriar, a qual presta
atendimento ao Hospital da Posse. E em 2002 a Associacdo Repartir, atendendo a familias

do Hospital Municipal Menino Jesus.
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Em 2003, temos a fundagdo do Programa Saude Crianca Reconstruir, atendendo a
familias de criancas com deficiéncias fisicas encaminhadas pelo Hospital Albert
Schweitzer em Realengo. Em 2004, através da sensibilizacdo da Dr® Marcia Petra e por
acreditar nos principios da Associacdo Renascer, funda-se o Retribuir, vislumbrando o
atendimento de gestantes de alto risco do Hospital Maternidade Carmela Dutra.

Em 2005, fundou-se o Projeto Reluzir em Joinville no Hospital de Santa Catarina,
sendo precedida pela Sr? Eleida Schmalz. E por fim, em 2006, foi implantado o Reacender

no Hospital Pronto Atendimento Médico de Santa Tereza.

Como pode ser observado, a iniciativa da Associagdo Renascer gerou um “boom”,
culminando no surgimento de diversas associa¢cdes com principios voltados para o auxilio

aos hospitais publicos de saude.

Segundo o boletim on-line da Associa¢do Renascer de maio de 2007, ““séo criancas
que passaram a ter mais saude e qualidade de vida e adultos que passaram a ter mais

dignidade e cidadania™.

A atuacdo dos REs € o que garante o fortalecimento da RSC, pois sem esta acdo a

rede ndo possui meios para se manter.

As acdes e atividades dos REs sdo realizadas por voluntarios e profissionais de
Servico Social, através do oferecimento do apoio necessario para a recuperacao da crianca
e / ou adolescente e fortalecimento de sua familia, tais como: repasse de medicamentos,
prétese, Ortese, cesta bésica, leite, roupas, recreacdo, material de construcéo,
acompanhamento psicosocial, capacitacdo profissional e intervencdo através de projetos
sociais. “Como é que uma crianca pode se recuperar se muitas vezes ndo tem nem agua

potavel para beber?”, indaga Doris Lacombe®, coordenadora da Associacio Recomecar.

As acdes desenvolvidas, as que garantem aos atendidos 0 acesso aos recursos das
associacdes, sdo decididas em assembléias com a participagdo dos voluntarios e

funcionarios.

O controle social, a participacdo, tem como base a fala dos voluntarios e
funcionérios. E a legitimacdo da fala, que se materializa pelas acBes e se garante pela
votacdo, a qual cabe apenas aos voluntarios. Ressalta-se que grande parte das decisdes

tomadas sdo decididas em assembléia e ndo passam pela populacéo alvo.

! A entrevista encontra-se na integra no site www.recomercar.org.br, acessado em 20/05/2007.
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Ji a gestdo dos REs se dad com a preocupacdo de se reconhecer
organizacionalmente, através de um organograma com cargos e conselhos consultivo e
financeiro, o que sdo regras impostas para a certificacdo e pelo estatuto. As certificacdes

sdo portas de entrada para parcerias e 0 estatuto rege a associagao.

A experiéncia das organizacOes que pertencem a esta rede vem sendo difundida em
ambito nacional, uma vez que, de acordo com o boletim da Rede de setembro de 2006,
“ndo demorou muito para alguém se interessar pelo modelo inovador de atuacéo social
implementado (...) um trabalho formado por institui¢des do setor cidaddo em parceria com

hospitais publicos”.

A Sr? Claudia Balbuena, coordenadora da Rede Saude Crianga, afirma que a
estruturacdo das REs em Rede se da devido a estrutura em rede indicar ““a vontade de lutar
e alcancar objetivos comuns coletivamente e pelos integrantes da rede estarem ligados
horizontalmente a todos os demais™, assim as redes ndo comportam centros ou niveis de
poder. E o bom funcionamento € realizado se entre seus membros se aprofunda a

colaboracéo, a solidariedade, a ajuda mdtua, a transparéncia e a co-responsabilidade.

A prépria nogdo de gratuidade e desinteresse pessoal, essencial para o
desenvolvimento da solidariedade, ganha uma dimensdo social mais
realista: ela pode ser entendida numa perspectiva de reciprocidade aberta,
na troca de informagdes — que sdo poder — feita através da rede. As redes
se contrapGem, portanto a cultura do“guardar para si” e do “levar
vantagem”, ao permitir que, pela colocagdo em comum do que cada um
dispde, todos ganhem. (www.rits.org.br em 25/05/2007)

No entanto, apesar de parecer que as associacdes vivessem em pleno clima
harmonico, € possivel perceber a existéncia de brigas internas na luta por recursos, na
exposicdo dos projetos, na falta de hierarquia (a necessidade de se ter um quadro de cargos
e atribuigdes), na concentracdo de poder em determinado RE, nas brigas de ego e na
valorizacdo dos REs mais antigos em detrimento dos outros.

Hoje, observamos que os REs estdo mais preocupados com suas acdes. Com 0s
seus olhares sobre a sua causa, ndo sobre a causa da rede. O que podemos ver é que a rede,
neste momento, encontra-se enfraquecida. E muitos pontuam que isso ocorre pela grande
autonomia que fora dada aos REs, a ndo participacdo das associacGes nas reunides, as
discussdes e divergéncias entre os dirigentes dos REs e a valorizacdo de alguns REs em

detrimento de outros.
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Atualmente, aposta-se que este € o momento de estruturacdo, reavaliacdo,

reorganizacao e fortalecimento da Rede Saude Crianga.

1- Trajetoria e Desenvolvimento da Pesquisa

Grande foi o caminho percorrido até esse momento, ja que até a constru¢do de meu
objeto muitas foram as leituras, as construgdes e as desconstrucdes. O trabalho aqui
apresentado é fruto de reflexdes iniciadas na graduacdo em Servi¢o Social, onde tive como
objeto de pesquisa a Politica de Assisténcia Social e o Terceiro Setor na década de 1990,
tendo como foco de estudo a Associacdo Refazer - Grupo de Apoio a Crianca e ao
Adolescente, com o trabalho intitulado “Refazer: Uma nova forma de Assisténcia Social?”.

A aproximacdo com esta tematica se deu ao atuar nesta realidade como estagiaria
em Servico Social e posteriormente como profissional. Inicialmente, tratava-se de
indagacOes simples sobre a formacdo das organizagbes — ndo — governamentais. O que,
mais tarde, tornou-se um estudo sobre o rebatimento da politica de assisténcia social, na
década de 1990 e na proliferacdo das organizacdes da sociedade civil. Foi um momento de
muito estudo e dedicagdo, pois iniciava 0 meu estudo sobre tais tematicas.

Ap6s a minha formacdo académica, permaneci com leituras, estudos e
apresentacdes de trabalhos baseados nas observacdes sobre as organizacdes — nao -
governamentais. Mais tarde, realizei o curso de especializacdo em Administracdo e
Planejamento de Projetos Sociais, que complementou o meu olhar sobre a temética das
ONGs.

A maior aproximacdo com a tematica e a vivéncia como assistente social
permitiram a minha visualizacdo sobre os novos rumos tomados pela Associacdo Refazer,
com a inser¢do e participacdo da referida associacdo na Rede Salude Crianga. Deste modo,
tal aproximacdo e vivéncia motivaram - me a iniciar estudos e pesquisas bibliograficas
acerca do conceito sociedade civil e a sua estruturacdo em Redes Sociais ou Redes de
Apoio.

No desenvolvimento da pesquisa para a dissertagdo de mestrado, inicialmente,
buscou-se o entendimento sobre o conceito de sociedade civil e rede social, com base na
formacéo historica. Tais estudos foram realizados através da leitura de diversos autores,
bem como pesquisas na internet.

Posteriormente, realizamos levantamento das fontes primarias, tais como:

reportagens, entrevistas, sites, boletins, jornais e etc, os quais tratassem da Rede Saude
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Crianca. Porem, observamos que as referidas fontes contribuiriam de maneira muito
insipida a nossa pesquisa.

Por fim, realizamos entrevista com 10 gestoras das associacdes pertencentes a Rede
Saude Crianga. As associagdes participantes foram: Reviver, Reconstruir, Refazer,
Repartir, Recomecar, Ressurgir, Reagir, Recriar, Responder e a coordenacgdo da RSC. Os
demais REs ndo foram visitados por problemas com seus gestores e/ou por se tratarem de
instituicBes localizadas em outros estados.

As entrevistas foram de carater semi-estruturado, de natureza individual e contaram
com um roteiro previamente elaborado (anexo 01), onde os entrevistados foram
informados dos objetivos da pesquisa e consentiram com sua realizacao.

Na entrevista, foi dada a oportunidade dos participantes exporem 0S Seus
pensamentos e angustias, correlacionados com o tema pesquisado, e que serviram como
base para indagac®es e fortalecimento do presente trabalho.

A escolha deste segmento foi pautada pelo entendimento de que entre tais sujeitos
existem visdes diferenciadas sobre a formacao, o papel e a atuacdo da Rede Saude Crianca.

E vélido ressaltar que a privacidade e o sigilo foram garantidos, nio sendo
revelados os nomes dos participantes, e sé foram realizadas as entrevistas com as pessoas
que se dispuseram a participar.

O resultado desse esfor¢o de investigacao esta aqui condensado em dois capitulos.

No Capitulo I, intitulado A Formacao Histérica da Sociedade Civil Brasileira,
fazemos uma reflexdo sobre o percurso histérico percorrido pela sociedade civil brasileira,
iniciando nos anos de 1930 e finalizando nos anos de 1990. Ao mesmo tempo tentamos
expor em qual momento encontramos tragos mais agucados da acdo da sociedade civil,
através de exemplos. Por fim, propomos a aproximar do nosso cotidiano a discussao sobre
rede social ou rede de apoio, como mais uma expressao da organizagédo da sociedade civil,
ancorada nos conceitos atribuidos a mesma, sua tipologia, dinamica e efeito.

No Capitulo I, Organizacbes em Rede: o exemplo da Rede Saude Crianca, é
apresentado o estudo sobre a Rede Salde Crianca, onde buscamos entender, a partir da fala
dos gestores da rede e com base na literatura, a formacéo, papel e atuacdo da referida rede.

Por fim, no espaco reservado as consideracgdes finais, tentamos fazer uma sintese do

material aqui apresentado, bem como fomentar indagacdes e reflexdes.
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CAPITULO | - A FORMACAO HISTORICA DA SOCIEDADE CIVIL
BRASILEIRA

O conceito de sociedade civil ja passou por varias concepcles e
significados no Brasil e na América Latina. Ele vem sofrendo
reformulacbes que seguem, em linhas gerais, momentos da conjuntura
politica nacional e a trajetdria das lutas politicas e sociais no pais. De
uma forma geral, ele surge no periodo denominado trajetoria, das
transi¢Oes democraticas. (GOHN, 2005, p.70).

A despeito das afirmacdes correntes sobre uma suposta anomia do povo brasileiro,
a nossa historia € marcada por inimeras situagdes de mobiliza¢bes coletivas voltadas a
demandar o respeito aos seus direitos.

Isto mostra que a formacdo de uma sociedade civil no Brasil ndo é um fendmeno
recente, mas sim em fendmeno entrecortado por forcas reacionarias que, em maior ou
menor grau, conseguiram inibir seu pleno desenvolvimento e atuacao.

Neste capitulo apresentamos um pouco desse processo enquanto pano de fundo
para o entendimento da formacéo da rede estudada nessa dissertacéo.

1.1- Os Anos 30

Pensar no contexto histérico brasileiro remete ao entendimento referente a
emergéncia da sociedade civil brasileira profundamente associada a industrializacdo e a
urbanizacéo iniciadas na década de 1930.

Cabe sublinhar que a atuacdo da elite econémica fora influenciada por causas
externas, uma delas profundamente associada a crise de 1929, ou crise de superproducéo.

A referida crise colaborou para graves oscilagfes em seu desempenho econdmico, levando
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a economia brasileira a ser pautada na agro-exportacdo. O que tornou o Brasil dependente
do consumo das grandes poténcias industriais.

O regime econdmico agro-exportador fez com que as elites oligarquicas pagassem
um alto preco ao reprimir a modernizagdo da economia brasileira. As medidas adotadas
pelo governo oligarquico colaboraram para o sofrimento da classe popular, devido a
auséncia de politicas sociais efetivas e a ndo atencdo aos setores sociais emergentes
(militar, classe-média e classe operaria).

Ja no campo politico, observa-se a crise das oligarquias e, assim, a dificuldade em
manter uma posicdo politica homogénea mediante uma economia incerta e oscilante. O que
desencadeou a ruptura politica entre as liderancas mineiras e paulistas, culminando na
Revolucdo de 30.

Ap0s a Revolucdo de 30 deu-se inicio a uma nova etapa, denominada Era Vargas
ou Periodo Getulista, que se estendeu até 1945.

Rompe-se 0 modelo econdmico oligarquico — agrario — exportador e
inicia-se, a partir da Revolucdo de 1930, um processo acelerado de
industrializacdo do pais. Segundo os autores, esse processo de laicizacdo
do Estado e de industrializagdo permite transformac6es “ao nivel de uma
sociedade civil que se constitui durante esse periodo, sobretudo a partir de
meados do século”. (PEREIRA, 2003, p.13)

Com a Revolta de Sdo Paulo, a Revolucdo Constitucionalista, em 1932, a sua
derrota, os paulistas se consideraram vitoriosos politicamente, pois, terminada a revolta,
fora decidido a realizagdo das elei¢fes para a Assembléia Nacional Constituinte, a qual se
encarregaria de elaborar a Constituicao de 1934.

A promulgacdo da Constituicdo de 1934 garantiu 0s seguintes pontos: o poder
executivo com direito de intervencdo nas areas politica e econémica; a extin¢do do cargo
de vice-presidente; o voto feminino; o voto secreto universal; o nacionalismo (limitacdo a
imigracdo, nacionalizacdo de empresas de seguros do subsolo nacional); o estabelecimento
da Justica Trabalhista (concedendo os primeiros direitos trabalhistas); a criacdo da Justica
Eleitoral (garantindo a lisura das elei¢cdes) e da Justica Militar; e as elei¢cBes indiretas para

0 1°. Presidente constitucional. (Carvalho, 2006).

Os direitos politicos tiveram evolugdo mais complexa. O pais entrou em
fase de instabilidade, alternando-se ditaduras e regimes democraticos. A
fase propriamente revoluciondria durou até 1934, quando a assembléia
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constituinte  votou nova Constituicdo e elegeu Vargas presidente.
(CARVALHO, 2006, p. 63)

J& em 1935, em meio a Intentona Comunista, foi editada a primeira Lei Brasileira
que regulamentava as regras para a declaragdo de “Utilidade Publica Federal”; dizia em
seu artigo primeiro que a sociedade civil, as associacOes e as fundagbes constituidas no
pais deveriam ter o fim exclusivo de servir desinteressadamente a coletividade.

No entanto, observa-se, neste contexto, o Estado mais fortalecido, Unico portador
do interesse publico. (Coelho, 2000). A postura estatal, neste contexto, muitas vezes
distanciava a atuacao de instituicfes e / ou da sociedade civil, uma vez que as ac¢oes ditas
publicas estavam centralizadas no ambito estatal.

Paralelamente & atuacdo do Estado, surgiram, com novos formatos, acdes
filantropicas a partir de senhoras de familias economicamente privilegiadas; além dos
mecenas, oriundos das principais cidades e lideres de industrias, como Matarazzo,
Chateaubriand, entre outros. O termo “filantropia” passou a ser utilizado, nesta época, com
maior frequéncia, sendo disseminado com a participagcdo no amparo aos pobres, através das
primeiras damas de caridade, tendo como precursora Alzira Vargas®. (Pereira, 2003).

Com o fim da Intentona Comunista e o receio da “ameaca comunista”, em 1937, foi
decretado estado de guerra que consistia na suspensao dos direitos e garantias individuais,
ou seja, houve uma regressdo dos direitos civis conquistados em 1934. O que se
materializou com a suspensdo do direito a liberdade de expressdo e de organizagdo.
(Carvalho, 2006).

Por outro lado, diante da ditadura de 1937, temos a promulgacdo da nova
Constituicdo, a qual garante a promocéo da organizagéo sindical aos moldes corporativos,
em estreita vinculagdo com o Estado.

Nota-se que, paralelamente ao nacionalismo, Getulio desenvolveu uma politica de
aproximacdo com os trabalhadores das cidades. Dizia que seu objetivo era a construcao de
uma “verdadeira democracia social e econdémica”. Democracia em que o trabalhador
tivesse, além dos direitos politicos, o direito de desfrutar o progresso que ele mesmo criara
com seu trabalho.

Observa-se, neste mesmo contexto, a inexisténcia ou experiéncia de mobilizacéo

que levasse a organizacdo de movimentos sociais, ao quais tomaram forca nos anos 70 e

2 Ressalto que Alzira Vargas, foi uma das nomeadas Primeira Dama de Caridade no Brasil, com forte
influéncia no Estado Varguista.
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80. Alem disso, os principais movimentos populares, a ANL (Alianca Nacional

Libertadora) e AIB (Alianca Integralista Brasileira), ndo eram particularmente simpaticos a

democracia representativa.
Apb6s a constitucionalizagdo do pais, a luta politica recrudesceu.
Formaram-se dois grandes movimentos politicos, um a esquerda, outro a
direita. O primeiro chamou-se Alianca Nacional Libertadora (ANL), e era
liderado por Luis Carlos Preste, sob a orientacdo da Terceira
Internacional. O outro foi a Acdo Integralista Brasileira (AIB), de
orientacdo fascista, dirigido por Plinio Salgado. Embora a expiragao
externa estivesse presente em ambos 0s movimentos, eles apresentavam a
originalidade, para o Brasil, de terem alcance nacional e serem
organizacBes de massa, ndo eram partidos de estados — maiores, como 0s

do Império, nem os partidos estaduais, como os da Primeira Republica.
(CARVALHO, 2006, p. 102)

Contudo, a atuagdo da sociedade (se assim posso chamar de sociedade civil)
demonstra 0 quanto este povo estava insatisfeito com a(s) postura(s) adotada(s) pelo
governo Vargas. As revoltas sdo grandes exemplos de reivindicacdo contra direitos
individuais e coletivos impostos.

Cabe ressaltar que a atuacdo desta populacdo era baseada na luta armada, por se
tratar de um contexto historico onde a “guerra” fazia valer os direitos. E, para além disso,
vivia-se em pleno cerceamento da liberdade, onde a liberdade de expressdo e de
organizacdo eram proibidas, bem como existia um forte lastro da atuacdo militar. Acredito
que os fatores aqui citados, favoreceram o combate armado em contraposicdo a

organizacao popular, com base na mobilizagéo e reivindicagédo para a garantia de direitos.

1.2 - Os Anos 40

E nos anos 1940 que nascem as primeiras grandes instituicBes de
assisténcia e as primeiras politicas de assisténcia social, e que sdo
realizados pactos trabalhistas pioneiros, representados pelas legislacdes
iniciais do setor. (NEDER, 1996, p.74)

No que diz respeito a economia, comparando a atividade agricola ao setor
industrial, a indUstria manteve-se em ascensao. O fator externo que mais colaborou para
isso foi a eclosdo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Durante esse periodo, o0
comércio internacional se desorganizou, dificultando a importacdo de produtos

industrializados.
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Com a ampliacdo do setor industrial, amplia-se, também, em especial no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo, o nimero de trabalhadores (operéarios).

Concomitantemente ao progresso da inddstria € a0 aumento no ndmero de
operarios, ampliou-se a consciéncia dos trabalhadores de que era preciso lutar por seus
direitos.

O fluxo continuado de populagdes ndo adaptadas a disciplina e condicao
de vida e trabalho industrial — urbano, ao alterar continuamente a
composi¢do politica e social da cidade, contribuird para por
constantemente sobre novas bases 0 problema da hegemonia.
(CARVALHO E IAMAMOTO, 2000, p. 113)

Percebendo a crescente forga da classe operéria, Getulio Vargas elaborou uma
politica trabalhista que tinha dupla funcdo: conquistar a simpatia dos trabalhadores e
exercer dominio sobre eles, através do controle de seus sindicatos.

Os anos de 1940 foram marcados pelo fortalecimento da legislacdo social e entrada
do povo na politica, iniciado por Vargas. Para tais afirmativas, nota-se a promulgacéo da
Consolidagdo da Lei do Trabalho (CLT) em 1943; o direito ao voto em 1945 e para além
disso, o inicio das manifestacOes através das organizacdes sindicais nas greves operarias,
nas campanhas (por exemplo, as campanhas de defesa do petroleo) e nos comicios.

Houve também um aumento significativo na participacdo da populagdo na politica,
em 1945, através das eleicdes presidencial e legislativa e da acdo politica organizada em
partidos, sindicatos, ligas camponesas e outras. (Carvalho, 2006).

E assim temos a reforma constitucional promovida por Vargas em 1945, a qual
representou a abertura politica do Estado Novo, através do reconhecimento dos 6rgaos
representativos (os partidos politicos) e o estimulo aos movimentos populares (o

queremismo).

A politica populista e nacionalista contava com o apoio dos trabalhadores
e de sua maquina sindical, dos setores nacionalistas das forgas armadas,
sobretudo do Exercito, dos setores nacionalistas do empresariado e da
intelectualidade, e do Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), criado por
Vargas ainda antes da deposicdo em 1945. A oposicdo vinha
principalmente dos liberais, que se tinham opostos ao Estado Novo,
agrupados no principal partido de oposicdo, a Unido Democrética
Nacional (UDN). (CARVALHO, 2006, p. 108)

Durante esses quinze anos, iniciados em 1930 até 1945, o Brasil sofreu grandes
mudancas: a sociedade urbana cresceu em relacdo a sociedade agraria; a inddstria ampliou

0 Seu espago na economia nacional; a burguesia empresarial das cidades aumentou seu
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poder sobre as tradicionais oligarquias do campo; a classe média e o operariado cresceram
em quantidade e conquistaram maior importancia na vida politica do pais.

Contudo, em 1946, temos a Guerra Fria e a economia brasileira vitima da inflacdo.
Com a crise econdmica, observa-se o abandono do nacionalismo econémico e a abertura
aos interesses das empresas estrangeiras. A politica de favorecimento ao estrangeiro
facilitou a importacdo de bens supérfluos e ndo incentivou o desenvolvimento industrial

brasileiro, ou seja, mais uma vez vemos o retrocesso brasileiro.

1.3-Os Anos 50

A batalha pelo monopdlio estatal do petréleo durou de 1951, quando o
projeto foi enviado ao Congresso, até 1953, quando a lei foi assinada.
Esta luta distinguiu-se da batalha do Clube Militar por ter chegado as
ruas. A Petrobrds tornou-se o simbolo do nacionalismo, do
antiimperialismo. A campanha por sua criacdo reuniu militares
nacionalistas, estudantes universitarios, lideres sindicais.
(CARVALHO,2006, p. 129)

Nota-se que, paralelamente ao nacionalismo, Getdlio desenvolveu uma politica de
aproximacgéo com os trabalhadores das cidades. Dizia que seu objetivo era a construcéo de
uma “verdadeira democracia social e econdémica”. Democracia em que o trabalhador
tivesse, alem dos direitos politicos, o direito de desfrutar o progresso que ele mesmo criara
com seu trabalho.

Com isso, em 1954, Vargas autorizou o aumento de 100% no salario minimo,
atendendo a proposta do ministro do trabalho. Tal medida provocou enorme revolta entre
0s patrdes, que eram contra a organizacéo da classe trabalhadora, estimulada pelo governo.

A atuacdo de Getdlio Vargas pautada nas politicas desfavoraveis ao capital
estrangeiro, aumento do saldrio minimo e crescente estimulo a organizacdo dos
trabalhadores. Nota-se uma implacével oposicdo da alta burguesia, dos politicos da UDN
(Unido Democrética Nacional) e de parte da impressa a este governo.

Entretanto, atraidos pelo desenvolvimento industrial, milhdes de brasileiros do
campo continuavam a vir para as cidades. Buscavam um emprego melhor na industria,
sonhavam com uma vida mais digna e justa. Porém, a maioria se decepcionava; tinham
trocado a miséria do campo pela exploracao da cidade.

Deste modo, a década de 1950 marca a preocupacdo na reconstrucdo do pés —

guerra e a politica social como organismo supranacional, através do desenvolvimento de
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comunidade destinado as comunidades e regibes com “problemas de estagnacéo socio-
econémica’ (Sposati, 1998, p.26).

Neste periodo, tem-se a luta pelo desenvolvimento nacional para o bem — estar
social, onde a organizagéo da sociedade esteve voltada para a luta em prol das altas taxas
de desenvolvimento econémico, a qual distribuia beneficios a todos os operarios. Mas,
apesar do avanco industrial e sindical, observava-se a importancia da mobilizacdo no meio
rural, para assim calcar novos e maiores avango.

Contudo, vivenciamos uma época em que o populismo impera com governantes
com grande apelo popular. Os grupos sociais comegam a Se organizar em associagoes,
sindicatos e partidos, dando o chute inicial do que seriam as grandes mudangas ocorridas

nos anos 60.

1.4 - Os Anos 60

No inicio dos anos 60, os trabalhadores mobilizavam-se contra a exploracdo da
classe dominante. Apavorados com idéia de perder seus lucros e privilégios, os grandes
empresarios uniram-se aos militarem contra o governo.

Surgiram, entdo, associacBes politicas conservadoras, como o IBAD (Instituto
Brasileiro de Acdo Democréatica) e o IPES (Instituto de Pesquisa e Estudos Sociais),
sustentadas com o dinheiro dos empresarios e dos Estados Unidos. Milhares de ddlares
eram gastos em propagandas contra 0 governo por meio de livros, jornais, revistas, radio e
televisdo. Os politicos de oposicdo recebiam verbas para financiar suas campanhas e,
depois de eleitos, eram subordinados para votar contra as propostas de Jango. (Carvalho,
2006).

A favor do governo, os setores populares faziam greve politica em apoio as
reformas de base. Contra o governo, as classes dominantes organizavam, em varias
cidades, as marchas da Familia com Deus pela Liberdade, que eram passeatas de senhoras
da elite catolica, autoridades civis e parte da classe média. A agitacdo politica e social

tomava conta do pais. Os grupos de esquerda e direita radicalizavam suas posi¢oes.

A mobilizagdo politica se fazia em torno do que se chamou “reforma de
base”, termo geral para indicar reformas da estrutura agraria, fiscal,
bancaria e educacional. Havia ainda demandas de reformas estritamente
politicas, como o voto para os analfabetos e para as pragas de pré e a
legalizacdo do Partido Comunista. (CARVALHO, 2006, p. 140)
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Com o regime militar iniciado em 1964, a nagdo brasileira assistiu a sucesséo, na
presidéncia da republica, de lideres militares, que receberam grande apoio dos Estados
Unidos e das empresas multinacionais.

Em troca desse apoio, 0 governo assumiu posi¢cdes favoraveis aos interesses do
capitalismo norte-americano. Declarou-se inimigo feroz das idéias socialistas ou
“comunistas”, promovendo forte repressdo policial contra varias entidades, entre elas
diversos sindicatos (que foram fechados) e a Unido Nacional dos Estudantes — UNE (que
foi invadida). Além disso, rompeu relagdes diplomaticas com Cuba (Gnico pais latino-
americano de governo socialista) e acabou com a Lei de Remessa de Lucros, liberando a
exploracdo do pais pelas empresas multinacionais.

Durante esse periodo, os trabalhadores perderam direito de estabilidade no emprego
e foram duramente reprimidos em sua tentativa de greves e protestos. As medidas

econdmicas tomadas tornaram o governo cada vez mais impopular.

Em 1962, houve greve a favor do plebiscito sobre a volta do
presidencialismo. Em 1963, houve ameaca de greve em favor das
reformas de base, do movimento dos sargentos e contra o estado de sitio.
Ferroviarios, portuarios, metaldrgicos, petroleiros, todos operarios de
empresas estatais, estavam sempre entre os principais sustentaculos das
greves e movimentacdes politicas. (CARVALHO,2006, p.137)

No ano de 1967, durante o governo do marechal Arthur da Costa e Silva, cresceram
no pais manifestacdes publicas contra a ditadura militar. Apesar de uma represséo policial
violenta, estudantes sairam as ruas em passeatas, operarios organizaram greves contra o
arrocho salarial, politicos mais corajosos faziam discursos atacando a violéncia da
ditadura, padres progressistas pregavam contra a tortura, que passou a ser praticada pelos
6rgdos de seguranca contra os adversarios da ditadura.

Diante das pressdes da sociedade em favor da democracia, 0 governo militar reagiu
com o Ato Institucional N° 5, que entrou em vigor em dezembro de 1968. O Al-5 era o
mais abrangente e autoritario de todos os outros atos institucionais, e na pratica revogou 0s
dispositivos constitucionais de 1967, além de reforcar os poderes discricionarios do regime
militar. O Ato vigorou até dezembro de 1978. Utilizando o Al-5, o governo prendeu

milhares de pessoas em todo o pais, fechou o Congresso Nacional.
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No auge da repressdo militar, os direitos fundamentais do cidaddo estavam
suspensos, e qualquer um podia ser preso se fosse do desejo do governo. Nas escolas, nas
fabricas, na imprensa e nos teatros, a sociedade brasileira sentia a mao de ferro da ditadura.

Surgiram varios grupos guerrilheiros que se lancaram a luta armada. Esses grupos
realizaram diversos assaltos a bancos, em busca de dinheiro para financiar a luta politica,
sequestraram diplomatas estrangeiros para troca-los por companheiros presos, que estavam
sendo torturados nos pordes dos 6rgdos de seguranca.

Apesar das mobilizagdes populares de negacdo ao governo ditatorial, nota-se
também uma mobilizacdo politica em torno da “reforma de base”, ou seja, buscava-se
reformas da estrutura agraria, fiscal, bancaria e educacional.

Neste mesmo contexto, observa-se a aprovacdo da Lei Organica da Previdéncia
Social e o Estatuto Rural. A Lei Orgénica da Previdéncia Social padronizava as normas da
previdéncia, contudo ndo unificava o sistema, pois permaneciam 0s VArios institutos e
deixavam a cargo do setor privado os seguros de acidentes. Por outro angulo, tem-se a
ampliacdo da cobertura previdenciaria, que inclui em seus servicos os profissionais
liberais. J& o Estatuto do Trabalhador Rural previa estender a legislacdo aos trabalhadores
do campo, porém ndo foram previstos recursos para a implantacdo e o financiamento dos
beneficios. (Carvalho, 2006)

Ao pensarmos a construcdo da sociedade civil nos anos 60, nos vém a memoria 0s
movimentos de contestacdo a opressdo estatal. Neste momento, a sociedade civil se
organiza contra o Estado, através dos sindicatos, associacdes de moradores, grupos
feministas, igreja, comités de defesa de direitos humanos, sociedade ecoldgica e cultural,
dentre outros.

A organizacdo da sociedade civil, em sua maioria, esteve relacionada a jovens
inconformados com a situacdo de suas familias vitimas da ditadura militar, do governo, das
injusticas sociais e do preconceito. Os jovens disseram ndo ao sistema estabelecido e
tentaram criar um estilo de vida diferente.

O movimento estudantil invadiu o Brasil e se espalhou por todo o pais, sofrendo
violenta repressdo do governo. O auge do movimento foi o violento conflito entre alunos
da Universidade Mackenzie e da Faculdade de Filosofia da USP, onde morreu um

estudante secundarista com 20 anos de idade. (Gohn, 2005).
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Vemos, assim, diversos grupos — entre eles artistas, estudantes, hippies, negros,
homossexuais, feministas e esquerdistas — que sairam as ruas em todo o mundo para
reivindicar mudancas.

Observa-se, também, na década de 1960, a expansdo dos “centros de educac¢do” que
se dedicavam a “educacdo de base” ou “educacgdo popular”, ou ainda, “promogdo social”,
visando prestar servicos educacionais a grupos de classes trabalhadoras e / ou “assessorar
pequenos projetos como alfabetizacdo, grupos de compra e venda postos de salde,
producdo coletiva, pratica comunitéria diversa”. (Landin, 1998, p.25).

1.5- Os Anos 70

Os anos 70 sdo marcados pelo crescimento econémico vertiginoso, rotulado de
“década do Milagre Brasileiro”. Para melhor ou pior, parecia que tudo no pais alcangava
indices jamais vistos ou previstos. Nas cidades, o contingente populacional explodia e
surgiam novos desafios, provocados pelas enormes aglomeracoes.

Durante o governo do general Emilio Garrastaz Médici foi aprovado, em fins de
1971, o | PND (Plano Nacional de Desenvolvimento), que abrangia uma série de
investimentos no campo siderdrgico, petroquimico, de transporte e de energia elétrica,
além do PIN (Programa de Integracdo Nacional).

Esse periodo foi marcado por grande movimentacdo legislativa, que revela o
dinamismo governamental. Houve a implantacdo do MOBRAL (Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo), destinado a alfabetizacdo de adultos, e uma série de programas regionais
desenvolvimentistas. (Landin, 1998).

Paralelamente, o0 governo comecou sua acdo democratizante diminuindo a severa
acdo da censura sobre os meios de comunicacgdo. Depois, garantiu a realizacdo, em 1974,
de eleicdes livres para senadores, deputados e vereadores.

O governo ndo conseguiu levar avante seu projeto porque se isolava
orgulhosamente da sociedade, em vez de avaliar a conjuntura histérica do momento. A
economia mundial contraia-se significativamente, e nosso comércio exterior padecia em
uma série de dificuldades.

Numa tentativa de compensar os problemas da economia, o governo Geisel
retomou sua posicdo de promover a abertura politica. Assim, em 1978, extinguiu o Al-5 e

0s demais atos institucionais que marcaram a legislagdo arbritéria da ditadura.
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Diversos setores da sociedade brasileira (sindicatos de trabalhadores, grupos de
empresarios, igreja, associacdes artisticas e cientificas, universidades e imprensa) passaram
a reivindicar ardentemente a redemocratizacdo do pais.

Nesse clima de abertura democratica, os sindicatos se fortaleceram e ressurgiram as
greves operdrias contra 0 achatamento dos salarios. Dentre elas, destacam-se as greves dos
operarios metaldrgicos de S&o Bernardo do Campo, em Sao Paulo, sob a lideranca sindical
de Luis Incio Lula da Silva.

A campanha da sociedade pela redemocratizacdo do pais obteve os primeiros
resultados positivos com a Anistia e o Fim do Bipartidarismo.

Observa-se uma mudanca na mobilizacdo / organizacdo da sociedade civil.
Mudanca essa influenciada pelo contexto nacional e internacional. Nota-se que a Igreja
Catdlica, que antes apoiava os militares, agora com a Teologia da Libertacdo, passa a lutar
por um mundo mais justo.

Crescia a consciéncia de que era necessario a igreja defender os direitos humanos,
denunciar as injusticas sociais e exigir do governo mudancas. Sendo assim, organizada nas
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e nas Comissbes Pastorais da Terra (CPT), a
populacdo catolica ia se conscientizando na luta por uma vida digna. (Landin, 1998).

Quanto ao movimento estudantil, a mudanca se da a partir da reorganizagdo das
entidades representativas (Centros Académicos, Diretorio Académico, Diretdrios Centrais
de Estudantes etc.), onde se buscava uma luta mais politica e menos arbitréria.

Porém, isto ndo era facil, pois as universidades estavam cheias de agentes secretos
do SNI infiltrados. E a tentativa de refazer a UNE, em 1977, foi desfeita com a brutalidade
policial. Mesmo assim, em 1979 a UNE foi recriada, em Salvador.

Em 1975, houve a criagdo do Movimento Feminino pela Anistia (MFA), com o
objetivo de lutar para que os presos politicos fossem soltos, os exilados pudessem voltar e
0s cassados recebessem justica. E em 1978, foi criado o CBA (Comité Brasileiro pela
Anistia). O Brasil inteiro se movimentava contra a tortura e a arbitrariedade militar. (Gohn,
1997).

Os “centros de educacdo” foram ganhando forma e legitimidade através da:
formacéo de seus agentes, busca pela autonomia e reconhecimento institucional, bem como
a luta por uma identidade comum. E assim, observa-se, em mais ou menos uma década, um
“novo” protagonista coletivo, as ONGs, com um olhar voltado para atuar na questdo social
brasileira. (Landin, 1998).
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Faz-se notorio, no final dos anos 70, um timido fortalecimento da sociedade civil
através da institucionalizacdo dos movimentos. No momento em que o0 regime autoritario
bloqueava a participacdo popular, no espaco publico, microiniciativas na base da sociedade
civil foram inventando novos espacos de liberdade e reivindicacao.

Neste momento, avangam 0s movimentos comunitarios de apoio e ajuda mutua,
voltados a defesa dos direitos humanos e a luta pela democracia.

Nota-se que estes movimentos ndo possuem muitas diferencas ao serem
comparados com 0s “centros - educacionais”, pois ambos visavam proporcionar um espago
aberto para o trabalho profissional, porém alimentado pelo ativismo e voluntariado, na
contradicdo entre 0 emprego e a militancia.

De acordo com Landin (1998, p. 37), “um universo de pessoas que vinham criando
uma competéncia especial (...), qualificacdo para praticas de cunho educativo (...)””, ou
seja, um espaco por exceléncia dotado de pessoas com qualificacdo para atuar no popular.
Pessoas estas que investem na politizacéo, institucionalizacdo e profissionalizagéo.

Como citado anteriormente, a década de 70 é tomada pela organizacdo e
fortalecimento da sociedade civil. Sendo assim, neste contexto, o termo sociedade civil
ganhou visibilidade no Brasil e na América Latina por ser uma ferramenta fundamental a
reunido de atores em oposic¢ao ao regime militar. Porém, acompanhado do processo de re-
democratizacdo e das transformacGes sociais nos anos seguintes, também se buscou uma

redefinicdo de conceitos a partir da préatica politica.

A cultura participativa do final dos anos 70 e inicio dos anos 80 foi construida pela
sociedade civil (pelos movimentos sociais), a qual colocou novos temas na agenda publica,
conquistou novos direitos e 0 reconhecimento de novos sujeitos de direitos, mas mantém,
ainda, uma posicao exterior e antagonica ao Estado. Isto se d&, pois as experiéncias de
didlogo e as tentativas de negociacdo realizadas até entdo estavam relacionadas a

repressao.

1.6 - Os Anos 80
Num crescente questionamento do regime militar, diversos setores da sociedade
(partidos politicos, igreja, associacfes cientificas, imprensa, empresariado, universidades,

sindicatos profissionais) passaram a reivindicar uma mudanca de rumos para o pais.
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A crescente onda de descontentamento popular, em relagdo ao regime militar, foi
canalizada pelas liderancas de oposicdo, para a campanha em favor das eleicGes diretas
para presidente da republica. O objetivo era conseguir que o Congresso nacional aprovasse
a ementa proposta pelo deputado Dante de Oliveira. Essa ementa restabeleceria eleigdes
diretas para presidente e acabava com o Colégio Eleitoral.

A campanha pelas diretas foi um dos maiores movimentos politico populares de
nossa histdria recente. Envolvendo multidGes entusiasmadas, o lema “Diretas — Ja” foi
proclamado pelo povo em varias manifestacdes realizadas em pracas publicas de diversas
cidades do pais. Porém, uma série de manobras realizadas pela elite dirigente, ligada ao

regime militar, impediu a implantacdo das elei¢des diretas para presidente.

Os direitos civis estabelecidos antes do regime militar foram recuperados
ap0s 1985. Entre eles cabe salientar a liberdade de expressdo, de imprensa
e de organizagdo. A Constituicdo de 1988 ainda inovou criando o direito
de hébeas data, em virtude do qual qualquer pessoa pode exigir do
governo acesso as informac@es existentes sobre ela nos registros publicos,
mesmo as de carater confidencial. (CARVALHO,2006, p. 89 ).

Se os anos 70 produziram uma multiplicidade de organizacGes populares “de base”,
nos anos 80 temos a sua articulagio em ambito governamental através de entidades
representativas desses movimentos. Temos como exemplos a construcdo da CUT (Central
Unica dos Trabalhadores) e o PT (Partido dos Trabalhadores).

O processo constituinte, o amplo movimento de “Participacdo Popular na
Constituinte”, que elaborou emendas populares a Constituicdo e coletou subscricbes em
todo o pais, marca este momento de inflexdo e uma nova fase dos movimentos sociais.
(Vieira, 1999).

Momento em que as experiéncias da “fase” anterior, predominantemente
reivindicativa, de acdo direta ou “de rua”, sdo sistematizadas e traduzidas em propostas
politicas mais elaboradas e levadas aos canais institucionais conquistados, como a propria

iniciativa popular de lei que permitiu as emendas constituintes.

“Na luta fazemos a lei” era o slogan de muitos candidatos do campo democrético-
popular ao Congresso constituinte, revelando seu carater de espaco de afirmacdo das
mobilizagdes sociais no plano dos direitos instituidos.
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A emergéncia dos chamados novos movimentos sociais, que se caracterizou pela
conquista do direito a ter direitos, do direito a participar da redefinicdo dos direitos e da
gestdo da sociedade, culminou com o reconhecimento, na Constituicdo de 1988, em seu
artigo 1°, de que “Todo poder emana do povo, que o exerce indiretamente, através de seus
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢&o.”

A “Constituicdo cidadd” prevé a participacdo direta dos cidaddos através dos
chamados institutos de democracia direta ou semi-direta como o plebiscito, o referendo, a
iniciativa popular de lei, as tribunas populares, os conselhos e outros canais institucionais

de participagéo popular.

No Brasil dos anos 80, as ONGs cidadas estiveram por detrds da maioria dos
movimentos sociais populares urbanos que delinearam um cenario de participacdo da
sociedade civil. (Gohn, 2005)

Outro ponto importante é que tais organizacdes se fortalecem em meio a
dificuldade de institucionalizagdo encontrada nos centros de pesquisa que se formavam a
margem de universidades submetidas a pressdes do Estado autoritario. Assim como a
nucleos de educacdo popular paralelos ao sistema escolar oficial, grupos de apoio a

movimentos sociais emergentes sem conexdes com 0s organismos politicos legais etc.

A famosa “década perdida” dos 80 assistiu aos ajustes estruturais e viu
crescerem indices de pobreza. A deterioracdo dos servigos publicos e o
abandono a propria sorte de contingentes crescentes da populacao
levaram ao descrédito o governo, a classe politica e um inoperante
sistema judicial. O ambiente de crise institucional estimulava as
iniciativas de auto-ajuda, solidariedade e solucdes alternativas para
caréncias que o Estado deixara de suprir. A0 mesmo tempo em que
pipocavam as associagdes comunitarias, no enfrentamento de problemas
locais, fortalecem-se as entidades intermedidrias que lhes oferecem
assessoria e capacitacdo. Sdo as ONGs, que se dispem a vigiar
criticamente o Estado, lutando para se fazer ouvir na formulacdo de
politicas publicas e prontas a oferecer propostas inovadoras de atuacédo a
partir de seus proprios projetos experimentais, financiados pela chamada
cooperacdo internacional, uma teia de organiza¢Ges ndo-governamentais
(principalmente européias e, em sua maioria, vinculadas a igreja —
ecumeénica, evangélica e catdlica) do hemisfério norte. (OLIVEIRA,
1992, p. 47, apud FERNANDES, 1994).
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As ONGs surgem no Brasil em meio a necessidade da criacéo de estruturas formais
de levantamento, sistematizacdo e encaminhamentos das demandas, e a construcdo de uma

rede de solidariedade entre as diversas estruturas formais criadas.

O surgimento das ONGs brasileiras é de origem diversa. Existem entidades criadas
a partir de grupos de assessorias a movimentos sociais populares urbanos. Por outro lado,
vemos 0 surgimento das organizacfes associadas a reordenacdo das forcas politico —
sociais em bloco partidarios, em luta pelo acesso ao poder; e ao discurso e pratica de
desestatificacdo. (Gohn, 2005).

A nova forma de organizacdo da sociedade civil dava uma nova formatagdo a
atuacdo popular. O trabalho das ONGs passou a se realizar também com os movimentos
sociais e populares, apoiando-0s na sua organizacdo e mobilizacdo, como também no seu
trabalho educativo. A atuagdo das ONGs, no segundo momento, ndo se preocupou apenas
com a producdo e reproducdo da vida, mas voltaram-se também para os temas relativos as

relacdes sociais de género, etnia e raca.

O fortalecimento da sociedade civil, através das ONGs, se da, em especial no meio
urbano, e caracteriza este fato aos inumeros “problemas sociais” enfrentados pelo Brasil
neste milénio, bem como as politicas publicas de carater excludente. Onde a populagédo
brasileira é afetada por estes problemas e a reestruturacdo do papel do Estado ndo permitiu
a realizacdo de politicas publicas / sociais de cunho universal e sim baseada na légica

financeira, ressaltando que:

A dialética das relagdes sociais ndo € considerada, ndo ha politicas
desenvolvimentistas, politicas de mudangas ou politicas emancipatorias.
(...) Os direitos dos cidaddos s6 sdo lembrados nos discursos; na acgao
concreta, a politica de interesses de grupos particulares prevalece, nao a
politica de direitos porque essa teria de visar a universalidade (GOHN,
2005, p. 104).

Deste modo, percebe-se um novo cenario para a sociedade civil, o que reflete na
existéncia de diferentes organizaces, movimentos e entidades sociais, “que demandam e
constroem acdes pela cidadania (em luta contra a pobreza, a excluséo e a discriminagéo),

programas e politicas sociais de inclusao social”’.
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Marca-se, neste momento, o encontro da solidariedade com a cidadania,
representada em acbes de organizacfes - ndo - governamentais, ONGs de carater leigo,
engajadas em uma dupla proposta: combate a pobreza e ao governo ditatorial. (Gohn,
2005, p. 89).

As atuais ONGs, portanto, e como tem sido estudado, comegam a existir
em anos de regime militar. Acompanham um padrdo caracteristico da
sociedade brasileira, onde o periodo autoritario convive com a
modernizacdo e a diversificacdo social do pais e com a gestdo de uma
nova sociedade organizada, baseada em préticas e ideérios de autonomia
em relagdo ao Estado, num contexto em que sociedade civil tende a se
confundir, por si s6, com oposicdo politica. (..) que surgiram
comprometidas com educacdo e assessoria a grupos e movimentos
populares (como ambientalistas, de negros, mulheres, povos indigenas,
portadores de HIV(LANDIM, 1998, p.31).

Outro fator importante para o fortalecimento da sociedade civil através das ONGs
foi o Encontro de Promocdo, que marcou a construcdo e legitimacdo da identidade da
sociedade civil como organizagdo — ndo - governamental, onde se colocava no debate a
discussdo sobre autonomia e independéncia das ONGs.

Para além de se pensar na autonomia e na independéncia, tal encontro e a década de
80 propiciaram o questionamento das acfes desenvolvidas pelas ONGs e a influéncia
sofrida por elas através dos organismos de cooperacao multilateral, em especial 0 Banco

Mundial com seus programas de colaborac¢do a organizacdo — ndo — governamental.

Além dessa conjun¢do de fatores internacionais e pensando se
em particularidades do contexto brasileiro, a democratizacdo
tinha como consequéncia a crescente institucionalizacdo dos
movimentos sociais, assim como o aparecimento de novos atores
e sujeitos na cena publica, num terreno portanto também
favordvel a autonomia e institucionalizacdo das ONGs.
(LANDIM, 1998, p.33)

Ressalta-se que o Encontro de Promog&o foi um espaco, que teve inicio no ano de
1972, formado por representantes dos “centros de promocgao”. Tal encontro tinha como
base a discussdo sobre porque e como agir nos “centros de promog¢do”. O primeiro
encontro teve o nome de “Encontro Nacional de Centros de Promoc¢édo Brasileiros”, mais

tarde, com a extingéo dos centros e a ascensdo das ONG, chamou-se Encontro de Protegéo.
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Nota-se que repensar o papel das ONGs refletiu na modificacdo parcial da maneira
como muitas atuavam com “dedicacéo exclusiva™; no debate travado entre ONG x Estado;
ONG X movimento social; ONG X organismos internacionais; e a sua luta dentro do
campo da profissionalizacao e especializagéo.

Isto se deu por entenderem que néo fazia mais parte do universo das ONGs apenas
trabalhar com educacao popular, também era preciso olhar para dentro de si e entender as
mudancas sofridas no Estado brasileiro, bem como realizar transformacdes que
garantissem um melhor desempenho de suas agdes.

Com isso, salienta-se a busca por qualificagdo profissional e remuneragédo de seus

agentes, pois neste momento as organizacdes acabaram por se entender e reconhecer como:

(...) razodvel grau de independéncia em sua gestdo e funcionamento,
criadas voluntariamente, sem pretender carater representativo e sem ter
como movel o lucro material, dedicadas a atividades ligadas a questdes
sociais, pretendendo a institucionalizacdo, a qualificacdo do trabalho e a
profissionalizacdo de seus agentes, tendo a férmula “projetos” como
mediacdo para suas atividades, onde as relacdes internacionais (...) estdo
particularmente presentes (LANDIM, 1998, p. 37 )

Neste sentido, observa-se a existéncia de organizagdes ndo possuidoras de
fidelidade e/ou identidade com a causa abragada. Existindo, assim, a mobilizacdo pontual
baseada em objetivos humanitarios, primados pelo principio de solidariedade. Contudo,
nota-se que, em sua maioria, a trajetoria das ONGs é marcada pela luta em prol da

representacdo de seus interesses ou dos interesses de outros.

Estas entidades nédo se colocardo contra o Estado como as da fase anterior,
originaria de movimentos e mobilizacbes. Estas entidades querem e
buscam a parceria com o Estado. As novas entidades autodeterminam-se
como Terceiro Setor, pois procuram definir-se pelo que sdo e ndo pelo
gue nado sdo. (GONH, 1998, p.15)

Diferente dos movimentos sociais das décadas de 60/70, os das décadas de 80/90 -

as ONGs* - tornaram-se geradoras de emprego / renda, por valorizar a existéncia do quadro

3« A diferenca dos sindicatos, as associaces de moradores ou mesmo dos movimentos sociais, as ONGs ndo
podem falar ou agir em nome de terceiros. Fazem-no somente em nome préprio.” (FERNANDES, 1994)

* Caracterizadas por Gohn (1998), como de “Militancia Light”, pois com muita festa, conciliando com os
espacos para a familia, passou a ser o novo modelo, obrigado a mudangas na rotina das organizagGes.
Entretanto, é necessario ressaltar a diferencga politica entre 0s movimentos sociais dos anos 70 e as ONG's
dos anos 90. Observa-se que Gohn, trava o debate acerca desta diferenciacdo com base na influéncia politica
no ambito estatal, colocando as ONG’s no chamado pela autora de “Novos Movimentos Sociais”,pois, apesar
de ambos tratarem da participacdo da sociedade civil, o que existe sdo atuacdes e formacdes diferenciadas,
principalmente no que tange a influéncia e agdo politica.
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de funcionarios e atuar através de projetos sociais que necessitam de profissionais
capacitados.

A organizacdo da sociedade civil dos anos 90 também tem como caracteristica a
captacdo de recursos para responder as demandas institucionais e a sua auto sustentacao, e
a qualificacdo profissional para que, em seu quadro de funcionarios, existam pessoas
capazes de gerir recursos, elaborar e implementar projetos sociais. Todavia, as ONGs
reforcam a importancia do trabalho voluntario e algumas desenvolvem acBGes com
principios clientelista e assistencialista. (Fernandes, 1994).

O final dos anos 80 e os anos 90 sdo marcados pela nova postura assumida pelos
movimentos da sociedade civil. Isso se d& devido as mudancas sociais, econdmicas e
politicas na sociedade brasileira. Mudancas estas, marcadas pela Constituicdo de 1988,
politicas sociais internacionais, globalizacdo, descentralizacdo e participacdo popular. Tais
mudancas tornaram o terreno propicio para o crescimento das ONGs e das politicas de

parceria implementada pelo poder pablico.

1.7 - Os Anos 90

Observa-se que a década de 1990 foi palco de uma prolongada mudanca que se
adentrou no século XXI, cujas conseqiiéncias se espalharam pela economia nacional e
internacional, em termos de desequilibrio macroecondmico, financeiro e de produtividade.

A referida mudanga se da devido ao intenso processo de internacionalizagdo dos
mercados e flexibilizacdo financeira, refletindo na perda da autonomia estatal, o que
acarretou na precarizacdo das politicas sociais.

Trata-se de uma crise estrutural onde as tentativas falhas de solucdo ddo lugar a
politica neoliberal que pressupde, principalmente, a desresponsabilizacdo estatal para com
as questdes referentes ao direito social e a primazia da sociedade® como responsavel pela

garantia dos direitos aos afetados pelo aumento da pobreza. (Mota, 2004 )°.

As medidas de ajustes sobre o enfoque tedrico neoliberal estdo
sedimentadas num projeto ideoldgico, politico e econdmico que exalta
liberdade de mercado. S&o elas: desresponsabilizacdo da economia, onde
se consolida a abertura dos mercados para o livre fluxo de produtos e do

> Neste caso, ao se falar de sociedade fazemos menco a sociedade civil e a0 mercado.

® Trabalho apresentado no XXI CBAS — A reforma do Estado e a participagdo da sociedade civil na
implementacdo de programas de assisténcia social.
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capital ao tempo em que fragiliza e compromete a autonomia do Estado —
nacdo. A orientacdo de recorte neoliberal consiste em medidas de geracdo
de poupancas, combate a inflagdo com estabilidade monetéria a qualquer
preco e pagamento da divida externa, no caso particular dos paises
endividados do Terceiro Mundo. Essas orientagcdes, foram na sua
totalidade, apontadas pelo Consenso de Washington para serem aplicados
nos paises de economias periféricas, condicionando, inclusive, a ajuda
financeira dos organismos internacionais ao compromisso com o0
receituario. (COUTO, 2004, p.69).

A critica da ideologia neoliberal ao Estado Social é pautada no excesso de poder
tanto no trato ao mercado como a sociedade. Deste modo, destaca-se a ineficiéncia estatal
em face dos escassos recursos para cobrir demandas agravadas pela crise e, assim,
sublinha-se a emergéncia da organizacao da sociedade civil.

A crise instaurada nos anos 90 é agravada com Plano Collor, que entre outras
coisas: bloqueou contas e aplicacdes financeiras nos bancos; confiscou cerca de 80% do
dinheiro que circulava no pais; extinguiu a moeda vigente (0 cruzado) e restabeleceu o
cruzeiro.

Depois de dois anos de mandato de Collor de Mello, explodiram na imprensa do
pais inumeras denuncias de corrupcdo envolvendo a cupula governamental. A gravidade
das acusacdes levou a Camara dos Deputados a instaurar uma CPI (Comissdo Parlamentar
de Inquéritos), destinada a apurar as irregularidades.

Enguanto prosseguiam as investigac@es, o publico demonstrava sua indignacao nas
principais ruas e pragas do pais, que foram tomadas por multiddes exigindo impeachment
de Collor. Nesse movimento popular, destacou-se a presenca dos estudantes caras —
pintadas, clamando por ética e dignidade na vida publica.

Ao final dos trabalhos da CPI, decidiu-se pela incriminacdo do presidente Collor,
por maioria de votos em 1992. Com isso, em outubro do mesmo ano, o vice-presidente
Itamar Franco assumiu a presidéncia da republica.

Apo6s o governo Itamar Franco, movido pelo discurso de manter a estabilidade
econdmica a qualquer preco, cortar gastos governamentais e elevar o salario minimo,
Fernando Henrique Cardoso fortalece medidas de desmantelamento estatal, cuja proposta
politica estava baseada no ajuste econdmico preconizado pelas agéncias internacionais.

Iniciado o governo e o fortalecimento do neoliberalismo na politica brasileira o que
temos na economia € o achatamento salarial, a privatizacdo de empresas estatais, a

liberalizacdo do comércio, a reforma tributéria, a privatizacdo, a reforma trabalhista e
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previdenciaria, a suspensao dos incentivos fiscais e a implantacdo de politicas fiscais e

monetarias restritivas.

(...) lancar mao de Medidas Provisorias, alegando emergéncia diante de
um quadro inflaciondrio e de crescentes dificuldades fiscais. Além disso,
prop6s a antecipacdo da revisdo da Constituicdo Federal (prevista para
cinco anos apés a sua promulgacdo), por julgéd-la inflacionaria
(Pereira,2000:163).

Neste contexto, nota-se a idéia do fortalecimento de um setor social, ao lado do
Estado e de um setor empresarial, observa-se que comecgou a ser utilizada no Brasil ha
poucos anos. Com isso, notam-se trajetorias historicas concretas de varios segmentos da
sociedade civil brasileira, que sempre atuaram com base em diferentes valores,
perspectivas e aliancas, sdo re-significadas e tendem a se diluir em um conceito

homogeneizado.

1.7.1 - E como fica a Sociedade Civil nos anos 907

Nos ultimos anos, o Brasil, pressionado pela crise fiscal e pelo
desenvolvimento do capitalismo internacional, vem executando um
processo de reforma do Estado. Essas orientacBes gerais no plano
econdmico produziram uma revisdo nas expectativas na elaboracdo da
Constituicdo de 1988, quando se consagrou a conquista de uma série de
direitos. (OLIVEIRA, 2001, p. 79)

No Brasil, os anos 90 trouxeram significativas mudancas no que tange a revisao do
papel estatal e a atuagdo da sociedade civil organizada. As referidas mudancas se deram
com o desmonte das politicas publicas e sociais, a ampliacdo das desigualdades sociais, 0
desemprego e a precarizacdo do trabalho.

Ocasionando, assim, na alteracdo da articulacdo entre o Estado e a sociedade no
processo de protecdo social. O rebaixamento da qualidade de vida e da cidadania de
parcelas da populacdo, ou seja, a implementacdo de um Estado Minimo tornou-se uma
agressao a populacdo brasileira.

A forma como o debate sobre a sociedade civil na década de 1990 vem acontecendo
no Brasil traz, em si, uma critica indireta ao papel do Estado na reducdo da pobreza e na
promocéo do desenvolvimento.

Se observarmos as mudancas sofridas no trato da questéo social, salientaremos que

a sociedade civil vem transformando sua maneira de atuar pela possibilidade de resolugéo
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da questdo social, onde a sociedade civil se organiza através de instituicdes para atuar de

acordo com a causa a qual se da o seu imbricamento.

As primeiras (ONGs) se fundam numa cultura politica que priorizam, nos
processos de mudangas transformacgdes sociais, a conquista, defesa ou
ampliacdo de diferentes tipos de direitos da populagdo como um todo e a
emancipacao sociopolitica e econdmica de amplas camadas da populagao
gue se encontram totalmente excluidas do acesso ao mercado de trabalho,
dos beneficios da civilizagdo moderna para uma vida digna e com justica
social. (GONH, 2005, p. 92)

Observa-se que as ONGs’, sob 0 amparo da solidariedade, tém o seu ponto alto na
Acdo da Cidadania.

Cabe mostrar que houve diversas mobilizacGes da sociedade civil com base na
solidariedade. Um forte exemplo foi a Ac¢do da Cidadania Contra Miséria pela Vida, o qual
se deu através da mobilizacdo organizada de todo o territorio brasileiro. A literatura mostra
que esta foi uma acdo sélida, mobilizada por setores, grupos e individuos isoladamente;
composto por uma base social ativa, militante e uma lideranga dirigente, contando com
assessorias e coordenacfes. Nota-se que, neste momento, realizou-se a conscientizacdo
interligada sobre cidadania e fome, bem como garantiu emprego/renda, seminarios, féruns
e a atuacdo na sociedade civil no espaco publico. (Gohn, 2005).

Neste contexto, temos a solidariedade® como o grande eixo articulatério das acdes
sociais. Onde a solidariedade é entendida como a mobilizacdo grupal na busca do acesso
ou resgate de direitos. Tem-se, neste cenario, o conceito de solidariedade trazendo para o
debate os direitos sociais como produto das relagdes sociais enquanto valores coletivos.

A nocdo de solidariedade, até aqui apresentada, traz para a sociedade civil um novo
arranjo institucional e associativo. Isso porque fortalece a importancia de “pluralidades de
parcerias” entre 0 ambito publico e o privado. Os anos 90 marcaram a entrada da sociedade

civil na decisao da coisa publica.

” Algumas ONGs jé antigas no Brasil, como a Federacdo de Entidades Assistenciais — FASE, ou o Instituto
Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas — IBASE, ou o Instituto Superior de Estudos da Religido —
ISER, cresceram bastante nos anos 90. (Gohn, 2005).

8 “Denominamos solidariedade as relagdes sociais que grupos de individuos estabelecem na busca do acesso
ou resgate de direitos de varios tipos; a solidariedade recoloca o tema da igualdade. E uma relagéo totalmente
distinta do assistencialismo que se funda na desigualdade e, usualmente, a mantém a medida que a assisténcia
se estabelece entre os que tém e 0s que ndo tém, os assistidos. E uma relagio que se assemelha a de alguém
gue recebe um favor; ela atua sobre as conseqiiéncias sem nunca indagar ou tocar nas causas; a assisténcia é
um processo que estabelece relacbes de dependéncia porque o paradigma da acdo social baseia-se em
premissas compensatérias.” (Gohn, 2005, p. 97).
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Nesta perspectiva, excluidos e incluidos confrontam-se com as mesmas
necessidades e exigéncias incondicionais. E a partir dessa inferéncia,
portanto, que sdo criadas e ampliadas as possibilidades de construgéo de
lagos de solidariedade.(GOHN, 2005, p. 96)

A participacdo da sociedade sob a égide da solidariedade fez com que “valores
tradicionais da gratuidade, da caridade e do altruismo misturam-se & perspectiva de cria¢do
de formas mais amplas de solidariedade”. (Gohn, 2005, p. 99). Tal fato é notdrio, devido
ao desejo de mudanca e disposicdo para atuar atraves de praticas concretas contra as
expressdes da questdo social, em especial a fome, os quais rondavam a sociedade civil,
neste periodo, e favoreciam a ag&o voluntaria.

A solidariedade, neste contexto, passa a ser o agente de grande relevancia no
impulsionamento da sociedade na atuacdo em prol dos excluidos. Observa-se que em
alguns casos o conceito de solidariedade passar a ter idéia de cidadania.

Por outro angulo, nota-se que, nos anos 90, a solidariedade veio para escamotear
acOes / préaticas assistenciais de cunho caritativo, com atuacdes baseadas na benesse e no
favor. Neste sentido, 0 que se tem sdo acdes sem o reconhecimento da igualdade de
direitos. Fortalecendo, assim, um espaco de respostas emergenciais as necessidades sociais
basicas de parte infima da populacdo, esquecendo a luta contra a desigualdade e em prol da
justica social.

A contradicdo existente sobre a atuacdo das ONGs e o seu ideério de solidariedade
permeiam grande parte das acdes desenvolvidas pelas organizacgdes, pois, como veremos
mais adiante, ndo existe um molde a ser seguido. O que existem sdo acdes da sociedade
civil de acordo com a problemética que as organizagdes abracam.

Este novo cenério fortaleceu a proliferagdo das ONGs na mesma proporgao em que
promoveu a diminuicdo dos movimentos sociais, pois observa-se a constru¢do de uma
nova estrutura de relagbes sociais. Caracterizando as ONGs como: caritativas,
ambientalistas, desenvolvimentistas, cidadas, dentre outras. (Gohn, 1997).

As ONGs caritativas se fortalecem em 1991, com o intuito de atender as
necessidades do contexto da assisténcia a partir de segmentos especificos: crianca, mulher
e idoso. Essas organizac6es foram criadas para o fortalecimento de a¢6es junto ao governo,
por entender a importancia da participagcdo da sociedade civil na luta pela garantia de
direitos.
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As ONGs desenvolvimentistas e ambientalistas, surgiram a partir de propostas
interventivas oriundas de entidades ambientalistas e ecoldgicas de uma forma geral.
Ressalta-se que tais intervengdes visam ir além do cuidado ao meio ambiente, pois
possuem uma forte atuacdo no campo da visibilidade urbana, através do desenvolvimento
sustentavel da cooperacao internacional.

Estas ONGs vém acompanhando varios movimentos sociais e participando de
eventos como a ECO 92 e o Forum Brasileiro de ONGs e Movimento Social para 0 Meio
Ambiente e Desenvolvimento. Os referidos eventos marcaram a ampliacdo e
fortalecimento das organizacGes que seguem esta linha.

As ONGs cidadas, atuantes no campo da luta pelos direitos de cidadania, tém suas
maiores acGes no espaco urbano. Sua participacdo se da na construcdo de redes de
solidariedade e na prote¢do de minorias descriminadas. A Anistia Internacional e as ONGs
AIDS sdo grandes exemplos desta categoria. Observa-se, como “arma” das ONGs cidadas,
as campanhas educativas e denunciadoras da violagdo de direitos sociais.

Um fator inovador trazido para as ONGs foram o0s “projetos”. Os projetos tém
como finalidade agregar orcamento, cronograma e acdes com resultados a serem
alcancados. Tais projetos serviriam para levantar financiamentos e patrocinadores, além de
fortalecer a importancia da qualificacdo, pois a qualificacdo dos atores sociais permite uma
melhor atuacdo dos atores e intervencdo da organizacao.

A qualificacdo dos atores envolvidos nas ONGs foi fundamental neste novo
contexto vivenciado pelas organizacdes, pois elas passaram a atuar através de projetos
especificos, focalizados em determinada causa e em redes tematicas.

Nota-se que o fortalecimento de tal iniciativa se deu com o associativismo, o
compromisso com o combate a exclusdo social, o trabalho institucionalizado, a parceria
com as politicas publicas estatais, a parceria com empresas privadas, a atuacao direcionada
a clientela especifica e a universalizacdo das demandas.

A busca pela qualificacdo dos atores que atuam nas ONGs fez com que as
organizagGes se especializassem na oferta de servicos como: cursos, Sseminarios,
capacitacdes e treinamentos. Observa-se que isso se d& para além da qualificacdo dos
atores e sim como resposta aos critérios impostos pelos organismos de cooperagédo
internacional, devido a sua atuacdo através de projetos sociais e a nova conjuntura

econdmica, aqui exposta. (Landin, 1998).
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A organizacdo da sociedade civil dos anos 90 relne quadro hierarquico,
assalariamento, trabalho voluntario e projetos sociais. Porém, atuando em organizacgoes
distintas com histdrias, tamanhos, missdes, modelos de gestdo e mecanismos de
sustentabilidade diferentes uma das outras.

Essa nova maneira de se organizar, de se institucionalizar ganha corpo. E mostra
que, apesar da nomenclatura ONG pertencer a diversas organizacOes, tal fenbmeno €
“ainda mais amplo e recobre potencialmente cada vinculo diferenciador de interesses,
identidades ou valores”. (Fernandes, 2004).

A expressdo sociedade civil nos traz uma idéia de indiferenciagdo, unidade,
convergéncia e consenso. Contudo, sabemos que, na realidade, a sociedade civil no Brasil
é extremamente diversa, plural e heterogénea, construida ao longo dos séculos e marcada
por processos brutais de exclusdo, concentragdo de renda e violagdo de direitos. As
organizagdes naturalmente expressam os conflitos e contradi¢fes existentes em nossa
sociedade.

Apesar de todas as organizagdes desempenharem a¢des com fim publico, tais acdes
séo exercidas de acordo com o seu campo de atuagdo. O campo de atuacdo das ONGs, no
avancar dos anos 90, passou a ser a criminalidade, a violéncia, as drogas, 0 negro, o indio,
a formacédo profissional / assessoria, a educacdo popular, a saude, a mulher, 0 meio
ambiente, a comunicacdo, os direitos humanos e os projetos de financiamento.

Neste sentido, o grupo beneficiario dos servicos oferecidos pelas ONGs pode ser
dividido em 2 categorias. A categoria trabalho, onde temos os trabalhadores de todas as
esferas, a micro empresa e os profissionais liberais. E na categoria comunidade, composta
pelo atendimento a comunidade, criancas, adolescentes, jovens, mulheres, migrantes,
marginalizados, terceira idade e, por fim, associacgdes civis.

Nota-se que o fortalecimento das ONGs trouxe a idéia da formagdo de um Terceiro
Setor, o qual é ocupado pelas organizac¢des da sociedade civil. A no¢do de um setor social
ao lado do Estado (denominado 1° Setor) e ao Mercado (denominado 2° Setor) fez com que
se entenda que tais setores séo independentes.

Tal independéncia traz a idéia de que os 3 setores ndo se sobrepGem, opdem e
atraem. O que a grosso modo nédo existe na realidade brasileira, pois como veremos mais
adiante existe a importancia do didlogo entre os setores.

Por outro lado, observa-se o olhar sobre o fendmeno Terceiro Setor como
alternativa de atuacdo na realidade brasileira da década de 1990, visando a “producédo de
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bens e servicos publicos”. Esta caracteristica € marcada pela atuacdo das organizacdes
serem pautadas na ndo geracdo de lucro e na resposta as necessidades coletivas. Sendo
assim, as ONGs sobrevivem de doac6es voluntarias, ou ainda, trabalho voluntario®.

Eventuais doacGes adquiridas pelas instituicbes ndo podem ser apropriadas pelos
produtores, bem como ndo podem gerar um patrimdnio particular. Isso se d& devido a ndo
gerar lucro e a garantia de que todo o bem e servico por ela gerados devam ser reinvestidos
em beneficio da populacdo atendida pela instituicdo, ou seja, “quaisquer excedentes devem
ser reinvestidos nos meios para a producdo dos fins estipulados”. (Fernandes, 1994,p. 130).

Neste sentido, é necessario que os 3 setores interpenetrem-se e condicionem-se,
pois entende-se que as ac¢des cidadas ndo devem ser limitadas a determinado setor e sim
devem ser realizadas através do mix entre Estado e sociedade, uma vez que eles “devem
cumprir uma fungéo eminentemente coletiva”. (idem, p. 131).

O Terceiro Setor € um universo proprio em expansdo e consolidacdo. A sua
natureza nos remete a valores ligados a filantropia, mecenato, voluntariado, altruismo e
solidariedade.

Vérias sdo suas conceituagdes pelo mundo. Nos Estados Unidos caracterizam-se
como organizagdes voluntarias. Na Inglaterra, o sentido é de caridade e doacdo. E na
Europa Ocidental, organizacdes nao governamentais (Fernandes, 1994). No Brasil e na
América Latina ja existe um consenso sobre utilizar as ONGs (Organizacbes nédo
Governamentais) como um foro de atuacdo politica e o Terceiro Setor, como a
profissionalizagdo dos servigos sociais.

Quanto a sua identidade, existe uma certa nebulosidade quanto as suas
caracteristicas, porém podemos dizer, a principio, que este novo setor é destinado a
prestacéo de servigos ndo orientados para o lucro, caracterizando as organizag0es sob a sua
égide como um novo espaco de participacao e cidadania.

Contudo, existe uma abrangéncia e diversidade de organizacbes dedicadas ao
atendimento nas areas da saude, educacdo, cultura e assisténcia social, que também
conjugam agendas de cunho religioso, profissional, civico, recreativo, educacional,
esportivo, politico e cultural, e também geram fundac@es, associagdes, centros de defesa,
comunidades de base eclesiésticas e trabalhos voluntarios.

Conceitualmente, para este trabalho, utilizamos a definicdo dada por Fernandes

(1994) ao Terceiro Setor sendo:

% As agbes do Terceiro Setor se da quando a busca do lucro dé lugar a uma doag&o.
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(...) composto por organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase da participacdo voluntaria, num ambito ndo governamental,
dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e
do mecenato. (FERNANDES, 1994, p.27).

Apesar deste conceito ampliar os tipos de organizacdes pertencentes a esta
categoria, a recém criada Lei n.° 9790, de 23 de marco de 1999, revé e dispde sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, com a finalidade
de simplificar o mecanismo de reconhecimento institucional destas organizacdes e
potencializar as relacdes entre o Estado e a Sociedade Civil.

De acordo com o artigo 3° desta lei, as entidades do terceiro setor serdo
reconhecidas como:
| - promogéo de assisténcia social;

Il - promocao da cultura, defesa e conservacdo do patrimonio historico e artistico;

I11 - promocéo gratuita da educacao;

IV - promogéo gratuita da salde;

V - promocéo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacao e conservacdo do meio ambiente e promocéao do desenvolvimento
sustentavel;

VII - promocéo do voluntariado;

V11 - promog&o do desenvolvimento econémico e social e combate & pobreza;

IX - experimentacdo ndo lucrativa de novos modelos socio-produtivos e de sistemas
alternativos de producédo de crédito, producédo, comércio e emprego;

X - promogdo dos direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e assessoria juridica
gratuita de interesse suplementar;

Xl - promocéo da etica, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais;

XIl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e
divulgacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as
atividades mencionadas no artigo.

Assim, o Terceiro Setor procura um reconhecimento por parte da Sociedade Civil
do seu papel como mediador e articulador de novos espagos de participacdo, bem como
criador e gerenciador de politicas sociais publicas.
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Existe hoje, no Brasil, um processo de fortalecimento do Terceiro Setor através de
um numero cada vez maior de estudos académicos e cientificos sobre este enfoque. Porém,
é certo que este movimento no pais devera ter mais poder para gque seja tratado como igual,

tanto pelo mercado, como pelo Estado.

1.8 - A Sociedade Civil e a Formacéao de Rede Social ou Rede de Apoio

Como citado anteriormente, a década de 90 proporciona a atuacdo de diversos
atores sociais, além de permitir a acdo conjunta entre os diferentes entes -Estado, Mercado
e Sociedade Civil - da sociedade.

Neste sentido, ao observar a dindmica da sociedade civil organizada através das
ONGs, nota-se que essas ONGs passam a fazer parte de redes pessoais e / ou
interpessoais, bem como formam e organizam redes constituidas por organizacdes — ndo —
governamentais.

Entende-se que as redes visam acBes conjuntas e muitas vezes se destacam no
ambito do intercadmbio de informacdes e articulacdo institucional para a implementacao de
projetos.

Tais redes podem realizar atividades a nivel local, regional, nacional e
internacional. A organizacdo de redes de ONG’s possibilitou o crescimento intelectual e
pessoal dos voluntarios e funcionérios, devido & realizacdo de reunides, seminarios™ e
capacitacdo constante desses segmentos (Gohn, 1997), bem como coloca em pauta uma
nova maneira de captar recursos.

A importancia desse modelo de atuacdo ndo esta somente na mobilizacdo e
captacdo de recursos, mas também na disseminacdo de uma nocéo de cidadania ligada a
idéia de interdependéncia matua (Landim, 1998) e / ou articulacdo entre os cidaddos com

lagos de parentescos ou néo.

1.8.1 — Conceituando Rede
Segundo a literatura, a discusséo acerca de rede social ou rede de apoio apareceu ha

tempos na Sociologia e Antropologia Social. No entanto, primeiramente o termo rede

social / apoio era utilizado atraveés de metaforas, pois os autores ndo identificavam

0 Seminarios com temas pertinentes a atuagdo da instituicdo, visando o melhoramento das agdes
implementadas.
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significados cabiveis a este termo e, para além disso, ndo acreditavam na relacdo existente
entre as redes e 0 comportamento dos individuos que as formam.

O conceito de rede se deu ao perceber que tal conceito, a partir de meados da
década de 1990, passou a ser debatido / interpretado por diversas areas: sociologia,
economia, desenvolvimento, educacéo, criminologia, politica e etc.

Sendo assim, a partir da observacdo das especificidades que a literatura interpreta
tal conceito, através dos diversos olhares atravessados por diferentes autores. Nota-se que 0
debate sobre este conceito é algo novo e complexo, deparando-se com um leque de
entendimentos e significados, os quais sdo construidos de acordo com o contexto e a
realidade social vivenciada pelos sujeitos.

Em algumas interpretacdes, o conceito de rede remete ao significado de
“entrelacamento de fios com abertura regular (...), capaz de reunir individuos e
instituicOes, de forma democratica e participativa, em torno de objetivos e / ou tematicas
comuns” (Silva, 2004).

Analisando as redes sociais vemos que sua abordagem parte da
imagem/metafora da rede ou teia, onde as pessoas ou organizacdes seriam
0s pontos (0s nos) do tecido, e os fios sdo as relagdes que acontecem entre
estes elementos. Numa visdo da complexidade, reconhece que a rede
apresenta propriedades e caracteristicas proprias que ndo estdo presentes
em cada elemento isolado, existindo fluxos bidirecionais de informac6es,
experiéncias, idéias, estabelecendo dialogos e processos de construcdo
mutua. (SILVA, 2004, p.02).

Por outro angulo, pode-se entender o conceito de rede como um espaco de

participacdo dos sujeitos coletivos, devido a identificacdo, vinculo® e luta contra o mesmo

112

“no social”™, nd esse que deve ser combatido ou transformado. (PORTUGAL, 2004)

O uso do conceito de redes permite chegar a um grande detalhamento das
relacBes individuais sem perder de vista a estrutura do campo inteiro e 0s
padrdes mais gerais, introduzindo dimensfes novas e inusitadas na
compreensdo do Estado. (MARQUES: 1999, p.47)

1 Entende-se, segundo Marques (1999), que esse vinculo tém diversas naturezas, e podem ser construido
intencionalmente ou ndo, embora a sua maioria tenha origem em relacdes herdadas de outros contextos.

12 Autores como Portugal (2004) e Marques (1999), definem “né social” como problemas sociais e / ou
expressdes da questdo social. O que segundo lamamoto (2001), entende-se por “questdo social”, “o conjunto
das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura”.
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Pode-se definir que o conceito de rede abrange a acdo voluntaria, o0 emaranhado de
relagdes sociais, a participacao social, a ajuda ao préximo e as dimensdes de afinidades ou
valores. Ao observar esta afirmativa, entende-se que rede social \ apoio também pode ser
definida como um sistema composto por “objetos sociais”, que séo as pessoas (0s sujeitos /
atores sociais); “funcbes”, que se refere as atividades desenvolvidas por estas pessoas e
“situacdes”, entendidas como o contexto historico / social, os quais ofertam apoio

instrumental e emocional a pessoas, em suas necessidades plurais.

As redes sdo sistemas compostos por “nés” e conexdes entre eles que (
...), a0 representados por sujeitos sociais (...) conectados por algum tipo
de relagdo (...). Por essa razdo, as redes tém mecanismos automaticos de
mudangas e transformacgdes historicas que independem da vontade dos
seus componentes tomados isoladamente. (MARTELETO, 2004, p. 10)

Com outro olhar, podemos conceitua-las como “redes interpessoais de relacGes
sociais solidarias™, demonstrando que elas sdo constituidas em contraponto a intolerancia
e as formas de exclusdo apresentadas na contemporaneidade, onde os individuos, grupos e

comunidades desenvolvem e buscam experiéncias solidarias.

Ainda, conceituando, observamos que algumas redes sdo formadas, e até mesmo
tipificadas, por “grupos de entreajuda™®, baseadas em lacos de parentesco, amizade e

vizinhanga. Com orientacéo no sentido horizontal™

, 0 qual grupos sociais partilham e / ou
trocam bens e servigos em uma base ndo mercantil, visando apenas a reciprocidade no ato
de partilhar e / ou trocar. Ou seja, € “como o0s individuos mobilizam diferentes tipos de
relacBes sociais para fazer face as suas necessidades de bem-estar”. (Martins, 2006, p.

21).

Observa-se que o conceito de rede também pode ser formulado a partir da
organizacdo familiar, uma vez que a familia é considerada ““ como rede social ou como
fundamento da vida associativa’. (Martins, 2006, p. 38).

E no &mbito familiar que ocorre o aprofundamento e o enfrentamento da resolucéo

dos problemas cotidianos no ambito informal. E ao extrapolar a visdo domiciliar, vemos a

13 «(.) além de enfocar o vinculo interpessoal, a rede também permite revelar os recursos materiais e

simbdlicos (confianga amizade etc) que os membros do grupo dispdem para fazer girar a “roda da vida”
associativa, seja ela um grupo primario como a “familia” ou um grupo secundario como as associagdes
formais”. (MARTINS, 2006, p.40 e 41)

14 «Assim, quando se fala em relagdes horizontais o que queremos dizer é que séo relagdes onde ndo ha
subordinacdo, onde ndo existem pessoas que mandam e outras que obedecem.” (AMARAL,2007)
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incorporacdo da rede de parentesco, a qual reforca o sentimento grupal; e a rede de
parentela, que reforca o sentimento individual devido ao lago sanguineo; pois, “o conceito
de rede social (...) trata-se de relagdes sociais que circundam o individuo e os grupos de
pessoas com quem ha contato ou alguma forma de participacao social”. (Marques, 1999,
p. 47).

1.8.2 — Tipificando as Redes Sociais ou Redes de Apoio.

Neste emaranhado de informacGes sobre os diversos conceitos de rede, nota-se 0s
tipos diferenciados de rede: as redes sociais (religiosas, jovens, mulheres, comunidades,
esportes, saude e grupos de educagdo e de informacdo); as redes politicas tradicionais
(sindicatos, associacbes profissionais e partidos politicos) e as redes de “novas
organizac@es politicas” (meio ambiente, paz, direito dos animais e grupos defensores de
direitos coletivos e de cidadania).

Uma outra forma de classificar as redes € feito por Ribeiro (2003), onde afirma que
a rede social envolve dois niveis: o “formal”, constituido pelos profissionais envolvidos

com as redes e o “informal”, do qual fazem parte familiares, vizinhos, dentre outros.

Embora a organizacdo em redes aponte a preocupacao para com os relacionamentos
pessoais, onde a criacdo de vinculos entre os individuos é a base para o bom
funcionamento da rede, temos, por outro angulo, a abordagem de Marques (1999), a qual
observa que a formagdo de vinculo, em alguns casos, pode atrapalhar a estabilidade da

rede, pois:

Uma importante dimensdo desse processo diz respeito a estabilidade da
rede da comunidade. Redes com grande circulagdo, que podem
enfraquecer as organizacdes, embora em termos agregados possam levar a
construcdo de um padrdo estruturado de vinculos entre 0s varios
organismos de um campo, fortalecendo o conjunto. Redes com pequena
circulagdo de individuos, (...), aumentando o insulamento e a solidez da
organizacdo do Estado, ao mesmo tempo que mediam as relagdes deste
com o ambiente politico que o circunda. (MARQUES, 1999, p.48)

Existem 3 outras maneiras de se tipificar as redes, as quais, assim como Marques
se preocupa em *“classifica-las” de acordo com a realidade social e a insercdo na
comunidade, o que colabora para o desdobramento e modificacdo em graus diferenciados
de multiplicagéo e especializacdo das redes.

Os tipos sdo: redes tematicas, aquelas que se organizam em torno de um tema,

segmento ou area de atuacdo das entidades e individuos participantes, a tematica abordada
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é o fundamento desse tipo de rede, seja ela genérica (ex. meio ambiente, infancia) ou
especifica (ex. reciclagem, desnutri¢do infantil.); as redes regionais, as quais possuem em
uma determinada regido ou sub-regido o ponto em comum de aglutinacdo dos parceiros:
um Estado, um conjunto de municipios, um bioma, uma cidade, um conjunto de bairro,
dentre outros; e as redes organizacionais sdo, em geral, aquelas vinculadas a uma entidade
supra-institucional, isto €, que congrega instituicdes auténomas filiadas (federagdes,
confederacdes, associacGes de entidades, foéruns etc.), ou organizagbes complexas
(compostas por varias unidades autdbnomas e/ou dispersas territorialmente).

Estas redes podem ser também de diferentes tamanhos (de uma equipe que trabalhe
em rede a uma rede de bairro ou de sala de aula, redes de redes, até uma rede
internacional), o que ndo exclui a possibilidade de existir dentro de uma rede a formacao

de sub redes com objetivos especificos.

Em suma, o que ronda o debate referente aos tipos de rede sociais, ou redes de
apoio encontra-se diretamente relacionado a construcdo de redes com a finalidade de
interligar pessoas e / ou entidades. As pessoas e/ou entidades interligadas podem ser
homogéneas, ou inteiramente heterogéneas, pois isso depende dos objetivos que a rede se
propde alcancar.

Diante do exposto, torna-se relevante trazer para esta analise 0 modo de operacao e
exemplo de redes. Tendo como foco a maneira como sdo desenvolvidas as atividades

propostas por elas.

a) A Rede de Cuidado

Para as redes que se organizam para o cuidado, em alguns exemplos deste tipo de
rede, a capacidade de organizacdo se difere de acordo com o nivel de instrugdo, renda per
capita e estabilidade democratica.

No caso das redes de apoio as pessoas soropositivos e seus familiares, nota-se que
para a sua atuacdo se faz necessario alguma influéncia estatal nos mecanismos de gestdo
com vistas a melhoria da protecdo e promocdo dos individuos por ela atendida. Para isso,

sdo desenvolvidas acdes territorializadas e transferéncias monetérias.

A referida rede tem agdes voltadas para o repasse de cesta-basica, medicamentos e

a garantia de espaco de trocas de informacdo e experiéncia. Com base na ‘“‘troca de
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conhecimento e cooperacao entre os participantes™®, “trocas e encontros nas multiplas e

intercambiantes redes de relagées ligadas e superpostas’®

, Vvisando a “resolucdo” de um
objetivo comum, 0s quais 0S sujeitos ultrapassam o interesse material e imediato,

permitindo a construcéo da solidariedade grupal*’ e comunitaria.

Pensar a atuacdo das Redes de Ajuda aos Usuérios Soropositivos do sistema
publico de saude, a qual possui caracteristicas diferenciadas de algumas organizagdes em
rede uma vez que, para esse segmento, notam-se redes compostas por familiares, amigos e
profissionais de saude, as quais organizam-se voluntariamente, com diferentes objetivos e
graus de formalizacdo, e algumas vezes vista como Unica possibilidade de ajuda no alivio
das cargas da vida cotidiana, na manutencdo da alimentacdo e na troca de informacoes e

experiéncias entre os pacientes.

Ao ser observado a experiéncia de atuacdo da Rede de Cuidados Continuados é
feita da seguinte forma: os pacientes sdo referenciados ou encaminhados para a Rede de
Cuidados Continuados, “em sentido lato (unidade de internamento, ou apoio
domiciliario), a partir do hospital onde estdo internados, ou a partir do seu médico de
familia”. (Andrade, 2002, p. 926)

No hospital, hd& uma “equipe de gestdo de altas” que serd& composta por um
enfermeiro, um médico e um assistente social. Pretende-se que, 24 ou 48 horas antes de se
prever que o paciente ira ter alta hospitalar, se proceda ao conhecimento do seu caso
clinico. Tem de se saber se o doente pode regressar a casa por questdes de saude e,
também, por questdes de carater social.

Nota-se que ““‘uma pessoa pode ndo necessitar de mais nada em termos medicos e
de salde, mas imagine quem ndo tem ninguém a espera dele no pos — alta”. Neste caso, a
equipe de gestdo de altas, citada anteriormente, tera que contactar a rede de apoio social da
regido para encontrar, por exemplo, uma equipe de apoio domiciliar que va a casa deste
paciente. (Andrade, 2002, p. 928)

15 Andrade, 2002
16 Marques, 1999.
17 Um grupo de pessoas e/ou institui¢fes, as quais possuem o mesmo objetivo e ao traga-lo, destinam sua

atuacdo para a melhora ou fim do mesmo. Observa-se que tal objetivo, na maioria das vezes, estdo
relacionados a algum problema social, visando a garantia do acesso aos direitos e as informagdes.
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Outros exemplos sdo as Redes de Apoio a Maternidade e aos Portadores de
Doencas Cronicas, com forte presenca do papel da “solidariedade primaria”, a qual se
baseia na atuacdo dos grupos de entreajuda, estabelecido entre parentes, amigos, vizinhos

ou colegas; e da “sociedade - providéncia™, que concerne, segundo Portugal (2004, p. 186):

(...) com base em um Estado — Providéncia fraco coexiste com uma
sociedade — providéncia forte. O conceito de sociedade — providéncia
designa: as redes de relagBes de interconhecimento matuo e de entreajuda
baseadas em lacos de parentesco e de vizinhanca, através das quais
pequenos grupos sociais trocam bens e servicos numa base ndo mercantil
e com uma ldgica de reciprocidade semelhante & da relagdo de dom®®
estudada por Marcel Mauss.

b) Rede de ONGs

Outro exemplo, sdo as Redes de ONGs, as quais destacam sua atua¢do no meio
ambiente. Tendo como principais nomes a Rede de ONGs da mata Atlantica (RMA), o
Grupo de Trabalho Amazonico (GTA), a Rede de projeto de Tecnologia Alternativa (PTA)
e a Rede Cerrado. (Jacobi, 2000)

Tais redes tém como cerne de atuacdo a luta pela formulacdo de uma politica
nacional para a Mata Atlantica, aprimoramento da legislacdo que trata do meio ambiente,
divulgacdo e mobilizacdo da sociedade através de acOes que garantam o trato especial ao
tema em tela, ampliacdo de recursos financeiros e participagdo ativa em comissoes

nacionais de elaboracdo de projetos destinados ao ecossistema.

Observa-se que as redes que tratam de questbes referentes ao meio ambiente
vislumbram um entrosamento entre a sociedade civil e o Estado, para assim tragar rumos

positivos as suas ac¢oes. (Inojosa, 2000)

Contudo, para que se possa garantir um trabalho sistematico e de qualidade,
vislumbrando a realiza¢do de todo o processo, o qual fora posto como objetivo e misséo da
rede, nota-se, em todas as redes aqui citadas, a captacdo de recursos materiais e
financeiros, especialmente oriundos de agéncias nao-governamentais nacionais e
internacionais, e em alguns casos governamentais, bem como a valorizacdo do trabalho

voluntario.

18 A referida l6gica de reciprocidade e o conceito de dom, serdo aprofundados mais a diante.
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¢) Redes de Movimentos Sociais

Na direcdo da garantia dos direitos, as Redes de Movimentos Sociais atuam com
base no Associativismo Local e Comunitario com ““sujeitos sociais envolvidos em causas
sociais ou culturais do cotidiano™; na Articulagdo Inter-Organizacionais, dentre as quais
““se destacam os foruns da sociedade civil, as associa¢des nacionais de ONGs e as redes
de redes, com a finalidade de articulacdo entre si para o empoderamento da sociedade
civil” e na Mobilizacdo da Esfera Pablica sdo frutos da articulacdo de atores dos
movimentos sociais localizados das ONGs, dos foruns e das redes de redes, que visam
transcender por meio de grandes manifestacdes como forma de pressao politica das mais

expressivas no espaco publico contemporaneo. (Scherer — Warren, 2006)

Na sociedade das redes (SCHERER — WARREN (2006) apud Castells
(1996)), o associativismo localizado (ONGs comunitarias e associacdes
locais) ou setorizado (ONGs feministas, ecologistas, étnicas, e outras) ou,
ainda, os movimentos sociais de base locais (de moradores, sem teto, sem
terra, etc.) percebem cada vez mais a necessidade de se articularem com
outros grupos com a mesma identidade social ou politica, a fim de ganhar
visibilidade, produzir impacto na esfera publica e obter conquistas para a
cidadania. Nesse processo articulatorio, atribuem, portanto, legitimidade
as esferas de mediacdo (foruns e redes) entre os movimentos localizados e
0 Estado, por um lado, e buscam construir redes de movimento com
relativa autonomia, por outro. Origina-se, a partir desse fato, uma tenséo
permanente no seio do movimento social entre participar com e através do
Estado para a formulagdo e a implementacdo de politicas pablicas ou em
ser um agente de pressdo autbnoma da sociedade civil. (SCHERER -
WARREN, 2006, p. 119).

d) Redes de Bandidos

Com o intuito de mostrar a existéncia de redes que vao além da ajuda e de acdes
positivas, cabe um breve relato sobre as redes criminosas, em especial aquela rede formada

pelo banditismo da Calabria (Italia).

A organizagdo da rede do banditismo da Calébria, também, é baseada na
colaboracdo entre parentes e populacdo local, representando um “levante coletivo” em

repudio ao Estado e contra os latifundiarios.

Se os italianos meridionais eram capazes de agir coletivamente em
beneficio de grupos particulares, é verdade, em participar de projetos para
0 bem - estar da comunidade. Séculos de dominagdo estrangeira, de
governos arbritarios deixaram os camponeses dessa regido profundamente
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desconfiados da autoridade publica, 0o que provocou a canalizagdo da
acdo coletiva para vias informais, personalistas e clientelisticas,
contribuindo para um ambiente de inseguranca e violéncia privada.
(Monsma, 2003, p. 43)

O banditismo na Calabria era reconhecido como rede devido a sua baixa
hierarquizacdo, o que ndo os levava a ser uma organizagao. Outro ponto interessante é que

existiam diferencia¢@es dentro do bando, uma delas é a separacdo de atribuicdes.

As atribuicdes eram definidas da seguinte forma: os responsaveis pelo assalto, o
mais pobre, cabia assaltar e o0s colaboradores, a dita classe média cabia fornecer

informacdes, ajuda nas vendas e apoio logistico (abrigo, comida, transporte e esconderijo).

1.8.3 — Os Impactos Causados pelas Redes Sociais ou Redes de Apoio

Os impactos das redes estdo, obviamente, ligados aos seus “objetivos”. No caso das
redes de salde o seu efeito esta diretamente relacionado a manutencgdo da salde, a reducao
da taxa de mortalidade, a maior adesdo ao tratamento, e ao aumento do conhecimento
acerca dos direitos dos atendidos pela rede. Acarretando, assim, na melhoria da qualidade

de vida desses atores.

O sentimento de participar de uma comunidade, de se sentir importante e
parte de uma agdo social foi capaz de fazer com que esses individuos
elevassem sua auto-estima e recuperassem algum sentido para continuar
vivendo. Tomando o caso de uma pequena unidade de saide vé-se entdo
que a valorizagdo da participacdo ndo apenas promove bases para 0
incremento da cultura civica, mas pode fomentar um circulo virtuoso
capaz de minorar condi¢Bes sociais e de salde adversas. (ANDRADE,
2002, p. 933)

Ainda,

Forte e consistente associacdo inversa entre um indice multidimensional
de lagos sociais e a taxa geral de mortalidade, foi um dos primeiros efeitos
identificados da rede social sobre a satde.” ( CHOR, 2001, p. 888)

No entanto, avalia-se que, para além da melhoria da qualidade de vida, grandes
partes das redes proporcionam 0 ndo isolamento do individuo, devido a uma maior
aproximacéo e integragéo entre os atores participantes, possibilitando a formacao de lagos

de amizade e fortalecendo o contato e relagdes interpessoais.
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Isto significa a “possibilidade de reconstruir lacos sociais e de ajuda muatua”,
contribuindo também para o empoderamento destes atores, ‘“no sentido do
desenvolvimento e da descoberta de capacidades individuais e do aumento da auto-
estima”. (Andrade, 2002, 932).

Em alguns casos, sdo as redes de apoio social a Unica possibilidade de auxilio aos
mais empobrecidos ou carentes®®, através do suporte material e ajuda para aliviar as dores
da vida cotidiana. Encontra-se nessas redes, o potencial para oferecer respostas a diferentes
problemas, em diferentes instancias e / ou dominios, estimulando “a reflexdo critica da
realidade, incentivando a libertacéo de toda forma de opresséo, valorizando a capacidade

individual e coletiva dos sujeitos das camadas populares(...)”. (Ribeiro, 2003, p. 09).

Para as redes, 0s seus atores (0s participantes) e as suas relacdes estabelecidas
possuem realidades proprias, as quais colaboram para construcéo de seu capital social, pois

como afirma Baquero:

(...) a incorporacdo de capital social, cuja teoria surge, entre outros
fatores, como conseqiiéncia da necessidade de encontrar canais de
comunicacdo e de mediacdo entre Estado e sociedade, além das
organizacGes formais que ndo tem conseguido desempenhar uma funcéo
eficiente de agregacdo desses interesses tendo sido complementadas e, em
alguns casos, substituidas por modalidades informais de organizacéo e
mobilizagdo politica na promogdo do trabalho comunitario(
BAQUEIROS, 2007, p. 99).

O capital social, por suas vez, é definido como as normas, valores, instituicdes e
relacionamentos compartilhados que permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes

grupos sociais. (Marteleto, 2004).

Ainda pensando nos impactos que a rede causa sobre os individuos e as institui¢oes,
é valido salientar a discusséo travada por Portugal (2006), pois a autora em sua teoria sobre
as redes, lancar o olhar sobre trés dimensGes, que fortalecem tal impacto: os recursos, as

estruturas sociais e a agéo.

Tal olhar entende que as redes sociais possibilitam o0 acesso a recursos ndo
acessiveis através do Estado e do mercado, tendo como base algo distinto desses, uma vez

que se da no “principio da dadiva® e da reciprocidade” . E que tal acesso se materializa de

19 Entendendo caréncia como algo além do ter, do possuir materialmente.

20 Dadiva aqui é entendida como, “(...) toda a prestacéo de bem ou servico efetuada sem garantia de retorno
com vista a criar, alimentar ou recriar o vinculo social entra as pessoas — tendo como objetivo ver como 0
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forma diferenciada de acordo com a maneira a qual os lagos foram estabelecidos na

satisfacdo das necessidades, no enfrentamento de dificuldades e nas situacGes de risco,

(...) a importancia da formac&o e ampliacdo dessas redes de solidariedade
estava ndo s na mobilizagdo e distribuigdo de recursos para as familias,
grupos e pessoas em situagdo de caréncia, mas também na disseminacao
de uma nocdo de cidadania ligada & idéia de interdependéncia entre 0s
membros da sociedade (RIBEIRO, 2003, p.05).

Ainda, segundo Ribeiro:

Essa rede corresponde ao nicho interpessoal da pessoa e contribui
substancialmente para seu préprio reconhecimento como individuo e para
a sua auto-imagem. Nessa rede estdo incluidas todas as relacfes do
individuo, divididas em familia, amizades, relagdes de trabalho ou
escolares e relagdes comunitarias.( RIBEIRO, 2003, p. 05).

Concomitantemente, nota-se que as redes auxiliam na manutencdo e
empoderamento das organizacbes e de seus atores sociais, no que se refere ao
fortalecimento do convivio coletivo, da autonomia, das teias de relagdes e de interacfes. O
que leva a valorizacdo da solidariedade e do compartilhamento de saberes e de poder.
Deste modo, visam que todos possuam o mesmo nivel de responsabilidade na realizacéo

dos objetivos propostos, no que tange a transformacéo do no social.

As redes, assim como qualquer relacdo social, estdo sempre impregnadas
pelo poder, pelo conflito, bem como pelas possibilidades de solidariedade,
de reciprocidade e de compartilhamento. Portanto, o que interessa é saber
como se da o equilibrio entre essas tendéncias antagdnicas do social e
como possibilitam ou ndo a autonomia dos sujeitos sociais, especialmente
0s mais excluidos e que, freqlentemente, sdo as denominadas
“populacbes-alvo” (SCHERER-WARREN, 2006, p. 122).

Ao analisar as redes sociais brasileiras, mesmo que de forma hipotética, observa-se
que elas apresentam, em sua dinamica, algumas caracteristicas em comum, tais como:

busca de articulagdo entre atores, movimentos sociais e culturais; transnacionalidades;

dom, assim caracterizado, como modo de circulacdo dos bens ao servico do lago social, constitui um
elemento essencial da sociedade”. (Portugal:2004, p.187). Neste sentido, no Ensaio sobre a dadiva de Marcel
Mauss, o autor Caillé (2006) em seus estudos aponta que, “o dom seria idéntico a pura espontaneidade. (...)
Essa € a razdo pela qual o dom é ao mesmo tempo troca, sem se reduzir a esta, ao mesmo tempo condicional
e incondicional, interessado e desinteressado. Ele apenas pode significar uma virtualidade de
incondicionalidade, se significar ao mesmo tempo a possibilidade de retornar em qualquer momento a pura e
simples condicionalidade e ao jogo bruto do interesse”. Sendo assim, aponta-se que na Teoria da Déadiva tém-
se os fundamentos da solidariedade e da alianca nas sociedades contemporaneas.
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pluralismo organizacional e ideologico; atuacdo no campo politico e cultural (Scherer-
Warren,1996).

Todavia, existem também caracteristicas como: temporarias, frageis, mutaveis e
gue, a0 mesmo tempo, sdo vistas como sistemas auto-organizados de onde surgem
propostas, taticas e estratégias para enfrentamento coletivo dos problemas. Em alguns
casos, relata-se que elas cumprem o papel de proporcionar seguranca e bem-estar frente a
determinada configuracdo cultural adversa. “Nestas redes os sentimentos mais fortes séo
aqueles que relacionamos a solidariedade e com o senso de estar protegido”. ( Ribeiro,
2003, p.06)

Considerando-se que as redes sdo, em alguns casos, informais,
tempordrias e mutaveis, por sua prépria constituicdo, os atores sociais que
dela fazem parte podem contribuir com sua ampliacdo ou integracéo”,
através do “desenvolvimento de auto-estima, de habilidades para o
didlogo, de relacdo com autoridades, de organizacdo comunitaria, de
resolucéo de problemas. (RIBEIRO, 2003, p. 12)

Quanto ao impacto da rede na atuacdo dos atores na rede, observa-se como algo
reciproco, isto é, que gera efeito positivo para o receptor, como também para 0s atores
sociais, permitindo que ambos tenham mais sentido de controle sobre suas vidas e que

desse processo se apreenda que as pessoas necessitam umas das outras.

A organizagdo, participacdo e mobilizacdo das redes visam a representacdo, pois
cada membro da rede é autbnomo em sua acdo, mas responsavel pelos seus efeitos na

realizacdo dos objetivos do conjunto, o que reforca a luta pelo esfor¢o coletivo.

A rede é 0 espaco de novas formas de organizagdo, em que sua dindmica visualiza a
importancia da criacdo da conjugacéo de esforcos e que seja realizada uma integragéo dos
esforcos coletivos: “pretende-se fomentar a formacdo de uma consciéncia coletiva dos
problemas sociais e contribuir com a ativagdo dos meios e agentes de respostas e para a

otimizacao possivel dos meios de agdo local”.( Silva, 2004, p. 03).

Ressalta-se que a importancia da rede para alguns autores é que a mesma reflete
grande coesdo e estabilidade, observada através da pequena variacdo de seus membros e
pouca intervencdo de agentes externos. O que, em alguns casos, possibilita um maior
entendimento entre os atores e seu imbricamento na luta politica, na luta pelo

fortalecimento e acesso aos direitos sociais, atraves da participacdo constante nos foruns de
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debate em prol da construcdo e efetivacdo de politicas publicas / sociais no caminho do

fortalecimento da cidadania.

Resumidamente, destacam-se pontos importantes das redes sociais ou redes de
apoio tais como: a atuagdo no sentido de resgatar a dignidade dos sujeitos socialmente
excluidos; a promocédo de novas formas de acdo coletiva junto as populagdes excluidas; a
reflexdo / associacdo de outras experiéncias em busca do empoderamento da rede; a
atuacdo permanente na gestdo das politicas publicas, vislumbrando politicas de cunho
cidadao e influenciadas pela sociedade civil. O que dependera das possibilidades e efetivo
empoderamento e democratizacdo no interior das préprias redes, na direcdo do
desenvolvimento de atores sociais com relativa autonomia na construcao de seus destinos
pessoais e coletivos; e a possibilidade de transpor fronteiras territoriais, temporais e

sociais.

Para melhor entendermos o funcionamento das Redes Sociais ou Redes de Apoio,
no proximo capitulo, faremos um estudo sobre a formacao, o papel e atuacdo da Rede

Salde Crianga.
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CAPITULO Il - ORGANIZACOES EM REDE: O EXEMPLO DA REDE SAUDE
CRIANCA

2.1 - Diversos Olhares sobre a Rede Saude Crianca

Buscamos, neste capitulo, desenvolver uma analise acerca da Rede Saude Crianca
no que tange ao sua formacdo, papel e atuacdo, a partir da ética dos voluntérios atuantes
diretamente na gestdo das associacGes pertencentes a rede, ou seja, 0s presidentes,
coordenadores e superintendentes. Observa-se que existem varias nomenclaturas para os
que estdo a frente dos REs, pois cada um deles possui um estatuto, onde estes nomes

variam.

2.2 - A Formacao da Rede Saude Crianca

Eu acho que ndo teve um padrinho, ndo. Acho que se tivesse seria o
préprio Renascer, na pessoa da sua fundadora. Mas, acho que foi uma
necessidade que a gente sentiu. Ja foram formando os outros nucleos, e ai
a gente resolveu se encontrar. E destes encontros ja surgiu uma idéia mais
aprimorada. Outros iriam surgir e ai precisava uma regra para entrar e
participar. Entdo, a idéia foi se formando ao longo do tempo. Foi muita
reunido para chegar a um consenso final e fazer o nosso termo de
compromisso. Que a gente chama de documento que rege a estrutura da
rede. (Entrevista - 03)

A iniciativa para a formacdo da Rede Saude Crianca se deu em 2002, por sugestdo
de alguns voluntarios da Associa¢do Saude Crianca Renascer. Tal sugestdo foi pensada e

tornou-se efetiva em 2003, com a participacdo inicial de 10 Associagoes.
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A Rede Saude Crianca é composta por associagdes conhecidas como os “RES”.
Estas associa¢des tém como objetivo comum quebrar o ciclo miséria — doenca - internacao

— alta — reinternacdo — morte e a prestar servicos a um determinado hospital publico.

Ressalta-se que todas as associa¢des da rede estdo ligadas a uma unidade publica de
salde, a qual presta assisténcia.

A doutora Vera, ela é medica, né. E ha 15 anos atrés ela observou muito
essa questdo da internacdo, reinternacao e as vezes até o ébito de algumas
criancas. E ai ela pensou como poderia fazer para mudar aquilo, para que
na pediatria do Hospital da Lagoa ndo tivesse o retorno dessas familias.
Ela comecou a analisar o perfil, que era pobre, abaixo do nivel da
pobreza. E ai ela comegou com os amigos dela, profissionais do hospital a
montar essa estrutura, o Renascer.

E depois veio a RSC para dar suporte a todos os outros, RE e aos
hospitais publicos. Hoje a rede também esta em outros estados: Fortaleza,
S&o Paulo, Minas, inclusive com uma sede em Nova York. Que é essa
doutora que vai, faz parceria internacional, ganha prémios sendo uma das
melhores redes. (Entrevista - 05)

O surgimento das Associa¢des que mais tarde constroem a Rede Salude Crianca, ou
Rede “REs” se d& a partir da observacdo do profissional de salde. Sua atuagdo junto a
familias empobrecidas atendidas pela rede publica de saude, aliada a sua vivéncia com as
familias que sofriam com o p0s — alta hospitalar, fez com que, na década de 1990, inicia-se

a acdo de uma rede.

A década de 1990, como vimos no capitulo anterior, fora propicia para a formacéo
dos REs, associacBes que mais tarde compdem a Rede Salde Crianca, devido ao
racionamento dos gastos publicos, em especialmente a precarizacdo da politica de saude, o

aumento do desemprego e 0 aumento da pobreza.

A precarizacdo da politica de salde e 0 aumento da pobreza fizeram com que parte
dos profissionais de saide do municipio do Rio de Janeiro unissem forcas para a formagéo
dos REs. Os REs, caracterizados como associagdes sem fins lucrativos, iniciaram suas

acdes, em grande parte, na década de 90.

Inicialmente, essas associacBes contavam apenas com a acdo voluntaria dos
profissionais de salde, que viabilizavam doagdes para a erradicacdo ou alivio no ciclo
internacdo — alta — reinternagcdo — morte. Posteriormente, agregou-se novos voluntérios
oriundos das redondezas das unidades de saude, ou integrantes da rede de parentesco, ou

amizade destes profissionais.
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Por que formar uma rede? O aumento no numero de associacfes, com base no
modelo do Renascer e a preocupacdo com a atuagdo das mesmas, trouxe 0 pensamento
para a formacdo da rede. Tal pensamento, como ja fora dito, se deu a partir dos voluntarios
do Renascer, 0s quais acreditavam que era importante estar bem definido o papel das
associacdes junto as unidades de satde. Assim como a importancia da unido entre elas para

a captacéo de recursos.

Sendo assim, a percepcao sobre a atuacdo unificada existente entre as associacdes
favoreceu a unido entre as mesmas, em busca do mesmo objetivo: captar mais e melhor
para suas instituicdes. O que mais tarde se tornou um espaco ndo apenas de fortalecimento
do RE para a captacdo de recursos, mais também para a troca de experiéncias e 0

desenvolvimento das entidades hospitalares.

Pela prépria necessidade. Comegamos a ter reunides e comegou a se sentir
a necessidade de se formar a rede. Eu acho que até assim na esperanga de
captacdo de recursos que era o problema de todo mundo. Mas, depois a
gente viu que o0 mais importante ndo seria isso, seria mesmo a troca de
experiéncia e o desenvolvimento das instituicbes. Mas acho que a idéia
inicial era a captacéo de recurso. (Entrevista - 03)

Como eu ja disse, perceberam que elas tinham a mesma filosofia e
resolveram juntar para desenvolver melhor o trabalho.

Até porque se vocé pensa uma rede, elas podem trabalhar juntas, por
exemplo se uma patrocinador manda uma verba e é para rede, ela pode
distribuir entre os RES. Outra coisa que também acontece € a parceria
dentro da rede, entre os REs, eu mesma encaminho as maes para 0 curso
de cabeleireiro e manicure que existe no Renascer, a Rede fortaleceu o
relacionamento entre os RES. (Entrevista - 02)

Com a participacdo inicial de 10 associacdes, a Rede Saude Crianca, no anos de
2003, comecga a atuar. Essas 10 associagdes, segundo as entrevistas, iniciaram a sua
participacdo na rede devido a aplicacdo do modelo do Renascer, ou seja, por acreditar na
missdo, nos objetivos e nos principios da Associacdo Renascer. E para além disso, por
acreditar que a recuperacdo da crianca e do adolescente ultrapassa recuperacdo da

enfermidade / patologia.

Novas associa¢fes foram sendo criadas e a rede sendo ampliada. Porém, é valido

ressaltar que, para permanecer na rede, € preciso estar afinado com seus principios.
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O Re existe quando esta ligado a um hospital publico, isso é obrigatério, e
tem a filosofia que nés temos. Tanto que o Re de S&o Paulo, no ano
passado, se desligou da rede, porque ele comecou a atender s6 crianga
com bulemia e anorexia. E isso ndo é caracterizado como doenga de
crianga, geralmente isso vem com 6 anos e adolescéncia e também se
vocé perceber ndo é doenga de pobre. E ainda, ndo existe um hospital
focado nisso. Entdo esse Re saiu. (Entrevista - 07)

Vocé me pegou, sdo muitos REs. Mas sei que elas foram chamadas pra
justamente unir todas que fazem o mesmo trabalho, que tem o mesmo
ideal, o0 mesmo foco, é um empreendimento social. Elas precisam fazer
parte, dentro deste perfil, é claro. Se alguém acha que aproveitou este
momento e comecou a mudar, é bom. Todas foram chamadas, e todos
ficam a vontade de participar ou ndo na composi¢do da rede. (Entrevista -
10)

Com a participacdo das associagdes, iniciou-se 0 processo de pensar 0 nome, a
estrutura e a organizacao da rede. Este processo levou cerca de 01 ano, levando a criagédo

do nome Rede Saude Crianca e do Termo de Compromisso e Responsabilidade.

Através dessas reuniBes sentiu-se a necessidade do termo de
compromisso. E se formulou com a participacdo de todos. Depois
votamos um nome e algumas coisas que estdo previstas no termo de
compromisso. Foi todo um trabalho conjunto. (Entrevista - 03)

O Termo de Compromisso e Responsabilidade foi construido para documentar a
atuacdo da Rede Saude Criancga, ou seja, ele é a lei que rege a atuagdo da RSC e a atuagdo
dos REs que formam a rede. E neste documento que encontramos 0s principios, os
objetivos e a estrutura da RSC.

Com o Termo de Compromisso tornado publico, a Rede Salde Crianca passou a
atuar a partir da seguinte missdo: “Fortalecer, ampliar e dar visibilidade ao modelo das
associacfes que compdem a REDE, como sociedade civil organizada que trabalham em
favor da promocéo das familias em risco social de nosso pais.” (Termo de Compromisso e
Responsabilidade, 2004).

A partir da misséo, criou-se o foco da RSC, o qual tem como base o0s seguintes
objetivos: trocar informagdes, conhecimentos e experiéncias entre as associacoes da rede;
ampliar a visibilidade e reconhecimento publico do trabalho realizado pela rede; captar
recursos, sempre que possivel, junto a sociedade civil, a organizacdes publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais em beneficio das associagdes que compdem a rede; fomentar e

apoiar a formacgéo de novas associagdes que ampliem a rede; e desenvolver um Banco de
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Dados, assim como critérios para disponibilizacdo, uso e divulgagédo das informacdes nele

contidas. (Fonte: Boletin On-Line — Associacdo Ressurgir, Ano 2007).

Norteados pelo marco que foi a concretizacao do termo, tem-se o que deveria ser o
divisor na formagéo e estruturacdo da rede. Porém, as entrevistas mostram que tal diviséo
deveria ser rapida, mas a inércia das associa¢cdes ndo permitiu isso. Apenas permitiu que
pequenas mudancgas ocorressem. Ou seja, 0s relatos mostram que ndo existe muita
diferenca na estruturacdo da rede em 2003 e em 2008, apenas sinalizam mudancas simples

que ndo alteram a atuacdo dos REs.

Eu tenho a impressdo de que a rede permanece a mesma coisa, se alguma
coisa mudou foi muito pouco. (Entrevista - 06)

Ao ser pensado junto aos entrevistados a formacdo da rede e a sua estruturacéo
inicial refletiram também sobre o modelo de gestdo adotado pela rede, inicialmente. Nota-
se que grande parte ndo soube responder tal indagacdo devido a dificuldade de

entendimento sobre a formacdo da rede e sua gestao.

A rede ndo tem uma gestdo definida. A reunido que a gente faz
periodicamente, um RE oferece o espaco e ai alguém desse RE fica na
coordenacdo da reunido. Ndo tem uma hierarquia, é rede mesmo. Sempre
0 que tem é alguém na coordenacdo desse contato, mas ninguém que
mande. (Entrevista — 03)

Pelo pouco que eu sei, ndo havia uma gestdo estruturada e sim a troca
aleatéria. Era um momento de troca. Ndo uma institui¢do, com quem
manda, quem coordena. (Entrevista — 08 )

N&o havia um modelo de gestdo. A gente tinha as reunides de um modo
participativo. Tanto que no inicio ficou muito parado no tempo, porque
exatamente ndo tinha uma pessoa que fechasse o assunto, fora as disputas
entre uma e outra e uma querendo se prevalecer com suas idéias. As vezes
eram as mesmas idéias, mas criavam caminhos diferentes e o resultado
era 0 mesmo. Entdo, durante algum tempo ficou no “rami-rami”.
(Entrevista—09)

Notamos que isso se deu pelo carater participativo que a rede carrega, bem como a
nogdo de horizontalidade que estd imbricado no conceito de rede. Por outro lado, tem-se

que a nao existéncia de um modelo de gestdo — algo que pressupde hierarquias — traria para
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a rede um sentimento de igualdade entre os REs, favorecendo assim espacos de trocas e

ndo de “brigas de egos” e/ou prevalecimento de idéias.

Neste sentido, os REs optaram pela ndo hierarquizacdo e sim pela valorizacdo da

participacdo dos REs com maior experiéncia, ou seja, existia uma “hierarquia informal”.

Bem, a gente sabe que tem o Renascer que & origem, onde as coisas
comecaram. E tem o Refazer que também é antiga e esta bem estruturada.
E também existiu uma certa disputa com uma outra, que agora nao me
lembro o nome, mas que sempre se colocou contra, com uma postura
muito dificil, uma postura de conflito. E eu penso que uma Rede é pra
ajudar a gente a resolver os conflitos internos e externos, como se a gente
fosse um batalh&o para ficar mais forte contra os problemas.

Mas tinha uma disputa de poder e de posicionamento entre estas 3 e eu
muitas vezes ndo ia a reunido de rede porque me cansava essa disputa de
poder. (Entrevista - 10)

Dentro desta “hierarquia informal” coube aos RES menores apenas a participacao
nas reunides, enquanto existiam os REs mais antigos — o Renascer, o Refazer e 0 Ressurgir
— que lideravam e conduziam a rede. O papel dos REs mais antigos, neste momento, era de
motivar o crescimento e o fortalecimento dos outros REs. Cabia a todos os REs expor o
andamento das associagdes, tentando buscar a unificacdo das acfes; ter uma escuta atenta,
vislumbrando o fortalecimento do seu RE, a partir da fala dos outros; e dar suporte aos
outros RE, fazendo com que eles caminhem na mesma direcdo. Ou seja, o papel dos REs

era de participar do debate e fomentar o debate nas reunides.

2.3 - Tragando o Perfil dos Entrevistados

E importante caracterizar o perfil das entrevistadas que participaram da presente
pesquisa. Na minha concepcéo, esse perfil permite contextualizar as respostas acerca do
entendimento destes entrevistados quanto ao papel e aos objetivos institucionais. Ao

mesmo tempo, permite conhecer melhor o perfil dos membros da RSC.

2.3.1 - Sexo e Idade dos Entrevistados
Inicialmente, é visivel a participacdo exclusiva de voluntarios do sexo feminino, o
que fez com que eu entrevistasse apenas mulheres. A predominancia feminina esta de certo

modo relacionada a um forte viés de género, a medida que: “na cultura ocidental,



-64 -

imagina-se que o masculino é dotado de maior agressividade e o feminino de maior
suavidade e delicadeza’(Heilborn, p.102).

Assim, este tipo de voluntariado é entendido como um atributo feminino, fato
confirmado pela inexisténcia da participagdo masculina na gestdo dos Res que participam
da Rede Saude Crianca e a forte cultura do olhar eminentemente feminino quanto a

questdes que circunscrevem a ajuda e o cuidado. Deste modo:

Parece natural que caiba ao sexo feminino uma série de atividades
associadas ao papel que a mulher ocupa no processo reprodutivo. O
cuidado com a prole é sempre destinado as mulheres, mas este se situa
para além do papel propriamente reprodutivo. Entretanto, ainda assim,
recebe uma carga simbdlica de atributo pré-social da condi¢do feminina.
(...) Também nas sociedades complexas, aquelas em que vivemos, estdo
organizadas por critérios de diferenciacdo de género, que importam em
experiéncias sociais muito diversificadas para homens e mulheres
(HEILBORN, p.104).

Entre as entrevistadas que participaram da entrevista, a maior parte esta na faixa
etaria entre 58 e 72 anos, enquanto a menor parte possui entre 48 e 56 anos de idade e
apenas uma com 34 anos. Com isto, é notdria a participacdo por grande parte de senhoras
que avancam ou beiram a terceira idade, as quais buscam um reconhecimento a partir do

sentimento de utilidade.

2.3.2 - Estado Civil e Maternidade

No que diz respeito ao estado civil das entrevistadas, os dados mostram que uma é
vilva e possui dois filhos; duas nunca foram casadas e ndo possuem filhos; e as demais séo
casadas e tém filhos.

Todas as entrevistadas que possuem filhos, os mesmos ou ja sairam de casa, ou
vivem vida independente sob o mesmo teto. O que demonstra que estas mulheres néo
possuem grandes responsabilidades nas funcGes domésticas, notadamente a criacdo de
filhos pequenos e o cuidado com o lar. O que colabora para a ociosidade e busca pela sua

utilidade na sociedade, como dito anteriormente. Dedicando-se assim ao trabalho social.

2.3.3 — Escolaridade, Profisséo e Local de Moradia
Quanto ao exercicio profissional, foi observado que a maior parte das mulheres

entrevistadas possui qualificacdo universitaria na area da saude (medicina e enfermagem),
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as demais possuem cursos como pedagogia, letras e administracdo. Apenas uma
entrevistada possui o ensino médio completo e sempre atuou como cuidadora de seu
proprio lar. Nesta estimativa, sete ainda exercem atividade laborativa, e as demais se
encontram aposentadas por tempo de servico.

Como pudemos ver anteriormente, as associacfes que compdem a Rede Salde
Criancas estdo espalhadas pelo Brasil e principalmente pelo Estado do Rio de Janeiro (com
14 associacdes). Isto explica o fato de que as entrevistadas residam em bairros da zona sul,
zona norte, zona oeste, centro e baixada fluminense do Rio de Janeiro. Os bairros séo:
Todos os Santos, Méier, Tijuca, Agua Santa, Gavea, Flamengo, Botafogo, Barra da Tijuca
e S&o Jodo de Meriti.

Este fato demonstra que as referidas senhoras estdo inseridas em realidades socio —
econdmicas diferenciadas. O que diferenciara também para a captagdo de recursos
financeiros e humanos (voluntarios), pois em um meio majoritariamente pertencente a
classe media - alta favorece a captacdo desses recursos. Ja na baixada fluminense e bairros

da zona norte e oeste, a condicao socio - econdémica é um grande complicador.

2.3.4 - Relacéo dos Gestores com o0 RE e a Rede Saude Crianca

De acordo com os procedimentos metodologicos, a entrevista foi destinada a
gestores inseridos na coordenacdo das associa¢des participantes da Rede Saude Crianca.

Neste sentido, devido & diferenca entre os estatutos, foram levantadas diversas
nomenclaturas para esse cargo. Os nomes dados sdo: Coordenagdo Geral, Coordenacao
Geral de Atendimento, Coordenacdo Administrativa, Superintentendente, Presidente e
Vice-presidente.

A diferenca de estatutos e nomenclatura nos mostra a auséncia de unificagéo e
padronizacdo nas agdes desenvolvidas pelos REs, pois a autonomia dada aos REs permite
que cada um formule o seu modelo préprio de gestdo. Tal fato atrapalha a atuacdo da RSC
no RE, pois séo diversas gestdes e acdes. Dificultando um trabalho uniforme e consistente.
Isto faz com que, em determinados momentos, alguns REs sejam beneficiados e outros
né&o.

Quanto ao entendimento sobre o porqué de atuar nos cargos citados, as respostas
direcionam para: a dificuldade de se ter voluntarios competentes para atuar nesta area; um

grande acimulo de funcdo entre os dirigentes dos REs; uma demanda institucional; a
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necessidade de profissional qualificado; os contactos que essa pessoa possui, 0s quais serao

excelentes para o fortalecimento RE; e o tempo de atuacdo na associagéao.

Nota-se uma demanda da instituicdo para tornar melhor a garantia dos
direitos dos atendidos e o resgate da cidadania. (...) Porém, fago para além
de atuar como assistente social e coordenadora. Como tem pouco pessoal
se for preciso arrumar, varrer, organizar as coisas para uma agao, eu vou
14 e faco. Se ndo, eu ndo desenvolvo bem o meu trabalho. Existem coisas
gue dependem de outros e ai eu faco. (Entrevista - 02)

(...) Ai, quando cheguei ao Brasil eu senti novamente esse vazio, o que, eu
vou fazer? Na época eu estava morando no Jardim Botanico e uma amiga
me falou do trabalho que faziam no Parque Laje (Renascer). SO que la
(nos EUAS e Europa) eu trabalhava em creche do governo, ndo com
crianca doente. Cada crianca linda, bem vestida etc. ai quando eu cheguei
no Renascer era crianga doente. E eu pensei, serd que eu quero? Crianca
doente? E depois foi assim, me cadastrei e falei com a presidente. Quando
a presidente soube que meu marido era médico do HU, aqui no Fundéo,
ela perguntou por que eu ndo desenvolvo o trabalho no Funddo.
(Entrevista - 08)

Bom, porque eu desenvolvo? Por causa do cargo. Eu cheguei aqui por
votagdo da nova diretoria em 2006 e estamos terminando nossa gestéo
agora em 2008. Agora antes de ser vice-presidente, eu fui secretaria, 22
secretaria da chapa da direcdo da gestdo anterior. E antes de eu ser
secretéria, eu fui voluntaria, como sou voluntaria até hoje. Porque quem
trabalha na direcdo ndo é cargo remunerado. (Entrevista - 09)

Se pensarmos na atuacdo destas mulheres, veremos que as mesmas atuam nestes
“cargos”, direta ou indiretamente, ha algum tempo. O que para algumas isso mostra uma
experiéncia consolidada na associac¢do, pois suas atividades sempre estiveram permeadas
pelo ato de coordenar.

Se tentarmos entender a trajetoria delas nos Res, veremos que grande parte ja
atuaram em outro setores, umas como voluntarias do atendimento - realizando atendimento
direto as familias atendidas - e as outras com funcdes administrativas - organizacdo de
documentacdo do RE. Bem como, existem aquelas que ja desenvolveram outras atividades
no RE e na RSC.

A minha atividade € de coordenacdo e como falta voluntério a gente faz
quase tudo, né. E eu participava dos atendimentos, porque sé agora que a
gente tem assistente social, porque durante muito tempo aqui ndo teve, ai
eu fazia tudo. (Entrevista - 03)
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J&. De acompanhamento dos nucleos, porque a Rede Saude Crianga tem
um comité de entrada e um comité de acompanhamento, e 0 Renascer faz
parte do comité de acompanhamento. (Entrevista - 06)

Como voluntaria, e eu cheguei um tempo a trabalhar com
correspondéncia, fiz varias atividades diferentes. Trabalhei na
organizacao de ficharios, de dados. Cheguei a trabalhar no brecho. Fiquei
na sede, porque naquela época ndo tinha secretdria e ai havia um
revezamento dos voluntarios, cada dia um dava um plantdo e eu cheguei a
dar uns dias de plantdo. Fiz de tudo um pouco, ta entendendo. Tudo isso
pra conhecer melhor. Agora o Unico setor que eu nunca havia trabalho e
agora estou conhecendo mais de perto, devido a questdo administrativa, é
0 Servico Social propriamente dito. (Entrevista - 10)

Outro ponto abordado refere-se ao tempo de atuacéo desses voluntéarios no RE e na
RSC. Observamos que parte das senhoras atuam na instituicdo por um periodo entre 6 e 10
anos enquanto as outras, a grande maioria, tém uma insercdo mais recente (entre 1 e 3
anos).

Estes dados séo justificaveis quando observamos que a maioria se trata de senhoras
idosas, com disponibilidade de tempo e pela presenca macica dos valores ligados a grupos
religiosos, que refletem na necessidade da ajuda ao proximo.

Neste sentido, é possivel analisar que quanto a motivacdo para o trabalho
voluntario, a maioria refere-se a necessidade de se sentir Util, da ajuda ao proximo, ao
tempo ocioso e a inquietacdo com a pobreza da populacéo. Outras entrevistadas remetem a
questBes filosoficas e ideoldgicas, onde a sua atuacdo é entendida como reflexo de um
dever social.

Entre as voluntarias que estdo inseridas nas associacées ha mais tempo, apenas uma
relata que sua insercdo se deu através dos objetivos institucionais e ndo por questdes

pessoais.

Porque eu me aposentei e procurei fazer uma coisa que preenchesse o
meu tempo. Ai,eu resolvi ser voluntaria e como a minha area é a
administrativa, eu fiquei responsavel pela &rea administrativa daqui.
(Entrevista - 04)

Uma que eu me identifiquei profissionalmente com a area do Terceiro
Setor, do social. Eu me encontrei profissionalmente. E isso que eu quero
fazer. Eu gosto de estar aqui. (Entrevista — 07)

Se vocé ver, eu sou de uma geragdo que o importante € arrumar um bom
partido, e por isso eu ndo estudei. E eu arranjei um bom partido. (...) Nada
no mundo me preocupava. Meu marido ia bem. Ele tem formacédo
académica desde que saiu da UFRJ e se enfiou nisso. Até que ele disse
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“eu vou fazer PHD fora, aqui eu ndo faco”. Entdo, o que, que eu fiz,
esperei 0 mais novo fazer 21 anos e entdo, nés fomos para fora. Passei 5
anos la fora e nesse momento abriu um buraco na minha vida. De repente
eu td em um pais que eu ndo conhego direito, que eu nao falo bem a
lingua. Ele sai de manha e s6 volta & noite. E eu ndo tinha o que fazer e
pra quem fazer. Porque toda a vida eu percebi que eu estava bem fazendo
alguma coisa para alguém. E ai eu fiquei desesperada. Ai a minha
professora de inglés me aconselhou a ir a igreja e perguntar sobre algum
trabalho voluntario, porque eu ndo poderia realizar atividade remunerada.
(Entrevista - 08)

Entendendo a importancia deste trabalho para as entrevistadas, questionamos
quanto a valorizacdo do seu trabalho pela rede, o grau de liberdade para a realizagdo das
atividades e as condicGes de trabalho.

Quanto a valorizacdo do trabalho, notamos que muitas delas realizam o seu trabalho
sem a preocupacdo da valorizacdo do mesmo pelos outros. Apenas acreditam que o
trabalho deve ser bem feito, para que assim se colha bons frutos. Por outro, lado, a fala
das entrevistadas sinaliza que a valorizacdo de seu trabalho é importante para a
permanéncia e bom desenvolvimento do mesmo. E isso se d&, de maneira incipiente, na

fala dos voluntarios que atuam junto as gestoras e na fala dos assistido.

Eu vejo assim, verbalmente mesmo. As pessoas falam e o entusiasmo das
pessoas em relagdo ao que € desenvolvido. (Entrevista — 04)

Acredito que sim, acho que qualquer trabalho voluntario que é levado a
sério tem que ser valorizado. Veja bem, ndo tenho como falar perante a
rede. Mas dentro da instituicdo a parte administrativa é uma das partes
importantes. (Entrevista — 07)

Ao tratarmos da avaliagdo sobre o grau de liberdade para o desempenho das
fungOes aqui apresentadas, as gestoras trataram de forma pontual e objetiva. Cabendo
apenas o relato sobre a total liberdade e autonomia para o desempenho de suas funcdes

dentro das regras estabelecidas pela Rede Saude Crianca, através do Termo de

Responsabilidade e Compromisso.

Total liberdade para fazer tudo seguindo a rede. A gente segue um roteiro
pela rede. A gente ndo faz nada que ndo esteja no termo, por exemplo, a
gente ndo atende adulto, acaba atendendo porque € da familia da crianca,
mas aqui é so crianga e adolescente. Dentro dessa linha a gente tem total
liberdade.(Entrevista - 07)



-69 -

Pensando nas condicdes de trabalho notamos que apenas 0 Renascer, 0 Refazer e o
Ressurgir possuem espaco apropriado para o atendimento as familias, para trabalhos com
grupo, para a coordenacdo, para as reunides internas e para o arquivamento de informacdes
e documentos.

Isso acontece porque a maioria dos REs ndo possui sede propria, sendo sediados
nas dependéncias das unidades de salde, a qual atende. Tal fato implica em salas
pequenas, com pouca ventilacdo e proporcionando atendimentos sem sigilo. Em muitos
casos, 0 RE atua em duas pequenas salas, onde neste espaco deve se ter toda a estrutura de
uma associacao, ou ainda, em uma grande sala com divisorias de madeira.

Para além do espaco fisico, as narrativas mostram a auséncia de material lidico
para trabalhar com as criancas, a dificuldade de se conseguir recursos para o pagamento de
um profissional qualificado, a falta de material de escritorio (computador, folha, caneta
etc) e a dificuldade de voluntarios para trabalhar no RE.

Ressaltando que essas dificuldades se exacerbam nos REs localizados em alguns
bairros da Zona Norte e na Baixada Fluminense, locais marcados pelo alto indice de
pobreza da sua populacdo. Os gestores fazem um apelo dizendo que estes REs deveriam
ser olhados com mais cuidado pela rede, pois sdo 0s que mais precisam de recursos devido

a grande procura de seus servicos e a grande necessidade da populacdo.

Condigdes de trabalho? Nossa! A gente que faz as nossas condi¢des de
trabalho, tudo depende de doagdes. Quando tem doagdo, como tinha a da
White Martins, nés tinhamos a sede e dava pra suprir tudo. Mas quando
acabou o prazo, o contrato, ficou tudo na captacdo interna, ou as pessoas
vao |4 e fazem um depdsito, ou a gente faz um evento e tem um recurso
do evento. E se tivesse a sede, ndo daria para atender as familias. E por
isso houve a modificacdo, a volta para o hospital. (Entrevista — 05)

Aqui é precaria, vocé vé que esse RE é pobre. Ele estd caminhando, ndo
quer dizer que ele é pobre, mas esse Re ainda precisa de muito recurso e
tem dificuldades para conseguir voluntario, acho que pela regido. Entdo,
ele precisa de gente que realmente esteja disposto e possa trabalhar para
colocar este RE pra frente. E é muito dificil vocé encontrar voluntarios
gue queiram realizar este tipo de trabalho. (Entrevista — 09)

Esta seccdo nos apresentou que no trabalho desenvolvido pelos REs participantes
da Rede Saude Crianca é preciso que cada um faca a sua parte para a superacdo da
condicé@o de pobreza e que € preciso se sensibilizar com as questdes que circunscrevem a

populacdo mais pobre.
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Observamos que as atribuicdes de um gestor do RE néo estdo definidas, é apenas
necessario ter vontade para atuar na causa e acreditar nos objetivos institucionais. O que,
em muitas vezes, faz com que as pessoas virem mero fazedores de coisas, ndo respondendo
a determinada demanda ou funcéo.

Faz-se necessario um maior cuidado sobre as atribui¢des e fun¢es de um gestor do

RE com atribui¢des definidas, pois assim acreditamos que melhor sera desenvolvida.

2.4 - O Impacto Causado pela Rede Saude Crianca

A avaliagdo de suas acOGes e do impacto causado pela RSC consiste num
instrumento capaz de proporcionar a compreensao das efetivas modificacbes provocadas
pela Rede no panorama social.

Roche (2002) ao tratar da avaliagdo de impacto diz que isso € a mais utilizada em
ONGs (apenas saliento que isto ndo ocorre na rede em tela, porém nota-se a relevancia na
direcdo do debate trazido pelo autor), pois para o autor esta avaliagdo tem como escopo o
conhecimento acerca das mudancas ocasionadas, na vida das pessoas, em decorréncia da
intervencéo de programas sociais.

Hulme (1997) destaca que os resultados de avaliagdo de impacto vém se tornando
mais populares para as agéncias financiadoras, uma vez que vem ocorrendo nas avaliacfes
um maior enfoque nos efeitos (outcomes) e impacto das intervencfes do que nas entradas
(inputs) e saidas (outputs). Consequentemente, surgem pressdes para que 0S programas
financiados por essas agéncias sejam avaliados na perspectiva da avaliacdo de impacto.

Em sintese, observam-se de acordo com Roche alguns pontos: a) 0s insumos
(inputs) iniciam a cadeia; podem ser materiais, financeiros, humanos, etc. e devem ser
disponibilizados em quantidade e qualidade adequadas as atividades e acGes a serem
realizadas; b) a implementacdo do programa relaciona-se com as atividades e acOes
realizadas, que devem ser coerentes com o propoésito almejado; ¢) dessa implementacao
sdo gerados “produtos”, que normalmente ndo correspondem a bens materiais, € sim a
servigos prestados; os “produtos” (outputs) esperados s&o mensurados em metas a ser
atingidas; d) as metas estabelecidas estdo relacionadas com os propdsitos, objetivos da
intervencdo, que, se atingidos, representam os resultados (outcomes) da intervencdo; e o
impacto, por sua vez, representa as mudancas provocadas pelos resultados da intervencao;
nota-se, assim, que cada componente influencia o seguinte, que tem por fim a mudanca na

vida das pessoas: 0 impacto.



-71-

Roche (2002, p.37) define impacto como “mudancas duradouras ou significativas
— positivas ou negativas, planejadas ou ndo — nas vidas das pessoas e ocasionadas por
determinada acdo ou série de acbes”. O impacto, portanto, é avaliado ao se analisar até
onde o resultado de uma intervencdo conduz as mudangas, seja na vida daqueles que se
pretendia beneficiar, seja na vida de outros que ndo estavam envolvidos diretamente no
programa.

Ao pensar na formacdo da Rede Saude Crianca e no seu impacto sobre os REs,
observamos que tal formagdo trouxe como beneficio a troca de experiéncias entre os REs,
parcerias internas e externas, apoio financeiro (maior captacdo de recursos) e visibilidade
para as associacfes que estdo se fortalecendo.

Porém, as narrativas apontam que entre todos os beneficios citados a visibilidade é
0 mais importante, pois através dela é possivel captar mais e melhores recursos humanos e
financeiros. A visibilidade também colabora para 0 aumento no nimero de doadores /
colaboradores e assim faz com que o RE atenda aos seus objetivos.

A visibilidade que a rede da para as associacfes faz com que essa rede seja
ampliada, pois € através da visibilidade que ocorre a divulgacdo do trabalho realizado e o
desejo de participar deste meio.

Uma ampliacdo nos recursos e uma maior articulacdo entre as
associacdes. Um grande ganho foi a distribuicdo de recursos, quando
chega algo é distribuido, ndo fica concentrado em um RE sé. E quando vé
gue determinada coisa ndo serve para um RE, isso pode ser levado para
outro. Fora as parcerias internas entre o Renascer e 0 Ressurgir, isso SO
traz ganho para as familias atendidas. (Entrevista - 02)

Mais visibilidade para as associagdes, & porque ja nascem conhecidas de
alguma forma. Pouco mais é muito melhor que nada. Porque estas
instituicdes j& falam em nome de outras, né. Quando vocé disse que
pertence a uma rede que tem 17 associacdes, € melhor do que vocé ter
um, ou ser segundo, ser primeiro. A medida que a rede cresce e se
fortalece é porque o trabalho é importante e progride, né. (Entrevista - 03)

Se pensarmos 0s danos que a rede também pode ter ocasionado as associagoes,
observamos que nenhuma das falas sinalizam este fato. Apenas apontam que a rede garante

““as dores do crescimento” e que estas dores vém carregadas de vaidade e briga de ego.

Néo, acho que maleficio ndo. S6 aprendizado, onde eu errei aqui, 0 que eu
ndo deveria fazer ali. Ndo maleficio. (Entrevista — 03)
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Maleficios? Nenhum. Sé o que diz a propria Vera Cordeiro, “as dores do
crescimento”. Acho que s6 mexeu com a vaidade, briga de ego, porque
por exemplo, eu sou formada em administracdo, tenho uma idade de
trabalho, estou em idade produtiva (ndo estou aposentada), eu faco do
Reconstruir o meu coracéo. (Entrevista — 07)

Ao pensarmos o0 impacto da rede na garantia de direitos, temos que a garantia ou o
acesso ao direito fica a cargo das atividades desenvolvidas pelos REs. Ou seja, sdo 0s REs
que viabilizam a garantia de direitos da populacéo atendida pelas associagdes participantes
da RSC.

A rede tem como funcédo permitir o melhor desenvolvimento do RE. Neste sentido,
a RSC ndo garante direitos, a rede garante, ou deveria garantir, a melhor organizacéo e
desenvolvimento das agdes realizadas pelos REs.

Entretanto, as falas mostram que o impacto causado pela rede sobre as associa¢fes
€ muito ténue, pois muitas associacfes permanecem com agfes pequenas e focais, bem
como, ndo conseguem se desenvolver como as 3 associacdes maiores.

Outro dado importante é que o tempo de pertencimento a rede ndo garante um
maior impacto da rede sobre o RE. Uma vez que a estruturagdo do RE acontece
independente da rede, pois isso esharra na autonomia dos REs.

Acho que as a¢des podiam ter maiores impactos, ser mais bem planejadas.

Vejo a garantia de direitos nas associa¢des separadas sim, porque o
trabalho é de garantir direitos mesmo. (Entrevista — 04)

Todavia, se pensarmos na missdo da rede e o que entendemos por impacto,
notaremos que a rede causa impacto. Isso se da pela rede promover — mesmo com
dificuldades — o fortalecimento, a ampliagéo e a visibilidade dos REs.

Sendo assim, vemos como o0 impacto da rede sobre os RES ao observarmos que as
associacOes estdo atendendo a tais objetivos: a qualificacdo profissional dos responsaveis
pelas criancas e adolescentes atendidas pelos REs, a troca de experiéncias, a troca de

informagdes, a reintegracao familiar e a busca por parceiros.

E necesséario ver direito qual o objetivo da rede, mas o que eu falei atende
aos seus objetivos. As reunides e o féruns, atendem aos objetivos
desejados, que é troca de informacdes e fortalecimento dos REs. AH!
Existe uma minuta do que a rede propdem fazer, mas ela ndo estd
aprovada. Ela foi discutida mas ndo esta sacramentada. (Entrevista - 06)
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A atuacdo da Rede é uma coisa muito focada no pensamento do outro, né.
Fortalecer o que estd fraco, descomplicar o que estd complicado,
entendeu? E sempre no sentido de ajuda. Eu acho que o sonho da Vera é
gue esses REs existam no Brasil inteiro, quanto mais isso replicar, mais
forgas se tem. E uma idéia de sucesso, uma idéia que vem dando certo. Eu
acho que é por ai. (Entrevista - 07)

Bem, eu acho que a Rede por ela mesma é fortalecer e trazer mais
visibilidade e profissionalismo a cada Re. E eu acho que esta conseguindo
isso, porque quando a gente estd de um lado do balcdo a gente pensa de
um jeito, quando esta do outro, a gente pensa de outro jeito. Sabe, eu
como coordenadora sei como as coisas sdo dificeis e muitas vezes eu
traco um plano pra resolver coisas em meses e demora anos, porque as
pessoas entram as pessoas saem (as pessoas mudam de instituicdo ), a
gente sofre de muita interferéncia. Mas a rede estd caminhando sim,
porque hoje a gente j& tem vocé aqui fazendo uma pesquisa sobre ela e
isso é o amadurecimento. VVocé viu algum interesse na rede e eu vejo
interesse em vocé, por isso eu me proponho a ti atender e falar o mais
francamente, porque vocé esta fortalecendo a rede. (Entrevista - 09)

Notamos que a analise sobre o impacto causado pela rede é pouco discutida entre os
participantes da RSC, pois ficou claro uma maior preocupacdo com o impacto das ac¢oes
desenvolvidas pelos RES. Porém, a entrevista fomentou a preocupacéo sobre a necessidade
de se avaliar o impacto causado pela rede nos REs, assim como estabelecer metas e agdes.

Entretanto, a preocupagdo em lidar com impactos e metas levou a outra reflexéo, a
profissionalizacdo dos gestores. Este fato € empecilho para uma atuacdo voltada para esta
perspectiva, pois a maioria deles ndo possui qualificacdo profissional para atuar com
avaliacdo de impacto. O que para alguns representantes legitima ac0es assistencialistas e

de pouco ou quase nenhum impacto sobre as familias assistidas.

Eu vejo que para atender aos objetivos os RES precisam perceber que é
preciso se profissionalizar, 0 RE precisa entender que isso aqui ndo é
fundo de quintal, ndo é assistencialismo, a gente pode fazer e tem que ter
a nogdo de até quando. Uma das coisas mais importante pra mim, como
administradora, foi ter uma assistente social com a capacidade de atuar na
Re, ndo é qualquer assistente social. O Re precisa entender que isto é um
trabalho sério, que a gente busca resultado e que pra isso a gente tem que
ir pela conduta mais profissional. (Entrevista - 09)

2.5 - A Gestao da Rede Saude Crianca
De acordo com Fischer (2002): ““a gestdo é um ato relacional que se estabelece
entre pessoas, em espacos e tempos relativamente delimitados, objetivando realizacfes e

expressando interesses de individuos, grupos e coletividade”.
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A gestdo que ora tentar-se-a4 ser entendida orienta-se ““para mudanca e pela
mudanca”, seja de associacdes de pequeno porte?; seja de associacées de médio e grande
porte?.

Multiplas formas de gestdo sdo exercidas em diferentes escalas, na busca paradoxal
de uma atuacdo com qualidade, baseada em uma organizacao institucional que atenda aos
objetivos institucionais.

O ato de gerir atravessa um conjunto de praticas e conhecimentos construidos por
disciplinas e pela interdisciplinaridade das disciplinas, onde “aprende-se com as préticas,
e 0 conhecimento se organiza para iluminar a pratica” (Dowbor, 1999, p. 34).

Ao tratar da gestdo da Rede Saude Crianca tem-se como parametros a gestao social
e a gestdo democratica ou participativa. A gestdo social visa articular lideranca e
management®, eficacia, eficiéncia e efetividade social, tendo como base as mediacdes
sociais realizadas por individuos (gestores) e suas organizacoes.

A afirmacdo sobre a existéncia de uma gestao social se deu a partir da dificuldade
de se definir o modelo de gestdo das ONGs. A gestdo social tem como primazia a
formacdo de vinculos e ndo os atributos empresariais, econémicos ou financeiros estritos.

A ela também estdo associados valores de confiancga, sociabilidade e altruismo, que
caminham ao lado da representatividade, efetivacédo social, publicizacdo e sustentabilidade
das associacoes.

O termo gestdo social tem sido utilizado para indicar a gestdo de acbGes com
finalidade social e para mostrar a influéncia dos processos sociais na gestdo. Neste sentido,
podemos conceituar gestdo social como “o processo de organizacdo, decisdo e produgao
de bens publicos ndo estatal, provoca a sinergia dos elementos derivados da natureza
hibrida e fronteirica do lugar relacional do terceiro setor”. Assim, a gestdo social se
concretiza, perseguindo uma missao institucional e articulando os publicos constituintes,
envolvidos na representacéo da questdo social. (Souza, 2006, p. 103).

As colocacBes que veremos aqui foram levantadas a partir da fala de alguns

gestores entrevistados. Os relatos apontam a ndo existéncia de “um modelo de gestéao

21 As associacdes de pequeno porte sdo aquelas que ndo possuem sede prépria, bem como patrocinadores
fixos. Geralmente, essas associacdes, dependem do auxilio de outros REs e vivem de doagdes esporaticas.

22 As associagdes de médio e grande porte séo aquelas que possuem sede prépria e patrocinadores fixos. Sua
formacdo se deu no inicio da década de 1990.

2% Significa gerenciamento.
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definido e sim reunides dirigidas pelos REs”. Observa-se nas falas a inexisténcia de uma

gestdo a ser seguida e sim pensamentos a serem compartilhados.

2.5.1 - Como se d& a gestdo da RSC?

De acordo com os relatos observa-se que a gestdo da rede € pautada no modelo de
gestdo do RE responsavel em consonancia com as comissdes® existentes na rede. Cabe
ressaltar que ambos trabalhardo juntos em um periodo de 12 meses, conforme consta no
Termo de Compromisso e Responsabilidade da Rede Salde Crianca.

Nota-se que a gestdo da rede é descentralizada e eminentemente participativa, com
fortes tracos do modelo de gestdo social. A idealizadora da rede, Dr2 Vera Cordeiro,
acredita que a conducdo da rede deve se da nesta perspectiva, pois o envolvimento
participativo e descentralizado de todos os voluntarios e funcionarios no projeto comum
acontece por meio do comprometimento que o grupo tem com o modelo adotado. Na
medida em que o compreende e que percebe nele as condi¢cdes democréticas para que cada
um, direta ou indiretamente, possa influenciar os destinos da organizacéo.

Apesar dos gestores dos REs acreditarem que apenas 0 comprometimento com a
Rede Saude Crianga é suficiente para que a gestdo da rede aconteca. Suas falas
contradizem isto ao pontuar a importancia de um modelo de gestdo definido. Tal afirmativa
é justificada com base em 3 motivos: “a postura ndo profissional dos gestores”, “a
importancia da gestdo da rede ser desvinculada da gestdo do RE” e por se acreditar na

“horizontalidade que o sentido da rede proporciona”.

A gestdo é fraca, pela postura ndo profissional dos préprios dirigentes das
institui¢des. Eu acho que tem que ter uma maneira melhor de conduzir as
reunides e um melhor compromisso. Eu acho que quando marcam uma
reunido, ela tem que acontecer. Falta pauta, fora as faltas etc. A rede
precisa de muita coisa, precisa de uma atuagdo mais direcionada. Outra
coisa que eu penso é a pontualidade, ndo desmarcar, entender que é um
trabalho e que se devem ter responsabilidades como um trabalho.
(Entrevista - 07)

Eu acho bom, essa forma de gestdo. Mas, acho que deveria ter um
cérebro, um local préprio (sede), porém tem custos. Um local onde se
pensasse em rede, pois hoje cada um esta envolvido com sua prdpria
instituicdo e quando necessita pensa na rede. O Unico que tem um maior
cuidado de se pensar na rede é o Renascer, que é mais estruturado, tem
local adequado. Pelo que sei o restante ndo tem esse olhar. (Entrevista -
01)

2 Abordaremos melhor posteriormente.
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N&o existe um modelo, é muito dificil vocé falar de modelo, porque cada
RE tem uma personalidade. O modelo é daquele que estd recebendo.
(Entrevista - 06)

Os trés motivos aqui apresentados representam pontos levantados pelos gestores
dos REs, os quais distanciam a existéncia de um modelo de gestdo definido na Rede Saude
Crianca. Ao pensarmos a “postura ndo profissional dos gestores” nos esbarramos na
conducdo assistencialista e caritativa que algumas destas mulheres possuem. O perfil das
entrevistadas nos ajuda nesta analise, pois sdo senhoras, que sempre estiveram
mergulhadas na ajuda e no cuidado, seja de sua familia, seja do lar, seja do outro. A
preocupacao com o cuidar e ajudar ao outro é algo marcante na fala dessas mulheres, onde
muitas ndo conseguem entender a sua existéncia sem estar em prol do outro.

Atuar na rede para muitas das senhoras é poder ser Util para alguém que necessita
do seu cuidado e da sua ajuda, o que leva a essas senhoras nao terem a preocupacdo com a
profissionalizacdo das acbes por elas desenvolvidas, pois as mesmas, muitas vezes,
acreditam que o RE é a extensdo da sua familia e do seu lar. O que, em alguns casos,
atrapalha a maneira adequada como o trabalho deve ser desenvolvido, bem como a
qualificacdo para determinada acdo, ou seja, a “postura ndo profissional dos gestores”.
Muitos entrevistados acreditam que uma postura mais profissional e qualificada auxiliara
na formacdo da gestdo da rede.

A importancia da gestdo da rede ser desvinculada da gestdo do RE se da para o
avanco da escolha de um modelo de gestdo da rede. Pois, aponta-se que 0s RES estdo
impregnados das suas rotinas e burocracias, o que distancia a possibilidade de uma atuacao
neutra. Levando para a gestdo da rede todas as suas “manias”. Neste caso, uma sede, um
representante para a gestdo da rede e um corpo de voluntérios para atuar apenas na rede
garantirdo uma gestdo que seja de acordo e aos moldes da Rede Saude Crianca.

Ja a “horizontalidade que o sentido da rede proporciona”, auxilia no distanciamento
de uma gestdo da rede. Uma vez que as falas mostram que uma atuacdo horizontal
pressuple a participacdo igualitaria de todos os membros da rede. O que ndo permite a
existéncia de um lider na rede, pois esta gestdo ndo requer hierarquias de poder e / ou
verticalidade nas agdes. A horizontalidade permitiria uma igualdade entre os membros.
(Portugual, 2004).
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Sendo assim, apos identificarmos a ndo existéncia de um modelo de gestao proprio
da rede, tornou-se importante pensar a organizacdo da mesma para assim buscar elementos

gue melhor qualifiquem ou ndo o seu andamento.

2.5.2 - A Organizacdo da RSC

Observamos nas falas que a organizacdo da rede precisa ser melhorada, pois a
mesma encontra-se fraca e cambaleante. A organizacdo da rede é vista como algo
incipiente, na maioria das vezes, pois trata-se de algo dirigido pelo RE, o qual no periodo
de 1 ano tem a responsabilidade de dirigir, sediar, organizar e dinamizar as reunides. Ou
seja, a cada ano tem-se um RE na organizacdo da rede.

Cambaleante. Porque tem instituicbes passando por momentos ruins e
qualquer coisa pode fazer a rede cambalear. (Entrevista - 03)

Nem boa, nem ruim. Precisa ser melhorada para fortalecer os REs.
(Entrevista - 10)

Aposta-se na reorganizacdo da rede através de uma *“gestdo” de qualidade, pois
acreditam que a ndo existéncia de um modelo de gestdo da rede também atrapalha a
organizacao atual, a qual é dinamizada pelos REs.

Para além do citado, os entrevistados sugerem a importancia de uma sede, para que
assim se institucionalize a existéncia da rede; a eleicdo de um lider, alguém que possa
coordenar e dirigir a rede; e uma nova dinamizacdo das reunides, vislumbrando a garantia

de um espaco de troca com qualidade.

Bem fraca. Porque ndo existe organizacao. (Entrevista - 07)

E bom, porém ¢ importante se ter um mentor, um local para se pensar em
rede. (Entrevista - 01)

Existe uma preocupagdo com uma organizagdo voltada para o personalismo, isto é,
0 mito do fundador, o qual “‘tem uma espécie de status de dono e muitas vezes desempenha
a funcdo vitalicia”. (Dowbor, 1999). Por outro lado, o0 Termo de Compromisso e
Responsabilidade garante que a coordenacdo da rede seja desempenhada por pessoas
nomeadas pelas associagdes. Cada associacdo deverad nomear 02 pessoas, as quais

responderdo durante 12 meses e serdo referéncias dentro da rede.
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Apesar das criticas tecidas a organizacdo da rede, o Termo de Compromisso e
Responsabilidade da Rede Saude Crianga propde e faz valer alguns pontos que
possibilitam uma melhor organizacao da rede, que seriam as comissdes. Antes de tratarmos
deste assunto é valido ressaltar que o Termo usa a palavra estrutura ao invés de
organizagao.

Neste sentido, a estrutura da rede esta definida em conformidade com sua misséo,
finalidade e objetivo; e se d& da seguinte forma: é composta por todas as associacdes
integrantes, cabendo a cada uma nomeacdo de 02 representantes, sendo 01 titular e 01
suplente. A esse grupo, caberd as decisdes pertinentes a rede, sendo este érgdo soberano.
Reunir-se-a mensalmente de forma ordindria ou extraordinariamente, conforme a
necessidade verificada. As reunibes serdo realizadas nas instalacdes de uma das
associacdes integrantes, a ser eleito anualmente por um periodo de 12 meses.

Para a execuc¢do das atividades da rede foram constituidas as seguintes comissoes:
Comissdo de Admissao é responsavel pela entrada de novas associacdes, que integrardo a
rede, assim como sua devida recepcdo, avaliacdao preliminar, orientacdo, acompanhamento
nas etapas iniciais e encaminhamento ao forum, com parecer especifico de recomendacao —
positiva ou negativa, quanto a entrada de novo integrante.

A Comissdo de Acompanhamento € responsavel em verificar o fiel cumprimento
das atividades desenvolvidas pelas associa¢des integrantes, tanto no contexto institucional
guanto no contexto da rede, bem como elaborar um parecer sob o titulo de
RECOMENDACOES, no caso de ndo cumprimento dos itens que constam no Termo de
Compromisso.

Ambas as comissdes serdo compostas por 03 associacOes integrantes da Rede
Saude Crianca, que sdo eleitas para um periodo de 12 meses, devendo um destes ser
reeleito por periodo igual e consecutivo.

A articulacdo entre os participantes da rede e a sua estrutura permite o

desenvolvimento das atividades, as quais a rede se dispos a realizar.

2.5.3 - As Atividades Desenvolvidas pela RSC

As atividades desenvolvidas pela rede sdo as reunibes e as qualificacdes
profissionais.

As reunibes ocorrem a cada 2 meses e sdo eminentemente caracterizadas como

espaco de troca de saberes, conhecimentos, informagdes, acdes que deram certo ou ndo, ou
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seja, ““na rede tem a troca de experiéncias entre 0os REs™ (entrevista - 03). Isso existe na

busca por novas acGes coletivas e trocas de experiéncias, pois,

Trata-se de um processo reciproco, isto €, que tanto gera efeito positivo
para o receptor, como também para quem oferece o apoio permitindo,
dessa forma, que ambos tenham mais sentido de controle sobre suas vidas
e que desse processo se aprenda que as pessoas necessitam umas das
outras. (Valla, 2000, p. 32)

Porém, as falas mostram que a falta de assiduidade e pontualidade nas reunides

atrapalham a efetivacdo das mesmas. A assiduidade e a pontualidade, para alguns

entrevistados, trazem para o debate a preocupacdo com a responsabilidade ao se agir em

rede e na rede.

No meu caso, como coordenadora, a gente tem uma reunides de 2 em 2
meses. S6 que toda hora falha data, o0 que me deixa muito chateada,
porque eu faco a agenda do ano. (Entrevista - 07)

Atualmente esta todo mundo muito ocupado e entdo a gente combinou
fazer as reuniGes de 2 em 2 meses, salvo quando ha a necessidade de nos
reunimos. Porque as reunides comegaram a esvaziar, antes faziamos uma
coisa mais intensiva. (Entrevista - 05)

Tal responsabilidade ¢ visualizada a partir da liberacdo de pessoal e a presenca dos

representantes dos REs, garantindo a participacdo dos REs nas reunides; e a localizacéo da

reunido, o que atrapalha a assiduidade e pontualidade, uma vez que as organizacGes estdo

distribuidas no Estado do Rio de Janeiro.

Outra caracteristica desta reunido é o fortalecimento que estes encontros

proporcionam aos RES. Isso se da pela possibilidade que as reunides tém de permitir que as

organizagdes entendam as suas dificuldades a partir da fala dos outros. Bem como, a

garantia de se encontrar com seus pares, pares esses com anseios e enfrentamentos iguais,

porém em territdrios e com atuacdes diferenciadas.

Todos tem certa dificuldade para se locomover de suas associacgdes, e ai
agente optou por um encontro de 2 em 2 meses. Mais ainda é 0 mesmo
sistema, um encontro onde todos podem participar mandar representante
de todos os RES. Os RES novos sdo apresentados atraveés de uma
comissdo, e apds preencher os requisitos estabelecidos no termo de
compromisso passa a fazer parte da rede. (Entrevista - 01)
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Outra atividade organizada pela Rede Saude Crianga sdo as qualificacOes
profissionais, as quais sao desenvolvidas pela rede através da inser¢do dos dirigentes dos
REs e/ ou dos voluntarios em cursos, seminarios, congressos, dentre outros.

As narrativas indicam que a inserc¢do, nos espacos de qualificacdo, seja um passo
para a captacdo de recursos na criacdo de parcerias e no atendimento a familias. Ou seja, a
rede possibilita a qualificacdo de seus agentes, para assim melhor desenvolver sua funcéo e
atingir os objetivos da associacao com éxito.

Estas qualificacdes, para alguns, é a garantia de uma boa captacdo de recursos
materiais, financeiros e humanos, pois além de proporcionar a ampliacdo do conhecimento,
também proporciona a ampliacdo da rede pessoal, favorecendo assim a vinda de novos
voluntarios e de novas doagOes para as organizagoes.

A qualificagdo para os membros da Rede Salde Crianca é oferecida pelos
parceiros. E em muitos casos 0 RE capta e repassa para todos os REs durante a reunido, ou

seja, a qualificacdo chega para a rede através do RE, e a rede distribui entre os REs.

Humm. A qualificacdo, ida a cursos, seminarios...fortalece os RES. Ainda
mais 0s Res menores, na busca por voluntarios e parceiros aqui de perto.
(Entrevista - 10)

Percebemos com a analise realizada nessa secdo deste capitulo que, apesar da
atuacdo direta e permanente dos entrevistados na Rede Salde Crianga, 0S mesmos nunca
voltaram os seus pensamentos para a estruturacdo de um modelo de gestdo na rede, bem
como fomentaram uma melhor relacdo entre as associa¢fes que realizam a gestdo da rede.

Esta secdo serviu também para que os dirigentes dos REs e a coordenacao da rede
iniciassem a reflex&o sobre a importancia de uma gestdo mais adequada aos objetivos da
rede. Temos também como ponto positivo que a rede comecou a pensar onde ela esta

errando e assim iniciou-se 0 movimento do como fazer para consertar os erros.

2.6 - O Financiamento na Rede Saude Crianca
Com o intuito de entendermos melhor o funcionamento da RSC tornou-se relevante
pensarmos como ocorre o financiamento / captacdo de recursos financeiros e humanos na

rede.
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As narrativas pontuam que a RSC nao realiza captacdo de recurso, pois segundo o
Termo de Compromisso e Responsabilidade os REs sdo autbnomos para captacéo e gestéo
de suas atividades.

Tal fato, para as entrevistadas, € ruim por entender que, se a captagdo de recursos
fosse realizada através da rede, haveria uma maior adesao dos contribuintes, uma vez que a
rede fala em nome de 17 associagdes, e as associacdes falam em nome de si préprias. E ao
falar por si propria quando tratamos dos REs menores e localizados em bairros com auto
indice de pobreza é algo muito dificil.

A realidade do financiamento para as associacfes é algo desafiador e entristecedor

para as gestoras, pois sem recursos financeiros e humanos é impossivel que o RE exista.

Tudo depende da captacdo de recursos. (Entrevista - 05)

Sim, o ruim € que fica a cargo das associacdes. E as associa¢des pequenas
como 0 Reagir tem muita dificuldade, pois atendemos a 30 familias e ao
“concorrer’com quem atende 200, ndo conseguimos o financiamento. E
importante que exista uma capta¢do Unica para a rede, e assim a rede faca
a distribuigdo dos recursos. Eu acho. (Entrevista - 07)

Nos que trabalhamos na rede somos mendigos melhorados, porque nds
colocamos o pires na mao e saimos pedimos para os outros. (Entrevista -

10)
Observamos que as associa¢fes sdo autdbnomas para organizar a sua gestdo e
realizar a sua captacdo de recursos. A captacdo de recursos, em sua maioria, se da através
de doagbes em dinheiro e / ou material. E as doagfes sdo realizadas através de amigos,

parentes, vizinhos e parcerias institucionais.

A captacdo de recursos, em algumas associacdes, € feita por voluntarios
qualificados para esta acdo. Esses voluntarios devem ter como caracteristica a facilidade de
se expressar, 0 conhecimento sobre a atuagéo e objetivos do RE e uma boa rede de amigos.
Caso isso ndo ocorra a RSC oferece qualificacdo na area da captagdo de recursos. Essas

qualificagdes ocorrem esporadicamente através da oferta dos parceiros.

Em outros casos, quando ndo é possivel ter um voluntario responsavel pela
captacdo de recurso, € todo o RE quem a faz. Seja a presidenta, seja o assistente social, seja
o0 voluntério do atendimento. Nestes REs ndo existe uma pessoa com qualificagdo para tal,

porém existe a boa vontade de todos para a garantia do trabalho do RE.
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Pelo seguinte, a associacdo sO existe em funcdo do dinheiro, s6 pode
funcionar em fungdo do dinheiro, como tudo. NO6s ndo recebemos
subvencdo do governo, ta. NGs temos os associados, e como todas as RES
temos inadimpléncia alta como todas as instituicbes que dependem de
associados. Entdo, nés ndo podemos depender s6 disso. N6s temos o
nosso brechd que é a nossa 22 fonte de renda propria. A 12 fonte de renda
nossa sdo os patrocinadores e em 3° lugar que vem os associados. Entéo,
nos recebemos doagdes de tudo, novo, usado e colocamos a venda. E isso
é revestido em dinheiro para a instituicdo, nos precisamos disso. Nosso
brechd funciona dentro do hospital, sdo as médes e os funciondrios. Até
porque, nds ndo podemos ter comércio, ter loja, como associagao
beneficente, tudo seguimos a lei — é apenas uma fonte de renda interna,
funciona internamente. Entdo, isso é importante pra nos, é. (Entrevista -
07)

A chegada dos recursos se da através das redes pessoais e / ou divulgacdo
organizada e mediada pela imprensa e internet. Nota-se que a liberdade dada as
associacdes esta vinculada a sua especificidade (a formacéo do RE e a sua territorialidade)
e a especificidade da unidade de saude, a qual o RE atende.

Ao tentar entender a relagéo estabelecida entre o RE e 0s parceiros, observamos que
iSso se da atraves da transparéncia de suas acdes. Pois, todos os REs passam por auditorias
anuais e enviam relatorios aos parceiros. Obvio que cada RE de acordo com a sua
organizacao e estrutura. Uma vez que existem os REs que ja estdo mais estruturados para
responder a esta demanda. E existem os REs que estdo passando pela estruturacdo. Em sua
maioria, 0s RESs ja estruturados sdo os REs mais antigos, 0s quais ja possuem uma captacao

de recurso intensa e com empresas de grande porte.

O recurso na Rede Saude Crianca € oriundo das parcerias estabelecidas pelas

associacdes entre pessoas fisicas, pessoas juridicas e empresas.

Cada RE realiza a sua captacdo de recursos, através de doagdes de
dinheiro, alimentos, leites, roupas, brinquedos e materiais para as oficinas.
E as parcerias. (Entrevista — 01)

Mais ou menos € assim, a rede no faz a captacio. E por associago, hoje
veio alguém aqui que se encantou pelo projeto e ta |4 atrds de
empresarios, de ndo sei quem. A gente tem amigos que tem amigos.
(Entrevista — 08)

As pessoas fisicas podem contribuir para as associa¢des da seguinte maneira: como
socio contribuinte, onde a pessoa passa a ser socio da associacdo e escolhe o valor para

contribuicdo atraves de boleto bancérios, no projeto Madrinha ou Apadrinhamento, que €
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escolhido pela pessoa um crianca para apadrinhar e assim doar mensalmente, de forma
integral ou parcial, itens necessarios para a recuperacdo da crianga; sendo voluntario;

doando e / ou arrecadando doacdes.

Ja as pessoas juridicas e as empresas podem atuar da seguinte forma: financiando
projetos, doando servigos, estimulando a acdo voluntaria e a solidariedade de seus
empregados, realizando eventos, destinando parte da renda as associacdes, comprando

brindes e sendo sécio contribuinte.

Além das formas de doacédo aqui citadas, existe também a contribuicdo de pessoas e
empresas através do patrocinio de projetos, doacdo de alimentos, material de construcéo,
horas de consultoria, apoiando a divulgacdo do trabalho em suas empresas, na rede de

televisdo e na internet, enfim, das mais diversas maneiras.

Nos sites das associagOes, encontra-se que todas as doagdes sdo bem-vindas, em
especial roupas, sapatos e acessorios, novos ou usados, para adultos e criangas; brinquedos,
materiais escolar, colchdes, cobertores, nebulizadores, fraldas, eletrodomésticos,
computadores, mdveis, roupa de cama, utensilios domeésticos e camas hospitalares. Tais

itens serdo repassados para as familias de acordo com a necessidade.

A empresa X, que patrocina toda a nossa visita domiciliar. N6s temos
uma empresa também que é uma grande patrocinadora. Ela ndo nos da
dinheiro, mas reverte esse dinheiro. Ela realiza eventos: festas e nos
convida, patrocina a nossa festas de natal, angaria coisas entre 0s
funcionérios, através de campanhas (cobertor, leite, etc).Nds temos muitas
doagBes que ndo vem em dinheiro, por exemplo uma médica do hospital
casou e pediu de presente latas de leite, fralda, cobertor, material escolar,
ou ainda, existem pessoas que ddo a nossa conta para que 0 presente seja
0 deposito de uma quantia. O presente como alguns utensilios para as
criancas existem ha muito tempo. NGs temos o jantar, todo més de junho
tem o jantar, em comemoracdo a nossa fundacdo. Todo o dinheiro é
revertido para a instituicdo. NGs pagamos para ir ao jantar, vendemos
convites. Ano passado foi no Hotel Gloria, esse ano sera no restaurante Y
de Vila Isabel para estimular e dar mais visibilidade na Repartir em Vila
I1zabel.N6s fizemos uma campanha grande, porque nés temos um catalogo
imenso com mais de 1000 colaboradores que um dia trouxeram alguma
coisa para 0 Repartir e nés agradecemos e enviamos 0 nosso boletim
sempre, entdo, no6s fizemos uma campanha no inicio deste ano. Nao
reverteu em dinheiro, mas trouxe roupa, material escolar, leite, comida.
Porque em nossa contabilidade o que é doagdo, que vai pra familia
diretamente, isso é dinheiro, é procedimento contabil. Toda cesta-basica,
comida, leite é dinheiro para a Re. (Entrevista — 07)
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Observamos que atender criancas pobres e com doencas cronicas é um forte
argumento para a entrada de recursos, acreditamos que as acfes da Rede Saude Crianca

sdo bem vistas devido ao objetivo das associacdes.

2.7 - A Participacdo na Rede Saude Crianca

A participagdo pode ser entendida como processo social, no qual o
homem se descobre enquanto sujeito politico capaz de estabelecer uma
relacdo direta com os desafios sociais. N&o se trata de uma questdo dos
grupos marginalizados; deve ser pensada e discutida por todos 0s grupos
sociais, por dizer respeito as decisdes relativas as suas condi¢es basicas
enquanto questdo social , e ndo como politica de reprodugdo da ordem
vigente. (SOUZA, 2004, p. 170)

A descentralizacdo ocorrida na década de 1990 foi um caminho para a possibilidade
da participacdo da sociedade nos processos decisorios, pois neste cenario buscou-se uma
maior participa¢do dos municipios nas a¢des estatais, bem como uma atuacéo mais ativa de
toda a sociedade no espaco publico. Neste contexto vemos participacdo como partilha de
poder, ocorrendo uma aproximacao do Estado com a populacédo. (Souza, 2004)

Entendemos como participacdo um ato e um processo politico, sendo que sua
efetivacdo se da na medida em que sdo conquistados e ocupados 0s espacos de poder.
Segundo o dicionario Aurélio (2000) participar € “informar, comunicar, ter ou tomar parte
em ou em um todo™.

A participacdo é conquistada porque ndo existe participacdo suficiente ou acabada.
Ela é infindavel: um constante vir — a - ser e sempre se fazendo (Demo, 1996). Portanto,
seu carater politico e de conquista, a participacdo e 0s espacos de participacdo ndo séo
preexistentes e devem ser pensados como um processo continuo e lento, onde 0s sujeitos
vao se apropriando dos espacgos conquistados pelo compromisso, envolvimento e presenca.

Pode ser classificada, segundo Carvalho, (1995), como: a participacdo comunitaria,
a participagao popular, e a participacao social.

A participacdo comunitaria surgiu nos anos 50 com a proposta de desenvolvimento
de comunidade. A participacdo, neste contexto, consistia na atuacdo da comunidade, em
atividades que permitissem a reducdo das consequiéncias causadas pelo desenvolvimento
do capitalismo. Ou seja, ““a participacdo comunitaria (...) era entendida como a sociedade

complementando o Estado. Este, por sua vez, passou a incentivar a colaboracdo da
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sociedade na execucdo das politicas sociais por meio do voluntariado e do apelo a
solidariedade dos cidad&@os” (Carvalho, 2006, p. 103).

A participacdo popular significa “o aprofundamento das criticas e a radicalizacéo
das praticas politicas opositoras ao sistema dominante, decorrente dos insatisfatorios
resultados politicos e técnicos das praticas de participacdo comunitaria”. Tinha como
objetivos a luta contra o Estado opressor, em especial no p6s 1968, e melhores condigdes
de vida. ( Carvalho,1995, p. 67)

Tal participagdo tinha como ativistas uma populagédo alijada social, econémica e
politicamente das decisdes do Estado. A luta desta populacdo estava imbricada pela
mobilizacdo contra o Estado, pelas melhorias sociais e 0 acesso aos direitos. A participacao
significa aqui luta e contestacéo.

A participagéo social, com centralidade na sociedade, esta participagdo tem como
foco o conjunto da sociedade, constituido por diversos interesses e projetos, conformando a
disputa pelo poder do Estado. Seu objetivo é a universalizacdo dos direitos sociais, a
ampliacdo da cidadania e a interferéncia da sociedade no aparelho estatal.

A referida participagdo surge na luta por uma melhor fiscalizagcdo da acdo estatal.
Nasce da necessidade de se impedir que o Estado realize intervenc@es clientelistas, pois “o
Estado precisava ser vigiado, contido, corrigido em suas praticas habituais” (Carvalho,
1995).

Em decorréncia dessa participacdo, chamamos atencéo para o uso do termo controle
social. Na sociologia cléssica, o referido termo é usado para designar os processos de
influéncia da sociedade sobre o individuo, pois trata-se de um conjunto de valores e
normas utilizados para a resolucédo de conflitos.

Para autores como Carvalho (1995) e Souza (2004) este termo é entendido como a
participacdo da sociedade na elaboracdo e fiscalizacdo das politicas publicas, pois a

populacéo participa e fiscaliza as decisdes do Estado.

O controle social tem sido tradicionalmente visto como o aumento da
capacidade de influéncia da sociedade sobre o Estado. Com o
desenvolvimento das organizagdes publicas ndo — estatais, surge a
necessidade de uma autoridade fundada democraticamente para justificar
e regular esse terceiro setor. O controle social passa a ter duplo caréter:
aperfeicoar os mecanismos de controle da sociedade sobre o Estado e
inventar formas de controle da sociedade sobre a sociedade. (VIEIRA,
1999, p. 235)



- 86 -

Todas essas concepcOes de participacdo estdo intrinsecamente ligadas ao conceito
de controle social, pois 0 mesmo faz referéncia a “formas de participacao da populacédo na
elaboracédo e fiscalizacao das politicas publicas.” (VIEIRA, 1999, p. 235).

Ao tentarmos entender o processo participativo na RSC, observamos que tal
participacdo se aproxima da participacdo social. Isso se da pela rede atender, através dos
REs, a um conjunto da sociedade e pela preocupacdo com a ampliacdo da cidadania.

Na Rede Saude Criancga, 0 processo participativo é realizado através das reunides.
Nestas reunides, € permitido a participacdo de 2 representantes de cada RE, com o intuito
de que estes troquem informagdes sobre as experiéncias nas associacbes, bem como

multiplicar as propostas levantadas na rede.

Através das reunides, tudo se da através da conversa. Nada, além disso.
(Entrevista -03)

Bem, a reunido € pra todas que séo da rede e aparece quem acha que deva
ir e possa ir. (Entrevista -07)

A participacdo na rede é garantida a partir da insercdo do RE na rede, ou seja, todo
0 RE que participa da RSC pode participar das reunides. Esta participacdo é permitida a
todos, quando o assunto é de interesse de todos. Em casos especificos, a participacdo na
reunido so € permitida para alguns REs.

A participacdo na RSC é permitida igualmente para todas as associacdes. N&o
existe preferéncias entre os REs, todos sdo chamados a participar, ou seja, ndo existe a
garantia de participacdo para um RE em detrimento de outros.

Desde que se faga parte da rede, depende de cada caso. Tem caso que séo
para todos e tem caso que sdo escolhidos alguns. Depende de quem esta
buscando o recurso. (Entrevista -07)

Ha uma convocagdo dos REs para participar da reunido e a maioria
participa por uma vontade proépria. (Entrevista -10)

Participar para as entrevistadas é sindbnimo de espago aberto para a troca de
experiéncias, troca de angustias, troca de desejos e troca de conhecimento. Neste sentido,

observamos que as reunides contemplam este espaco de participacdo vislumbrado pelas
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entrevistadas. Um espaco eminentemente marcado pelo respeito a fala e a diferenca de
opinides, o qual permite que os envolvidos realizem uma participacao critica.

Ao pensarmos na participacdo critica, cabe sinalizar que tal criticidade existe
apenas na esfera das acOes desenvolvidas pelos REs. Ndo existe um momento para se
refletir sobre questdes que permitam ou néo a existéncia do RE e / ou fomentem o debate
sobre a maneira como a proliferagdo dos REs esta sendo vista pela sociedade. A
participacdo dos REs € travada através de experiéncias e vivéncias no @mbito micro das
suas acgoes.

O espaco participativo é sustentado pela relagdo de confianca e transparéncia
estabelecida internamente, pois o associativismo horizontal € uma condicdo que facilita o

engajamento civico e as iniciativas coletivas.

E inegavel que qualquer mobilizagdo requer um minimo de coesdo
politica. Naturalmente, as redes de cooperagdo e de confianca, as fontes
primarias do engajamento civico, encontram solo mais fértil sob
condigdes horizontais do que sob a égide de hierarquias impostas e do
dirigismo politico. (ABU-EL-HAJ,1999, p.)

Finalizando, precisamos levar em conta que “(...) ndo é suficiente participar, é
preciso saber como participar” (Melo, 1984) e o como participar precisa estabelecer
canais competentes e institucionalizados dentro da gestdo organizacional, porque sendo séo
apresentadas desculpas para 0 nosso ndo envolvimento e comprometimento, seja através da
falta de tempo ou pelo comodismo, gerando sentimentos de insatisfagdo o fato de nédo ter

mais voz e nem vez no processo de mudancas instituidos pela organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade das sociedades atuais e, consequentemente, o processo de
fragmentacéo e diferenciagéo social vém demandando novos esforgos de reflexdo em torno
do conceito de sociedade civil, sob pena de negligenciarmos as novas determinagdes
presentes nos fendbmenos contemporaneos.

Refletir sobre a formacéo, papel e atuacdo da Rede Saude Crianca ndo implica em
desqualificar o trabalho que ja vem sendo desenvolvido por esta rede, bem como das
associacdes pertencentes a ela. Na verdade, em face a dificuldade econdmica, social e
cultural que a década de 1990 proporcionou a populacao brasileira, procuramos tracar 0s
acontecimentos que fomentaram a atuacdo da sociedade civil e mais tarde a proliferacdo
das ONG’s, do assim chamado Terceiro Setor. Finalizando com um olhar especial sobre a
Rede Saude Crianca, a qual, através da gestdo social e da participacdo social, atua no
fortalecimento de ONGs, os chamados REs.

Foi com esta intencdo que procuramos, através deste trabalho, aprofundar a
compreensdo sobre a atuacdo da sociedade civil no Brasil, onde tentamos entender, com
base em nossa histdria, as lutas travadas pela sociedade civil e o seu rebatimento na
formacéo desta sociedade. Além de buscar o conhecimento sobre as “novas” formas de
atuacdo da sociedade civil, em especial a sua organizacdo em Rede Social ou Rede de
Apoio.

Algo a ser de relevante preocupacdo é o sentido estratégico e funcional que vem
sendo atribuido ao conceito sociedade civil, no qual ela é transformada em um sujeito

virtuoso, homogéneo e, ainda, em uma esfera de oposic¢do ao Estado com fortes pretensdes
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de substitui-lo no enfrentamento das desigualdades sociais, promovendo, assim, a
privatizacao da “questao social” ou a refilantropizacéo.

Inmeras formas de sociabilidade existem no interior da sociedade civil,
desenvolvidas historicamente segundo valores e tradi¢cGes culturais e que ndo se
organizaram como movimentos sociais, emergiram na cena publica dos anos 90 como
forcas vivas e atuantes, compondo, com as redes associativas plurais, um novo campo de
forca democratica na sociedade.

Iniciamos do entendimento que era necessario compreender o que sdo Redes
Sociais ou Redes de Apoio para assim pensarmos na Rede Saude Crianga. Procuramos
verificar o que a literatura aponta como rede e quais 0s exemplos que a nossa sociedade
produziu na década de 1990. Com isso, observamos que este debate vem sendo fortalecido
nos anos de 1990 e nos anos 2000, porém notamos poucos referenciais tedricos sobre a
formacdo de ONGs em rede, o que ja permite um diferencial ao trabalho aqui apresentado.

Tal diferencial foi instigante, pois os autores apresentam vasto estudo sobre Rede
de Apoio no campo da saude, em especial na area de HIV/ AIDS, e saneamento basico.
Esse fato nos levou a pensar na RSC a partir de fontes primérias (boletim on — line,
reportagens de revistas e jornais, folders, panfletos, acesso a sites etc) e do contato com 0s
gestores dos REs.

No caso da Rede Saude Crianca, podemos perceber que ela esta em fase de
amadurecimento de suas agdes e da sua gestdo enquanto rede. Até o presente momento
houve leves formatagbes na sua organizacdo, o0 que culminou no Termo de
Responsabilidade e Compromisso.

Este fato deve ser atribuido a uma série de fatores favoraveis a época: uma forte
massa de voluntarios atuando junto a rede, 0 que em muitos casos garante a auséncia de
compromisso e responsabilidade; a busca incansivel do favorecimento de seu RE na
captacdo de recursos, devido a autonomia dos REs na captagdo de recursos e a
necessidades dos recursos para 0 desenvolvimento de suas acles; e a auséncia de
profissionais qualificados na rede e nos REs, pois muitos atuam pela necessidade de ajudar
ao préximo ou pelo tempo ocioso.

Porém, nada melhor do que a qualificacdo dos voluntarios para um melhor
desenrolar da Rede Saude Crianca, pois sua qualificacdo trara beneficios para a rede e para
0s REs. Convertendo em uma atuagdo pautada na garantia dos direitos, em uma gestéo

adequada a RSC e uma captacdo de recurso material e financeiro eficaz a rede e aos REs.
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Se observarmos as mudancas no papel da sociedade civil através das ONGs e 0 seu
fortalecimento ao se organizarem em REDES, notaremos que o Terceiro Setor passa a
atuar ao lado do Estado. Distanciando a nogdo de um setor a parte, distante ou que tende a
assumir o dever estatal.

Isso se da devido as prioridades econdmicas atuais e a dificuldade encontrada para
se cumprir o que fora preconizado na Constitui¢cdo de 88. Por mais que o Estado formule,
implemente e avalie politicas publicas e sociais, 0 mesmo encontrara dificuldades na
gestdo de tais acOes. Havendo, assim, a necessidade de uma gestdo compartilhada entre a
sociedade civil e o Estado.

Cabe ressaltar que apesar das ONGs assumirem muitas das responsabilidades, elas
nunca conseguiram atender aos ditames da seguridade social no Brasil. As ONGs, muitas
vezes, atendem de forma desarticulada a setores localizados, logo ndo podem ser
universais, uma vez que criam projetos para captar recursos e ndo projetos que atendam,
necessariamente, as necessidades dos Usuarios.

Observarmos, também, ao ser pensado o controle social, a ndo participacdo de
todos os envolvidos na RSC. Neste processo, vemos uma despolitizacdo e a néo
representacdo do RE pelos interesses dos usuarios. Torna-se, na verdade, apenas uma ajuda
efetiva a determinado segmento da populacdo, o0 que mascara o processo de afastamento do
Estado e forma uma imagem positiva da ONG. Algo preocupante ndo é o processo de
ajuda realizado pela ONG e, sim, qual o padrao de respostas que ela esta defendendo: Essa
ajuda permite ou ndo que os sujeitos superem sua condi¢do, ou apenas € uma ajuda que 0s
condena a reproducéo da situacao de miséria?

Entretanto, a minha avaliacdo quanto a RSC ndo é muito otimista, pois diante das
falas e da analise observo que a mesma estd a ponto de extinguir. Ou quem sabe, as
associacOes viverdo de forma autdbnoma.

Contudo, faz - se necessario repensar qual € o real papel politico das Redes de ONG
na luta pela efetivacdo dos direitos. O Terceiro Setor deve ser estudado e planejado para a
emancipacdo do cidaddo, deste modo o presente debate ndo se esgota neste exposto, pois
existem inUmeras tematicas a serem abordadas e estudadas com maior profundidade a fim
de ampliar as discussdes e o levantamento de alternativas que contribuam para a efetivacdo

da cidadania e de todos os segmentos da populagéo.
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alternativa de organizacao.
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ANEXO |
ROTEIRO DE ENTREVISTA

)] IDENTIFICA(;AO
Nome:

Ano de Nascimento:

Naturalidade:

Local de moradia, Bairro:
Estado Civil: ( ) Casada () Solteiro () Separada () Vilva
Possui filhos? () Sim (') Nao. Quantos?

Escolaridade:

I1) RELACAO COM A REDE SAUDE CRIANCA

© N o g b~ w0 DN E

Atividade desenvolvida na Rede. Na rede, na rede?

Por que vocé desenvolve esta atividade?

H& quanto tempo vocé desenvolve esta atividade?

Ja desenvolveu ou desenvolve outra atividade? Qual?.

Vocé acha que o seu trabalho é valorizado pela Rede Saude Crianga?

Por que e como?

Como vocé avalia o seu grau de liberdade para o desempenho das suas funcées?
Como vocé avalia as condi¢Oes de trabalho?

111) FORMACAO DA REDE SAUDE CRIANCA

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Vocé sabe quem teve a idéia da formag&o da Rede Saude Crianga?

Por que a Rede foi formada?

Quantas associacdes formavam a Rede, inicialmente? Quais?

Por que estas associa¢fes foram chamadas para compor a Rede?

Como a Rede se estruturou inicialmente?

Como se deu a gestdo da Rede Saude Crianga assim que ela fora fundada?
Por que utilizaram esta forma de gestdo?

Existia hierarquia de poderes na gestao?

Caso sim, que hierarquia era essa?

Como era a atuacdo das associacOes na Rede, inicialmente?
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19. Vocé ja observou momentos em que a Rede Saude Crianca esteve mais fortalecida?

20. Quando isto aconteceu?

21. O que causou isto?

22.Vocé ja observou momentos em que a Rede Salde Crianga esteve mais fragil,
enfraquecida?

23. Quando isto aconteceu?

24. O que causou isto?

25. Em que momento vocé classificaria que a Rede Saude Crianca estd?

IV) IMPACTO CAUSADO PELA REDE SAUDE CRIANCA

26. O que a formacdo da Rede trouxe de beneficios para as associa¢cdes?

27. O que a formag&o da Rede trouxe de maleficios para as associagdes?

28. Como vocé vé as agBes desenvolvidas pela Rede Saude Criangca? Elas garantem
direitos?

29. Porque e como?

30. A Rede Saude Crianca atende a que objetivos?

V) GESTAO DA REDE SAUDE CRIANCA

31. Como sdo desenvolvidas as atividades da Rede Saude Crianca, hoje?
32. Como vocé avalia a organizacdo da Rede Saude Crianga?

33. Se algo ruim, por qué?

34. E 0 modelo de gestdo escolhido pela Rede Saude Crianga ?

VI) VISAO SOBRE O FINANCIAMENTO DA REDE SAUDE CRIANCA

35. A captagdo de recursos é um fator importante para 0 bom desenvolvimento da Rede
Saude Crianga?

36. Por qué?

37. Como a captagio de recurso de da na Rede Saude Crianga? E por associagio?

38. Como é estabelecida a relacdo da Rede Saude Criangca com os parceiros?

39. Quem faz a mediacao?

40. Quais os parceiros da Rede Saude Crianca?

41. Em sua maioria governamental ou ndo-governamental?
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I11) ENTENDIMENTO SOBRE A PARTICIPAQAO NA REDE SAUDE CRIANCA
42. Como se da a participacdo das associacdes na Rede Saude Crianca, hoje?

43. Esta participacdo é garantida a partir de que?

44. Existem associagOes que séo preteridas na participacdo?

45. Por que isto acontece?



