UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL DE NITEROI
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM POLITICA SOCIAL
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

EMILIA CARVALHO TEIXEIRA

O CONTROLE SOCIAL A PARTIR DAS COMISSOES LOCAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Niteroi/RJ
Margo/2011



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL DE NITEROI
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM POLITICA SOCIAL
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

O CONTROLE SOCIAL A PARTIR DAS COMISSOES LOCAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Dissertacio apresentada ao Programa de
Estudos Pés-Graduados em Politica Social da
Universidade Federal Fluminense, como
requisito para obtencdo do Grau de Mestre
em Politica Social.

Orientadora: Prof.? Dr.? LUCI FARIA PINHEIRO

Niteroi
Marc¢o/2011



EMILIA CARVALHO TEIXEIRA

O CONTROLE SOCIAL A PARTIR DAS COMISSOES LOCAIS DE
ASSISTENCIA NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Dissertacio apresentada ao Programa de
Estudos Pés-Graduados em Politica Social da
Universidade Federal Fluminense, como
requisito para obtencdo do Grau de Mestre
em Politica Social.

Aprovada em___ de de

BANCA EXAMINADORA

Prof®. Dr*. LUCI FARIA PINHEIRO
Universidade Federal Fluminense — UFF- Orientadora

Prof®. Dr*. ALEJANDRA PASTORINI CORLETO
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Prof®. Dr*’. TATIANA DAHMER PEREIRA
Universidade Federal Fluminense - UFF

Niteroi/RJ
Marc¢o/2011



Dedico esta dissertacio a minha filha
Julia; ao meu marido Rodrigo e 2 minha
maie Edileusa — amores da minha vida!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a professora Dr* Luci Faria Pinheiro, que aceitou o desafio
de me orientar e tive a oportunidade de conhecé-la e admird-la enquanto uma grande
profissional, prevalecendo, na constru¢ao da dissertacao, o respeito e a ética. Dedico sinceros
agradecimentos pelos ensinamentos e conhecimento critico. Muito obrigada!

A Banca Examinadora, professora Dr* Luci Faria Pinheiro; professora Dr* Tatiana
Dahmer e professora Dr* Alejandra Pastorini, que contribuiram de forma bastante contundente
para a constru¢ao desse trabalho.

A professora Dr* Monica Senna, que foi fundamental para que eu persistisse até o
final. Meus sinceros agradecimentos!

Aos meus colegas do Curso de Mestrado, que muito me apoiaram. Fago um
agradecimento especial a amiga Suyane Perez, que muito me ajudou na construgdo desse
trabalho. Obrigada!

Nesta minha caminhada tive muitos amigos, assistentes sociais, que me incentivaram e
torceram muito por mim: Alcicléia Sanuto; Ana Paula Pacheco; Ana Paula Guarani; Carla
Botelho; Danicelle Reis; Danielle Viveiros; Elisabete da Mouta; Fabiola Pereira; Iza Gama;
Luciana Vidal, Maria Pimenta; Marcia Brasil; Marco Cruzeiro; Roberta Kfuri; Tatiana
Fonseca; Sandra Manes; Sindely Alchorne. Muito obrigada! Além de outras amigas que eu
ndo poderia deixar de mencionar: Barbara Sa; Maria da Silva e Vera Galindo.

Aos amigos Jorge e Bianca, sempre presentes e torcendo por mim. Obrigada!
A minha secretaria e amiga Maria Helena, que muito torce por mim!

Aos meus familiares: meus irmaos Carlos Henrique e Gustavo ¢ minhas cunhadas
Bianca, Jaqueline e Renata; meu pai Carlindo e Marilia; minha tia Edna e primos Mariana e
Thiago; minha tia Eudénia e primos Solange e Wagner. Fago um agradecimento especial a
minha mae Edileusa, que cuidou da Julia nos varios momentos em que estive construindo essa
dissertacdo e, também, ao meu marido Rodrigo, companheiro certo nas horas incertas! Amo
voces!

A minha filha Julia que foi concebida durante o Mestrado e ¢ a bengdo e a alegria da
minha vida! Obrigada meu Deus!

A todos que contribuiram direta e indiretamente para a construcdo desse trabalho.



“As leis nao bastam
Os lirios ndo nascem das leis” (Carlos
Drummond de Andrade)



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo discutir a experiéncia das Comissdes Locais de
Assisténcia Social na efetivagdo do controle social democratico, tendo em vista que sao
espagos consultivos e propositivos do Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade do
Rio de Janeiro, postulando pela democratizagdo da Politica da Assisténcia Social, ja que estao
devidamente constituidas nas dez regides dessa municipalidade e subsidiando o processo de
tomada de decisdes do referido Conselho. Verificamos que as mesmas sdo importantes
instrumentos no fomento a participacdo social e a universalizacdo dos direitos, mas, existem
alguns desafios e limites que necessitam ser transpostos, ja que existem algumas conquistas
das respectivas Comissdes em busca de ampliar o debate do controle social. Assim, a
importancia desta discussao consiste em demonstrar como os membros das Comissdes Locais
se organizam em prol da democratizacdo do controle social e da ampliagdao da cidadania, o
que eles reivindicam, sobre o que eles estdo lutando e, principalmente, a contribuicdo dos
mesmos na efetivagao dos direitos por meio das Comissdes Locais.

Palavras-chave: Controle Social, Participacdo, Democratizacdo, Cidadania e Assisténcia
Social.



ABSTRACT

The present work has for objective to argue the experience of the Local Commissions of
Social Assistance in the efetivation of the control social democratic, in view of that they are
advisory and proposity spaces of the City council of Social Assistance of the City of Rio De
Janeiro, claiming for the democratization of the Politics of the Social Assistance, since duly
they are constituted in the ten regions of this municipality and subsidizing the process of
taking of decisions of the related Advice. We verify that the same ones are important
instruments in the promotion to the social participation and the universalization of the rights,
but, some challenges and limits exist that need to be transposed, since some conquests of the
respective Commissions in search exist to extend the debate of the social control. Thus, the
importance of this quarrel consists of demonstrating as the members of the Local
Commissions if they organize in favor of the democratization of the social control and the
magnifying of the citizenship, what they demand on what they are fighting and mainly the
contribution of the same ones in the efetivation of the rights by means of the Local
Commissions.

Keywords: Social Control, Participation, Democratization, Citizenship and Social
Assistence.
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INTRODUCAO

No presente trabalho de dissertacio propde-se buscar um aprofundamento da
experiéncia das Comissdes Locais de Assisténcia Social, avaliando seu efeito no
desenvolvimento do controle social democratico. Estas se constituem como espacos
consultivos e propositivos do Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade do Rio de
Janeiro e visam contribuir para a democratizagdo da Politica da Assisténcia Social, exercendo
o controle social nas dez regides dessa municipalidade e subsidiando o processo de tomada de
decisdes do Conselho.

As referidas Comissdes resultaram de um amplo debate entre diferentes sujeitos
sociais: ONG’s, gestores, técnicos da Secretaria de Assisténcia Social, representantes das
outras Secretarias, conselheiros do Governo e¢ da Sociedade Civil, sindicatos, conselhos
regionais de diferentes categorias profissionais, delegados e participantes das IV e V
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

A concepcao de controle social adotada nesse estudo tem como pano de fundo a
relagdo entre governo e sociedade civil, o que permite ampliar cada vez mais a gestao do
Estado a participacdo ativa da sociedade civil no processo de tomada de decisdes. Tal
concepgdo remete a Gramsci, onde o Estado ¢ ampliado e resultado da sociedade politica e da
sociedade civil. Ou melhor, se institucionaliza na interface entre governo e sociedade civil.
Gramsci (2002). O Estado ndo ¢ apenas representante da ideologia da classe dominante ou
representante do governo, que através das suas leis e instituicdes mantém a coercdo € a
hegemonia ideologica sob a classe subalterna, mas, também, se constitui como espago
contraditorio e de luta, na qual a sociedade civil interfere na esfera publica. Diante do
exposto, a noc¢ao de controle social adotada aqui leva em conta o processo de democratizagao
e participagdo desses sujeitos na gestdo, avaliagdo, formulacdo e fiscalizacdo das acdes
implementadas a nivel municipal na politica da Assisténcia Social. Assim, o CMAS/RJ e as
Conferéncias sdo as instancias constituintes do sistema descentralizado e participativo no
municipio.

Esse quadro nos mostra que no Brasil a sociedade civil ¢ parte integrante do Estado,
tendo em vista que participa do sistema descentralizado e participativo posto na Constituicao
de 1988. Assim, o controle social das diferentes politicas sociais ¢ exercido por meio dos
Conselhos e Conferéncias de politicas publicas e de garantia de direitos, em que a

participacdo social se realiza através das organizagdes representativas que avaliam o processo
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de formulacdo e implementacdo das politicas sociais e as controlam em todos os niveis de
governo. Também, ndo podemos deixar de destacar outros canais de controle social, tais
como: Ministério Publico, Tribunal de Contas, A¢do Civil Publica, Mandado de Seguranca
Coletiva, Mandato de Injunc¢ao, A¢do Popular e Defensoria Publica.

Behring e Boschetti (2006) mostram que na realidade brasileira, historicamente, o
Estado combinou coercao e paternalismo na relagdo com a sociedade civil. Afirmam que o
investimento em politicas sociais se tornou mais efetivo a partir dos anos trinta e contribuiu
para tornar mais ténue as diversas expressdes da questdo social e servindo para controlar os
movimentos sociais e a propria sociedade civil.

Podemos afirmar que tivemos longos periodos ditatoriais entrecortados por curtos
episddios de experiéncia democratica. A cultura antidemocratica estd presente até os dias
atuais na sociedade brasileira, na qual hd pouca participagdo social nos espacos destinados
para esse fim, o que propicia a cultura do favor e do mandonismo.

O controle social democratico no Brasil ¢ uma experiéncia recente, pois, a participagao
da sociedade civil nos Conselhos e Conferéncias de politicas publicas e de garantia de direitos
foi proporcionada pelo processo de luta pela redemocratizagdo do pais, bem como da critica
realizada pelos movimentos sociais a gestdo burocratica, cujas politicas sociais eram
elaboradas e centralizadas nas “maos” do Estado, sem a devida participagao social.

A Constituicdo “Cidada” (como ficou conhecida a Constituicdo de 1988) ampliou e
consolidou uma série de direitos civis, politicos e sociais. Inaugurou uma nova forma de
relacdo entre Estado e sociedade civil, em que ambos sdo partes integrantes do sistema
descentralizado e participativo, influenciando no desenho de diferentes politicas sociais.

Arretche (1999) considera que a descentralizagdo possibilitou que Estados e
Municipios adquirissem autonomia na sua esfera de agdo frente as diversas politicas sociais
(saude, assisténcia social, habitagdo e educagdo), descentralizando o poder de decisdo, antes
centralizado na Unido, havendo a possibilidade de aproxima-lo da realidade concreta das
populagdes. A participacdo da sociedade civil no controle das politicas publicas, além de
conceito constitucional, foi regulamentada por meio das varias Leis Organicas ao longo da
década de 90, tendo como instrumentos privilegiados os Conselhos e as Conferéncias de
Politicas e de Direitos Sociais.

Raichelis (2005) concebe que o controle social est4 ligado ao processo de negociagdao
e tem por base a participagdo da sociedade civil na formulagdo e implementagdo das politicas
sociais por meio de critérios pactuados. O controle social neste sentido opera como

mecanismo de construcao de interesses da coletividade (de uma esfera publica democratica),
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ndo voltado apenas para os interesses particularistas na reparticdo dos fundos publicos, por
exemplo. A nog¢do de esfera publica, posta nesse trabalho, também leva em conta a relagao
entre o Estado e a sociedade civil, sendo essa tltima formada por heterogéneos segmentos
sociais, porém, ambos atuam em favor dos interesses coletivos. Ou melhor, h4 a perspectiva
de se abrir espacos de afirmagdo e de garantia dos direitos sociais, visando um patamar de
maturidade politica, por meio de agdes pactuadas, primando, principalmente, pelo avango da
cidadania.

Ainda, cabe dizer que, deparamos na década de 90 com um paralelo. De um lado
ocorreu o avango na legislacdo a favor da democratizagdo, posto nas diferentes Legislagdes
(LOAS, LOS, Leis de Diretrizes ¢ Bases da Educacdao) e de outro lado aconteceu a
implementacdo do projeto neoliberal aplanado pela implantacdo da reforma do Estado que
vem tentando destruir o sistema descentralizado e participativo, regulado na Constitui¢ao de
1998.

A Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS/1993 instituiu os Conselhos de
Assisténcia Social como forma de controle social, regulamentando o principio constitucional
da participagdo social nas decisdes sobre os rumos das a¢des implementadas na politica da
Assisténcia Social, visando a protecdo social ao publico dessa respectiva politica.

Os Conselhos de Assisténcia Social sdo instancias deliberativas que possuem
composi¢do paritaria entre sociedade civil e governo (metade representada pela sociedade
civil - entidades prestadoras de servigo e assessoria, institui¢des de usuarios e organizagdes de
trabalhadores; sendo a outra metade representada pelo Governo - indicados pelos Gestores),
co-responsaveis no processo de tomada de decisoes.

Os respectivos Conselhos, como instdncias de controle social que conformam o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, tém como uma de suas missdes avaliar se a
politica da Assisténcia Social implantada no municipio, corresponde as diretrizes emanadas
na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e NOB-SUAS/2005.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade do Rio de Janeiro - CMAS/RJ
¢ a instancia deliberativa do sistema descentralizado e participativo de Assisténcia Social
proposto pela LOAS/1993. Tem como atribuigdes a deliberagdo, a avaliagdo, a fiscalizagdo da
execugao da Politica Publica de Assisténcia Social e de seu financiamento, sendo composto
de forma paritaria — Conselheiros Governamentais (indicados pelo Prefeito) e Conselheiros da
Sociedade Civil (eleitos pelas entidades devidamente inscritas no Conselho).

No municipio do Rio de Janeiro as diversas politicas sociais sdo organizadas em dez

diferentes territérios, da mesma forma que a Politica de Assisténcia Social, que ¢ subdividida
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em dez areas de abrangéncia, denominadas Coordenadorias de Assisténcia Social — CAS.
Cabe mencionar que tais Coordenadorias sao compostas por bairros, conforme anexo 1.

Na tentativa de tragar estratégias para implementar o controle a nivel local, no tocante
a Politica de Assisténcia Social, o CMAS/RJ criou, em 2006, as Comissoes Locais de
Assisténcia Social, conforme deliberagdes da IV (2003) e da V (2005) Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social, visando subsidiar o Conselho no processo de tomada de
decisao.

As Comissdes Locais sdo paritarias: trés representantes titulares e trés representantes
suplentes; ¢ um espago de controle social e de carater permanente ¢ t€m suas finalidades e
competéncias definidas em Regimento Interno. O respectivo Regimento foi construido
coletivamente, nas reunides do CMAS/RJ com os membros das Comissoes, construindo-se
em um importante momento de participagdo e mobilizacdo desses sujeitos sociais. As
Comissoes foram instituidas apos a promulgacao da PNAS/2004 que aponta a importancia de
foruns consultivos e descentralizados para fomentar o controle social, justificando e
fortalecendo as discussdes que ocorreram no ambito do CMAS/RJ para a criagdo das referidas
Comissdes e garantindo para este fim, uma grande mobilizagdo da sociedade civil no
municipio.

A Cidade do Rio de Janeiro teve destaque a época da criagao das Comissoes, sendo
uma das primeiras experiéncias no Brasil na tentativa de descentralizacdo do controle social
na politica da Assisténcia Social. Desse modo, o Rio de Janeiro serd o municipio contemplado
por esta pesquisa.

Diante desse panorama, o objetivo mais amplo desse estudo ¢ realizar uma analise
critica, historica e analitica da constitui¢do das Comissdes Locais, visando contribuir para a
discussdo e fomento das mesmas enquanto estratégia a efetivacdo do controle social
democratico da Politica da Assisténcia Social.

A partir dai surgiram algumas indagagdes e os seguintes objetivos a serem percorridos
por esse estudo: Levantar e identificar elementos que apontem os limites e as possibilidades
da atuacdo das Comissdes Locais para a efetivacdo do controle social democréatico e as formas
como auxiliam no processo de tomada de decisdo do Conselho; averiguar os desafios e o nivel
de participacao dos diferentes sujeitos nas Comissdes Locais, analisando as contradi¢des
enfrentadas para uma aproximacdo das necessidades sociais, em cada territorio da Cidade, e
em particular, no processo de ampliagdo da cidadania, em geral.

A escolha da temadtica e o processo metodologico desse estudo partiram da minha

insercao como Secretaria Executiva do CMAS/RJ, acompanhando no periodo de 2004 a 2011,
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todo o processo de criagdo e funcionamento das Comissdes Locais de Assisténcia Social.

Mesmo entendendo que ha estudos de relevancia envolvendo a referida tematica, ainda
ndo se tem um dominio dos mecanismos de controle social na politica da Assisténcia Social e
dos foruns descentralizados de controle social democratico no ambito da respectiva politica.
Por este motivo, nota-se a importancia em discutir a experiéncia do controle social
descentralizado, através das Comissoes Locais de Assisténcia Social na Cidade do Rio de
Janeiro. Nesse sentido, partimos da hipdtese de que tais espagos sdo instancias facilitadoras do
controle social descentralizado e influenciam no processo de tomada de decisdes do Conselho,
apesar das dificuldades de afirma¢do da democracia num contexto de acirramento da
competitividade na sociedade e de preponderancia de uma politica de contencao de gastos por
parte do Estado. Esses elementos estdo presentes no processo continuo de luta pelo controle
social na esfera publica.

Compartilhamos das reflexdes da autora Minayo (1996) quando afirma que o objeto
das Ciéncias Sociais ¢ historico, estando literalmente ligado a um determinado contexto
social, tempo e espago. A criacdo das Comissdes se deu num contexto privilegiado de
discussdo da Assisténcia Social, tendo por base as reflexdes que aconteceram a partir de 2003
e continuam em voga até 2011, no municipio, o que indica o periodo a ser considerado e
delimitado em nossa analise.

Para realizar o estudo proposto recorreremos aos seguintes documentos: Anais
relatorios das Conferéncias; atas do Conselho; atas das reunides das Comissdes existentes no
Conselho; video das Conferéncias e regimento interno, pois sdo instrumentos importantes
para identificar a relacdo entre sociedade civil e governo. Este procedimento metodologico se
deve a pertinéncia da incorporagdo das relagdes entre os diferentes sujeitos sociais envolvidos
na criagdo das Comissdes, bem como em seu funcionamento nos dias atuais. Tais documentos
encontram-se a disposicdo para consulta na sede do CMAS/RJ e expressam, em nosso
entendimento, uma riqueza de informagdes, com dados da realidade que compreende os dez
territorios do municipio, onde as Comissdes Locais de Assisténcia Social estdo representadas.

A observagdo participante se constituiu num instrumento metodologico basico desse
trabalho, utilizado nas reunides e nas Assembleias do Conselho. Cabe destacar que também
participamos das reunides das Comissdes Locais de Assisténcia Social a fim de apreender
conquistas, limites e desafios postos as referidas Comissdes para a implementagao do controle
social democratico.

Também foi de suma importancia a realizacdo da entrevista semi-estruturada, pois

consideramos que a comunicacao oral € pertinente para apreensao das concepgdes que movem
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os membros das Comissdes, buscando identificar “[...] suas atitudes, valores e opinides [...]”
(MINAYO, 1996, p.108), acerca da categoria controle social. Uma amostragem foi
previamente definida para aplicagdo de entrevistas entre os membros dessas Comissoes,
levando em conta a paridade, com o intuito de garantir a representatividade, algo que ¢
importante no tocante ao objeto, o controle social democratico e participativo. Nesse sentido,
num primeiro momento, planejamos realizar um total de vinte entrevistas, procurando garantir
a paridade, mas, esta meta tornou-se impossivel devido a falta de tempo dos membros das
Comissdes, além de outros limites encontrados durante o trabalho de campo. Foram realizadas
doze entrevistas, sendo sete com os representantes do Governo e cinco com os membros da
sociedade civil. Contudo, ndao atingimos a paridade, no entanto, ndo podemos deixar de
considerar a importancia desse contingente na analise da realidade em estudo. Consideramos
os resultados satisfatorios, devido a oportunidade de realizar aproximacdes sucessivas as
experiéncias vivenciadas pelos membros das Comissdes Locais. Vale dar destaque a
entrevista realizada junto a atual Presidente do Conselho, que representa o segmento
Governamental - Gestdo 2009/2011, com o objetivo de refletir sobre a relagdo entre o
Conselho e as Comissdes e que se tornou parte importante nesse trabalho.

A aproximagdo tedrica se deu através de levantamento bibliografico, o que permitiu
discutir as categorias: “controle social”, “descentralizacao”, “participagdo”, “sociedade civil”,
“democracia”, “cidadania” e “assisténcia social”, no intuito de nos apropriar criticamente do
debate tedrico acerca do objeto. Foi, também, realizado um levantamento da legislagcdo
especifica: LOAS/1993, PNAS/2004, NOB/2005, Constituicao/1988 e Resolugdao 191/2005,
importantes para a discussdo da politica da Assisténcia Social.

A dissertacdo estd disposta em dois capitulos. No primeiro capitulo abordamos as
diferentes concepgdes de controle social, pois acreditamos que o mesmo somente ocorre na
relacdo entre Estado e Sociedade Civil. Nesse capitulo, ainda, realizamos uma breve discussao
da participacdo e da descentralizagdo; analisamos o periodo de redemocratizagdo do pais ¢ a
garantia dos direitos, aferindo o controle social democratico - pds Constituicdo de 1988 e o
controle social na Politica Nacional da Assisténcia Social. Fizemos também, uma reflexdo das
conquistas e entraves para a efetivacdo do controle social democratico. Tais reflexdes tedricas
serviram de subsidio ao desenvolvimento do capitulo seguinte.

No segundo capitulo discutimos o processo de criagdo das Comissdes Locais de
Assisténcia Social, com o objetivo de demonstrar a relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil,
tendo em vista que as Comissdes foram constituidas ap6s um longo periodo de negociacao,

barganha, dilemas e conflitos entre os diferentes sujeitos: ONG’s, gestores, técnicos da
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Secretaria de Assisténcia Social, representantes das outras Secretarias, conselheiros do
Governo e da Sociedade Civil, sindicatos, conselhos regionais de diferentes categorias
profissionais, delegados e participantes das IV e V Conferéncias Municipais de Assisténcia
Social. Abordamos, ainda, a experiéncia dos membros das Comissdes Locais a fim de
identificar diferentes concepgdes de controle social desvendando limites, dilemas,
possibilidades e desafios postos a participagdo social e a consolidacio da democracia.
Também, procuramos identificar as pautas, as agendas de discussdo e como os membros das
respectivas Comissdes se mobilizam para implementar o controle social descentralizado,
atendendo as demandas comunitirias de forma a dinamizar os servicos do sistema
descentralizado da Assisténcia Social no municipio.

A presente dissertagdo representa o inicio de um percurso no sentido de aprofundar o

objeto, podendo fomentar outros estudos e reflexdes sobre as Comissdes Locais e o alcance

do controle social democratico.
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CAPITULO 1- CONTROLE SOCIAL: uma analise conceitual.

Neste capitulo serda desenvolvida uma reflexdo sobre o controle social na expectativa
de melhor elucidar e contribuir para a discussao teodrica do respectivo termo, visando discutir
as diferentes concepgdes por meio de uma reflexdo critica, ja que o mesmo ¢ embebido de
representacdes sociais € tem um carater eminentemente historico, pois, se realiza na relacao
entre Estado e Sociedade Civil. Acreditamos que tais concepgdes permeiam o processo de
tomada de decisOes e controle social na Politica da Assisténcia Social, na Cidade do Rio de
Janeiro.

Podemos dizer que, o controle social €, a0 mesmo tempo, historico e processual, pois ¢
exercido de diferentes maneiras dependendo da estrutura social, cultural e econdmica. Por
isso, a reflexdo sobre o controle social se faz necessdria e primordial para poder orientar as
discussdes que serdo tragadas durante todo esse trabalho.

Mas, nesse estudo, pretendemos demonstrar que a nocao de controle social estd
intimamente ligada ao processo de ampliacdo da participagdo da sociedade civil na gestdo das
diferentes politicas sociais, ndo sendo o Estado o tnico condutor das referidas politicas. E,
nos canais de participacdo social ocorrem disputas aplanadas por projetos societarios
antagonicos, em que hd um processo continuo de correlacao de forcas que prima pelas lutas
politicas, pelas negociacdes e pelas conquistas democraticas, visando a transformacdo da
ordem vigente.

A partir da Constitui¢do Federal de 1988 ha um novo desenho levando em conta o
sistema descentralizado e participativo nas diversas politicas sociais, inclusive na Politica da
Assisténcia Social, definida como politica publica e integrante do tripé da Seguridade Social.
Faremos, uma breve discussdo sobre a participagdo e a descentralizagdo, importantes para
fundamentar as discussdes postas nesse estudo.

Abordaremos o controle social na realidade brasileira, especificamente, a partir da
Constituicdo de 1988, periodo da redemocratizagdo, quando o mesmo assume um carater de
participagdo social na gestdo, fiscalizacdo e avaliagdo das diferentes politicas setorias e de
garantia de direitos implementadas pelo Estado. Posteriormente, discutiremos o exercicio do
controle social na Politica Nacional da Assisténcia Social, aspecto importante para esta
analise.

Ainda, estaremos antecipando alguns dos avancos e entraves para a efetivacdo do
controle social democratico, tendo em vista a persisténcia na sociedade brasileira de praticas

autoritarias e clientelistas.
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1.1 - Concepg¢oes de Controle Social

Nessa secdo ndo pretendemos esgotar todas as concepgdes diferenciadas e/ou autores
que tratam do Estado e sua relagdo com a Sociedade Civil, todavia, procuraremos nos
aproximar criticamente de algumas abordagens sobre o tema controle social, ja& que o0 mesmo
se caracteriza como um instrumento e um espacgo de disputas e de interesses ambiguos e que
fundamentam o funcionamento, manuteng¢ao ou transformacao da sociedade capitalista.

O termo controle social tem um carater eminentemente historico e processual, sendo
aplanado por diferentes concepgdes, pois ¢ sempre apropriado e redefinido por diversos
autores, ndo havendo, no entanto, segundo Alvarez (2004), um significado inico da nocao de
controle social, “ [...] qualquer tentativa de encontrar o significado univoco e original de
conceitos ¢ nogdes esta previamente condenado ao fracasso ou ao exercicio académico
estéril.” (ALVAREZ, 2004, p.168)

Correia (2006) afirma que o controle social ¢ imbuido de um conjunto de normas e
principios que podem contribuir para a manuten¢do ou transforma¢do da ordem social. No
entanto, a expressao “controle social” serve para designar regras e procedimentos adotados ou

impostos socialmente aos diferentes sujeitos sociais.

A expressao “controle social” tem origem na sociologia. De forma geral ¢
empregada para designar os mecanismos que estabelecem a ordem social
disciplinando a sociedade e submetendo os individuos a determinados
padroes sociais e principios morais. [...] assegura a conformidade de
comportamento dos individuos a um conjunto de regras e principios
prescritos e sancionados. (CORREIA, 2006, p. 66-67)

Podemos considerar que o termo controle social nas Ciéncias Sociais sofre influéncia
de abordagens diversas, e serve como instrumento que estabelece regras gerais na relacdo
entre a sociedade ¢ o Estado. Contudo, o controle social possui um carater eminentemente
heterogéneo e contraditério; pois pode servir para designar o controle do Estado as agdes da
sociedade civil por meio do aparato estatal, visando a manuten¢do dos interesses da classe
dominante, implementando politicas sociais e a¢des para apaziguar o conflito entre ambos;
como também, pode servir aos setores ou canais organizados da sociedade civil para controlar
as acdes do Estado, fazendo valer e possibilitando a participacdo daquela na gestao deste, por

meio, por exemplo, de Conselhos de politicas e de direitos. (Correia, 2004)
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Para os autores contratualistas — Hobbes, Locke e Rousseau', a concep¢ido de contrato
social fundamenta a necessidade de manutencdo da ordem social e do bem comum,
proporcionando o bem da coletividade.

Para Hobbes, o Estado ¢ o detentor do poder sobre a sociedade visando a permanéncia
da ordem social — Seguranga Nacional, evitando-se assim, a barbarie. Ele considera o
contrato social um pacto. Ou melhor, o Estado exerce o controle sobre a Sociedade Civil,
tendo o objetivo de propiciar a paz, buscando principalmente a seguranca de toda a
coletividade.

Hobbes atribuiu ao Estado poder absoluto de controlar os membros da
sociedade, os quais lhe entregariam a sua liberdade e se tornariam
voluntariamente seus ‘“suditos” para acabar com a guerra de todos contra
todos e para garantir a seguranga ¢ a posse da propriedade. (CORREIA,
20006, p. 67).

No entanto, o Estado ¢ soberano e detém plenos poderes para resolver os conflitos
sociais, pois o estado de natureza dos individuos possui caracteristicas da inseguranga e
violéncia, tendo em vista que tais individuos ndo estdo submetidos a nenhum tipo de normas
ou leis, por isso a importancia do Estado para preservar a seguranga € ndo a inseguranga social
— modelo de monarquia absoluta.

Ja Locke aponta que os individuos escolhem os seus governantes para comanda-los,
pois sdo de suma importancia para garantir a ordem social, a manutenc¢do e prote¢ao dos

direitos naturais: vida, liberdade e propriedade.

Locke limitou o poder do Estado a garantia dos direitos naturais a vida, a
liberdade e, principalmente, a propriedade. O “povo” - que, para Locke era a
sociedade dos proprietarios — mantém o controle sobre o poder supremo
civil, que ¢ o legislativo, no sentido de que este cumpra o dever que lhe foi
confiado: a defesa e a garantia da propriedade. (CORREIA, 2006, p. 67).

Para Locke, a acdo do Estado ¢ limitada a manuten¢ao dos direitos supracitados e os
individuos para possuirem uma vida digna, transferem poderes a um grupo que deve
corresponder as suas aspiragdes. Caso os representantes do povo ndo correspondam com as
aspiragoes desses individuos, o poder representativo desses governantes pode ser revogado ou
destituido, ja que o poder ndo ¢ perpétuo e pode ser repassado para outros representantes que
correspondam as aspiragdes do povo.

Para Rousseau, o povo exerce controle e poder sobre o Estado, visando a democracia e

'Para maiores informagdes sobre os autores do contratualismo moderno — considerado a génese da ordem
politica - Cf. CARNOY, M. Estado e Teoria Politica. Campinas: Papirus. 1988.
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a manutencdo da liberdade e da soberania popular.

Em toda a obra de Rousseau — o Contrato Social perpassa a idéia do poder
pertencente ao povo e/ou sob seu controle. [...] defendeu o governo
republicano com legitimidade e sob controle do povo; considerava
necessaria uma grande vigilancia em relagdo ao executivo, por sua tendéncia
a agir contra a autoridade soberana (povo, vontade geral). (CORREIA, 2006,
p. 67)

Nessa perspectiva, o controle social ¢ da sociedade sobre o Estado, por meio da
ampliagdo da democracia e manutengdo da soberania popular. O poder emana do povo que
conduz o Estado por meio da democracia.

Ainda, para a discussdo da relacdo entre o Estado e sociedade civil, podemos citar
Max Weber® que apresenta um Estado de um tipo ideal, na qual a burocracia é um caminho
para garantir a eficiéncia da administracdo, pois tem como um dos seus principios a
impessoalidade, ndo considerando, portanto, o principio da democracia participativa da
sociedade civil. Assim, o voto direto ¢ instrumento de legitimidade democratica, no qual
comunidade elege os seus lideres que exercerdo a sua autoridade por meio de normas juridicas
e legais impessoais e universais, fazendo valer a racionalidade legal burocratica e os
interesses publicos. Nao hd uma eminéncia da participa¢do social como parte constituinte da
gestdo democratica das politicas sociais na sociedade. A burocracia deve corroborar para a
eficiéncia e a eficacia dos sistemas organizacionais de gestao e de controle social.

Tal concep¢do ndo leva em conta o processo de participacdo dos diferentes sujeitos
sociais na elaboracdo e fiscalizagdo das diferentes politicas sociais. Podemos afirmar que o
modelo técnico-burocratico foi implantado no periodo de Ditadura no Brasil, nao
prevalecendo o interesse publico; assim, as politicas sociais foram implantadas “de cima para
baixo”, ndo admitindo um processo de democratizagao.

O termo “democratizacdo” ¢ discutido por Lukécs (2008), que utiliza a referida
expressdo para demonstrar que a mesma, somente se realiza e se constrdi, num processo
continuo e nao estatico de lutas sociais, levando em conta conquistas, limites e retrocessos nos

diferentes contextos historicos e visa, no entanto, o interesse coletivo ¢ ndo a manutencao da

logica da ordem burguesa.

2Cf. WEBER, Max. Ensaios de Sociologia. 4* Ed.,Capitulo VIIL: Rio de Janeiro, Zahar Editores, 1982. A
burocracia ndo aparece como entraves impedindo a eficiéncia, como acontece em vérios Orgdos, no caso
brasileiro, mas ao contrario, ela se constitui como organizagdo que visa a eficacia, tendo em vista que ¢é através
do sistema burocratico que conseguimos conferir e prever situagdes de impacto proficuas ou ndo que
futuramente podem ocorrer numa organizagao.
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Por isso, busco [...] tratar a democracia (ou melhor, a democratizagao)
[...] sobretudo de um processo e ndo de uma situagdo estatica) de um
ponto de vista historico, como concreta forca politica ordenadora
daquela particular formacdo econdomica sobre cujo terreno ela nasce,
opera, torna-se problematica e desaparece.|...] (Lukacs, 2008, p. 85)

Assim, para Lukéacs (2008), a democracia deve ser apreendida como um processo liga-
do ao socialismo. Ao problematizar sobre a democracia, o autor utiliza a nomenclatura “de-
mocratizacdo”, por se realizar num processo continuo e ndo estatico que legitima a ordem ca-
pitalista vigente. Nesse estudo, o processo de participacdo dos diferentes sujeitos sociais nas
instancias de controle social, visa a defesa e o aprofundamento da democracia na sociedade
capitalista. Podemos dizer que, esta langado o desafio de ampliar cada vez mais a democracia,
pois, a sociedade capitalista ¢ marcada por desigualdades sociais e classes sociais antagdnicas
que pretendem aprofundar a ideologia burguesa que ndo prioriza a constituicdo de politicas
sociais universais.

Alvarez (2004), ao falar das diversas concepgdes acerca do controle social aponta que
a obra de Durkheim tinha como premissa a necessidade de integragdo e harmonia social. Para
o funcionamento adequado da sociedade, os cidaddos estdo subordinados as regras gerais
estabelecidas e as instituigdes servem para manter a ordem social regulada pelo Estado,
visando, no entanto, um consenso na sociedade. Destaca ainda, que a Sociologia Norte
Americana do Século XX tinha como pressuposto a solidariedade regulada pela sociedade
para manter a ordem social, havendo “[...] mecanismos de cooperacdo e de coesdo voluntaria”
(ALVAREZ, 2004, p.169).

Dessa forma ambas as concepgdes t€ém como premissa a manutencdo e continuidade
da ordem social e ndo a transformacdo ou mudanga social, visando, portanto, a integracao
social e estando fundada numa perspectiva funcionalista.

Alvarez (2004) afirma que apo6s a Segunda Guerra Mundial numa sociedade marcada
por grandes desigualdades sociais, o termo ‘“controle social” passa a ser visto como
instrumento de dominagdo do Estado e das classes dominantes. A partir do final do século XX
ha um novo desenho do respectivo termo, ou melhor, se assiste a uma critica a concepgao
funcionalista em grande descrédito e a apresentagdo da necessidade de uma nova concepgao
moderna.

[...] deve-se ultrapassar uma visdo por demais instrumentalista e
funcionalista do controle social como uma misteriosa racionalidade voltada
para a manutencdo da ordem social e buscar, em contrapartida, formas mais
multidimensionais de pensar o problema, capazes de dar conta dos
complexos mecanismos que ndo propriamente controlam mas sobretudo
produzem comportamentos considerados adequados ou inadequados com
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relacdo a determinadas normas e instituigdes. (ALVAREZ, 2004, p. 170)

Damasceno (2006), ao discutir sobre a modernidade’, menciona Foucault acerca da
expressdo “poder”. Segundo ela, o poder ndo pode ser localizado sob o controle apenas do
Estado, mas se realiza nas relagdes de forcas e ¢ objeto de lutas politicas, ou melhor, onde ha

poder existe também resisténcia.

Enquanto nas sociedades anteriores a época cléassica o poder estava centrado
na possibilidade de causar a morte ou deixar de viver, nas sociedades
modernas o exercicio desse mesmo poder estd associado & disciplina e ao
adestramento. Esta associado também a um bio-politica da populgdo voltada
para os controles reguladores do corpo-espécie e tendo como preocupacao
central a gestdo da vida e ndo da morte. (DAMASCENO, 2006, p. 24)

Nessa perspectiva, o poder ndo somente reprime, mas também produz efeitos de
verdade e saber, constituindo verdades, praticas e subjetividades. No entanto, as formas de
poder e controle social sdo mais complexas e multidimencionais na sociedade moderna e na
qual identifica-se o carater contraditério do controle social, pois ao mesmo tempo ¢
instrumento de opressdo e objeto de resisténcia e de lutas politicas. Defendemos, portanto, a
no¢do de que o controle social se realiza em um processo continuo de correlagdo de forgas
que prima pelas lutas politicas, pelas negociacdes e pelas conquistas democraticas.

Castel (1999) partindo de uma analise histdrica, embora nao tome uma clara distancia
das concepgdes positivistas e mesmo estrutural-funcionalista, mostra que a intervengdo
publica no campo social se deu mais especificamente com o aprofundamento da chamada
questao social, que se acirrou “[...] a partir do enfraquecimento da condigao salarial” (p. 495).
Segundo ele, o capitalismo assiste hoje aos fendmenos da flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, a desregulamenta¢do do mercado de trabalho e a precarizacdo que leva a destrui¢ao
dos suportes sociais ligados ao trabalho. Tais fendmenos sdo fruto do processo de

954

globalizagdo, trazendo para o debate a “desfiliagdo™, pois ha um crescente desemprego’. No

3Para Damasceno (2006), a modernidade costuma ser entendida como um ideéario relacionado com o
desenvolvimento, consolidagdo e hegemonia do Capitalismo, imprimindo novas formas de comportamento e
praticas sociais diferente da Idade Média, se consolidando a partir da Revolugdo Industrial.

* Para maiores informagdes e esclarecimento sobre o termo desfiliagio utilizado por Castel, — Cf. (BRANDAO,
2002: 146): A “vulnerabilidade dos individuos no mercado de trabalho estaria dada a possibilidade para o que
CASTEL (1998) chama de ‘desfiliacdo’, que equivaleria a condi¢do caracterizada pela ‘auséncia de inscri¢do do
sujeito em estruturas portadoras de sentido' (CASTEL, 1998: 536). Este individuo ‘desfiliado’ ndo é um
excluido. E isto, exatamente porque, ndo vive uma situagdo de “auséncia completa de vinculos”; ndo esta fora da
sociedade, mas distante do centro de coes@o desta (o autor esta se referindo aos desempregados de longa data,
aos jovens que nao conseguem entrar no mercado de trabalho, aos pouco escolarizados, etc).”

> Por mais importante que seja o estudo de Castel, seu enfoque ndo permite uma abordagem da realidade da
divisdo de classes no capitalismo, ndo sendo possivel, portanto, aproxima-lo de uma perspectiva critica cujo
encaminhamento metodologico ndo se justifica sem abordar o homem como sujeito de transformagdo e o
acirramento das contradigdes sociais sem adotar os interesses econdmicos como base dos problemas sociais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder
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nosso entendimento, o autor ao discutir a “questdo social”, se aproxima da visdo funcionalista
e aclassista, em que as contradi¢des sao intocadas. O mesmo destaca: “A ‘questdo social’
pode ser caracterizada por uma inquietacdo quanto a capacidade de manter a coesdo de uma
sociedade. A ameaca de ruptura € apresentada por grupos cuja existéncia abala a coesdo do
conjunto.” ®(CASTEL, 1999, p. 41). Nessa perspectiva, a interven¢io estatal deve ser voltada
as populacdes nao aptas a exercerem alguma atividade laboral que seja importante para o
desenvolvimento do capitalismo, ou seja, para os grupos em risco e/ou em vulnerabilidade
social, num modelo socioassistencial.

Concordando com os autores marxistas’, ndo temos como apreender a questdo social
como algo novo, ha, portanto, varias expressoes da mesma, no cerne das diferentes classes
sociais, no qual hé interesses antagdnicos e contraditorios. A questdo social se torna mais

complexa e se acirra na sociedade capitalista.

A “questdo social” contemporanea nas sociedades capitalistas mantém a
caracteristica de ser uma expressdo concreta das contradigdes e
antagonismos presentes nas relacdes entre classes, e entre estas e o Estado.
As relagdes capital-trabalho, no entanto, n3o sfo invariaveis, como
tampouco o ¢ a forma de organizagdo do capital e do trabalho: por isso,
concordamos com a idéia de que existem novidades nas manifestagdes
imediatas da “questdo social”’, o que é bem diferente de afirmar que a
“questdo social” é outra, j4 que isso pressuporia afirmar que a “questdo”
social anterior foi resolvida e/ou superada. (PASTORINI, 2004, p. 14-15)

Assim, acreditamos que ndo ha uma “nova questdo social” conforme aponta Castel
(1999), devido a crise da sociedade salarial que permitiu um sistema de prote¢ao social do
Estado Providéncia. Para Castel, a questdo social surge nos marcos do Século XIX devido o
periodo da Revolu¢ao Industrial, advinda de um amplo espectro de populagcdo pauperizada e
se torna uma ‘“nova questdo social” devido a revolucdo tecnolodgica, tornando desfiliados e
vulneraveis amplos segmentos sociais desprovidos do trabalho.

Para Netto (2001):

[...] inexiste qualquer “nova questdio social”. O que devemos investigar ¢,
para além da permanéncia de manifestagdes “tradicionais” da “questdo
social”, a emergéncia de novas expressdes da “ questdo social” que ¢

6 Castel (1998) aponta que, na sociedade capitalista, a perda dos direitos ligados ao trabalho acirra o processo de
exclusdo e de desigualdade econdmica, cultural e social. Segundo ele, o Estado aparece como intermediador para
se estabelecer o controle social da “nova questdo social” e sendo o agente que, através da execucdo das politicas
publicas, possibilita a coesdo social. Novamente, identificamos a visao funcionalista utilizada pelo autor, pois, a
intervencdo do Estado serve para a manutengdo da coesdo social.

" Nesse estudo a questdo social é entendida como expressio da produgdo e reprodugdo da vida social e &
enfrentada através das politicas sociais. Também ¢ espaco da luta de classes e se realiza na contradi¢do capital —
trabalho. Assim, podemos nos guiar por alguns autores marxistas que tratam da questfo social nessa logica:
Netto (1992); Netto (2001); (Guerra et.al., 2005); lamamoto (2001); Pastorini (2004) dentre outros.
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insuprimivel sem a supressdo da ordem capitalista. A dindmica societaria
especifica dessa ordem ndo so poe e repde os corolarios da exploragdo que a
constitui medularmente: a cada estagio de seu desenvolvimento, ela instaura
expressoes socio-humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes
a intensificagdo da exploracdo que a sua razdo de ser. (NETTO, 2001, p. 48)

Nos estudos da autora Menezes (2007), existe uma importante reflexdo sobre a
reelaboragdo do capitalismo para manter os seus pressupostos e intervir nas diferentes
expressoes da “questdo social”. Para tanto, a autora faz uma analise da economia solidaria e
dos microcréditos como praticas alternativas de cooperativismo para transpor, por exemplo, o
desemprego, fruto da retracdo do mercado de trabalho formal, imposto pela mundializagdo do

capital e, portanto, uma proposta do capitalismo para o combate a pobreza.

A “economia solidaria” obedece a todos os preceitos emanados da logica da
“mundializacdo do capital”, pois depreendemos que suas prerrogativas, ao se
firmarem sob o discurso ideoldgico do “faca-vocé-mesmo”, da auto-ajuda,
da autogestdo, da ajuda-mutua e do empreendedorismo termina por
viabilizar e ampliar outras formas de precariza¢do do trabalho, mediante o
incentivo de cooperativas de trabalho e/ou producdo e o mercado de trocas.
(MENEZES, 2007, p. 17)

[amamoto e Carvalho (1988), a partir a tradicdo marxista, apontam que o Estado
exerce o controle social sobre a sociedade em favor das classes dominantes numa perspectiva
de consolidar cada vez mais a ordem capitalista vigente. Nessa perspectiva, o Estado tem a
funcdo de implementar a¢des ou politicas sociais que visam amenizar a luta de classes, os
conflitos sociais € a questdo social para se manter a ordem social capitalista. O controle social
se da no campo ideoldgico, adentrando no “cotidiano da vida dos individuos, refor¢cando a
internalizacao de normas e comportamentos legitimados socialmente ” para a manutancao da
ordem ideologica dominante. [AMAMOTO E CARVALHO, 1988, p. 109)

Gramsci (2002) aponta que o Estado ndo se constitui apenas como um “lécus”
privilegiado da hegemonia dominante burguesa controlando a sociedade civil, mas também,
incorpora a no¢ao da sociedade civil como parte constituinte do Estado, denominando-o
“Estado Ampliado™, isto ¢, leva em conta, a0 mesmo tempo, a sociedade politica e a

sociedade civil que pode ou ndo manter a ordem social burguesa.

Por sociedade politica, compreende-se os aparelhos burocraticos de Estado
que sao as forcas armadas, a burocracia, as leis, com a fun¢do de expansdo
do poder da classe dominante através da coercdo e repressdo. A sociedade
civil compreende os aparelhos privados de hegemonia que sao identificados
como os partidos, a igreja, a cultura, as associagdes, etc... com a fungdo de

% 0 Estado ¢ a sociedade politicas + a sociedade civil em busca da hegemonia que pode ser de uma classe sobre a
outra.
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viabilizar o consenso para dar a dire¢do. (COELHO, 2006, p.72)

Assim, podemos dizer que o Estado também ¢ permeado pela sociedade civil, onde em
geral, esta se constitui como classe dominada e desorganizada, principalmente incitada de
valores culturalmente naturalizados pela ordem social burguesa. Nao podemos deixar de
considerar que existe uma hegemonia burguesa na constituicdo do Estado, na medida em que
ha: “[...]o predominio ideoldgico das classes dominantes sobre a classe subordinada na
sociedade civil 7. (GRAMSCI apud CARNQY, 1998, p. 93) No entanto, a sociedade civil ndo
s6 se mantém dominada pela via da coer¢do politica e econdomica, mas também, porque a
hegemonia burguesa exerce o controle sobre a mesma, por meio da cooptagao ideoldgica e da
cooptagdo cultural, além disso, seus interesses ndo sao homogéneos internamente.

Para Coutinho (2003) interprete de Gramsci, a sociedade civil faz parte da
superestrutura, pois, a mesma ¢ constituida por um complexo de relagdes ideoldgicas,
culturais, espiritual, intelectual e politica na sociedade capitalista. No entanto, através das suas
organizagdes e igrejas, por exemplo, corroboram ou nao para a manutencdo da cultura
hegemodnica burguesa. Portanto, Gramsci denomina a sociedade civil como ‘“aparelhos
privados de hegemonia”, na qual a participacdo nas organizagdes politicas se realiza de forma
voluntéria e ndo pelo mecanismo da repressao. Para Gramsci, a “supremacia” de uma classe
sobre a outra estd eminentemente posta na correlagdo de for¢as que acaba por estabelecer a

hegemonia ideologica e moral, num processo continuo de consensos e disputas.’

[...] As ideologias, ainda que obviamente ndo sejam indiferentes ao Estado,
tornam-se algo ‘privado’ em relacdo a ele: a adesdo as ideologias em disputa
torna-se um ato voluntario (ou relativamente voluntario), e ndo mais algo
imposto coercitivamente. (COUTINHO, 2003, p. 133)

Assim, o caminho da "contra-hegemonia” frente a hegemonia burguesa, estd no
desenvolvimento de uma cultura da classe trabalhadora, em busca de uma hegemonia
proletéria, visando desenvolver um novo tipo de educagdo, rompendo com o senso comum
ideologico imposto pela classe burguesa. Onde, a sociedade civil é organizada em prol da
classe dominada, a mesma exerce um papel fundamental se constituida de intelectuais da
classe operaria, ou seja, “organicos”, fomentando a ideologia desta classe, num movimento
em constru¢do de uma consciéncia da classe trabalhadora, lutando pelos seus direitos de
forma organizada e atribuindo criticas a ordem burguesa e lutando pela implementagdo de

uma eminente reforma econdmica, intelectual e moral. Reforma essa, defendida por Gramsci

® Para maiores informagdes do conceito de sociedade civil e hegemonia em Gramsci — Cf. Coutinho (2003) que
faz uma pertinente analise dos referidos conceitos.
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(2002).

[...] uma reforma intelectual ¢ moral ndo pode deixar de estar ligada a um
programa de reforma econdmica mais precisamente, o programa de reforma
econdmica ¢ exatramente o modo concreto através do qual se apresenta toda
a reforma intelectual e moral. (GRAMSCI, 2002, v.3, p. 19)

Para Gramsci (2002), os aparelhos de hegemonia da sociedade civil (movimentos
sociais, sindicatos, partidos politicos, intelectuias dentre outros) sdo de fundamental
importancia para efetivar uma postura critica, frente a politica que utiliza respostas
fragmentadas frente a “questdo social”, assentados numa logica individualista e liberal. No
entanto, as revindica¢des da sociedade civil devem ser orientadas pela concepc¢do publica de
Estado e ndo no sentido de valorizar o privado, pois, a classe dominante ja o defende o
suficiente para fazer valer os seus interesses. Portanto, a transformacdo social ¢ uma
prespectiva de um projeto social mais amplo, que se configura na conquista do poder das
classes subalternas comprometido com os interesses das mesmas. Assim, o Estado se

caracteriza;

[...] como organismo proprio de um grupo, destinado a criar as condigdes fa-
voraveis a expansao maxima desse grupo, mas este desenvolvimento e esta
expansao sao concebidos e apresentados como a for¢a motriz de uma expan-
sdo0 universal, de um desenvolvimento de todas as energias “nacionais”, isto
¢, o grupo dominante ¢ coordenado concretamente com os interesses gerais
dos grupos subordinados e a vida estatal é concebida como uma continua
formagdo e superacdo de equilibrios instaveis (no ambito da lei) entre os in-
teresses do grupo fundamental e os interesses dos grupos subordinados,
equilibrios em que os interesses do grupo dominante prevalecem, mas até
um determinado ponto, ou seja, ndo até o estreito interesse econdmico-cor-
porativo.”(GRAMSCI, 2002, v.3, p. 41-42)

O controle social para Gramsci (2002) ndo est4, no entanto, localizado no Estado ou na
sociedade civil, mas se realiza e se torma um instrumento de barganha e de poder, possuindo
um carater contraditorio entre as diferentes classes sociais. Por isso, acreditamos que o
controle social ¢ um instrumento de disputas ideoldgicas, culturais e econdmicas ja que a
sociedade capitalista ¢ marcada por desigualdades entre as classes sociais. A participagdo
social deve visar o acesso aos bens e servigos produzidos socialmente, buscando
incansavelmente a universalizacao das politicas sociais e a ampliagdo dos direitos sociais,

principalmente para a populagdo que mais necessita.

[...] o controle social acontece na disputa entre as classes sociais pela
hegemonia na sociedade civil e no Estado. Somente a devida analise da
correlagdo de forcas entre as mesmas, em cada momento histdrico, ¢ que vai
avaliar que classe obtém o controle social sobre o conjunto da sociedade.
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Assim, o controle social é contraditorio — ora é de uma classe, ora é de outra
— esta balizado pela referida correlagdo de forgas. (CORREIA, 2007, p. 6-7)

Correia (2007) aponta que Gramsci v€ a necessidade das classes subalternas em buscar
estabelecer consensos na propria sociedade civil para que o controle social supere a ideologia
dominante e para que a referida classe se torne protagonista de sua propria historia. A
estratégia, ¢ realizar através do consenso, o controle das agdes engendradas pelo Estado,
implementando a “guerra de posi¢ao”.(GRAMSCI apud COUTINHO, 2003, p.147)

O estudo aqui proposto € norteado pelas contribuigdes de Gramsci, em busca de
desvendar as relagdes sociais cotidianas, por meio das Comissdes Locais de Assisténcia
Social, identificando se tal a¢do coletiva contribui para efetivagdo de politicas sociais mais
universais, visando a conquistas dos direitos sociais que devem ser garantidos pelo Estado sob
o controle e fiscalizagdo da sociedade civil, numa perspectiva de ampliacao progressiva do
Estado, com a participagao da mesma.

Raichelis (2005) afirma que hd uma tendéncia historica na sociedade brasileira em
secundarizar a Sociedade Civil ante o Estado. O grande desafio estaria em alterar tal situacao
buscando a constituigdo de uma esfera publica democratica. Ou melhor, deve-se levar em
conta a eminéncia dos compromissos pactuados nos canais de participacdo social. Essa
proposta tem uma dimensao bastante contundente, tendo em vista que ha a perspectiva de
cada vez mais ampliar o Estado, que é permeado, também, pela sociedade civil, cujos os
sujeitos coletivos participam efetivamente das esferas de decisdo nos Conselhos e
Conferéncias, por exemplo. Esta perspectiva ¢ diferente daquela de Habermas (1997) sobre a
esfera publica, na qual ¢ possivel construir valores e visdes de mundo universalizados na
sociedade civil, por meio de um compartilhamento entre os sujeitos de uma proposta em
comum, o “mundo da vida”. O autor supde que esses sujeitos tenham as mesmas
possibilidades e/ou igualdade de condigdes para intervir sobre a esfera publica, ndo se
vislumbrando a existéncia da luta de classe ou da existéncia de interesses antagdnicos e
contraditorios. Entendemos que ndo existe igualdade de condigdes na sociedade capitalista,
onde a “desigualdade social” e a “exclusdo social” sio latentes. Martins (2008)"

Segundo Duriguetto (2007)"" Habermas faz uma discussdo da esfera publica como

"“Martins (2008) faz uma importante discussdo da exclusdo e desigualdade social, tendo em vista que ndo ha
condigdes de igualdade entre os diferentes sujeitos sociais no sistema capitalista. O referido autor faz uma
discussdo bastante critica da exclusdo — estando aqui presente os “desprovidos”, ou seja, ndo ativos
economicamente; pobreza e classes sociais.

"Duriguetto (2007) faz uma analise de Habermas a partir da necessidade de discutir a sociedade civil ¢ a
democracia. A autora afirma que a esfera ptblica proposta por Habermas ¢ burguesa, pois os individuos a partir
do reconhecimento dos direitos civis e politicos tém igualdade de condigdo para influir na esfera publica.
Exemplifica os “novos movimentos sociais” no mundo ocidental: ecoldgico, antinucleares e pacifistas, urbanos,
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algo privativo da sociedade civil, sendo esta o locus privilegiado para a formagao da opinido
publica. Os individuos por identifica¢do, por lagos solidarios e por igualdade de condigdo,
denominado “mundo da vida”, participam da esfera publica, podendo gerar impactos sobre as
acdes e agenda do Estado, institucionalizando suas demandas. A sociedade civil, por meio de
suas associagoes, organizagdes € movimentos sociais diferente da administragdo estatal. Tem

uma distingao clara entre publico e privado.

O papel dessa base social que compde a sociedade civil ¢ o captar [...] os
ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas, condensa-los e
transmiti-los, a seguir, para a esfera publica politica (DURIGUETTO, 2007,
p. 107).

A autora mostra que para Habermas os “novos movimentos sociais”? tém a
possibilidade de fomentar uma “nova esfera publica democratica e participativa”, levando em
conta a “focalizacdo, tematicas especificas, luta das minorias, defesa de direitos especificos.”
(DURIGUETTO, 2007, p. 107-114). Nessa perspectiva, o Estado pode criar ou incorporar
politicas sociais e protecdo social aos seguimentos sociais menos favorecidos, o que no Brasil
ganham destaque as politicas voltadas para os negros e criangas ¢ adolescentes.

Menezes" contribui para esta andlise apontando alguns elementos como o “mundo da
vida”, proposto por Habermas, envolve a dimensdo da vida autonoma individual e cotidiana
dos individuos, mas ndo “possui qualquer pretensdo de universalidade” (MENEZES, 2007,
p.110). Ou melhor, se estabelecem as praticas individuais e ndo consideram as desigualdades
sociais, as correlagdes de forca e as diferentes expressoes da questdo social. A protegdo social

passa a ser responsabilidade da sociedade civil no processo de mundializagao econdmica.

O “projeto politico” formulado no interior do processo de reconceituagdo da
sociedade civil esta organicamente imbricado com as premissas econdmicas
e sociais determinadas pela mundializagdo do capital — flexibilizagdo,
precarizacao do trabalho, informalidade, desregulamentagdo, transferéncia
da protecao social para o ambito privado e, de preferéncia, sob os cuidados
do voluntariado — em relagdo com a “questdo social”. (MENEZES, 2007, p.
147)

feministas etc. (DURIGUETTO, 2007, p. 115)

12 Concordando com Duriguetto et. al. (2009), os “novos movimentos sociais” estdo situados no campo das
demandas pelo acesso as politicas publicas, em suas diversas setorialidades. Os movimentos sociais
possibilitaram que as demandas das classes subalternas, no Brasil e em outras formagdes sociais, fossem
incorporadas a intervencdo estatal como resposta a “questdo social”. Assim, a questdo social se transforma em
uma questao publica e politica, onde as classes defendem seus interesses por meio das organizagdes da sociedade
civil (sindicatos e associagdes, por exemplo) em busca de projetos hegemonicos de classe, como proposto por
Gramsci. Diferente do que propde Habermas (1997).

5 Menezes (2007) realiza uma importante critica ao pensamento Habermas contrapondo contundentemente os
seus pontos de vista no Capitulo II.
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Diante das reflexdes apontadas acerca do controle social podemos afirmar que tal
conceito ¢ analisado sob diversos enfoques, sendo objeto de grandes polémicas. Porém, o que
devemos enfatizar ¢ que o termo controle social se expressa e se realiza eminentemente na
relacdo entre Estado e Sociedade Civil, por isso, € perpassado pelas contradigdes de classes e

ideologias que movem a sociedade capitalista.

1.2 - Breve analise da participacio e da descentralizaciao

A partir da Constituigdo Federal de 1988 houve um novo desenho federativo na
conducdo das diferentes politicas sociais, 0 que ocorre também, na Politica da Assisténcia
Social, definida como politica publica e integrante do tripé da Seguridade Social.

Nesse sentido, a luta pela democratizagdo do pais incluiu a participagdo da sociedade
civil na condugdo, fiscalizacdo e avaliagdo da politica mencionada e idealizada segundo o
principio da democracia participativa. Por isso, ¢ importante analisar o termo participacdo no
contexto nacional, tendo em vista o processo de descentralizagdo das diferentes politicas
sociais, desenvolvido desde o final dos anos 1980.

Neves (2008) aponta que a democratizagdo nos anos 80 se tornou uma realidade
expressiva no Brasil e na América Latina e se constituiria uma nova cultura de negociagao,
entrando em cena novos sujeitos sociais e sendo retirada de cena a Ditadura Militar.

Segundo Chaui e Nogueira (2007):

[...] a questdo do autoritarismo na América Latina, ou seja, sobre as ditaduras
instaladas no continente sob a direcdo do Departamento de Estado norte-
americano (fundamentado na ideologia da Guerra Fria). Esse ¢ um periodo
(que dura pelo menos até o final dos anos 1980) em que a repressao
praticada pelas ditaduras provoca um enorme entrelagamento e intercaimbio
das esquerdas, das universidades, dos intelectuais de um modo geral e dos
movimentos sociais que surgem na América Latina. (CHAUI e NOGUEIRA,
2007, p. 182)

Dai a importancia de uma breve explanagdo sobre a descentralizagdo e a participacao,
tendo em vista permear todo um trabalho cujo objeto pauta sobre a experiéncia de controle
social descentralizado, por meio das Comissdes Locais de Assisténcia Social..

Diante do exposto, o controle social a partir da Constituicdo de 1988 esta ligado a

efetiva participagao dos sujeitos sociais na elaboragdo, avaliagdo e fiscalizacdo das diferentes
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politicas sociais, cuja participagdo deve ser apreendida como [...] processo social onde o
homem se descobre como sujeito politico, capaz de estabelecer uma relagdo direta com os
desafios sociais [...] (SOUZA, 2008, p. 170). Assim, entendemos que a participagdo dos
sujeitos ¢ de suma importancia para a praxis politica, no qual os mesmos, através da
participacdo em distintos espacos sociais (foruns, conselhos, conferéncias, movimentos
sociais dentre outros), devem procurar incessantemente fazer valer as suas lutas e
reivindicagdes, por isso, torna-se para nos mais claro que tal participagcdo € constituida por
projetos antagénicos em disputa, tendo em vista que perpassam continuamente projetos
sociais, culturais ¢ econdmicos que somente se fundamenta na luta de classes. E de suma
importancia que o projeto societario dos sujeitos sociais procure buscar a ruptura com a
ordem burguesa vigente.

Por isso, a participacdo somente pode ser entendida no ambito da questdo social ja que
¢ constituida de antagonismos, pois o0s sujeitos assumem, num determinado contexto
historico, posi¢des de enfrentamento, de proposigdes politicas ou at¢ mesmo de retrocessos
quando se trata da implementacdo e /ou execug¢do das politicas sociais.

Para Iamamoto (2001), a “questdo social” no capitalismo estd ligada ao processo de
produgdo e acumulagdo capitalista e produz efeito no conjunto da sociedade burguesa e ainda
menciona:

[...] o regime capitalista de produg@o ¢ tanto um processo de producdo das
condi¢des materiais da vida humana, quanto um processo que se desenvolve
sob relagdes sociais-historico-econdmicas - de produgdo especificas. Em sua
dinamica produz e reproduz seus expoentes: suas condi¢des materiais de
existéncia, as relagdes sociais contraditérias e formas sociais através das
quais se expressam. Existe pois uma indissociavel relagdo entre a produgdo
dos bens materiais e a forma econémico-social em que é realizada, isto ¢, a
totalidade das relacoes entre os homens em que uma sociedade
historicamente particular, regulada pelo desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social [...] IAMAMOTO, 2001, p. 11 - italico da
propria autora)

Assim, podemos afirmar que a participagdo no ambito das politicas sociais assume
significados distintos dependendo da conjuntura histérica, social, econdmica e cultural.
Deve-se levar em consideragdo [...] as lutas pelas condi¢des basicas de vida e de trabalho [...]
(SOUZA, 2008, p. 171). E ¢é certo afirmar que as reivindicagdes para conquista dessas
condigdes sdo historicamente motivagdes para processo continuo de participagdo. Portanto, ¢
eminente o risco da participagdo e das lutas serem capturadas e/ou cooptadas para a
manutenc¢do e nao transformagdo da ordem social burguesa. Ainda, as tematicas participacao e

descentralizacdo sdo apropriadas e discutidas por diversos atores, conforme sinalizaremos
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alguns deles, a seguir.

Carvalho (1995) avaliando o nivel de participagdo dos diferentes sujeitos, sobretudo
na area da saude, identifica na realidade sociopolitica brasileira trés tipos de participagdo,
importantes para apreender essa categoria em diferentes momentos historicos da nossa
sociedade. Sao elas, respectivamente: participacdo comunitaria, participagdo popular e
participacdo social. A primeira surgiu no inicio do século XX — levando em conta a
experiéncia norte-americana por meio dos centros comunitarios , voltada para os mais pobres.
Destaca, também, que a partir de meados dos anos 50 até os anos 60 surge a proposta de
desenvolvimento de comunidade, tendo como pressuposto o desenvolvimento de uma
sociedade moderna, com a promessa de crescimento econdmico para todas as parcelas da
populacdo. A expressdo comunidade se fundamentou na perspectiva funcionalista, por partir
da idéia de que todos os sujeitos da comunidade tinham interesses comuns,
independentemente das condigdes materiais e sociopoliticas. Neste sentido, a populagao foi
chamada a participar de agdes que envolvessem a realizagdo de tarefas necessarias e
fundamentais para o crescimento econdmico, posto pela ideologia desenvolvimentista. A
sociedade executava as agdes através do voluntariado e solidariedade entre os sujeitos sociais.
Ou melhor, a sociedade complementava o Estado. A comunidade, nessa perspectiva, tem o
seguinte sentido:

[...] agrupamento de pessoas que coabitam num mesmo meio ambiente, ou
seja, compartilham o que se deveria chamar de condigdes ecologicas de
existéncia, independente dos fatores estruturais ou conjunturais que lhe dao
origem [...] (CARVALHO, 1995, p. 16)

O segundo tipo de participacdo ¢ a popular, que surgiu no inicio da década de 70 e
tinha como premissa a oposi¢do ao Estado e as suas respectivas instituigdes. Nessa década, a
populagdo criticava o periodo ditatorial e havia em diversos segmentos sociais a consciéncia
critica de que o crescimento econOmico, prometido no periodo desenvolvimentista, nao
aconteceu e acirrou muito mais as desigualdades sociais. Tais segmentos reivindicavam uma
divisdo mais equanime dos meios de consumo coletivo. No final dessa década aconteceu uma
efervescéncia dos movimentos sociais, sindicatos e associagdes que foram fundamentais para
fomentar a redemocratizagao do pais.

Ha, portanto, a substitui¢do da categoria comunidade para a categoria povo. Carvalho
(1995) aponta que a categoria povo significa: [...] um determinado segmento da populagéo

excluido, marginalizado ou subalternizado no seu acesso aos bens e servicos essenciais.

(CARVALHO, 1995, p. 21)
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Carvalho (1995) descreve ainda a participagdo social, que se apresenta no final da
década de 70 e inicio da década de 80, envolvendo diferentes sujeitos nas decisodes, avaliagao
e discussdo das diferentes politicas sociais, no ambito do aparelho do Estado, apesar da
divisdo de interesses antagdnicos e projetos em disputa em seu interior. Pressupde a
participacdo da sociedade civil no controle social do Estado, numa perspectiva de
publicizacdo do mesmo. Nessa perspectiva ¢ a sociedade que predomina sobre as categorias

comunidade e povo.

E a participacdo que se pretende ndo ¢ mais a de grupos excluidos
(comunidades empobrecidas/carentes ou povo marginalizado), mas sim a do
conjunto da sociedade, formado pro diversos interesses e projeto,
conformando a disputa pelo poder do Estado. (CARVALHO, 1995, p. 25)

Para o autor mencionado, essa modalidade de participacao foi institucionalizada na
Constituigao de 1988, numa perspectiva de Estado democratico e nao de apropriagdo privada
do mesmo pela classe dominante. Compartilhamos dessa perspectiva de participacdo, pois se
leva em conta as diversas reivindica¢des dos diferentes sujeitos sociais no cerne da sociedade
capitalista, entendendo que os projetos societarios estdo em disputa e a sociedade participa da
gestao do Estado na perspectiva de democratiza-lo

Gohn (1990) também fala sobre a participag@o social na gestdo das diferentes politicas
publicas, mostrando seu aparecimento na década de 70 com a crise da Ditadura Militar, num
contexto de recessdo econdmica, onde fomentara diversificadas formas de participacao dos
sujeitos e movimentos sociais da sociedade civil na realidade brasileira. A autora aponta
referéncias historicas muito importantes mostrando suas disparidades e afirmando que os
conselhos onde se fomenta a participagdo, sdo fruto de um processo. “[...] Estes processos
podem ter diferentes objetivos, contribuir para mudangas sociais significativas ou auxiliar a
consolidagdo de estruturas sociais em transicdo ou sob o impacto de fortes pressdes sociais.

[...] (GOHN, 1990, p. 87). "

[...]1 O surgimento ou reaparecimento de formas novas de participacdo
popular da sociedade brasileira, nos anos 70, sdo emanadas de canais ndo
tradicionais, expressas em movimentos sociais especificos (mulheres,
negros, ecoldgicos etc.) ou movimentos sociais populares urbanos
reivindicatorios de equipamentos coletivos ou de condi¢des de vida ligadas a

4 Gohn (1990) faz uma analise das diferentes experiéncias historicas de cunho revolucionario e cita os seguintes
acontecimentos: A Comuna de Paris; os soviéticos russos; os conselhos da Alemanha; os conselhos na Italia; os
conselhos na Espanha; o legado historico dos conselhos operarios. Também apresenta a experiéncia dos
conselhos apods a II Guerra Mundial, sendo respectivamente: Os paises socialistas; a experiéncia acomodada
pelos conselhos operarios socialistas; os conselhos nas democracias ocidentais — o caso norte americano e
analisa os Conselhos populares no Brasil, sendo: conselho comunitario em S&o Paulo; conselhos populares e
administragdo municipal e conselhos populares na administracao petista. (GOHN, 1990, p. 87)
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terra e a moradia; e a mudangas concomitantes que se operaram na
conjuntura politica dos anos 80, com a volta de sistemas da democracia
representativa, foram fatos fundamentais que embasaram as propostas e as
analises politicas sobre a questdo dos conselhos na gestdo da coisa publica”
(GOHN, 1990, p.76)

Teixeira (2001)" define a participagdo como cidada, pois se realiza na afirmagio da

cidadania j& que se busca a ampliagdo da democracia. Neste sentido, o autor valoriza o sistema de
representagdo, mas aponta a necessidade de qualificacdo juridica e or¢gamentaria para consolidagdo do
controle social, mencionando a necessidade de articulagdo com outros canais de participacao

existentes na sociedade. Segundo o autor:

[...] a participacdo cidada utiliza-se ndo apenas de mecanismos institucionais
jé& disponiveis ou a serem criados, mas articula-os a outros mecanismos e
canis que se legitimam pelo processo social. Ndo nega o sistema de
representagdo, mas busca aperfei¢oa-lo, exigindo responsabilizagdo politica
e juridica dos mandatérios, o controle social e a transparéncia das decisdes
(prestacdo de contas). (TEIXEIRA, 2001, p. 30 -31)

Correia (2002)'® aponta que a institucionalizagdo da participagdo social foi resultado
das reivindicacdes de diversos segmentos organizados da sociedade pela redemocratizagdao do
Brasil e principalmente como resultado de respostas as demandas sociais, bem como fazendo

valer a perspectiva de participacao social na gestao do Estado. A autora menciona:

A participagdo social [...] foi concebida na perspectiva do controle social no
sentido de os setores organizados da sociedade participarem desde as suas
formulagdes — planos, programas e projetos -, acompanhamento de suas
execucdes, até¢ a defini¢do da alocagdo de recursos para que estas atendam
aos interesses da coletividade. [...] A institucionalizagdo da participagdo se
deu como resultado do restabelecimento da articulagdo entre as demandas
sociais e as agdes do Estado. [...] o Estado ser controlado pelos setores
organizados da sociedade, direcionando suas agdes de forma a incorporar as
demandas desses [...] (CORREIA, 2002, p. 124)

Dagnino (2002) ao observar a década de 90 identifica dois projetos distintos que
interferem na inser¢do dos sujeitos sociais nos canais de participagdo social, sendo
respectivamente: o neoliberal e o democratico. Tais projetos impactam as culturas politicas
dos diferentes contextos sociopoliticos, mais especificamente nos municipios. Dada a

ampliagdo do espectro do projeto neoliberal a sociedade civil passa a ser concebida como

50 autor aponta limites e desafios da participagdo cidada, tendo em vista a necessidade de ampliagdo da
cidadania ativa e da democracia apds os anos 70.

16 A autora faz uma explanacdo sobre o controle social na Politica da Assisténcia Social e realiza a seguinte
pergunta: “Que controle social na politica da assisténcia social?”” Aponta como estratégia para o fortalecimento
dessa referida politica, os movimentos sociais para que os canais de participacdo ndo fiquem apenas na
formalidade, pois a assisténcia social tem como desafio “[...] a luta [...] no ambito do atendimento das
necessidades humanas no seu dmbito integra, pleno e irrestrito[...]” (CORREIA, 2002, p. 142)
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extensdo do mercado, destituindo da mesma o carater politico de negociacao e participacdo na
perspectiva de democratizar os diferentes espacos de participacdo social no periodo
mencionado.

Em vez de ser tomada como uma panacéia universal (num pais com as
dificuldades de organizacao popular como o nosso), essa participagdo podera
ser mais bem entendida se examinada ndo so6 nas relacdes internas € na
diversidade que a sociedade civil - ainda — tende a esconder, como também
nas relagdes que essa participagdo mantém com a multiplicidade de
dimensdes e atores que compdem o cenario onde ela se da. Por outro lado, e
consequentemente, essa avaliacdo exige a particularizacdo dos contextos
concretos dessa participagdo, a explicitagdo desses cendrios complexos e o
entendimento do seu impacto sobre cada um deles. (DAGNINO, 2002, p.
164)

Concordamos com Neves (2008) quando afirma que a participagdo social ou coletiva
enfrenta “culturas politicas” que podem colocar amarras ao processo de construgdo
democratica quando se trata de cendrios onde o clientelismo tem forte tendéncia, levando,
consequentemente, a despolitizagdo do processo de participacdo, tendo em vista que a referida
participacao estd voltada apenas para os interesses pessoais € individuais “ reforcando a logica
neoliberal e mercantil proposta pelo Banco Mundial” (NEVES, 2008, p. 21)

Para a autora:

[...] Trata-se de uma participagdo eminentemente entre politicos e classes
subalternas, populares. Uma vez que reforca a dependéncia — lagos
constitutivos de uma cultura baseada no favor ¢ ndo no campo dos direitos —
nao conforma uma relagdo democratizadora. (NEVES, 2008, p. 21)

Para Neves (2008) além da influencia neoliberal nos anos 1990 ocorre a
institucionalizacdo dos diferentes canais de participagdo numa perspectiva de ampliagao da
participagdo social na gestdo do Estado, buscando a accountability, fortalecendo a

“fiscalidade participativa.” (SANTOS apud NEVES, 2008, p. 22)

[...] apresenta a possibilidade de fortalecer mecanismos deliberativos de
partilhamento das decisdes, reforgando a cultura participativa na busca da
inclusdo social e da democratizacdo do Estado com a ampliacio da
participacdo popular nas decisoes publicas. (NEVES, 2008, p. 21)

Acreditamos que apesar de nos depararmos na atualidade com préaticas autoritarias e
assistencialistas, ndo se pode negar a importancia da inovagdo estabelecida na Constituicdo
de 1988 que estabelece os mecanismos de controle social — Conselhos e Conferéncias nas
diferentes politicas sociais. No entanto, ¢ de suma importancia considerar o processo de

descentralizacdo politico administrativa dos Estados e Municipios, fazendo valer o pacto
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federativo no sentido de apreender a participacdo social na gestdo publica.

A redemocratizacdo do Estado brasileiro fez surgir uma nova
institucionalidade, um novo desenho do seu sistema federativo que aponta
para a descentralizagdo e para o fortalecimento da capacidade decisoria das
instancias de governo subnacionais — estados e municipios -, ao contrario da
trajetoria historica das politicas sociais brasileiras, que, desde 1930, tiveram
uma gestao centralizada pelo governo federal. (SOUZA, 2004, p. 176).

A descentralizacdo pressupde maior autonomia dos Municipios na execugdo das
politicas sociais, ndo sendo apenas objeto da desconcentragdo. Ou melhor, o poder de decisdo
fica centrado no governo federal, por exemplo, ndo se implementando a descentralizaciao
politica administrativa e nem efetiva, portanto, o sistema de descentralizagdo e participacao

nas diferentes politicas sociais.

[...] significa que a descentralizacdo estaria associada a democratizagdo do
poder através da participagdo da sociedade civil nas decisdes publicas,
notando-se que a Constituigdo Federal de 1988 trouxe avangos. No entanto,
queremos evidenciar que nem sempre a descentralizagdo acarreta maior
democracia, pois ndo ¢ sempre que o processo de partilhar o poder e as
decisdes publicas com a populagdo chega aos municipios. Perpetua-se ali a
politica centralizadora e ndo democratizadora do Estado Federal sobre os
municipios. Neste caso haveria entdo ndo a descentralizagdo, mas uma
desconcentracdo. (NEVES, 2008, p.13)

Stein (1997) apresenta alguns pontos importantes para o implementagdo da
descentralizacdo e da participacdo, visando a universalizacdo dos direitos sociais. Tais pontos
possuem Dbastante pertinéncia para a democratizacdo das politicas sociais, mais

especificamente a Assisténcia Social, a saber:

[...] o controle do governo por parte dos cidaddos; a participagdo popular € o
processo de educacdo para a cidadania; a tomada de decisdes por maioria e a
atengdo as demandas das minorias. [...] a garantia do acesso universal as
informagdes necessarias para a gestdo; a garantia de que nos conselhos de
direcdo, os segmentos menos poderosos tenham assento; € que 0s processos
de gestdo e tomada de decisdes sejam transparentes. (STEIN, 1997, p. 7)

A autora supracitada menciona que a descentraliza¢ao de corte neoliberal, ndo atua na
universalizacdo dos direitos, mas tem uma conotagdo de redugdo dos gastos publicos, com a

focalizacao de politicas sociais, onde se leva em conta a seletividade e nao na equidade social.

Esta proposi¢do estd associada a privatizagdo dos setores sociais, que
também pode se efetivar através da transferéncia de responsabilidades do
Estado para a sociedade. Como estratégia de redu¢do do gasto publico, a
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descentralizacdo identifica-se com a secletividade no atendimento de
demandas e necessidades, contrapondo-se as expectativas de universalizacdo
dos direitos sociais. [...] concentrar o gasto publico social nos grupos mais
vulneraveis, de restringir a agcdo do Estado na provisdo de bens e servigos
sociais universais e de privatizar as politicas sociais. (STEIN, 1997, p. 7)

Para Bravo (2002), com a descentralizacdo, os municipios passam a ter novas compe-
téncias na execucdo das diferentes politicas sociais e concomitante a isso, ha a participacao da
sociedade civil no controle, avaliacdo e fiscalizacdo das referidas politicas. Portanto, se esta-
belecem novas bases na relagdo entre Estado e Sociedade, sendo os conselhos de politicas so-

ciais e os de direitos, inovagdes para se democratizar a referida relacao.

Com relagdo a descentralizagdo do poder federal e da democratizagdo das
politicas publicas, importantes dispositivos foram definidos no sentido da
criacdo de um novo pacto federativo, sendo o municipio reconhecido como
ente autonomo da federagdo, transferindo-se para o ambito local novas com-
peténcias e recursos publicos capazes de fortalecer o controle social e a par-
ticipagdo da sociedade civil nas decisdes politicas. (BRAVO, 2002, p. 44 —
italico da autora)

Jovchelovitch (1998) aborda a importancia da descentralizagdo e municipalizacao,
onde a primeira implica numa delega¢do de competéncia, uma redistribui¢ao de poder e ai le-
vando em conta a participagdo da sociedade na cogestao das diferentes politicas sociais. A se-
gunda nao pode ser confundida com a prefeiturizacdo, onde as decisdes ficam centradas no
prefeito e seus secretarios, sem a participacao da sociedade nos canais de participagdo popu-

lar.

[...] a descentralizagdo ndo pode mais ser a centralizacdo camuflada, que na
verdade s6 reparte o poder entre o chefe do Executivo e seus assessores, ou
desconcentra os servigos sem descentralizar o poder de uma esfera para a ou-
tra; a municipalizagdo ndo pode ser confundida com a prefeiturizagdo; ela &
mais ampla e mais do que a figura do prefeito e seus assessores, envolve o
coletivo local. (JOVCHELOVITCH, 1998, p. 41)

Podemos concluir que os conselhos municipais de politicas e de defesa de direitos sdo
instancias importantes para a interlocucdo, negociacdo e mediagdo entre a sociedade civil e o
Poder Executivo, bem como sdo estratégias fundamentais para a [...] divisdo do poder no go-
verno local. ( JOVCHELOVITCH, 1998, p. 43). Implica, portanto, a participacao dos cida-
daos e/ou municipes no processo de tomada de decisdes: “Municipalizagao e participacao real
estdo, portanto, intimamente ligadas. E o processo de constitui¢io de novas forgas sociais em

sujeitos historicos atuantes”. (JOVCHELOVITCH, 1998, p. 44).
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A descentraliza¢do ¢ a municipalizacdo levam em conta, no entanto, a efetiva partici-
pacdo da comunidade na discussao, avaliacao e fiscalizacao das diversas politicas sociais. Sig-

nifica, assim, maior controle social sobre a administracdo publica a nivel local.

Descentralizar e municipalizar significam partilhar o poder do governo com
a sociedade. E a socializagdo da gestdo, com a participagdo da coletividade
local. E a flexibilizagio da gestdo publica e a redefinido da relagio entre
povo e governo. Nesse sentido, [...] carregam consigo a idéia de avango de-
mocratico. (JOVCHELOVITCH, 1998, p. 49).

Diante das discussdes postas acima, apresentaremos na proxima se¢ao a perspectiva do
controle social que se desenvolve apos a Constituicdo de 1998, tendo em vista que apresenta
uma nova modalidade de participagdo, no qual a sociedade civil juntamente com a
representacdo governamental esta par a par na condugao das politicas publicas, num processo
continuo de disputas politicas e reivindicacdes e projetos societirios que ndo sdo equanimes
na sociedade capitalista. No caso da politica da Assisténcia Social, a participacdo social pode
possibilitar a ampliagdo da cidadania aos usudrios desse referida politica, afim de

sucessivamente garantir a universalizacao dos direitos sociais.
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1.3 - O Controle Social a partir da Constituicio de 1988

Nessa se¢do buscaremos analisar a realidade brasileira a partir do periodo de
redemocreatizacdo, cujo o controle social assume um carater de participagdo social na gestao,
na fiscalizagdo e na avaliacdo das diferentes politicas setorias e de garantia de direitos,
inaugurados a partir da Constituicdo de 1988, diferentemente de periodos anteriores na
sociedade brasileira de repressdao das manifestagdes democraticas.

O Presidente da Republica Jodo Figueiredo com mandato de 1979 até 1985, utilizava
como slogan a seguinte frase: “Ame-o ou deixa-o!” Assim, quem nao seguisse as regras
impostas, devia deixar o Brasil, sem questionar o Estado Ditatorial. Mas, a partir de 1985'” ha
uma nova configura¢do da sociedade brasileira com o processo de democratizacio do pais.

Behring e Boschetti (2006) afirmam que, historicamente, o Estado brasileiro
combinou coer¢do e paternalismo na relacdo com a sociedade civil. O investimento em
politicas sociais se tornou mais efetivo a partir dos anos 30 e serviu para tornar mais ténues as

diversas expressdes da questio social'®,

O uso da forca fisica, politica ou militar, ou ainda, de politicas
compensatorias, associadas a uma cultura paternalista, foram quase que
exclusivamente a forma de controle social praticada no Brasil, até os anos de
1980, por diferentes instituigdes sociais especializadas em obter o consenso
da populacdo através de meios coercitivos ou persuasivos. (SILVA et. al.,
2008, p. 252)

Tivemos longos periodos ditatoriais entrecortados por curtos episddios de experiéncia
democratica. O Estado Brasileiro tem como marcas da sua relacdo com a sociedade civil o
patrimonialismo', o coronelismo, o populismo e o paternalismo, numa logica acirrada da

filantropia e do ndo direito.

COUTO (2004:141) afirma que a “[..] década de 80 inaugurou um novo patamar da relagio Estado e
Sociedade Civil. Foi marcada pela transi¢ao dos governos militares a constitui¢gdo da democracia. Emanada dos
principios democracia, ocorreu a primeira eleicdo, em 1985, para presidente da Republica pds governos
militares. A elei¢ao foi produto de uma movimentacao acentuada na sociedade brasileira, que, por intermetido de
diferentes entidades de classe, partidos politicos, organiza¢des ndao governamentais, sindicatos e outros
movimentos, promoveu varias manifestacdes publicas, que pressionaram os militares a procederem ao processo
de transigdo]...].”

A questdo social ¢ entendida como expressdo da producdo e reprodugdo da vida social e é enfrentada através
das politicas sociais. E essencialmente expressio da luta de classes, por isso, se realiza na contradigio capital —
trabalho.

1 Para maiores informagdes e esclarecimentos sobre o termo patrimonialismo Cf. Carvalho, José Murilo de.
“Mandonismo, coronelismo, clientelismo: Uma Discussdo Conceitual. 1997. Volume 40. N° 2. Disponivel em
www.scielo.br. O autor elucida a empregabilidade de cada termo de forma bastante contundente.


http://www.scielo.br/
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A cultura politica brasileira ainda convive com o fendmeno do coronelismo,
que sujeita a populagdo ao poder dos proprietarios, donos da politica local.
Sob coagdo e medo, s6 € dito o que se quer ouvir, ¢ a anulagdo da vontade de
si. E a heranga patrimonialista. A barbarie antidemocratica também se
transveste de populismo, onde direitos se transformam em doagoes e favores.
Em uma carga cultural paternalista, as a¢des sdo bondades dos governantes
ou exercicio de clientelismo. Nessa situagdo, instaura-se uma espécie de
negdcio, de troca, entre o eleitor (de fato ou potencial) e o representante
politico, que busca salientar o carater individual da conquista. E uma
cumplicidade onde "eu lhe atendo porque vocé ¢ um dos meus. (SPOSATI e
LOBO, 1992, p. 372)

As politicas sociais brasileiras apresentam estas marcas. Se por um lado, sdo resultado
da luta de classes e objeto de luta da classe trabalhadora no Brasil, por outro lado, tais
politicas podem representar a busca de legitimidade das classes dominantes, as quais

configuram-se como instrumentos para manter a ordem capitalista vigente.

No Brasil, o estilo politico tradicional ¢ de resolver as situagdes caso a caso
e, de preferéncia, no interior dos gabinetes, ¢ ndo de forma clara, global,
transparente ¢ publica. Assim, a efetiva universalizacgdo [...], a equidade de
resultados sdo alguns dos grandes desafios que pressupde muita luta
democratica da sociedade. (SPOSATI e LOBO, 1992, p. 371).

De acordo com Netto (1992), a acumulacdo capitalista na era dos monopolios gerou
um amplo espectro de desigualdades sociais, fez com que fossem demandas as politicas
sociais, sendo essas “mecanismos de intervengdo extra-econonicos” do Estado. (NETTO,
1992, p.20). As referidas politicas sociais se caracterizam como estratégias do Estado para
administrar e intervir nas sequelas da “questdo social”, que se expressam de diferentes formas
e sendo os problemas sociais tratados de maneira fragmentada e particular. Existe uma
complementaridade entre o publico e o privado. Ou melhor, ha o predominio da agdo publica
para atendimento das refragdes da ‘“questdo social”, mas incorpora a tradicao liberal do
individualismo para atuar nessas refracdes, influenciada pela cultura e psicologizacdo dos

sujeitos, transformando os problemas sociais em problemas pessoais e privados.

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da “questdo social” de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso
variaveis, mas operantes. (NETTO, 1992, p. 26-27)

O autor mostra que o Estado possui cardter eminentemente contraditorio, tendo em

vista que se caracteriza como um comité executivo da burguesia monopolista, mas, para se
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legitimar incorpora outros protagonistas, visando o consenso entre as diferentes classes
sociais. Assim, o Estado ¢ permeado pela luta de classes, pois as politicas sociais sao um
campo de correlagdo de forcas sociais, tensdes e aliangas.

Complementa Guerra et. al.,

As politicas sociais pela sua natureza contraditoria constitui-se, de um lado,
numa forma de o Estado alcangar o consenso entre as classes, escondendo a
incompatibilidade entre os interesses de capital e do trabalho, e, de outro,
como expressdo das lutas sociais, o que permite que a relagdo capital-
trabalho transite do dominio privado para a esfera publica e venha a
constituir em mecanismo de contencdo da faria do capital em busca da sua
valorizacdo. (GUERRA et. al., 2005, p. 240)

Gois (2002)* considera que romper com a estrutura de poder posta no imaginario
cultural € uma tarefa ardua, pois, as politicas sociais sd@o objeto de disputas, de resisténcias, de
conflitos, de consenso e de dissenso gerados por interesses econdmicos, culturais e
intelectuais entre os diferentes sujeitos sociais, em que as demandas sdo institucionalizadas
por meio de um processo continuo de barganha e negociacdo. Mas, em geral, esse poder de
negociacdo ¢ implementado por sujeitos com capacidade critica, intelectual, social e
economica.

Podemos afirmar que o controle social democratico no Brasil se deu a partir da década
de 80, devido a uma forte pressdo dos movimentos sociais sobre os aparelhos do Estado,
reivindicando a sua inclusdo nos circuitos decisorios da agenda publica nacional. Como
exemplo, ¢ importante citar o “Movimento pelas Diretas J&” e a participagdo vigorosa da
sociedade civil organizada na Assembleia Nacional Constituinte. Essa situacdo sé foi possivel
devido a mobilizagdo de diferentes sujeitos sociais, que clamavam por uma sociedade
democratica. Tais mudangas somente puderam ocorrer em articulagdo com outras no cenario
nacional, gerando impactos diretos na intervencdo desses sujeitos e fomentando a cultura pro-
democracia.

Os movimentos sociais lutavam pela redemocratizacdo do pais, criticando a gestao
burocratica, nas quais as politicas sociais eram elaboradas e centralizadas na Unido, sem a
devida participacdo social.

Ap6s a promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988, os conselhos das areas

sociais se evidenciaram como instrumentos habilitadores no processo de
descentralizag¢do das politicas sociais no ambito local, abrindo possibilidades

20 artigo aponta questdes relativas a constituicdo de pensamento e praticas cientificas relativas a AIDS nos
Estados Unidos, onde se modificou o cendrio social e tornou possivel o acesso aos medicamentos da AIDS o que
num cenario anterior ndo foi sequer abordado. Houve a interferéncia de varios sujeitos sociais que reivindicaram
0 acesso aos medicamentos, descaracterizando a AIDS de uma peste Gay.
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de participagdo politica e superando as modalidades tradicionais vigentes até
entdo. (PRESOTO e WESTPHAL, 2005, p.68)

Kauchakje (2002) aponta que os movimentos sociais propiciaram o aparecimento de
“novos atores sociais” advindos da sociedade civil, citando as Organizagdes Nao
Governamentais, Conselhos Gestores, Foruns, Or¢camento Participativo” e os movimentos
sociais (de género, étnicos, dentre outros) ocupando os espacos publicos, reivindicando o
acesso aos bens socialmente produzidos e clamando por justiga social e fomentando o
processo de institucionalizacdo da participagdo popular.

Ainda, de acordo com a autora, o conceito de sociedade civil possui concepgdes
distintas nas diferentes “sociedades, culturas ¢ momentos historicos” (KAUCHAKIE, 2002,
p. 161), influenciando diretamente na acdo sociopolitica da propria sociedade civil nos
aparelhos do Estado. Aponta que tal conceituagdo se tornou uma estratégia politica dos
movimentos sociais no periodo da redemocratizacdo para a ampliacdo da cidadania e da
justiga social.

[...] movimentos sociais sdo atores e protagonistas privilegiados, [...] na
transformacdo ocorrida ao longo da histéria sobre a responsabilizagdo do
Estado em relagdo as diversas expressoes da questdo social (fome, pobreza,
desemprego, alienagdo do trabalho, violéncia, doenga, analfabetismo ou
sistema de ‘educacdo’ de ma qualidade, entre outras) provocadas e ou
agravadas pelo modo de producdo e de organizacdo da sociedade capitalista,
calcada na desigualdade social. (KAUCHAKIE, 2002, p. 162)

Diferente de como pensa Gramsci (2002), a sociedade civil se caracteriza, atualmente,
no Brasil por conjunto de organizagdes (associagdo civil ou fundagdo de direito privado) sem
fins lucrativos, reguladas pelo Coédigo Civil Brasileiro/2001. Sao hoje as entidades privadas
com interesses publicos e entidades empresariais que atuam no campo da responsabilidade
social. Tais entidades acabam por desresponsabilizar o Estado frente a questdo social e
servindo a ampliacdo do projeto neoliberal. A vida cotidiana na sociedade civil ¢ um espago
de disputa, de alienacdo e de conflito. Porém, as referidas entidades, os movimentos sociais,
as entidades de classe, as associagdes comunitarias, devem superar essas contradi¢cdes e ter
um efetivo compromisso com o projeto eminentemente emancipador, visando o protagonismo
e participando ativamente do processo de lutas sociais. Ou melhor, atuando em frentes de
“[...] defesa e ampliagdo dos direitos e conquistas sociais e trabalhistas.” (MONTANO, 2002,
p.261)

2'Neves (2007) e (2008) faz uma analise dos desafios postos aos espagos publicos de participagdo popular e
realiza um importante estudo de caso sobre o Orcamento Participativo no municipio de Barra Mansa/RJ e
constata a resisténcia do poder Legislativo a essa inovagdo democratica ja que culturalmente, o clientelismo
sempre predominou na referida cidade. Aponta que o Orcamento Participativo foi uma proposta do Partido dos
Trabalhadores (PT) em Porto Alegre e se difundiu nacionalmente como a marca da gestdo petista.
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O conceito “terceiro setor” foi cunhado por intelectuais organicos do capital,
e isso sinaliza clara ligagdo com os interesses de classe, nas transformagodes
necessarias a alta burguesia. [...] o termo ¢ construido a partir de um recorte
do social em esferas: o Estado (“primeiro setor””), o mercado (“segundo
setor”) e a sociedade civil (“terceiro setor”) Recorte este, [...] claramente
neopositivista, estruturalista, funcionalista ou liberal, que isola e autonomiza
a dinanica de cada um deles, que, portanto, desistoriciza a realidade social.
Como se o “politico” pertencesse a esfera estatal, o “econdmico” ao ambito
do mercado e o “social” remetesse apenas a sociedade civil, num conceito
reducionista. (MONTANO, 2002, p. 53)

Como observa Nogueira (2003)*, quando a sociedade civil atua nas frentes de
fortalecimento do voluntariado, do assistencialismo tradicional e como recepticulo da
transferéncia de responsabilidade do Estado, ela se caracteriza como uma “sociedade civil
liberalista”, fortalecendo o projeto neoliberal,

Concordamos com Duriguetto et.al. quando defende a concepcdo de sociedade civil
“como espago em que se desenvolvem os processos politicos que objetivam organizar os
interesses das classes subalternas e projetd-las em termos de a¢ao hegemonica na dire¢do da
constru¢do de um novo projeto societario.” (DURIGUETTO et. al., 2009, p. 13) Envolve a
necessidade de participagdo em prol da classe subalternizada e, também, os sujeitos politicos
tém possibilidade de negociacdo e pactuacdo, fazendo valer o interesse coletivo e ndo o
interesse individualista e personalista, como posto na sociedade capitalista vigente.

Cabe mencionar que no ambito da Politica da Assisténcia Social para a efetivacao do
controle social, tém destaque as entidades prestadoras de servigos ou de atendimento®; de
assessoria e defesa de direitos*, fazendo valer o Artigo 3° da LOAS e a Resolugdo do CNAS
n° 191/2005, bem como as entidades de representacdo de trabalhadores que regulam vérias

categorias profissionais e sindicatos.

22Nogueira (2003) aponta que as denominagdes de sociedade civil — social e liberalista - propiciam a discussao
académica no ambito do terceiro setor e consequentemente fomentam os debates realizados na propria sociedade
civil ( nas ONG’s, nos Conselhos, nos movimentos sociais, etc.). Mas, quando a referida sociedade civil procura
minorar os efeitos da exclus@o social em areas onde a acdo estatal ndo se apresenta ou comparece de forma
precéria, bem como quando atua na consolidagdo dos direitos sociais, esta se caracteriza como uma “sociedade
civil social”. Acreditamos que tais nuances do debate acerca da sociedade civil contribuem para se entender a
influéncia das agdes dos diferentes sujeitos, a exemplo de espagos como os Conselhos.

SEntidade de Atendimento: “quando realizam de forma continuada, permanente ¢ planejada, servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial e de defesa de direitos socio-
assistenciais, dirigidos as familias e individuos em situagdes de vulnerabilidades e risco social e pessoal,
conforme preconizado na LOAS, na PNAS, portarias do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS e normas operacionais.” (Resolugdo CNAS n° 191/2005).

2% Entidade de assessoramento e defesa e garantia de direitos: “quando realizam, de forma continuada,
permanente e planejada, servigos, programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos
direitos, pela construgdo de novos direitos, promo¢ao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
fortalecimento dos movimentos sociais ¢ das organizagdes de usudrios, formagdo e capacitagdo de liderangas,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, conforme a LOAS, a PNAS e suas normas operacionais.”
(Resolugao CNAS n° 191/2005).
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Mestriner (2001), ao discutir sobre a politica da Assisténcia Social, aponta que,
historicamente, o Estado repassa os parcos recursos da mesma a filantropia privada, por meio
de convénios (pulverizando e fragmentando os programas e beneficios sociais) e ainda, cria
beneficios indiretos para a captagdo de recursos através das imunidades” e das isengdes®.
Esse contexto pode configurar a permanente dependéncia das organizac¢des da sociedade civil
ao Estado. Ou melhor, as entidades ficam a reboque do Estado. Isso ¢ claro, pode esvaziar o
controle social numa perspectiva mais ampliada que busca a universalizagdo dos direitos
socialmente construidos, instituidos e legitimados.

A Constituicdo “Cidada” (como ficou conhecida a Constituicdo de 1988) ampliou e
consolidou uma série de direitos civis (participacao em entidades, livre escolha da religido e
propriedade), politicos (votar e se candidatar a um cargo) e sociais (acesso a saude e educacao
gratuitas)”’; apresentando uma nova forma de relagdo entre Estado e sociedade civil,
inaugurando o principio da participagao social.

Segundo Neves, a Constituicdo de 1988 institucionalizou o principio da
democratiza¢do do Estado por meio da participacdo da sociedade civil na “gestdo das politicas
publicas”, fundado numa logica de co-participacdo. (NEVES, 2008: 11). Assim, se afere co-
responsabilidade da sociedade civil que passa a decidir sobre os rumos das diferentes politicas
sociais e se estabelece continuamente o processo de ampliacao do Estado.

A Constitui¢do inaugurou, também, o principio da descentralizagdo. Arretche (1999)*
afirma que a estrutura de prote¢do social brasileira até inicio dos anos 90, era centralizada no
governo federal, sendo que a mesma foi redesenhada com a constituigdo do processo de
descentralizacao das diferentes politicas sociais, exceto a previdéncia social, transferindo para

os Estados e, principalmente, para os Municipios, as atribuicdes de gestdo dessas politicas, a

» “A imunidade tributaria é a desobrigagdo de pagamento de imposto pro determinados contribuintes, que se

enquadram numa das hipoteses previstas pela Constituicdo federal para a ndo-incidéncia desse tributo.”

(MESTRINER, 2001, p. 170)

* “Isen¢do ¢ a exclusdo ou alteragio de um ou mais elementos da regra-matriz de incidéncia tributaria

estabelecidos por lei infra-constitucional.” (MESTRINER, 2001, p. 170)

YMarshall, T. H. no livro: “Cidadania, classe social e status” faz uma andlise da realidade européia, onde a

cidadania ¢ tida como um status universal que envolve os direitos civis, politicos e sociais ¢ levando em conta

todas as obrigacdes devidas deles. Abreu (2008) reconhece as contribui¢cdes intelectuais de Marshall na

conceituacao dos direitos e deveres civis, politicos e sociais. Mas, faz uma critica contundente ao referido autor,

no que refere a igualdade de status entre os individuos independentemente da classe social a qual pertence.

Assim, Marshall ndo concebe a cidadania advinda das contradigdes, das negociagdes, dos pactos entre os

diferentes sujeitos sociais. “Marshall reproduz, assim, o mito de que as liberdades publicas ¢ democraticas sdo

uma construgdo liberal-burguesa e nao o resultado de lutas sociais desdobradas em negociagdes e acordos entre

diversos antagonistas” (ABREU, 2008, p. 303)

% Para uma melhora andlise do processo de descentralizag@o ver: Arretche (1999). A autora faz uma importante
discussdo da descentralizacdo no caso brasileiro, apontando os entraves, dificuldades e importancia desse
processo. Assim, podemos dizer que a participacdo da sociedade civil nos processos decisorios de gestdo das
politicas sociais brasileiras esta ligada ao processo de descentralizagdo e sendo os Conselhos ¢ Conferéncias
instrumentos deliberativos das diferentes politicas setoriais, viabilizando a democracia.
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exemplo da “educagdo fundamental, assisténcia social, satide, saneamento e habitacdo
popular” (ARRETCHE, 1999, p. 111).

Assim, ambos estdo numa logica de compartilhar com a populagdo a gestdo
descentralizada das diferentes politicas sociais, estabelecendo-se a logica da participacdo
social propiciada pela descentralizacao, possibilitando que a gestdo das politicas sociais esteja
proxima as demandas das populacdes, em especial as dos municipes.

Nessa perspectiva, a Constituicdo coloca que o Municipio se constitui como a
instancia mais legitima para se equacionar os problemas vivenciados pela populacio, ja que ¢
o ente federado mais proximo aos problemas de seus municipes e possibilitando a
participacao social.

Souza (2004) faz uma andlise do processo de municipalizagdo e afirma que o
municipio passa a ter autonomia na execucao das diferentes politicas sociais considerando sua
realidade e particularidade local, ou seja, configura-se “a participagdo dos governos locais na
provisao de servicos sociais universais” (SOUZA, 2004, p. 34). Nesse sentido, se estabelece o
pacto federativo™, em que os acordos entre as trés esferas de governo devem ser resultados de
um processo de negociacdo, envolvendo a sociedade civil e os trés entes federados.

A Constituicdo, ainda, estabelece que a gestdo das politicas sociais passe a ser
compartilhada, existindo uma combinac¢do de instancias de poder marcadas pela democracia
participativa® e pela democracia representativa®, com a divisdo dos processos decisorios, em
substitui¢do a forma de gestdo administrativa verticalizada e hierarquica, pela forma de gestdo
horizontalizada, compartilhando o poder de decisao.

A participagdo da sociedade civil no controle das politicas publicas, além de ser um
preceito constitucional, também esta interligada ao processo de democratiza¢do do pais, foi
regulamentada por meio das varias Leis Organicas ao longo da década de 90, tendo como
instrumentos privilegiados de participagdo social, os Conselhos e as Conferéncias de Politicas

e de Direitos.

»Burlandy e Labra (2007) fazem uma importante analise do pacto federativo colocando atribui¢des a cada

unidades subnacionais.

RUDA (2009, p.- 9) aponta que a constituicdo “[...] introduz elementos e diretrizes de democracia
participativa, incorporando a participagdo da comunidade na gestdo de politicas publicas. Logo no primeiro
artigo, em seu paragrafo unico, afirma-se que “todo o poder emana do povo”. Os conselhos de gestdo publica
(saude, educagdo, assisténcia social, direitos da crianca e adolescente, entre outros) nascem deste artigo.” Mendes
(2007, p.144) afirma o seguinte: “Areas como educagdo, satde, assisténcia social, crianga e adolescente, cultura,
meio ambiente, por exemplo, devem atender, em sua organizag¢do e funcionamento, ao principio da democracia
participativa, incorporando, diretamente, formas consultivas ou deliberativas na tomada de decisdes.”

310 termo democracia representativa: “[...] € o ato de um grupo ou pessoa ser eleito, normalmente por votagdo,
para "representar" um povo ou uma populacdo, isto é, para agir, falar ¢ decidir em "nome do povo". Os
"representantes do povo" se agrupam em institui¢des chamadas Parlamento, Congresso ou Assembléia da
Republica.” Disponivel em: www.pt.wikipedia.org/wiki/Democracia_representativa - acessado em 04/10/2009.


http://www.pt.wikipedia.org/wiki/Democracia_representativa%20-acessado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Povo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Voto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Elei%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pessoa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo
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O conceito de controle social indica, portanto, a participagdo da sociedade
civil na elaborag¢do, acompanhamento e verificagdo (ou monitoramento) das
acOes de gestdo publica. Na pratica, significa definir diretrizes, realizar
diagndsticos, indicar prioridades, definir programas e acdes, avaliar os
objetivos, processos e resultados obtidos. (RICCI, 2009, p. 9)

A sociedade civil ¢ chamada a participar do processo descentralizagdo das politicas
publicas, aproximando o poder de decisdo das populagdes onde elas efetivamente vivem,
podendo fomentar a constru¢do de uma agenda publica para a implementacdo de politicas
sociais mais efetivas e de impacto para a afirma¢do da cidadania, levando em consideracao a

realidade local (demandas e necessidades).

[...] as entidades federativas subnacionais, ao desenvolverem um novo
sistema de governancga local, tiveram de mudar a forma como a autoridade
era exercida no gerenciamento dos recursos do municipio. Em fun¢éo disso,
passaram a ser responsaveis pela provisdo dos servigos publicos sociais ¢
foram induzidas a aumentarem a democracia local abrindo espago para a
participacdo da sociedade civil, ao lado do Estado, na gestdo e no controle
das politicas publicas (DAMASCENO, 2006, p. 43)

Em sintese, na Constituicao de 1988 o controle social toma um novo rumo. Melhor
dizendo, ndo se concebe mais o controle social apenas do Estado frente a populagao. Ha uma
nova configuragdo do controle social, onde se deve levar em conta a participagdo politica
ativa da sociedade civil, fortalecendo cada vez mais o processo de democratizagao.

Na década de 90, assistimos, também, ao avango do projeto neoliberal, que tem por
base a perspectiva de reforma do Estado, que vem tentando destruir o sistema descentralizado
e participativo das politicas sociais, posto na Constituicao. Assiste-se a implementacdo do
Estado minimo e regulatorio do mercado, bem como o sucateamento das diversas politicas
sociais, tais como: a educacdo e a saude. A partir de entdo, ha um consenso na sociedade de
que tudo o que € publico ndo ¢ visto com “bons olhos”, tendo em vista, por exemplo, a falta
de recursos para o funcionamento pleno da satde e da educagdo, falta de funciondrios
capacitados, corrup¢do na gestdo dos recursos publicos, dentre outros.

A referida reforma ¢ justificada pela diminui¢do dos gastos publicos, necessidade de
reformas fiscais e recessdo, levando a fortalecer a politica de privatizagio e
desregulamentacao, operadas desde o governo Collor, diminuindo o raio de agdo do Estado na
efetivacao das diferentes politicas sociais.

Assim, os programas, projetos e servigos sociais passam de uma perspectiva de acesso
aos direitos para acdes dispersas, focalistas e seletivas, limitando o acesso igualitario dos

usudrios aos referidos servicos o que desprové o carater de politica publica as diferentes
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politicas sociais. Ha, portanto, o desgaste das diferentes politicas sociais, levando a
depauperizagao dos sistemas de satde, de educagao e assisténcia social. Tais politicas sao
direcionadas aos grupos mais carentes e vulnerdveis. Diferente da logica de agdes mais
universalizantes e redistributivas.

Coelho (2006) afirma que a implementagdo do neoliberalismo no Brasil se deu muito
pela auséncia de uma cultura politica de participacdao na esfera publica. Tal situagdo ocorreu
devido ao longo periodo de ditadura que levou ao fortalecimento da ideologia neoliberal de
retragdo do Estado e ampliagdo da perspectiva de privatizacdo. Diante desse quadro, os canais
de participacdo social que pressupdem a participagdo ativa dos cidaddos nos espacos
decisorios, ttm um grande desafio romper com a cultura do clientelismo e do personalismo,
para que as diferentes politicas ndo fiquem a mercé das manobras de certos grupos.

Nesse cenario, as organizagdes da sociedade civil s3o chamadas a prover servicos e
beneficios a populacdo carente, estabelecendo-se os lagos comunitarios e solidarios
fortalecidos no governo Fernando Henrique Cardoso com a proposta da Comunidade
Solidaria®*. Tal proposta mina o debate da democratizagdo, tendo em vista que enfraquece o
processo de participagdo da sociedade civil na gestdo das politicas sociais, por meio do
controle social.

Para Carvalho (1995, p.8)* “Controle social é a expressio de uso recente e
corresponde a uma moderna compreensdo de relacdo Estado-sociedade, onde a esta cabe
estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele.” Assim, exige-se o protagonismo
da sociedade civil, por meio do controle das agdes do Estado, buscando implementar politicas
que levem em conta as necessidades da populagao.

Campos (2007) faz uma importante analise das trés dimensdes indissociaveis do
exercicio do controle social, sendo respectivamente: a politica, a ética e a técnica. Essas
dimensdes se caracterizam pela capacidade da sociedade civil de interferir na agenda publica
nacional, prevalecendo a opinido da maioria, o interesse € o compromisso pactuados nos

canais de participagdo social.

[...] a politica, relacionada a mobilizagdo da sociedade para interferir nas
agendas do governo; a técnica voltada para a fiscalizagdo da gestdo dos
recursos para avaliacdo das acgdes governamentais ¢ para a discussao,
inclusive, do grau de efetividade destas na vida dos destinatarios e a ética,

*Burlandy € Labra (2007) realizam uma reflexdo da proposta da Comunidade Solidaria que fortalece as redes
locais e possuem como foco a discussdo do acesso a questdo nutricional.

3Carvalho (1995) faz uma discussdo contundente no livro: “Conselhos de Saude no Brasil: participagdo cidada e
controle social”, dando destaque a importancia da participagdo social da sociedade civil controlando as agdes do
Estado, tendo por base do seu estudo, os Conselhos de Saude.
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por associar gestdo participativa a constituicdo de novas relagdes socio-
politicas e econdmicas fundadas nos ideais da solidariedade, da soberania e
da justica social ( CAMPOS, 2007, p. 99).

Nesse sentido, o controle social aparece como instrumento de efetivo interesse
publico, contando com a participacdo da sociedade civil na co-gestdo das diferentes politicas
sociais, influenciando nas agendas governamentais. Tal andlise aponta o desafio cada vez
maior de se constituir governos democraticos € uma sociedade civil organizada para se
implementar o interesse publico e a cidadania.

Como observa Abreu, a cidadania ndo estd imune as contradi¢cdes e aos conflitos
sociais, pois deve ser levada em conta a “identidade coletiva” e a “praxis politica e cultural”
entre os sujeitos sociais, visando, prioritariamente, a superagcdo das desigualdades sociais € a
“passividade dos cidaddos subalternos” e discriminados. (ABREU, 2008, p.348). Acreditamos
que tal perspectiva, luta pela ampliacdo da cidadania e pela justica social, sendo bastante
contundente para o fomento do controle social democratico na Politica da Assisténcia Social.
O grande desafio € construir em curto prazo uma “identidade coletiva” que tente cada vez
mais ampliar o acesso dos cidaddos aos direitos sociais, numa sociedade em que se prima pela
identidade individualista.

Em seguida, discutiremos a pratica do controle social na Politica Nacional da
Assisténcia Social, em que os Conselhos e as Conferéncias se constituem em mecanismos ou
instancias que engendram a fiscalizagdo e podendo influenciar na formulagdo das acdes dessa

respectiva politica num processo continuo de monitoramento e avaliagao.

1.4 - Controle Social na Politica Nacional da Assisténcia Social

Podemos dizer que no Brasil, a Assisténcia Social tem sua origem histdrica baseada na
caridade, na filantropia e na solidariedade religiosa. A Constituigao de 1988 ¢ o marco legal
para a compreensdo das transformagdes e redefinicdo do seu papel historico. A Assisténcia
Social se qualifica ao compor a politica de Seguridade Social, porque muda o paradigma da

benesse ao atribuir direito sociais aos nao assalariados, sem necessidade de contribui¢ao.

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acgdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar aos
direitos relativos a satude, a previdéncia e a assisténcia social. (Artigo 194
CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)
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Assim, a Assisténcia Social torna-se politica de Seguridade Social ndo contributiva e
prestada a quem dela necessitar, mas, nao numa perspectiva de favor, e sim numa concepgao

de universalizacao do acesso e de cardter democratico com a participacao social.

Pela perspectiva da Carta Constitucional, observa-se que a partir do
momento em que a Assisténcia Social passou a integrar a area da Seguridade
Social deixou de pertencer ao campo da beneficéncia, do assistencialismo, da
dadiva ou do favor para se inscrever definitivamente no campo do direito da
cidadania social. (PORFIRIO et.al., 2001, p. 31)

Com a aprovagdo da Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social ¢ reconhecida como
politica social, sendo instrumento de intervencdo publica com a devida participagdo da
sociedade civil. “Fica assegurada uma gestdo descentralizada e participativa da politica,
garantindo a possibilidade de democratizar os processos necessarios ao cumprimento da lei
maior” (MARTINS, 2009, p. 10).

A LOAS (1993)* instituiu os Conselhos como forma de controle social,

regulamentando o principio constitucional da participa¢do social nas decisdes sobre os rumos

da politica publica de Assisténcia Social.

As acdes na area de assisténcia social sdo organizadas em um sistema
descentralizado e participativo constituido pelas entidades e organizacdes de
assisténcia social abrangidos por esta Lei, que articule meios, esfor¢os e
recursos, € por um conjunto de instincias deliberativas compostas pelos
diversos setores envolvidos. (Artigo 6° - LOAS, 1993)

Desta forma, o sistema de protecdo social da Assisténcia Social deve promover a¢des
emancipatorias na garantia dos direitos, objetivando o acesso dos usudrios as diversas
politicas, com o desafio de implementar acdes que se diferenciam de um modelo tutelar e
clientelista, atuando de forma articulada e integrada com as diversas politicas sociais e com a
rede socioassistencial.

7

[...] a assisténcia social ndo ¢ uma politica de carater discriminatério e
focalista, o que impediria sua inser¢cdo no campo dos direitos, atuando tdo sé
como acdo de apoio ou compensacdo. As protecdes de assisténcia social sdo
entendidas de responsabilidade publica e direcao universal que deve afiangar
cobertura a todos que dela necessitem. (MORONI e CICONELLO, 2007, p.

3 PORFILIO et.al. (2001: 31) afirma: “Embora a Constituigio houvesse definido novos canais, que apontam
para a ampliacdo da participagdo popular, novos parametros democratizantes e consolidadores do espaco de
interlocucdo entre o poder publico versus sociedade civil, tornar a LOAS uma realidade nao foi tarefa facil; foi
necessario um longo processo de luta, que durou cinco anos (1988 — 1993). Nesse interregno, amplos e
diversificados setores da sociedade civil se organizaram e tiveram papel fundamental para a efetivagdo e
implementagdo da Lei. Em 1991 o presidente Collor vetou integralmente a lei. A homologagdo, embora com
corte, sO veio a ocorrer em 1993, com Itamar Franco”
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81)

A participacdo social (foéruns) e os Conselhos sdo instrumentos necessarios para
fomentar a democracia e “[...] provocar transformacgdes politicas, sociais, econOmicas e
culturais”, podendo levar a inclusdo de novas pautas e co-gestdo na acepgdo da politica
publica da Assisténcia Social (MORONI e CICONELLO, 2007, p. 82) Consta-se na literatura
que os canais de participagdo social — Conselhos e Conferéncias - sdo esvaziados, sem a
devida representacdo da sociedade civil. No entanto, quando os diferentes atores sociais
participam desses canais, em geral, ndo estdo capacitados para tal finalidade e ficando a mercé
dos Gestores.

Nesse sentido, o debate democratico ndo ¢ parte integrante da vida social cotidiana,
mesmo sendo previsto em lei (LOAS, PNAS*, NOB* e Constitui¢do). Mesmo sendo uma
politica publica, destinada para quem dela necessitar e integrante do tripé da Seguridade
Social, ainda persiste, na pratica, a cultura clientelista e assistencialista. Conforme Yazbek,
“décadas de clientelismo consolidaram neste pais uma cultura tuteladora que ndo tem favorecido o
protagonismo nem a emancipagdo dos usuarios das Politicas Sociais e especialmente da Assisténcia
Social aos mais pobres em nossa sociedade” (YAZBEK, 2008, p. 81).

Schwarz (2009) faz um importante estudo da tradi¢do brasileira sobre a reiteragdo nos
dias atuais de posturas caracteristicas da sociedade escravista, o que chama de “idéias fora do
lugar”. Destaca que a cultura do favor na sociedade escravista vigorava e mantinha escravos,
proprietarios dos latifundios e profissionais liberais numa continua dependéncia, isto porque o
regime escravista continuava a existir, apesar de expressamente rejeitado na Constituicao de
1824 que tinha na sua transcri¢ao partes da Declaragdo dos Direitos Humanos e recusava a
cultura do favor. Mas, essa se mantinha fortalecida na vida ideoldgica, politica e cultural
daquela sociedade. Para o autor: “O favor, ponto por ponto, pratica a dependéncia da pessoa, a
excecdo a regra, a cultura interessada, remuneragdo e servigos pessoais” (SCHWARZ, 2009,

p. 66).

¥Em setembro de 2004, foi aprovada na Reunido Descentralizada ¢ Ampliada do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. A Politica de Assisténcia Social
estabelece principios e diretrizes para a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e é
resultado de amplos debates realizados em todos os Estados e no Distrito Federal durante o ano de 2004, a partir
de uma proposta preliminar elaborada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS/MDS com a
participagdo ativa do CNAS, dando cumprimento as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social (2003). Fonte: <www.mds.gov.br/cnas>. Acessado em: 04/04/2010.

%A Norma Operacional Bésica - NOB disciplina a operacionaliza¢do da gestdo da Politica de Assisténcia Social
[...] abordando [...] a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os niveis de
gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem o processo de gestdo e como elas se relacionam;
os principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e, a forma de gestdo financeira que considera os
mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de transferéncia de recursos. Fonte:
<www.mds.gov.br/cnas>. Acessado em: 04/04/2010).

37O referido autor ainda menciona: “Ao longo de sua reprodugdo social, incansavelmente o Brasil pde e repde



http://www.mds.gov.br/cnas%3E.%20%20A
http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs/nob-suas.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas%20-%20acessado%20em%2004/04/2010
http://www.mds.gov.br/cnas
http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs/pnas.pdf/download
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Os Conselhos de Assisténcia Social® sdo instincias deliberativas de composi¢do
paritaria entre sociedade civil e governo (50% representacdo da sociedade civil — entidades
prestadoras de servigo, assessoria e defesa de direitos, instituicdes de usudrios e organizagdes
de trabalhadores — eleitos pelas entidades devidamente registradas nos Conselho; e 50%
representacdo do Governo — indicados pelos Gestores), co-responsaveis no processo de
tomada de decisoOes e existem nas trés esferas de governo da federagao.

Os referidos conselhos possuem carater permanente € composi¢do paritaria e foram
criados por Lei, conforme preconiza a LOAS, sendo respectivamente: Conselhos Nacional,
Estadual, Municipal ¢ do Distrito Federal (Art. 16). Tais conselhos se constituem como
instancias de negociacao e deliberacao e sdo ligados ao Poder Executivo (Art. 17, paragrafo
3°), devendo funcionar com a assessoria de uma Secretaria Executiva assegurada e viabilizada
pelo Poder Executivo. Vale citar que: [...] sua estrutura pertence ao 6rgdo da administracao
publica responsavel pela coordenacdo da politica de assisténcia social, que lhe da apoio
técnico e administrativo e assegura a dotacdo or¢camentdria para seu funcionamento. (SILVA
et. al., 2008, p. 254).

Apesar de estarem ligados a administra¢do direta do Estado, compreendendo os trés
niveis de governo, os Conselhos sdo unidades autonomas, espago de carater publico e,
portanto, ldcus onde perpassa a disputa de poder e interesses, onde se deve primar pela

qualidade de vida® da populagio.

A Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) define como competéncia dos
conselheiros a possibilidade de tomar decisdes ( € ndo apenas dar opinido)
sobre as agOes administrativas de planejamento e controle das acdes
governamentais ¢ das entidades socioassistencias para que os direitos dos
cidaddo em situagdo de vulnerabilidade sejam concretizados. (SUAS N°1 —
MDS/UNESCO, 2006, p. 19)

idéias européias, sempre em sentido improprio. [...]. [...] Partimos da observagdo comum, quase uma sensagdo,
de que no Brasil as idéias estavam fora do centro, em relacdo ao seu uso europeu. E apresentamos uma
explicagdo historica para esse deslocamento, que envolvia as relagdes de produgdo e parasitismo no pais, a nossa
dependéncia econdmica e seu par, a hegemonia intelectual da Europa, revolucionada pelo capital. [...]”
(SCHWARZ, 2009, p. 80 - 81)

%0 Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS foi instituido pela Lei Orgénica da Assisténcia Social —
LOAS (Lei 8742, de 07 de dezembro de 1993), como o6rgdo superior de deliberagdo colegiada, vinculado a
estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (atualmente, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome)” Fonte:
www.mds.gov.br/cnas. Acessado em: 04/04/2010).

¥ SPOSATI ( 1998, p.7) afirma que: “[...]a nogdo de qualidade de vida envolve duas grandes questdes: a
qualidade e a democratizagdo dos acessos as condi¢des de preservacdo do homem, da natureza e do meio
ambiente. Sob esta dupla consideracdo entendeu-se que a qualidade de vida ¢ a possibilidade de melhor
redistribui¢do — e usufruto — da riqueza social e tecnoldgica aos cidaddaos de uma comunidade; a garantia de um
ambiente de desenvolvimento ecologico e participativo de respeito ao homem e a natureza, com o menor grau de
degradacgao e precariedade.”


http://www.mds.gov.br/cnas%3E.%20%20A
http://www.mds.gov.br/cnas/quem-somos/legislacao/leis/arquivos/lei-08-742-07-12-1993.pdf
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Esse espaco de decisdo, o Conselho, ¢ de suma importancia para o processo de tomada
de decisdo sobre os rumos da Assisténcia Social e colaboram para o fomento do debate
democratico. Caracterizam-se como meios proficuos para que a populacdo reivindique

direitos e servigos abrangiveis pela respectiva politica.

Os conselhos, como meios através dos quais a populacdo, de forma
autdénoma, pode intervir no processo de gestdo das politicas publicas, para
em conjunto com o 6rgdo gestor formular, monitorar, controlar e deliberar
sobre as politicas publicas, podem se constituir em espagos de construcao de
uma nova ordem capaz de revigorar o sentido auténtico de liberdade,
democracia e igualdade social.” (SILVA et. al., 2008, p. 254).

Raichelis (2005) analisando o controle social na Politica da Assisténcia Social afirma
que 0 mesmo opera como mecanismo de construcao de interesses da coletividade (de uma
esfera publica* democratica), ndo voltado apenas para praticas clientelistas, bem como para
os interesses particularistas na reparticao dos fundos publicos, por exemplo. Para a autora, o

controle social significa:

[...] acesso aos processos que informam as decisdes no ambito da sociedade
politica. Permite participa¢do da sociedade civil organizada na formulacdo e
na revisdo das regras que conduzem as negociagdes ¢ a arbitragem sobre os
interesses em jogo, além do acompanhamento da implementacdo daquelas
decisdes, segundo critérios pactuados.” (RAICHELIS, 2005, p. 41)
De acordo com Raichelis (2005), ¢ necessario romper com a ideia do publico
como algo privativo do Estado, mas, no entanto, se faz necessario estabelecer a premissa de
que o publico € um espago compartilhado com a sociedade civil, ndo sendo uma exclusividade

do Estado, estabelecendo um processo de construgdo estratégica e politica dos sujeitos, que se

pressupdem ativos e participativos, podendo tornar visivel os conflitos, cujos interesses

“RAICHELIS (2005: 40) cita outros elementos, além do controle social que sdo necessarios para a constituigdo
de uma esfera publica democratica, sdo eles: Visibilidade — Significa que as ac¢des e os discurso dos sujeitos
devem expressar-se com transparéncia, ndo apena para os que participam diretamente dos conselhos, mas para
todos aqueles implicados nas decisdes politicas. Supde publicidade e fidedignidade das informagdes que
orientam as deliberagdes nos espagos publicos de representacdo; Representacio de Interesses Coletivos —
Implica a constituicdo de sujeitos sociais ativos, que se apresentam na cena publica a partir da qualifica¢do de
demandas coletivas, em relagdo a quais exercem papel mediadores; Democratiza¢do — Remete a ampliacdo dos
foruns de decisdo politica que, extrapolando os condutos tradicionais de representacdo, permitem incorporar
novos sujeitos sociais como protagonistas ¢ contribui para criar e consolidar novos direitos. Implica a dialética
entre conflito e consenso, de modo que os diferentes e multiplos interesses possam ser qualificados e
confrontados, dai resultando a interlocugdo publica capaz de gerar acordos e entendimentos que orientem
decisdes coletivas e Cultura Piblica — Supde o enfrentamento do autoritarismo social e da cultura privatista de
apropriagdo do publico pelo privado. Remete a constru¢do de mediagdes sociopoliticas dos interesses dos
sujeitos sociais a serem reconhecidos, representados e negociados na cena visivel da esfera publica. Significa
superar a cultura do assistencial que infantiliza tutela e torna ainda mais vulneraveis os segmentos empobrecidos
da classe trabalhadora, impedindo-os de se constituir como sujeitos portadores de direitos legitimos.
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podem ser diversos.

Outro mecanismo, presente na Legislacao, (Art. 18, inciso VI, LOAS) como estratégia
de controle social, sdo as Conferéncias - instrumentos de mobilizagdo maxima, tendo em vista
que deliberam a cerca da politica da Assisténcia Social, estabelecendo metas e objetivos a
serem alcangados e cumpridos pela mesma. “As conferéncias t€ém o papel de avaliar a
situagdo da assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar os avangos ocorridos
num espago de tempo determinado” (PNAS, 2004, p. 45).

A TV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social*, por exemplo, teve como meta a
avaliagdo dos dez anos da LOAS e deliberou pela implementagiio do SUAS - Sistema Unico
de Assisténcia Social** estabelecendo diretrizes, dando destaque a hierarquiza¢do das

144

atengdes, em niveis de prote¢do basica® e especial®, redirecionando programas, projetos e

beneficios e reorganizando a rede socioassistencial, sendo seu financiamento regulado pela

NOB/2005.

Antes do SUAS, todas estes acdes estavam organizadas por faixa etaria ou
publico-alvo. Esta mudanga é importante porque inverte o jeito de pensar: ao
invés de procurar o necessitado, a politica de assisténcia social passa a se
ocupar da necessidade (...). Assim, a referéncia passa a ser o padrio de
prote¢ao que se deseja oferecer a pessoas que sdo atingidas pelas situagoes
que fragilizam seus projetos de vida. (SUAS N°2 - MDS/UNESCO; 2006 p.
53)

O SUAS foi resultado de um amplo processo de discussdo a nivel nacional,

“A TV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, convocada por meio da Portaria n° 262, de 12 de agosto de
2003, foi realizada em Brasilia, Distrito Federal, no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2003, e representou um
significativo passo na dire¢do da sedimentacdo dos novos termos da Politica de Assisténcia Social no Brasil. A
Conferéncia teve como tema geral: "Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: uma Nova Agenda para a
Cidadania - LOAS 10 anos”. Fonte: <www.mds.gov.br/cnas>. Acessado em: 04/04/2010.

42«0 SUAS, cujo modelo de gestao ¢ descentralizado e participativo, constitui-se na regulacdo e organizacdo em
todo o territorio nacional das ag¢des socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizagdo, que
passam a ser definidos pelas fungdes que desempenham, pelo numero de pessoas que deles necessitam e pela sua
complexidade. Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de
governo e definigdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios,
com a participagdo ¢ mobilizagdo da sociedade civil e estes t€ém o papel efetivo na sua implantagdo e
implementagao” (PNAS, 2004, p. 32- 33).

4 wp protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagéo
que vive em situag@o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)”. (PNAS:
2004, 27¢ 28)

# «A protegdo social especial ¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substincias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situagdo de
rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.” (PNAS, 2004, p. 31).


http://www.mds.gov.br/cnas%20-%20acessado%20em%2004/04/2010
http://www.mds.gov.br/cnas
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envolvendo diferentes atores, tais como: gestores, conselheiros, técnicos, organizagdes da
sociedade civil de natureza diversa, trabalhadores, usuérios que pactuaram pela implantacao
de um novo modelo de gestdo na politica da Assisténcia Social e devendo ser assimilado e
implantado em todo o territorio nacional.

A PNAS (2004) estabelece no campo da Assisténcia Social, os objetivos dos
conselhos, dando destaque a fiscalizagdo e o financiamento dos servigos socioassistencias
executados pelo Poder Executivo, através dos CRAS* (Prote¢do Social Basica) e dos
CREAS* (Proteg¢do Social Especial), por exemplo, bem como avalia os servigos prestados
pela rede local. Ela afirma também, a necessidade de acompanhar a execucdo dos fundos com
a definigao clara de critérios de partilha de recursos. Os referidos objetivos podem fazer valer
a equidade®’ e sdo resultados da correlagdo de forgas arroladas num processo continuo de
aliangas e negociagdes.

[...] As aliancas da sociedade civil com a representacdo governamental sdo
um elemento fundamental para o estabelecimento de consensos, o que aponta

para a necessidade de definicdo de estratégias politicas a serem adotadas no
processo de correlagdo de forgas.” (PNAS, 2004, p. 45)

Os Conselhos e as Conferéncias sdo instancias de controle social que conformam o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, tém como uma de suas missdes, avaliar se a
politica da Assisténcia Social implementada, por exemplo, no municipio, encontra-se de
acordo com as diretrizes emanadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004
e pela NOB-SUAS/2005. Nao sdo os unicos — Conselhos e Conferéncias - mecanismos de

controle social a plena participagdao da sociedade civil e podemos citar outros Orgaos,

4“0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ¢ uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em areas de vulnerabilidade social (...). Executa servi¢os de prote¢do social basica, organiza e
coordena a rede de servigos socio-assistenciais locais da politica de assisténcia social. O CRAS atua com
familias e individuos em seu contexto comunitdrio, visando a orientacdo e o convivio socio-familiar e
comunitario. (...) Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo tinico baseado na f
familia nuclear, e partindo do suposto de que sdo fungdes basicas das familias: prover a protecdo ¢ a socializacdo
dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal,
além de ser mediadora das relacdes dos seus membros com outras institui¢des sociais € com o Estado”. (PNAS,
2004, p. 29).

46 «p protecdo especial de média complexidade envolve também o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social, visando a orientagdo e o convivio sdcio-familiar ¢ comunitario. Difere-se da proteg¢do basica
por se tratar de um atendimento dirigido as situagdes de violagdo de direitos.” ( PNAS, 2004,p. 32).

“"para SPOSATI (1998, p.7) : “o conceito de eqiiidade ¢ concebido como o reconhecimento ¢ a efetivagio, com
igualdade, dos direitos da populagdo, sem restringir o acesso a eles nem estigmatizar as diferengas que
conformam os diversos segmentos que a compdem. Assim, eqilidade ¢ entendida como possibilidade das
diferencas serem manifestadas e respeitadas, sem discrimina¢@o; condigdo que favoreca o combate das praticas
de subordinagdo ou de preconceito em relagdo as diferencgas de género, politicas, étnicas, religiosas, culturais, de
minorias etc.”
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conforme informa Ricci (2009)*, visando o controle social ptblico, sendo respectivamente:
Ministério Publico; Tribunal de Contas, A¢do Civil Publica, Mandado de Seguranca Coletiva;
Mandato de Injun¢do; A¢do Popular e Defensoria Publica. Esses instrumentos sdo canais de
controle social, nos quais os cidaddos podem, por exemplo, denunciar a fragil prestacdo de
servigos aos usuarios da Assisténcia Social.

No entanto, apesar das conquistas postas em relagdo ao controle social, apds o
processo de redemocratizagcdo do pais, ainda ha muitos desafios a serem ultrapassados, tendo
em vista que mesmo com todo o avango na Legislacdo, ainda temos na pratica, problemas
para implementar o controle social democratico.

E sob este tema que trataremos em seguida, fazendo uma reflexio sobre as conquistas
e os entraves para a efetivacdo do controle social que a Legislacdo exige, mas ainda
permanecem praticas autoritarias e ndo estruturando a efetivacdo do controle social que se

espera ser cada vez mais democratico.

1.5 - Conquistas e Entraves para a efetivacdo do Controle Social Democratico

Para iniciar esse tema podemos dizer que, apesar do avango na Legislagdo, para se
fomentar e se organizar o controle social democratico, ainda convivemos com condigdes nio
estruturantes para a efetivagao desse tipo de controle social.

Sposati e Lobo (1992) afirmam que apds a Constituicdo de 1988, as leis, amparam a

“RUDA (2009.p. 11-12) explana sobre o papel dos diferentes meios de controle social: Ministério Piblico:
Tecnicamente ¢ o defensor e guardido dos direitos da sociedade, assegurados na Constituicdo; Tribunal de
Contas: Orgdo auxiliar dos Parlamentos (municipais, estaduais e federal), compete a fiscalizagio contabil,
orgamentaria, operacional e patrimonial de todos entes federativos (municipios, Estados ¢ Unido). Todo cidaddo
pode denunciar irregularidades aos Tribunais de Contas. A¢do Civil Publica: O Ministério Publico ou
associagdo civil (com ao menos um ano de existéncia) podem apresentar representacdes, sem custas, honorarios
ou outras despesas; Mandato de Seguranc¢a Coletiva: Dentincia que protege um direito certo. Esta acdo pode
ser impetrada por associagdo civil, partido politico ou organizag@o de representagdo de classe, contra autoridade
publica que descumprir este direito, Mandato de Injun¢ao: Quando a auséncia de uma norma que regulamente
uma situagdo impede o exercicio de um direito ou liberdade garantida constitucionalmente; A¢do Popular: No
caso de um direito ou interesse publico for lesado, qualquer cidaddo pode, individualmente, entrar no Judiciario
com uma ag¢do popular. Visa proteger o patrimoénio publico, a moralidade da administragdo publica, o meio
ambiente e o patrimonio ambiental e cultural; Defensoria Publica: Aqueles que ndo possuirem recursos
financeiros para contratar um advogado de defesa, o Estado garante esta assisténcia juridica gratuita; Audiéncia
Publica: Consulta publica a sociedade sobre determinado problema que afetard uma parcela da sociedade. No
caso de construgdo de uma obra publica (hidrelétrica, rodovias) que gerem desapropriagdes ou deslocamentos de
povoados e vizinhangas, ¢ obrigatéria a realizagdo de audiéncias publicas que discutam o impacto social e
ambiental com as pessoas ¢ familias que serfio atingidas pela obra, antes de seu inicio.” Tais instrumentos s&o
legitimos 6rgaos para a efetivagdo do controle social democratico.
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participagdo da populagdo num processo continuo de democratizagdo, mas indicam que,
apesar da maturidade na Legislagdo, temos que superar e enfrentar a cultura da nao

participagdo posta na sociedade brasileira.

[...] temos um novo problema, que é o de fazer com que as leis deixem de
ser apenas instrumentos formais, passando a aplicacdo das mesmas. Esta
conjuntura supde uma nova instrumentacdo das lutas democraticas e
populares, no sentido de se prepararem para a aplicagdo da lei. (SPOSATI e
LOBO,1992, p. 367 — grifos das autoras).

Guizardi e Pinheiro (2006) fazem um estudo do controle social na politica de saude e
apontam que mais do que garantia juridica, a referida politica ¢ uma permanente construgao
do direito a saude, tornando-se uma arena publica, onde as diferencas sao negociadas e
pactuadas. Nesse sentido, hd o reconhecimento dos diferentes interlocutores envolvidos no
processo de construg¢do coletiva da saude como direito. Porém, como ja foi problematizado
acima, de forma mais ampla, no Brasil, ainda convivemos com praticas autoritarias e de tutela
acirradas.

Essas caracteristicas expdem a prevaléncia histérica de relagdes politico-
sociais arcaicas, marcadas pelo signo da submissdo e do favor. Relagdes em
que o plano do direito ndo chega a ser sequer enunciado, permanecendo a
experiéncia politica como uma concessao fundada em referéncias privatistas
e personalistas de poder [...]. (GUIZARDI e PINHEIRO, 2006, p.798)

Cabe mencionar que, apesar da politica da saide se constituir como direito universal,
constata-se o signo historico de submissdo, nao havendo questionamento e negociagdo entre
os diferentes sujeitos sociais. O direito a saude, por exemplo, ¢ tido como concessdao dos
gestores, levando as praticas personalistas e com ampla indicagao politico-partidaria.

Campos (2007) aponta que, no campo da Assisténcia Social, o modelo posto pela
LOAS e pelo SUAS mostra a importancia da participagdo da sociedade civil no controle das
acoes do Estado, diferente da forte tradicao assistencialista presente nessa area. A sociedade
civil pode influenciar nas agendas e prioridades governamentais num amplo processo de
negociacdo, havendo a necessidade de duas pré-condi¢des: a existéncia de governos

democraticos e a presen¢a de uma sociedade civil organizada para o interesse publico.

Nesse sentido, o papel da sociedade civil adquire proeminéncia, posto que, a
ela, por meio dos referidos conselhos, ¢ assegurada a competéncia legal para
o exercicio do controle social sobre as ac¢des do governo no campo
assistencial de sua jurisdi¢cdo. (CAMPOS, 2006, p. 99).

Dai a necessidade dos Conselhos e das Conferéncias, pois, se constituem como canais

de suma importancia para a participagdo social e a criagdo de novas relagdes politicas
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democraticas entre governo ¢ a sociedade civil.

Guizardi e Pinheiro (2006)* reforcam que a participagdo nos Conselhos, mesmo
assegurado o principio juridico da paridade, ndo significa uma capacidade de intervencdo da
sociedade civil na discussdo e apreciacdo da politica de saude, principalmente se considerados
os representantes dos usudrios. Tal situagdo ¢ prevalente porque existem relagdes assimétricas
de poder, em que os usudrios se sentem desqualificados e desautorizados frente ao
conhecimento técnico dos representantes do executivo que, em geral, dominam, por exemplo,
a legislacdo que os capacita para o exercicio do controle social. Situacdo tal que acaba por
inibir a participacdo de forma consistente dos usudrios, reforcando praticas autoritarias, da

tutela e do favor muito presente na sociedade brasileira.

A consideracdo dessas limitagdes quanto a participagdo politica nos
conselhos aponta-nos que os problemas identificados na intervencdo dos
representantes dos usuarios nao se restringe apenas ao recurso e utilizagdo do
saber técnico sobre as questdes que perpassam o SUS. Ao contrario, a
presenga nesse espago ¢ construida como uma rede em que os nos que lhe
dao forma articulam diferentes saberes e inser¢des, desigualdades, relagdes
de poder, experiéncias pessoais, diversos objetivos etc. Composicdo de
forcas que torna o conselho uma arena politica extremamente inibidora aos
usuarios. (GUIZARDI e PINHEIRO, 2006, p. 802)

Raichelis (2005) afirma que os Conselhos precisam ser ativados pela acdo dos
movimentos populares, organizagdes sociais e politicas, devem estar representados nesses
espagos, tendo em vista que no ambito da esfera publica ndo estd em jogo o interesse pessoal
e sim o interesse publico. Menciona ainda que mesmo reconhecendo a necessidade da
participacdo das organizagdes populares, os usudrios permanecem sub-representados em
grande parte nos Conselhos, especialmente na Assisténcia Social. H4& um vazio de
representacdes proprias dos usudrios e das suas organizagdes e uma dificuldade veemente de
participacdo mais autonoma dos mesmos. Tais usuarios em geral, sdo representados por
entidades prestadoras de servigo e os trabalhadores que falam em seu nome.

A literatura® aponta uma preocupa¢do com a baixa participa¢do dos usudrios nos
Conselhos de Assisténcia Social. Tanto que a VII Conferéncia Nacional de Assisténcia

Social® teve como um de seus eixos a identificacdo de entraves que impedem a participagdo

“0s autores fazem um estudo da participacio da Pastoral da Satde da Arquidiocese de Vitoria nos municipios de
Vitoria ¢ Vila Velha no Estado do Espirito Santo. Tal Pastoral representa no segmento dos usudarios nos
Conselhos de Saude.

0 Sobre essa temdtica ver: Raichelis (2005); Oliveira (2005); Yazbek (2007); Sumério CNAS (2009).

1 A VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi convocada pela Portaria Conjunta MDS/CNAS n° 1, de 4
de setembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 5 de setembro de 2008, com objetivo de avaliar a
situagdo atual da Assisténcia Social e propor novas diretrizes para o seu aperfeigoamento. Realizar-se-a em
Brasilia, Distrito Federal, no periodo de 30 de novembro a 3 de dezembro de 2009, e tera como tema geral:
‘PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL NO SUAS’. Fonte: Site: www.mds.gov.br/cnas - Acessado em


http://www.mds.gov.br/cnas
http://www.mds.gov.br/cnas/vii-conferencia-nacional/portariaconjunta-mds-cnas-1_2008.pdf
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dos usuarios nas Conferéncias e nos Conselhos de Assisténcia Social, com a perspectiva de
apontar caminhos e propostas.

O Sumério da Reunido Ampliada do CNAS* aponta o seguinte em relagdo a
participacdo dos usudrios e utiliza a terminologia: “O controle social que temos” e “O
controle social que queremos” ja antecipa a complexidade do processo (SUMARIO CNAS,
2009, p. 2 -3). Nesse sentido, o que temos ¢ a baixa organiza¢cdo ¢ mobilizagdo da sociedade
civil, principalmente dos usudrios, devido a cultura anti-democrética ainda impressa na
sociedade brasileira e o que queremos ¢ uma efetiva participacdo dos usuarios nos conselhos
e na gestdo da politica da Assisténcia Social, ultrapassando a categoria de subalterno para
protagonista e sujeitos no campo da Assisténcia Social.

Campos (2007) afirma que a baixa adesdo governamental, em relacdo ao controle
social, se da pelo ndo cumprimento as deliberagdes; hd uma significante pratica autoritaria e
tradicional, ou melhor, centrada nas decisdes de gestdo, sem a devida participagdo da
sociedade civil. Nesse sentido, a representacao desta ¢ fragil e em muitos conselhos inexiste
quadro técnico adequado para auxiliar e contribuir com o exercicio do controle social, bem
como o gestor ndo fornece condi¢des e infra-estrutura (espaco fisico insuficiente, falta de
material e logistica, por exemplo) para manter as atividades de forma adequada, numa
perspectiva de consolidar a cultura assistencialista. Paralelamente, existem casos em que a
mudanca de gestdo torna insuficiente o funcionamento dos conselhos, prevalecendo uma
cultura politica da baixa participacao.

Ha situagdes em que os representantes da sociedade civil ndo cobram que as decisdes
sejam publicadas no Didrio Oficial e as deliberacdes acabam por ficar dispersas, ou seja, sem
registro e estes ndo sdo formalizados em atas, o que compromete o processo de

democratizagdo da informacao. Sdo:

Deliberagdes e Resolugdes dos Conselhos ndo publicizadas e insuficiéncia
de mobilizacdo e agdes para efetivar as decisdes; Relagoes frageis e conflitos
de poder entre 6rgdos gestores e conselhos, revelada, muitas vezes, pela
auséncia de compromisso politico com as deliberagdes do Conselho;
Descontinuidade no funcionamento dos Conselhos em mudangas de gestdo;
Participagdo da sociedade civil prejudicada por praticas clientelistas no
processo de composic¢do ¢ atuagdo dos Conselhos; Conselhos sem orgamento

04/04/2010

3% Tal Sumério foi fruto da Reunido Ampliada do Conselho Nacional de Assisténcia Social que ocorreu em
Brasilia — Distrito Federal - nos dias 13 e 14 de abril de 2009, com o tema: Participacdo e controle social:
interfaces necessarias para a concretizagdo do SUAS.

2Tal Sumirio foi fruto da Reuniio Ampliada do Conselho Nacional de Assisténcia Social que ocorreu em
Brasilia — Distrito Federal - nos dias 13 ¢ 14 de abril de 2009, com o tema: Participa¢do e controle social:
interfaces necessarias para a concretizacdo do SUAS.
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proprio para o desempenho de suas atividades; Falta de recursos financeiros
para o exercicio do controle social: diarias, transporte e alimentacéo.
(SUMARIO CNAS, 2009, p. 2 -3).

Além disso, constatamos a falta de capacitacao dos conselheiros para apreender tais
informagdes, principalmente quando se trata do financiamento e or¢amento destinados a
politica da Assisténcia Social, pois envolve codigos e tabelas que, tirando como exemplo a
experiéncia da cidade do Rio de Janeiro, os representantes do governo conseguem apreendé-
los com mais facilidade, tendo em vista a sua insercao profissional direta, acompanhando a

movimentacdo dos fundos publicos. Constata-se o que se segue:

Dificuldade de acesso a informagdes para o exercicio do controle
democratico; Auséncia de informagdes sobre os resultados e impactos de
projetos, programas, beneficios e servicos de assisténcia social, que
subsidiem os Conselhos no seu papel de avaliar, acompanhar e fiscalizar as
acoes; Leis municipais e estaduais em desacordo com a LOAS, com o SUAS
e regulamentacdes vigentes; Quebra do Comando Unico da Politica de
Assisténcia Social, pela criagdo de Fundos Financeiros paralelos que
financiam acdes assistencialistas, fora do alcance do controle social.
(SUMARIO CNAS,2009, p. 2 - 3).

Em geral, os trabalhadores da politica da Assisténcia Social e as entidades e/ou
organizacdes de Assisténcia Social estdo envolvidos nas suas tarefas cotidianas € nao
participam das assembleias e do processo de tomada de decisdo do Conselho e,
consequentemente, ndo conhecem as deliberagcdes que podem impactar diretamente nas suas
atividades, tendo em vista que tais agdes devem estar articuladas a legislagdo e ao que
preconiza a LOAS e PNAS. Nesse sentido, a participacao se torna uma op¢ao individual do
sujeito e ndo ha uma “representagdo de interesses coletivos™ que envolva “ [...] a constituicao
de sujeitos sociais ativos, que se apresentam na cena publica a partir da qualificagdo de
demandas coletivas, em relagdo a quais exercem papel mediadores.” (RAICHELIS: 2005,
p.40) Assim, o interesse coletivo permite reivindicacdes mais articuladas e qualificadas,
possibilitando a democratizacdo do controle social. Constata-se que os trabalhadores de
Assisténcia Social estdo desarticulados, “sem ocupar seus espagos de representacdo;
Representagdo, muitas vezes, individual e ndo coletiva; Falta de articulagdo com as demais
politicas sociais; Rede socio-assistencial insuficiente e desarticulada, desconectada do
controle social”. (SUMARIO CNAS, 2009, p. 2).

Kauchakje (2002) apresenta um problema nas ONG’s cidadas, assistenciais e
filantrépicas em se tornarem apenas executores dos servigos sociais em parceria com O

Estado, pois tais entidades se afastam paulatinamente dos movimentos sociais na luta pela
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ampliacdo da cidadania e acesso aos bens produzidos socialmente. Tais ONG’s incorporam a
logica neoliberal, utilizando o discurso de “sociedade civil empreendedora” e acabam por
implementar a “desresponsabilizacdo do Estado no que diz respeito as questdes sociais.”
(DRAIBE apud KAUCHAKIJE,2002, p. 169)

O perigo ¢ transformar o Conselho apenas em espago de concessdo de registro™ das
entidades de assisténcia social, incorrendo a uma “submissao da discussao da politica publica
a questdo da certificacdo das entidades” (SUMARIO CNAS, 2002, p.2), ndo fazendo valer o
principio da democratizagdo, por exemplo. Tal tarefa serve apenas para estabelecer convénios
com o poder publico, esvaziando as reivindica¢des por qualidade na prestacdo de servigo aos
usudrios da respectiva politica. Assim, se faz necessario o que estd previsto no Sumario do

CNAS:

A precedéncia do interesse publico na gestao, nos processos, nas finalidades,
nos resultados, na defesa do carater publico da Politica; A constru¢do de
consensos sobre as finalidades, ateng¢des e direitos da Politica de Assisténcia
Social; Que o agente institucional da Politica assuma sua condi¢do efetiva de
agente publico; Transparéncia de meios e resultados na gestdo e nos
conteados das discussdes e decisdoes do Conselho; Conhecimento da
dimensdo das necessidades, demandas e das respostas, como um primeiro
passo para o reconhecimento da cidadania e para a universalidade dos
direitos na assisténcia social; Orientacdo da acdo dos Conselhos pelo direito
dos usuarios e nao mais pela emissdo dos Certificados de Beneficéncia.
(SUMARIO CNAS ,2009, p.3)

O papel dos conselheiros como agentes publicos esta definido por lei*, tendo a fungédo
de acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar a gestdo dos servigos e dos recursos que devem
ser investidos de forma transparente. Também, ¢ necessario que a representatividade do
conselheiro esteja voltada a defesa e a garantia dos direitos sociais € ndo aos interesses

personalistas e/ou politicos partidarios. E importante ainda, citando o Sumario do CNAS:

Valorizagdo de processos democraticos pela articulagdo entre a sociedade
civil e o Estado, no estabelecimento de pautas, pactos e aliancas, para uma
nova dire¢ao do controle social; Condigdes para o acompanhamento
permanente e continuo do orgamento publico; Conselhos mobilizados € com
capacidade de mobilizagdo externa das bases Representadas; Conselhos com
agendas politicas, pautas e acdes planejadas e conselheiros e sujeitos

33Cabe salientar as entidades e/ou organizagoes de assisténcia social para funcionarem devem estar devidamente
inscritas nos Conselhos, conforme preconiza o Art. 9° da LOAS. Tal certificacdo possibilita a firmatura de
convénios, bem como tais entidades podem concorrer a eleicdo como membro da sociedade civil nos Conselhos
de Assisténcia Social.

3 LOAS, Regimentos Internos, Constituigdo Federal, PNAS/2004 ¢ Leis de Criagdo dos Conselhos em cada
esfera de governo.
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capacitados e preparados para a defesa de direitos de cidadania e exercicio
do controle; Garantia do carater apartidario dos Conselhos de Assisténcia
Social (SUMARIO CNAS,2009, p. 3 - 4)

Acreditamos que os entraves ao controle social sdo fruto da tradicdo historica
brasileira, com marcas da tutela, do elitismo, e mesmo com previsdo na legislacdo vigente,
torna-se uma tarefa mais ampla e de longo prazo, transpor o muro do favor, para a conquista
de direitos.

Num sentido mais especifico e de curto prazo, acredita-se que a constitui¢do de uma
cultura civica, que tenha como premissa a discussdo do controle social como garantia da
cidadania, no sentido de eficiéncia para aumentar a qualidade de vida da populagdo, esteja
avancando, apesar do contexto atual de grande complexidade do sistema de producdo e
reproducao social, reduzindo drasticamente a capacidade de participacao.

Bastos et. al. (2009) investem numa perspectiva da qual ndo partimos, mas, que
merece ser destacada pelo contraste em relacdo ao ja exposto. Seguindo Putnam, os autores
afirmam que o acumulo de capital social gera impacto positivo na afirma¢ao de uma cultura
civica. Assim, uma sociedade organizada cria capacidade para intervir nas politicas publicas,
interagindo com o Estado e pactuando prioridades e metas a serem alcangadas nessas
politicas. Parte-se do principio que a comunidade participa na formulagdo ¢ no controle das
politicas publicas, gerando uma significativa relagdo de confianca e solidariedade entre os
atores, diferente da tradicdo autoritdria e clientelista. Contudo, necessita de um grau de
organizacao politica desses atores na reivindicagdo de direitos e politicas publicas mais justas
ou ao menos mais igualitarias, para que tais reivindicagcdes possam interferir na agenda de
prioridades do governo, diferente de agdes politico-partidarias®.

Oliveira e Almeida (2009) mencionam que ndo encontramos na realidade de alguns
Conselhos, a constituicdo de uma cultura civica de participacdo, pois, observa-se a baixa
participacao dos conselheiros, principalmente do segmento governamental e ha ainda, “[...]
conselheiros despreparados e despolitizados” para o exercicio do controle social,
comprometendo a capacidade de representar, pactuar e deliberar. (OLIVEIRA e ALMEIDA,
2009, p.145)

33 Como se observa, o ponto de chegada dos autores pressupde um processo de participagdo, mas 0s mesmos nao
designam seus caminhos, embora esteja clara a oposicao a agdo dos partidos, nao distinguindo a tendéncia, nas
esferas de participacdo: “[...Jo acimulo de capital social (CS) em uma determinada sociedade, estd positivamente
relacionado a capacidade de os governos atenderem e realizarem as demandas da populagdo. Em outras palavras,
os niveis de solidariedade ¢ de confianga interpessoais e a existéncia de organizag¢des sociais sdo elementos
colaborativos para o desempenho das instituigdes politicas, razdo pela qual as politicas publicas devem ser
arquitetadas no sentido de estimular o acimulo de CS.” (BASTOS et. al., 2009, p. 178)
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Destacamos que o poder de decisdo encontra-se na capacidade dos conselheiros para
uma agdo mais propositiva e, segundo Van Straklen et al ( 2006), os conselhos sao
importantes espacos de aprendizagem de cidadania e negociagdo politica.

Por isso, a importancia da capacitagdo e vinculagdo da informagdo visando a
transparéncia da gestdo e das informagdes, principalmente do orcamento publico, que em
muitas realidades, tornam-se uma “caixa preta”, ou melhor, ha uma linguagem técnica que
ndo esclarece e sim obscurece o entendimento dos fundos publicos que devem ser controlados
pela sociedade civil que aprova, em algumas realidades, as escuras tal orcamento.

O desafio esta segundo Silva et. al. (2007), em tornar a informagdo um instrumento
acessivel, com uma linguagem pedagogicamente adequada, pois o “[...] acesso a informagao
amplia a capacidade de argumentacdo dos sujeitos politicos coletivos nos processos
decisorios” e em geral, a gestdo da informacdo encontra-se nas maos de poucos, citando os
técnicos e gestores. (SILVA. et.al., 2007: 686)

Alchorne (2001) argumenta que ha situagdes em que os programas sao aprovados as
pressas, devido aos prazos estabelecidos, seja pelo governo federal ou seja pelo governo
estadual para que o municipio conte com o recebimento das verbas, ndo havendo uma
reflexdo desses programas ¢ ndo observando se os mesmos podem gerar impactos positivos
aquela realidade local.

Assim, os conselhos devem planejar a avaliacdo das diversas politicas publicas de
acordo com as particularidades locais, procurando estabelecer que o planejamento acerca
destas politicas se aproxime de onde efetivamente vivem as populagdes, levando em conta as
suas mazelas, realidades, angustias e representacdes sociais, visando garantir os direitos
sociais. Os programas, os projetos € os servigos sociais devem ser implantados de acordo
com as necessidades e demandas locais.

Diante das reflexdes postas anteriormente, podemos afirmar que apesar dos entraves
identificados, o controle social se torna uma importante estratégia e ferramenta para a
efetivacdo da participacdo social, visando a ampliacdo da cidadania e da justica social num

processo continuo de democratizar o acesso e controle das diversas politicas sociais.
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CAPITULO 2- O CONTROLE SOCIAL A PARTIR DAS COMISSOES LOCAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Esse capitulo ¢ resultado de uma pesquisa empirica, abordando a experiéncia do
controle social democratico. O objetivo deste ¢ demonstrar a relagdo entre Estado e Sociedade
Civil, tendo por base as Comissdes Locais de Assisténcia Social, que foram constituidas apos
um longo periodo de negociagdo, barganha, dilemas e conflitos entre os diferentes sujeitos
sociais, tendo destaque os conselheiros do CMAS/RJ, que deliberaram pela criacdo das
mesmas. Mas, ndo podemos deixar de reconhecer outros sujeitos, tais como: ONG’s, gestores,
técnicos da Secretaria de Assisténcia Social, representantes das outras Secretarias,
conselheiros do Governo e da Sociedade Civil, sindicatos, conselhos regionais de diferentes

categorias profissionais, delegados e participantes das IV e V Conferéncias Municipais de
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Assisténcia Social, que foram também fundamentais para o processo de criacdo das mesmas.

Como foi observado na introdugdo, aproveitamos a nossa experiéncia no Conselho
Municipal de Assisténcia Social da Cidade do Rio de Janeiro — CMAS/RJ para estudar as
informacdes postas nos documentos disponiveis na sede do mesmo, tais como: Anais e
Relatorios das Conferéncias; Videos; atas das reunidoes do CMAS/RJ e Regimento Interno das
Comissoes. As informacgdes que trazem esses documentos foram de suma importancia para
descrever e melhor conhecer todo o processo de constituigdo das Comissdes. Apesar do
convivio cotidiano na esfera do Conselho, foi necessario recorrer aos documentos, para nos
aproximar cada vez mais da realidade da criacdio das Comissdes, com a preocupacido de
entender e explicar esse processo, através de um resgate historico e social.

Ainda, utilizamos como parte da constru¢do desse capitulo, a entrevista semi-
estruturada com os integrantes das Comissdes Locais de Assisténcia Social, além da pesquisa
participante, possivel por meio de nossa participagao enquanto profissional nas reunides de
quatro Comissdes Locais (2* CAS, 3* CAS, 8* CAS e 10* CAS).* Vale também dar destaque a
entrevista realizada junto a atual Presidente do Conselho, que representa o segmento
Governamental - Gestdao 2009/2011.

Enfim, podemos nos adiantar ¢ mencionar que esse capitulo ¢ uma construciao de
muitas “maos”, ou seja, eminentemente coletiva, pois sozinhos ndo poderiamos nos apropriar
das discussdes, limites e possibilidades a efetivagdo do controle social democratico, tendo
como locus privilegiado da nossa analise, as Comissdes Locais e os diferentes sujeitos sociais
diretamente ou/ndo envolvidos nesse processo continuo e necessario a efetivacdo do controle

social democratico da Politica da Assisténcia Social na Cidade do Rio de Janeiro.

2.1 - A Constituicao das Comissoes Locais de Assisténcia Social

Nessa se¢do procuraremos resgatar o processo de criacdo das Comissdes Locais de
Assisténcia Social instituidas em 2006 pelo Conselho, que € resultado de um longo periodo de
reivindicagdo principalmente dos conselheiros da sociedade civil do respectivo Conselho.

Cabe dizer que tais instancias foram instituidas apos a promulgacao da PNAS/2004,

N0 estivemos presentes nas reunides das demais Comissdes, pois ndo houve tempo habil para essa finalidade.
Mas, esse universo analisado na pesquisa participante foi bastante significativo, pois pudemos observar os
dilemas, as dificuldades e avangos e retrocessos postos as Comissdes que descreveremos durante esse capitulo.
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que aponta a importancia de foruns consultivos e descentralizados para fomentar o controle
social, justificando e fortalecendo as discussdes que ocorreram no ambito do CMAS/RJ para a
criagdo das mesmas e, ainda, havendo uma grande mobilizag¢do, para esse fim, da sociedade
civil no municipio.

Podemos citar, também, que no cenario nacional havia grandes debates e reunides
descentralizadas do CNAS para capacitar conselheiros Estaduais, municipais e técnicos das
Secretarias Executivas, objetivando contribuir para o entendimento do conteudo presente na
PNAS/2004 e dando énfase as questdes afetas ao controle social. Muito do conteudo desses
encontros, auxiliaram os conselheiros do CMAS/RJ, principalmente os da sociedade civil para
deliberar a favor da criacdo das Comissdes. A Cidade do Rio de Janeiro teve destaque como
uma das primeiras experiéncias, a nivel nacional, na tentativa de descentralizar o controle
social na politica da Assisténcia Social, a exemplo dos relatos de conselheiros nas reunides
descentralizadas do CNAS.

As respectivas Comissoes foram aprovadas por unanimidade numa Assembleia
publica do Conselho, com a participagdo significativa de diferentes sujeitos sociais, tendo
destaque as entidades da sociedade civil, que faziam pressdo, nesse forum, para que as
mesmas fossem criadas. O Regimento foi construido coletivamente, pois, ocorreram varias
reunides do CMAS/RJ com os membros das Comissdes Locais para traga-lo, sendo um
importante momento de participa¢do e mobilizagdo desses atores.

Os conselheiros tinham ciéncia que a criacdo das Comissdes Locais se constituiria
como uma experiéncia marcante, e, poderia possibilitar o processo de democratizacdo do
controle social, evitando a centralizacdo no Conselho e ampliando-o a participagdo de
diferentes sujeitos no processo de discussdo da politica da Assisténcia Social, como previsto
na PNAS/2004.

Tendo por base as discussdes no Conselho e os debates nas Assembleias sobre a
complexidade dos diferentes territorios da Cidade, os conselheiros do CMAS/RJ davam
destaque a importdncia da criacdo das Comissdes, ja que seriam constituidas por
representantes da sociedade civil e representantes do governo, que atuavam num determinado
territorio.

Assim, a politica da Assisténcia Social desenhada no modelo de gestdao do SUAS,
deve ser planejada de acordo com as particularidades locais, aproximando o planejamento
acerca desta politica, de acordo com a realidade das populagdes, levando em conta as suas
mazelas, angustias e representacdes sociais, em busca de garantia dos direitos sociais.

Os conselheiros afirmavam que os programas, 0s projetos € 0s Servigos sociais
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deveriam ser implantados de acordo com as necessidades e demandas locais. Apontavam para
a necessidade de os usuarios serem protagonistas de sua historia, interferindo diretamente na
formulagdo e fiscalizagdo das politicas dirigidas a eles. Para tanto, as Comissdes poderiam ser
um importante meio para levar a discussdo do controle social ao encontro dos usudrios, pois,
tais Comissdes estariam proximas de onde os usuarios efetivamente vivem.

A PNAS (2004) aponta que as agdes de Assisténcia Social devem configurar-se a nivel
socioterritorial”’, levando-se em conta a dindmica demografica, a dindmica socioecondmica e
a dindmica sociocultural em curso nos diferentes territorios para o enfrentamento das
desigualdades sociais, objetivando e garantindo maior eficiéncia desta politica e avangando na

constituicao da cidadania e na qualidade de vida da populagao.

[...] identificar os problemas concretos, as potencialidades e as solugdes a
partir de recortes territoriais que identifiquem conjuntos populacionais em
situagdes similares e intervir, através das politicas publicas, com o objetivo
de alcangar resultados integrados e promover impactos positivos nas
condi¢des de vida. (PNAS, 2004, p.44)

Conforme a PNAD/2007%*, a Metropole do Rio de Janeiro tem uma populagio
estimada e recenseada de 6.093.472 habitantes ¢ convive com o IDH” alto e baixo numa
mesma localidade, por exemplo: na Zona Sul, o IDH ¢ alto e no mesmo territdrio existe a
maior favela da América Latina — a Rocinha, com uma realidade de pobreza acentuada. Dessa
forma, o municipio possui caracteristicas sociais, econdmicas e culturais bastante
diferenciadas e desiguais® ao longo de seu territorio, justificando para os conselheiros a ideia
de contribui¢do das Comissdes nas deliberagdes do Conselho, principalmente com solugdes
que levassem em conta a realidade local de cada territorio.

Entre os anos de 2003 a 2006, os membros da sociedade civil sempre apontavam a

necessidade da constitui¢io das Comissdes, principalmente nas reunides da Mesa Diretora®,

37 A PNAS utiliza as contribui¢des de Dirce Koga para a discussdo territorial. Para maiores esclarecimentos vé o
seu livro: Medidas de cidades: entre territorios de vida e territorios vivido. Sao Paulo. Cortez, 2003.

8 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD apresenta caracteristicas gerais da populagao,
migragdo, educacdo, trabalho, familias, domicilios e rendimento que sdo importantes para avaliar a situa¢do dos
municipios brasileiros. Disponivel no site: www.ibge.gov.br

%0 Indice de Desenvolvimento Humano — IDH é uma medida comparativa que engloba trés dimensdes:
economia, educagio e longevidade. E uma maneira padronizada de avaliagio e medida do bem-estar de uma
populagdo. Fonte: www.pnud.org.br/idh - acessado em 04/04/2010.

% No anexo 5, ¢ extremamente visualizado, a ma distribuigdo dos servigos da rede da politica da Assisténcia
Social na cidade do Rio de Janeiro nos dez territérios do municipio.

'Enquanto componente da Secretaria Executiva do CMAS/RJ podemos afirmar que durante as reunides do
Conselho, sempre argumentavamos sobre a necessidade de fazer valer as deliberagdes das Conferéncias, visando
implementar o verdadeiro papel do Conselho, ou melhor, fiscalizar ndo s6 as agdes das entidades da Sociedade
Civil, mas também avaliar ¢ solicitar da Gestdo o cumprimento das deliberagdes propostas nas Conferéncias.
Cabe destacar que a Secretaria Executiva tem o papel de assessora os Conselheiros. De acordo com o Regimento


http://www.pnud.org.br/idh
http://www.ibge.gov.br/

69

que segundo o seu Regimento Interno publicado no Diario Oficial do Municipio, essa

instancia tem por fungao:

[...] reunir-se-4 oito (08) dias antes da Assembleia para estabelecer a pauta e
proceder outros encaminhamentos, tais como: I — convocar as Assembleias,
designando data, local, horario e pauta; II — convocar reunides publicas do
Conselho com a comunidade e autoridades constituidas; III- representar o
Conselho oficialmente, quando necessario; IV — encaminhar as decisoes do
Conselho;V — elaborar o plano anual de atividades, realizado com o produto
do trabalho das Camaras de Inscri¢do ¢ Renovacdo de Processos e das
Comissoes Tematicas. (DOM—-RJ em 19/12/2002 - Deliberagdo n° 107/02)

No entanto, grande parte dos membros da sociedade civil, nas reunides da Mesa
Diretora, afirmavam que as Comissoes descentralizadas eram urgentes ao Conselho, visando
realizar o controle social nos diferentes territérios da Cidade do Rio de Janeiro para tentar
entender e, principalmente, acompanhar as suas diferentes demandas, tendo em vista a
diversidade de problemas sociais nesses territorios, além de terem sido deliberadas pelas
Conferéncias Municipais, j4& mencionadas.

Por isso, o0 nosso esforco em descrever os fatos ocorridos durante os anos de 2003 a
2006, que foram decisivos a criagdo das Comissdes e o fortalecimento do controle social

democratico na Cidade do Rio de Janeiro.

2.1.1 - ATV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — Inicio da discussao.

A TV Conferéncia foi convocada, extraordinariamente, pelo CNAS para avaliacao dos

dez anos da LOAS — Lei Federal n° 8742/93% ¢, para tanto, a referida Conferéncia teve como

Interno: “ART.20 - O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS tera uma Secretaria Executiva com
infra-estrutura técnica — administrativa fornecida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. §1° - A
Secretaria Executiva é uma unidade de apoio ao Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS,
responsavel pela operacionalizag@o das agdes técnico—administrativas, facilitando ao Conselho o estabelecimento
de diretrizes e programas de trabalho. §2° - A Secretaria Executiva ¢ 6rgao executivo, a servigo do Colegiado do
CMAS. “ART.46 - Compete a Secretaria Executiva:l - dar suporte administrativo ¢ operacional a todas
instancias do conselho (Assembleia, Camaras, Mesa Diretora e Comissdes Tematicas), estando subordinada
hierarquicamente ao Presidente do Conselho e demais membros da mesa diretora.Il - promover e praticar os atos
de gestdo administrativa necessarios ao desempenho das atividades do CMAS.III - executar outras atividades
que sejam atribuidas pelo presidente do CMAS ou pelo Colegiado.IV - planejar, organizar, coordenar e fazer
executar as atividades administrativas do Conselho;VI - elaborar instrugdes para o desenvolvimento dos
trabalhos administrativos, afetos a Secretaria Executiva.VII - articular-se com os o6rgaos da SMDS e demais
Conselhos, objetivando melhor desempenho do Conselho; VIII — Anélise da documentacao relativa a inscrigdo e
renovacdo das entidades dando encaminhamento aos procedimentos necessarios.

2A TV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, convocada por meio da Portaria n® 262, de 12 de agosto de
2003, foi realizada em Brasilia, Distrito Federal, no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2003, ¢ representou um
significativo passo na direcdo da sedimentacdo dos novos termos da Politica de Assisténcia Social no Brasil. A
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eixos de discussdo o financiamento, a gestdo ¢ o controle social, a partir de quatro
subtemas:

1°- Mobilizagdo e Participacdo como Estratégia para Fortalecer o Controle
Social; 2°- Planejar Localmente para Descentralizar ¢ Democratizar o
Direito; 3°- Financiamento: Assegurar Recursos para Garantir a Politica e 4°-
Conceber a Politica para Realizar o Direito. (Disponivel em:
www.mds.gov.br/cnas)

A 1V Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ocorreu nos dias 14 e 15 de
outubro de 2003, ano em que foram comemorados os dez anos da LOAS, no intento de
estabelecer uma nova agenda para a Politica da Assisténcia Social, com perspectivas de
inclusdo social e novas diregdes e estratégias proficuas a efetivacdo da referida politica, além
de uma forma mais democratica e propiciando a cidadania.

De acordo com os Anais da IV Conferéncia Municipal para dar conta dos quatro
subtemas propostos pelo CNAS, foram realizadas as mesas de debates® e grupos de trabalho,
visando fomentar e instrumentalizar as discussdes e as propostas que sairiam da Conferéncia
Municipal e que iriam a Conferéncia Estadual e Nacional.

Diante do que foi posto nos debates do grupo de trabalho do 1° subtema - Mobilizagao
e Participacdo como Estratégia para Fortalecer o Controle Social, iniciou-se a proposta de

1 na Cidade do Rio de Janeiro e tal proposta passou a

descentralizacdo do controle socia
apreciacdo da Plendria Final da Conferéncia. Houve a aprovagdo das seguintes propostas,

conforme exposto nos seus Anais:

1-Que as organizagdes da sociedade civil participem da macrofungdo
municipal, para o fortalecimento das a¢des de assisténcia social ©
2-Criar estratégias locais e condi¢cdes de infraestrutura para participagdo

Conferéncia teve como tema geral: "Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: uma Nova Agenda para a
Cidadania - LOAS 10 anos”. Fonte: www.mds.gov.br/cnas acessado em 04/12/2009.

% A Mesa do 1° subtema - Mobilizagdo e Participagio como Estratégia para Fortalecer o Controle Social foi
proferida pela Dr* Ivanete Boschetti — Assistente Social e Professora da Universidade Nacional de Brasilia ; A
Mesa do 2° subtema - Planejar Localmente para Descentralizar e Democratizar o Direito foi proferida pela Dr*
Maira do Carmo Brant de Carvalho — Assistente Social e Professora do Programa de Pos Graduacdo em Servigo
Social da PUC de Sdo Paulo ; A Mesa do 3° subtema - Financimanto: Assegurar Recursos para Garantir a
Politica foi proferida pela Professora Selene Pereira Nunes — a época Mestre em Economia e assessora politica
fiscal do INESC e A Mesa do 4° subtema - Conceber a Politica para Realizar o Direito foi proferida pela
Assistente Social Tatiana Dahmer que a época era Mestre em planejamento Urbano e Regional da UFRIJ,
Conselheira do Conselho Estadual de Assisténcia Social e Diretora Regional da ABONG. Fonte: Anais da IV
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

A época da realizagdo da IV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, enquanto técnica de Referéncia dos
Conselhos — atuando na &rea de Zona Sul participei como relatora desse grupo e a proposta de descentralizar o
controle social foi amplamente discutida nesse respectivo grupo ¢ tal proposta foi levada e aprovada pela
Plenaria Final da respectiva Conferéncia.

%5 Cabe esclarecer que a macrofun¢do era uma reunido dirigida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social hoje SMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social com os demais gestores da Prefeitura,
funcionando como estratégia para melhorar os servigos sociais na Cidade.
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efetiva de grupos representantes de etnia, género, geragdo e orientacdo
sexual, dentre outros para um levantamento de demandas locais através da
socializagdo de informagdes, pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social € no Conselho Municipal de Assisténcia Social®

3-Socializagdo das informagdes sobre os direitos sociais € servigos
oferecidos no Municipio do Rio de Janeiro, em foro local da rede, garantindo
assim a participacdo da populagdo na esfera municipal ¢ no Conselho
Municipal de Assisténcia Social

4- “Encaminhar a Camara de Vereadores, um Projeto de Lei para a criag@o
do Conselho Regional de Assisténcia Social, em carater deliberativo,
consultivo e fiscalizador, com a seguinte composi¢do: ¥4 de usuarios, %4 de
prestadores de servico de assisténcia social, Y4 de representagdo
governamental” ( ANAIS IV CONFERENCIA, 2003, p.65)

Todas as propostas acima levam em consideragdo a necessidade de se descentralizar o
controle social, tendo em vista que trata de socializar as informagdes a nivel local, prevendo a
participagdo das entidades da sociedade civil e de grupos, em geral, discriminados e provaveis
usuarios da Assisténcia Social, deliberando, ainda, sobre a composi¢do dessa modalidade de
controle social descentralizado.

Cabe dizer que houve um intenso debate quanto a proposta de “criar os Conselhos
Regionais de Assisténcia Social”, pois alguns delegados afirmavam que seria impossivel
descentralizar o controle social tal como aprovado. Isto porque, ndo havia até entdo um
instrumento juridico-legal no campo da Assisténcia Social que assegurasse o carater
deliberativo de Conselhos locais. Porém, outros delegados, principalmente os representantes
do segmento dos trabalhadores®, defendiam na Conferéncia, a necessidade e o desafio de se
criar tais foruns. Apontavam que deveria haver uma sensibilizagcdo a nivel nacional para que o
CNAS também estivesse nessa empreitada para regulamentar tal proposta, levando ao
engajamento dos gestores e dos Conselhos da Assisténcia Social para a criagdo do controle
social descentralizado, como ocorre na politica da Saude, através de seus Conselhos

Distritais.®

%Nessa proposta ja se vislumbrava a participa¢do dos usuarios da Politica da Assisténcia Social nas discussoes e
provavel controle social das demandas locais em cada territdrio e sendo a informacdo socializada pela SMAS e
pelo Conselho.

7podemos considerar que essa 4° proposta tornou-se o grande marco para a criacdo das Comissdes Locais de
Assisténcia Social posteriormente. Essa composi¢do de Y de representagdo governamental ficou expressa nos
Anais e assim, nao reflete a paridade.

68 Tal informagdo foi retirada da gravagdo da IV Conferéncia. Esse material demonstra a fervorosa discussdo que
aconteceu nesse momento de deliberagdo.

% De acordo com a Lei Municipal do RJ n° 2.011 de 31/08/1993, em seu Art. 1° - aponta: “Fica instituido em
cada Distrito de Saude, um Conselho Distrital, 6rgdo colegiado, consultivo e deliberativo, com a finalidade de
auxiliar a Administragdo Publica ¢ o Conselho Municipal de Satde, na analise, planejamento, formulago e
supervisdo das politicas de saude, na fiscalizacdo de agdes governamentais e nas decisdes de matéria de sua
competéncia” No seu Art. 4° evidencia a sua composigdo, sendo respectivamente: “O Conselho Distrital de
Saude ¢ composto por vinte e cinco por cento de representantes de prestadores de servigos de saude, publicos e
privados, vinte e cinco por cento de representantes de profissionais de saude em unidades do SUS e que atuem
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Podemos entdo afirmar que a discussdo das Comissoes Locais de Assisténcia Social se
iniciou na IV Conferéncia Municipal, todavia levou um certo periodo para serem
implementadas e somente em 2006 foram de fato criadas.

Cabe mencionar que antes da realizacdo da V Conferéncia, o Conselho ndo propds
nenhuma metodologia para implantar os Conselhos Regionais de Assisténcia Social, bem
como o mesmo ndo encaminhou ao Gestor a proposta de crid-los para que, posteriormente,
tornassem Lei e fossem sancionados pela Camara de Vereadores, como foi proposto na IV

Conferéncia.

2.1.2 - AV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

A V Conferéncia de Assisténcia Social/2005” proposta pelo CNAS — Conselho
Nacional de Assisténcia Social e 0 MDS — Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, teve com tema: “SUAS — Plano 10: Estratégias e Metas para a Implementacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social” Esta Conferéncia visava consolidar metas de curto
prazo (até 2008), médio prazo (até¢ 2010) e longo prazo (até 2015) para a implanta¢do do

SUAS e da Politica Nacional de Assisténcia Social num periodo de dez anos.

A 'V Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ocorreu nos dias 29 e 30 de agosto
de 2005 ¢ para fomentar as discussdes, a mesma foi assim organizada: Conferéncia Magna’',
ponto alto da programacdo, com o tema - “Perspectiva do Plano Decenal para a

implementa¢do do SUAS e Minimos Sociais ”’; mesas de debate’; painéis™ e os resultado dos

na area, e de cinqiienta por cento de representantes de entidades de usudrios do sistema de saude do Distrito”

00 Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da Resolucdo CNAS n° 111, de 14 de junho de
2005, publicada no Diario Oficial da Unido em 15/06/2005, convocou a V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, com objetivo de consolidar um Plano de metas para implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social para os proximos dez anos. A V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi realizada, no
periodo de 5 a 8 de dezembro de 2005, no Centro de Convengdes Ulisses Guimaraes, e teve como tema “SUAS —
PLANO 10: Estratégias ¢ Metas para Implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social”. Fonte:
www.mds.gov.br/cnas acessado em 04/12/2009.

"I A Conferéncia Magna foi proferida pela Dr* Aldaiza Sposati — Assistente Social e Professora da PUC/SP e foi
importante para auxiliar nas deliberacdes das metas de curto, médio e longo prazos propostas pela Conferéncia.
A mesa “Politica Nacional de Assisténcia Social € Norma Operacional Basica — Propostas ¢ Desafios: contou
com a presenga de representacdo Municipal: Heloisa Mesquita — a época Secretaria de Assisténcia Social de
Niteroi e Vice-Presidente Sudeste do Colegiado Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia Social;
representagdo Estadual: Silvia Barreto — a época Subsecretaria de Qualificacdo e Descentralizagdo da Gestdo do
Estado do Rio de Janeiro ¢ Coordenadora da Comissdo Intergestora Bipartite e representagdo Federal: Simone
Albuquerque — Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS/MDS e membro da Comissdo Intergestora
Tripartite. Na mesa SUAS/RIO e Minimos Sociais contou com a participagdo do Secretario Municipal de

Assisténcia Social , a época, Marcelo Garcia.

Os painéis tiveram como tema de prioridade de discussdo, os seguintes: 1- Protegdo Social Basica; 2-

Protegdo Social Especial; 3- Exploragdo e Abuso Sexual de Criangas e Adolescentes ¢ Trabalho Infantil; 4-
Inclusdo Produtiva e 5- Direitos Humanos, todos proferidos por representantes do Governo e da Sociedade Civil,
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Encontros Descentralizados que serdo exposto a seguir.

Em maio de 2005, o Conselho propos a realizagdo dos Encontros Descentralizados que
aconteceram nas 10 (dez) CAS - Coordenadorias de Assisténcia Social™ e que se constituiram
como foruns descentralizados preparatdrios a Conferéncia. Esses Encontros tiveram trés eixos
de debate: Controle Social, Gestdo e Financiamento. Na apresentagdo do eixo Controle Social

foi unanime a necessidade de criagao do controle social descentralizado.

Portanto, a implementacdo dessa modalidade de controle social surgiu como uma meta
de curto prazo da V Conferéncia Municipal: “Criacdo e fortalecimento de foruns locais e
participagdo dos usuarios estimulando o protagonismo” (ANAIS, 2005, p.46). Foi
expressamente descrita na meta de médio prazo, a saber: “Criagdo de conselhos
Regionais/Distritais. ” (ANAIS, 2005, p.47).” Os participantes da respectiva Conferéncia
cobraram do Conselho a urgéncia e medidas cabiveis para solicitar a Gestdo a metodologia a
sua implantagdo. Ainda, no momento da vota¢do’ alguns conselheiros, delegados e
observadores apontavam que tais metas ja deveriam ter sido alcangadas e/ou implementadas,
pois em 2003, foram aprovadas na IV Conferéncia. Assim, respeitando as propostas dos
Encontros Descentralizados e as deliberacdes da IV Conferéncia, foi reiterada na V

Conferéncia a perspectiva de descentralizar o controle social.

Podemos afirmar que, ap0s a realizagdo da V Conferéncia, foi percorrido um ano para
que o Conselho discutisse a criacdo dos Conselhos Regionais/Distritais, pois, somente em
setembro de 2006, a Comissdo de Politicas da Assisténcia Social do CMAS/RJ propds a
realiza¢dao de novos Encontros Descentralizados, visando o debate ampliado e democratico no
ambito das dez Coordenadorias, para criar as instancias descentralizadas de controle social.
(Essa dificuldade deve ser um elemento do processo de constituicio das Comissdes e

consolidagdo do ideal democréatico).

2.1.3 - A Criac¢ao das Comissdes Locais de Assisténcia Social

ampliando o debate, pois a exposi¢do ndo ficou apenas concentrada nas agdes do Municipio.

™ As CAS funcionam como porta de entrada dos cidaddos no atendimento prestado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, nelas ¢ possivel fazer o cadastramento da populagdo de baixa renda, que é encaminhada para
a rede de assisténcia social da Prefeitura. (...) A identificacdo das Coordenadorias de Assisténcia Social é feita
através de niimeros (1* CAS, 2* CAS, 3* CAS, 4* CAS, 5* CAS, 6* CAS, 7° CAS, 8* CAS, 9 CAS ¢ 10* CAS),
totalizando dez unidades espalhadas na Cidade. (Fonte: www.rio.rj.gov.br/smas - acessado em 04/04/2010)

" Cabe dizer que também deveriam ter sido deliberados os desafios para efetivar as metas em relagdo a politica
da Assisténcia Social no municipio, mas os participantes da Conferéncia ndo apontaram nenhum desafio para
concretizar o controle social.

76 Tal situagdo aconteceu durante a realizagdo da Conferéncia. Fonte: gravagdo da V Conferéncia.
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Os componentes da Comissao de Politicas, quando discutiam a proposta de cria¢do das
Comissdes Locais, remetiam-se a V Conferéncia, pois tal forum foi palco de grande
reivindicagdo para constituicdo dessas instancias de controle social descentralizado. Assim, os
conselheiros afirmavam que as referidas Comissdes surgiram, principalmente, como

cumprimento das metas deliberadas e reiteradas na referida Conferéncia.

1" decidiu tragar a metodologia para a

A Comissdo de Politicas da Assisténcia Socia
criagdo desse controle social descentralizado, propondo a Mesa Diretora, a realizagdo de dez
Encontros Descentralizados em cada CAS, com vistas a atingir as seguintes metas:
Fortalecimento da rede socioassistencial dos territorios; Organizagdo, articulacdo e integragdo
das acdes desta rede pelos CAS/CRAS e Elei¢do dos membros das Comissdes Locais de

Assisténcia Social.

O Conselho, em parceria com a Escola Carioca de Gestores da Assisténcia Social,”
construiu dois papers de referéncia, abordando, respectivamente: “O Papel do CAS/CRAS
como articulador da rede socioassistencial local” e o “Significado e utilidade do CAS/CRAS
no cotidiano das familias do territorio” para subsidiar as discussdes dos Encontros
Descentralizados € mobilizar os componentes da sociedade civil para compor as Comissoes
Locais. ( conforme anexo 2 e 3).

A proposta foi levada, a época,” pelo Conselho ao Gestor que apoiou a decisio € 0s
conselheiros da SMAS® foram de suma importancia, pois solicitaram a cada CAS o empenho
para mobilizar a rede local, visando contribuir para fomentar o debate e democratizar o

controle social. Também tiveram destaque os conselheiros da SETI - Secretaria Extraordinaria

7 Cabe mencionar o Regimento Interno do CMAS/RJ: “ ART.24 — As Comissdes Tematicas sdo: Comissdo da
Politica de Assisténcia Social; Comissdo de Or¢amento e Finangas da Assisténcia Social ¢ Comissdo de Normas
da Assisténcia Social e tém como finalidade: I - COMISSAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
a)propor, claborar ¢ acompanhar os programas da Politica de Assisténcia Social, com base em estudos e
pesquisas; b) estabelecer indicadores para acompanhamento e fiscalizacdo das agdes governamentais € ndo
governamentais dirigidas aos usudrios, abrangidos pela Politica de Assisténcia Social; no &mbito do municipio
do Rio de Janeiro; c)encaminhar e acompanhar junto aos 6rgdos competentes denuncias de todas as formas de
violagdo de direitos humanos, incluindo a¢des emergenciais;d)promover articulagdo e encontros entre o0s
conselhos de direitos para a discussdo das Politicas Publicas;e)acompanhar a equipe técnica, sempre que
necessario, nas orienta¢des as entidades.

®A Escola Carioca de Gestores da Assisténcia Social era o 6rgdo da SMAS responsavel pelas capacitagdes,
eventos cientificos, publicagdes e congressos visando capacitar gestores, técnicos, administrativos da referida
Secretaria, bem como as entidades da sociedade civil. Hoje denominada Centro de Capacitacdo da Assisténcia
Social.

™ O Gestor a época, era o Sr. Marcelo Garcia — que esteve a frete da SMAS/RJ — Secretaria de Assisténcia Social
durante o periodo de outubro de 2003 a dezembro de 2008.

% Enquanto componente da Secretaria Executiva do Conselho podemos dizer que tivemos o apoio das CAS e
dos Conselhos da SMAS, SME E SETI para a realizagdo dos Encontros Descentralizados e mobilizagdo da rede
local.
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da Terceira Idade e SME - Secretaria Municipal de Educagao, que sistematizaram, juntamente
com a Secretaria Executiva do Conselho, as pautas de discussdo para a criagao das Comissoes
Locais.

Em novembro de 2006, houve uma grande mobilizacdo efetuada pelas
Coordenadorias, contando com um total de, aproximadamente, novecentos participantes®'. Os
Encontros mobilizaram véarias entidades da sociedade civil, gestores e técnicos da SMAS —
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais Secretarias da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro, levando a criacdo das Comissoes Locais nas dez CAS. Nesses foruns foram
eleitos os representantes da sociedade civil pelo voto direto das entidades, devidamente
inscritas no CMAS/RJ, que compdem ou que fazem parte da rede local das Coordenadorias de
Assisténcia Social. Os gestores destas Coordenadorias indicaram os representantes do
Governo para compor as Comissdes Locais de Assisténcia Social.

Cada Encontro Descentralizado produziu um relatério das discussdes, apontando
desafios e propostas para a implementacdo do controle social democratico, a nivel local. A
Secretaria Executiva do Conselho sistematizou o resultado desses Encontros, da seguinte
forma:

1-Realizagdo de pesquisas acerca do perfil das familias atendidas no territo-
rio da CAS;

2-Fortalecimento da rede por meio de reunides intersetorias;
3-Democratizacao das informacgdes da politica da assisténcia social no terri-
torio;

4-Atualizacdo do catdlogo de recursos Comunitérios;

5-Fortalecimento da participagdo social no controle das politicas publicas;
6-Estabelecimento/ fortalecimento do Forum Local de entidades socioassis-
tencias;

7-Conhecimento da rede socioassistencial;

8-Fortalecer o papel das CAS como articuladoras da rede socioassistencial
do territério;

9-Realizar capacitacdo para novos conselheiros/entidades acerca das politi-
cas sociais, elaboragao de projetos;

10-Inclusdo dos usuérios dos programas de Assisténcia Social nas Comis-
soes Locais;

11-Incentivo ao processo de inscricdo no CMAS;

12-Defini¢do de um espago fisico para o funcionamento da Comissao Local
de Assisténcia Social e

13-Aumento da qualidade do atendimento partindo de profissional/usuario.
(RELATORIO VI CONFERENCIA, 2007, p.9)

A referida sistematizagdo foi apreciada pelos conselheiros, componentes das

8 Informagdo retirada do material existente no CMAS/RJ quando da implantagdo das Comissdes Locais. Ha
registro nos seguintes documentos: atas, lista de presenca e fotografias.
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Comissdes Locais e plateia presentes na 109* Assembleia® Ordinaria, ocorrida em dezembro
de 2006. Ficou deliberado que as Comissdes Locais tinham a tarefa de tentar implementar as
respectivas propostas. Cabe dizer que ndo ficou estabelecido prazo para o cumprimento das
propostas acima elencadas e cada Comissdo Local agiu de acordo com as prioridades locais,
ndo houve, portanto, uma agenda unificada.

Na Assembleia foi agendada uma reunido no inicio de fevereiro de 2007 para a
defini¢do e discussdo do Regimento Interno Comum das Comissdes Locais e um calendario
para preparar a VI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Foi utilizado como
referéncia o Regimento Interno do CMAS/RIJ.

Durante o més de dezembro de 2006, até o inicio de fevereiro de 2007, os membros
das Comissdes Locais tiveram reunides sistematicas com a Secretaria Executiva do Conselho
e com os Conselheiros para concluir o Regimento Interno Comum. Também, os membros das
Comissdes Locais se reuniram com a rede socioassistencial e gestores na area de abrangéncia
de cada CAS para a discussao do referido Regimento Interno. Posteriormente, foi amplamente
discutido na 110" Assembleia Ordiniaria do CMAS/RJ, que ocorreu em 26/02/2007 e
publicado no Diario Oficial do Municipio, em 28/02/2007.

As respectivas Comissdes sdo constituidas de forma paritaria: trés representantes
titulares e trés representantes suplentes. Tais Comissdes sao um espaco de controle social
local das acdes da Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro, de carater permanente,
articulador e integrador do CMAS/RJ. A elas foram definidas, por meio do Regimento

Interno, as seguintes finalidades e competéncias:

1-Funcionar como instancia consultiva do CMAS/RJ;

2- Fortalecer o papel das Coordenadorias de Assisténcia Social como
articulador da rede socioassistencial local,

3-Divulgar a populag@o beneficios sociais, servigos assisténcias e programas
e projetos da Assisténcia Social desenvolvido localmente;

4-Zelar pelo funcionamento do Sistema Municipal de Assisténcia Social no
ambito territorial das Coordenadorias de Assisténcia Social -CAS;
5-Mobilizar as institui¢cdes locais (governamentais € nao-governamentais),
ou seja, a rede socioassistencial do territorio, através de foruns, seminarios,
encontros, etc.(com apoio da CAS de referéncia e rede socioassitencial
local), a fim de mostrar a importancia da articulag@o, parceria e discussdes
continuadas sobre a realidade local;

6-Contribuir com o processo de divulgagdo das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social;

82 Segundo o Regimento Interno do CMAS/RJ, a Assembleia tem por fung¢do:” ART.13 - A assembleia ¢é a
instdncia maxima de deliberagdo do Conselho.” “ART.14-A assembleia tem como atribuigdo especial e privativa
a apreciagdo e deliberagdo sobre a politica de Assisténcia Social ¢ a apreciag@o e decisdo sobre todas as matérias
de competéncia do CMAS.”
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7-Manter articulagdo continuada com o CMAS/RJ por meio de participacdo
nas Assembleias e outros espacos especificos de debates, objetivando a trova
e construgdo coletiva, a formulagdo de propostas ¢ a avaliagdo da politica de
assisténcia social em nivel local;

8-Propor a Mesa Diretora do CMAS/RJ questdes que devem ser discutidas
em Assembleia Ordinaria e/ou Extraordinaria do CMAS/RJ, bem como
temas relevantes para o trabalho das Comissoes Tematicas do CMAS/RJ;
9-Propor ao CMAS/RJ capacitagdo para os novos Conselheiros/Entidades
propondo temas a serem trabalhados nestas capacitagoes;

10-Contribuir para o fortalecimento da rede socioassistencial local;

11- Levantar, organizar e divulgar os recursos comunitarios locais;
12-Organizar plano de atuag@o de acordo com a realidade e especificidades
do Territério da CAS a ser apresentado ao CMAS/RJ;

13-Avaliar o impacto das agdes socioassistencias desenvolvidas no territorio
sugerindo a CAS e ao CMAS/RJ a reordenagdo das acdes que julgar
necessarias;

14-Articular-se com outras instancias em nivel local buscando auxiliar na
organizacdo da rede socioassistencial;

15-Incentivar, no ambito do territorio, o processo de inscricao das entidades
no CMAS/RJ. (DOM-RJ em 28/02/2007 — DELIBERACAO N° 295)

Este rol de atividades instituidas e regulamentadas pelo CMAS/RJ, em rela¢do as

Comissoes Locais de Assisténcia Social, foi construido coletivamente em varias reunioes,

consistindo-se num importante momento de participacdo e mobilizacdo dos diferentes sujeitos

sociais.

[...] ndo é verdade que o peso das opinides de cada um seja “exatamente”
igual. As idéias e opinides ndo nascem espontaneamente no cérebro de cada
individuo: tiveram um centro de formacdo, de irradiacdo, de difusa, de
persuasdo, houve um grupo de homens ou até mesmo uma individualidade
que as elaborou e apresentou na forma politica de atualidade. (GRAMSCI,
2002, v.3, p. 82)

Apos a aprovagdo do Regimento Interno, as Comissdes Locais, juntamente com as

CAS, tiveram como tarefa realizar os Encontros Preparatorios a VI Conferéncia de

Assisténcia Social, visando avaliar se as metas propostas na V Conferéncia Municipal de

curto prazo (até¢ 2008), de médio prazo (at¢ 2010) e de longo prazo (até 2015) foram

implementadas na Cidade do Rio de Janeiro. Conforme verificamos que:

Nestes Encontros foram apresentados os 10 direitos socioassistenciais e
avaliada a implementagdo do SUAS na Cidade do Rio de Janeiro partindo
das analises da efetivacdo da V Conferéncia, identificando nos territérios os
avancos, as dificuldades e os desafios postos a consolidacio do SUAS.
(RELATORIO VI CONFERENCIA, 2007, p.12)

Na realizagdo da VI Conferéncia®, os membros das Comissdes Locais fizeram parte

8 A VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social convocada por meio da Portaria n® 292, de 30 de agosto
de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido em 31/08/2006, foi realizada em Brasilia, Distrito Federal, no
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da mesa de debate: “Avaliagdo da Implementacdo das Metas da V Conferéncia — Relatorio
das 10 Comissdes Locais.” Nesse momento, a plateia estava lotada e contou com a
participagdo de diversos sujeitos, tendo destaque os representantes do Governo Federal; do
Governo Estadual; do Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS e de Gestores e
entidades da sociedade civil de diversos municipios. Os referidos participantes ndo conheciam
a experiéncia do controle social descentralizado e parabenizavam o CMAS/RIJ pela iniciativa.
Os conselheiros falavam com orgulho da criacdo das Comissdes e afirmavam que o Conselho,
por si mesmo, ndo iria detectar as demandas e servigos solicitados pela populacdo a nivel
local.

Insta ressaltar que se percorreram trés anos para a criagao das Comissdes Locais de
Assisténcia Social, periodo marcado por luta, consenso e dissenso, em relagdo a sua
implementagdo pelo Conselho. Mas, podemos afirmar que as mesmas foram instituidas apds
uma forte pressdo dos conselheiros da sociedade civil e, hoje, elas sdo ponto de pauta nas
Assembleias Ordinarias do Conselho, divulgando os eventos e as reunides das suas

respectivas areas de abrangéncia, o que passou a ter grande importancia para o CMAS/RJ.

[...] a compreensdo critica de si mesmo ¢ obtida, portanto, através de uma
luta de hegemonias politicas, de dire¢des contrastantes, primeiro no campo
da ética, depois, no da politica, atingindo, finalmente, uma elaboragao
superior da propria concepcao do real. (GRAMSCI, 2002, v.1, p.103)

Diante desse panorama, remetemos a Dagnino (2002) quando afirma que a
participacao ativa da sociedade civil demonstra a partilha efetiva do poder, compartilhando
com o Executivo decisdes em relagdo as diversas politicas publicas, fazendo valer o controle
social por meio dos Conselhos Gestores.

Cabe dizer que a representatividade da sociedade civil no CMAS/RJ era bastante
significativa, o que possibilitava maior poder de negociacdo e barganha junto aos diferentes
Gestores, ndo s6 o da Assisténcia Social. Inclusive, os conselheiros da sociedade civil
cobravam desses Gestores a presenga dos representantes do Governo nas reunides e
Assembleias do Conselho, buscando fazer valer a paridade nas deliberagdes e, principalmente,

a intersetorialidade,™ que esta intrinsecamente ligada a possibilidade de se efetivar o controle

periodo de 14 a 17 de dezembro de 2007. O evento teve como tema geral: “Compromissos e
Responsabilidades para Assegurar Protecio Social pelo Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS)”.Fonte: www.mds.gov.br/cnas acessado em 12/12/2009. A referida Conferéncia tragou metas para o
Plano Decenal da Assisténcia Social.

¥Sobre intersetorialidade — Cf.: Sposati, Aldaiza.”Especificidade e intersetorialidade da politica de Assisténcia
Social”. Servico Social e Sociedade n° 77. Cortez, Sdo Paulo. 2004. Nao ¢ objeto desse estudo a discussdao da


http://www.mds.gov.br/cnas%20acessado%20em%2012/12/2009
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social na politica da Assisténcia Social, na medida em que leva em conta o acesso da
populacdo as diferentes politicas sociais.

No entanto, temos como caracteristica da Politica da Assisténcia Social a
transversalidade com as diversas politicas sociais, exigindo a¢des planejadas, sistematicas,
intersetorias e multiplicadoras, objetivando a garantia de direitos, visando atingir as seguintes

segurancas:

Seguranca de Sobrevivéncia: Através de beneficios continuados e eventuais
que assegurem: protecdo social basica a idosos e pessoas com deficiéncia
sem fonte de renda e sustento; pessoas ¢ familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as
mulheres chefes de familia e seus filhos;

Seguranca de Convivio: Através de agdes, cuidados e servicos que
restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga, de segmento
social, mediante a oferta de experiéncias socio-educativas, ludicas, socio-
culturais, desenvolvidas em rede de nuacleos soécio-educativos e de
convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e
necessidades;

Seguranca de Acolhida: Através de agdes, cuidados, servicos e projetos
operados em rede com unidade de porta de entrada destinada a proteger e
recuperar as situagdes de abandono e isolamento de criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de convivio
e protagonismo mediante a oferta de condi¢gdes materiais de abrigo, repouso,
alimentacdo, higienizagdo, vestuario e aquisi¢Oes pessoais desenvolvidas
através de acesso a trabalho socio-educativo. (PNAS, 2004, p.25 - 26)

Por isso, os conselheiros da sociedade civil afirmavam que a representagdo das
diferentes Secretarias no Conselho significava uma importante estratégia para enfrentamento
das situagdes de risco e/ou vulnerabilidade social e pessoal, visando a garantia da melhor
qualidade de vida e inclusdo social da populagdo que efetivamente vive na sua comunidade,
no seu bairro € no seu municipio. Temos como exemplo, os oficios expedidos pelo Conselho,
estabelecendo prazos para a composicdo governamental e as reunides agendadas junto aos
Gestores das outras politicas publicas, para além da SMAS.

Dagnino (2002) aponta que a representatividade efetiva da sociedade civil impacta
positivamente na constru¢ao de uma cultura democratica e na ampliacdo da cidadania, pois se
prima pelo acesso aos direitos, diferentemente da cultura politica brasileira cujo parametro

estd arraigado em praticas autoritdrias, clientelistas e do apadrinhamento.

[...] a operacionalizagdo [...] da assisténcia social em rede, com base no

intersetorialidade, mas os conselheiros da sociedade civil sempre falam da importancia da mesma para o fomento
do controle social.
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territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentagdo na pratica
dessa politica. Trabalhar em rede, [...] significa ir além da simples adesdo,
pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as praticas
se construiram historicamente pautadas na segmentagdo, na fragmentagao e
na focalizacdo, e olhar para a realidade, considerando os novos desafios
colocados pela dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob multiplas
formatagdes, exigindo enfrentamento de forma integrada e articulada.
(PNAS, 2004, p. 44).

Yazbek (2007) aponta que o sistema de prote¢dao da Assisténcia Social deve promover
agdes emancipatorias na garantia dos direitos, objetivando o acesso dos usuarios® as diversas
politicas, com o desafio de romper com o modelo tutelar e discriminatorio, atuando de forma
articulada e integrada com as diversas politicas sociais € com a rede socioassistencial, tendo
em vista que se deve primar pela protecdo social dos usuarios dessa referida politica.

A autora utiliza o conceito de hegemonia de Gramsci apontando a importancia de se
constituir a “hegemonia dos interesses dos usuarios da politica da assisténcia social”
conduzindo o “processo de construgdo de direitos, ndo apenas como questdo técnica, mas
como questdo essencialmente politica”, eminentemente marcada por negociac¢des, contradicdo

e resisténcias. (YAZBEK, 2007, p.47)

A protecdo social consiste na agdo coletiva de proteger individuos contra os
riscos inerentes a vida humana e/ou assistir necessidades geradas em
diferentes momentos historicos e relacionadas com multiplas situagdes de
dependéncia. (VIANNA e LEVCOVITZ, 2005, p. 17)

A PNAS/2004 aponta a necessidade de protecdo social aos usuarios em risco e/ou
vulnerabilidade social e pessoal, tendo em vista que, esses, emanam algum tipo de protegao,

prevengao e promogao social.

[...] a assisténcia social ndo é uma politica de carater discriminatorio e
focalista, o que impediria sua inser¢do no campo dos direitos, atuando tdo so
como agdo de apoio ou compensagdo. As prote¢des de assisténcia social sdo
entendidas de responsabilidade publica e dire¢@o universal que deve afiancar
cobertura a todos que dela necessitem. (MORONI e CICONELLE, 2007,

p.81)

Os conselheiros afirmavam que as Comissdes Locais possibilitavam a efetivagdo da

%Constitui o plblico usuério da politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se encontram em situagdes
de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento ¢ sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nticleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.( PNAS, 2004, p.33)
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protecdo social, pois, estdo proximas as necessidades locais ¢ aos usuarios da politica da
Assisténcia Social, podendo fomentar o processo de tomada de decisdo do Conselho.
Inclusive, hd em algumas delas, a representacdo de outras Secretarias, ndo se restringindo aos
representantes da SMAS. Tal composicao foi demandada pelas entidades que fazem parte da
rede socioassistencial local. Tiveram destaque a Secretaria Municipal de Educagdo - SME e
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia — SMPD.

Cabe apontar que os conselheiros esbarraram nos limites da legislacdo, no ambito da
Assisténcia Social, no que tange a descentralizagdo do controle social, que ndo prevé a nivel
nacional, a constituicdo de foruns deliberativos locais, na referida politica, como ocorre na
politica de Saude, por meio dos Conselhos Distritais. Nesse sentido, os conselheiros nao
encaminharam ao Gestor a proposta de Projeto Lei da criagdo dos Conselhos
Regionais/Distritais, conforme fora deliberado na IV Conferéncia de Assisténcia Social para
votagdo na Camara de Vereadores, acreditando que a mesma ndo seria aprovada por falta de
consisténcia juridica legal. Assim, o CMAS/RJ deliberou, por si mesmo, que as referidas
Comissdes seriam instancias consultivas e propositivas e ndo deliberativas. Contudo, os
conselheiros entenderam que isto ndo anulava a validade das Comissdes, expressa no
Regimento Interno comum, que orienta as agdes das mesmas, que fornecem subsidios a
interface com o CMAS/RJ.

A experiéncia das Comissdes Locais demonstra um compromisso com a
democratizagdo e participagdo social, pois, tem a proposta de descentralizar o controle social

na Politica da Assisténcia Social na Cidade do Rio de Janeiro, objeto deste estudo.

2.2 - Anailise e Reflexdes sobre a experiéncia dos membros das Comissdes Locais: desa-

fios, possibilidades e limites

Nessa se¢do avaliamos os desafios, possibilidades e limites postos as Comissdes Lo-
cais de Assisténcia Social, por meio da experiéncia de seus integrantes, a partir de trés meto-
dologias, que se complementaram para a obten¢dao das informagdes, subsidiando nossas re-
flexdes: entrevista semi-estruturada, observacgdo participante e entrevista junto a Presidente do
CMAS/RJ. Destacamos que tentamos apreender o processo de participacdo ¢ a dindmica de
funcionamento das Comissdes Locais, tendo por base a experiéncia cotidiana dos membros

nas mesmas.
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2.2.1 - Perfil dos membros das Comissoes Locais de Assisténcia Social do Rio de Janeiro

De acordo com os dados obtidos, foi possivel tragar o perfil dos membros das Comis-
soes Locais de Assisténcia Social da cidade do Rio de Janeiro, por meio do total de doze que

participaram das entrevistas, por nos realizadas, no desenvolvimento dessa dissertagao.

No grafico, a seguir, hd uma predominancia das mulheres® em ambos os segmentos,
sociedade civil e governo. Ressalta-se que um niimero maior de entrevistas foi realizado com

representantes do governo, totalizando-se sete e, com cinco membros da sociedade

Grifico 1: Género e Segmento

¥ Aqui valeria um estudo mais apurado sobre uma maior predominancia das mulheres no 4mbito da politica da
Assisténcia Social, mas como a questdo de género ndo ¢ objeto dessa pesquisa fica apenas um indicativo para
pesquisas futuras.
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Fonte: Pesquisa realizada no periodo de agosto a novembro de 2010

Género: Mulher: dez Homem: dois

Segmento: Governo: sete Sociedade Civil: cinco

O grafico, na sequéncia, mostra que a maioria dos entrevistados participa das Comis-
soes hd mais de doze meses. Isso ndo significa uma auséncia de rotatividade; foi constatada
uma mudanca frequente de integrantes. Isso ocorre porque alguns membros saem das Comis-

soes por diversos motivos, que analisaremos mais adiante nesse capitulo.



Grifico 2 : Periodo de participa¢cdo na Comissao Local
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Fonte: Pesquisa realizada no periodo de agosto a novembro de 2010

Um membro - seis meses; um membro - nove meses; sete membros - doze meses; um membro

- vinte e quatro meses; um membro - trinta ¢ seis meses; um membro - quarenta e oito meses
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Grifico 3: Escolaridade e Formacao

Identificamos um significativo quantitativo de Assistentes Sociais compondo as Co-
missdes Locais. Todos os Assistentes Sociais sdo mulheres. Os dois homens sdo um pedagogo

e um com Ensino Médio

Assistente Social Pedagogo Ensino Medio

B Governo M Sociedade Civil

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de agosto a novembro de 2010
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Grafico 4: Especializacdo e Formacao

Identifica-se no gréfico, a seguir, uma predominancia no segmento do governo com
um nivel de qualificagdo elevado: especializagdo - mestrado e doutorado. Vale destacar a pre-
dominancia de mulheres, e, somente um integrante tem nivel médio e os demais tém nivel su-

perior
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Fonte: Pesquisa realizada no periodo de agosto a novembro de 2010

2.2.2 - O Controle Social a partir das Comissées Locais

Em relacdo ao objetivo da criacdo das Comissdes Locais, pretendemos apresentar al-
guns dos resultados obtidos, acompanhados de uma andlise e interpretagdo. E uninime, entre
os depoimentos dos membros entrevistados, uma preocupag¢do com a necessidade de amplia-

cdo da participagdo dos representantes da sociedade civil e do governo no controle social.

A realidade das Comissdes mostra que o controle social requer uma superagdo da ideia
de publico como sendo algo privativo do Estado, oposto a ideia de privado. A nogdo de espa-
¢o publico aprofunda-se, compartilhando com a sociedade e ndo mais como exclusividade do
Estado. Podemos afirmar o que menciona Raichelis (2005), que o publico pressupde um con-
tinuo processo de construgdo politica. Indo um pouco além do tema controle social, que con-

forme Bravo (2002) relaciona-se aos fundamentos da criacao do Estado capitalista e do ponto
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de vista histdrico e politico na sociedade brasileira. No Brasil, o controle social sempre foi
exercido pelo Estado e os setores dominantes sobre os cidaddos, o que coloca limites histori-
cos concretos a democratizagdo, sobretudo no contexto atual, quando o ideério socialista per-

de materialmente seus fundamentos para o idedrio liberal.

Porém, para os referidos representantes, o objetivo da criacdo das Comissdes estd na
contramdo da perspectiva de controle social do Estado sobre os cidaddos, embora as Comis-
sOes sejam estratégicas para o enfrentamento da crise da participacao na atualidade, no Conse-
lho e nas diversas frentes de controle social, visando a democratizagdo da gestdo das politicas

sociais, em especial da Assisténcia Social.

[...] A concepgdo de Estado participativo é muito recente e se problematiza
quando se tem uma conjuntura que desmobiliza a participa¢do popular e de-
fende o Estado minimo — ausente nas politicas sociais como preconiza o Pro-
jeto Neoliberal. ( BRAVO, 2002, p. 61)

Coutinho (2008), amparado no pensamento de Luckacs, afirma que a democratizagao
¢ um valor universal, pois, visa o deslocamento do poder, ou seja, ndo apenas nas “maos” de
um grupo dominante e/ou da burguesia. Esse deslocamento ¢ condi¢do necessaria para a am-
pliagdo da esfera publica democratica, ja que entra em cena o engajamento de novos sujeitos

politicos na gestdo da esfera publica.

[...] Eu ndo imaginaria a burguesia, enquanto classe social, como um ator ca-
paz de participar coerentemente de um processo de transformagdo social ca-
paz de criar uma ordem efetivamente democratica e nacional-popular no
Brasil. (COUTINHO, 2008, p. 162)

Identificamos nas respostas dos representantes das Comissdes que estas foram criadas
numa tentativa de ampliar a participa¢do de forma paritaria, fortalecendo o controle social e
descentralizando as decisdes sobre a politica da Assisténcia Social na Cidade do Rio de Janei-

10, 0 que para Nogueira (2001, p. 24),

Trata-se de uma diretriz que inova e promete democracia, principalmente
porque vem acompanhada de mudangas institucionais que ampliam de ma-
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neira efetiva a participacao social (como os Conselhos e, eventualmente, ou-
tros colegiados paritarios).

Apesar do contexto de retrocesso dos direitos sociais no Brasil e no mundo, os resulta-
dos das entrevistas mostram que as Comissdes fomentam as acdes intersetoriais e interinstitu-
cionais, podendo auxiliar o CMAS no processo de tomada de decisdes, levando em conta as deman-
das dos dez territorios — CAS, no que diz respeito a politica da Assisténcia Social, tendo em vista
que se constituem como féruns consultivos e propositivos do mesmo. Para os representantes,
as Comissdes sao instrumentos que fortalecem a participacao local (comunidade e liderancas

1¥” no acompanhamento, fis-

comunitdrias), ampliando, assim, a participacdo da sociedade civi
calizagdo, discussdo e conhecimento da politica da Assisténcia Social. A PNAS/2004 estimula
esta compreensdo da realidade, ratificando a necessidade de foruns de discussdo da politica da
Assisténcia Social e apresentando as novas bases para a relagdo entre o Estado e a Sociedade
Civil, quando ressalta “[...] a importancia de foruns de participagido popular, especificos e, ou, de ar-
ticulagdo da politica em todos os niveis de governo, bem como a unido dos conselhos e, ou, congéne-

res no fortalecimento da sociedade civil organizada na consolidagdo da Politica Nacional da Assistén-

cia Social”. (PNAS, 2004, p. 47)

Em relacdo a criagdo da Comissao Local, doze entrevistados manifestaram acreditar
em sua importancia no sentido de possibilitar, principalmente, a participagdo na gestdo da As-

sisténcia Social, potencializando a democratizagdo da referida politica publica.

[...] entendemos que a gestdo social supde a participagdo dos diversos prota-
gonistas envolvidos. Supde, portanto, a parceria, as experiéncias inovadoras
(que possam ser referéncias para a construg@o de politicas no campo social)
as acOes em rede, complementares ¢ compartilhadas. (YASBEK, 2001, p.
51-52)

Os entrevistados consideram, ainda, que as Comissdes sdo uma oportunidade de dis-
cussdo da politica de Assisténcia Social a nivel local, contribuem para o processo de votacao e
deliberacdes do CMAS e fortalecem a rede socioassistencial nos territorios, visando a integra-

¢do dos servigos no atendimento a populagao.

8 Concordamos com Duriguetto et.al ( 2009) quando aponta que a concepgdo de sociedade civil “ como espago
em que se desenvolvem os processos politicos que objetivam organizar os interesses das classes subalternas e
projeta-las em termos de acdo hegemoénica na direcdo da construg¢do de um novo projeto societario.
(DURIGUETTO et. al., 2009, p. 13) Envolve a necessidade de participagdo em prol da classe subalternizada e
onde os sujeitos politicos tém possibilidade de negociagdo e pactuacao.
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As Comissdes possibilitam a participagdo da sociedade civil no controle so-
cial. Numa sociedade como a nossa que ndo potencializa a participagdo, as
Comissdes Locais acabam sendo uma inovagao, pois podemos impactar nas
decisdoes do Conselho quanto a assisténcia social no municipio. (Represen-
tante da Sociedade Civil 1)

Ha relatos de representantes sobre a inovagdo que significam as Comissdes numa soci-
edade em que vigora a cultura da ndo participagdo, do clientelismo e do assistencialismo nas di-
ferentes politicas sociais. E na Assisténcia Social, ha o desafio de se efetivar o reconhecimento

da mesma enquanto direito a quem dela necessitar.

Como observa Yasbek,

[...] No vasto campo de atendimento das necessidades sociais das classes
empobrecidas administra-se favores. Décadas de clientelismo consolidaram
uma cultura tuteladora, que n2o tem favorecido o protagonismo nem a eman-
cipagdo dessas classes em nossa sociedade [...] (YASBEK, 2001, p. 44)

Os representantes das Comissdes mostram ter consciéncia da importancia das respecti-
vas Comissdes para a democratizagdo das informacgdes na politica em destaque. Nesse item, os
entrevistados defendem reiteradamente a criacao das Comissoes Locais, devido ao fato de re-
forcarem a existéncia da participagdo das entidades e dos usudrios, e de constituir uma expe-

riéncia inédita no municipio do Rio, da mesma forma que em outros Estados e Municipios.

E uma novidade na assisténcia social, ndo se vé falar dessa experiéncia em
outros Estados e municipios do pais. Podemos vislumbrar o controle social
nos dez territérios do Rio de Janeiro. (Representante do Governo 1)

Tapajos (2006) ressalta que a informagdo para tal politica se torna emergente, pois,
possibilita o incremento para a pratica do controle social e, consequentemente, para a gestao do
mesmo. Enfim, os entrevistados apontam sempre a importancia das Comissdes para a descen-
tralizagao do controle social. O fato de estarem presentes nos dez territdrios da politica da As-

sisténcia Social na cidade do Rio e de constituirem um férum de discussdo, as Comissdes obje-
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tivam no cotidiano uma conquista social e resultam da necessidade de que as demandas locais

sejam contempladas nas decisoes.

Contudo, ha dificuldades concernentes ao movimento cotidiano, espaco de aprofunda-
mento da democracia, que desafiam os valores da participagdo, da igualdade e da conquista de
direitos, que devem ser avaliados como parte da democratizacdo, como aponta Coutinho
(2008). Deste modo, ressalta-se que os limites das Comissdes representam, também, as necessi-
dades e, ao mesmo tempo, as condigdes concretas de vida dos representantes da populagdo. A
grande maioria destes considera que as Comissdes Locais sdo importantes para a descentraliza-
c¢do do controle social, uma vez que facilitam a participacdo da populag@o na politica da Assis-
téncia Social nas dez regides. No entanto, os representantes mencionam ainda como um dos
grandes desafios para a consolidagdo das Comissoes a falta de recurso, a exemplo de transporte,
tempo disponivel para enfrentar o ritmo do transito e a auséncia de subsidios para a alimenta-
¢do dos representantes em transito durante o trabalho. Apesar dessas dificuldades que interfe-
rem nos resultados das Comissoes, os foruns sao necessarios a descentralizagdao do controle so-
cial, conforme mostram os entrevistados. Observamos a presenca de uma consciéncia coletiva
advinda do trabalho das Comissdes, reiterada no processo de trabalho pela descentralizacao da

participagdo, a exemplo do exposto abaixo:

E uma experiéncia inovadora! Inclusive foi uma das primeiras experiéncias
de controle social descentralizado no pais. Lembro que fomos muito elogia-
dos na 6* Conferéncia Municipal. [...] Participei at¢ da mesa de discussao
onde as Comissoes fizeram o levantamento das metas postas na 5* Conferén-
cia. Ai foi possivel ver como ¢ diferente a realidade de cada territorio na
mesma cidade como o Rio que ¢ uma grande metropole. (Representante do
Governo 2)

No entanto, o reconhecimento da importancia das Comissdes subsiste, apesar € como
uma possibilidade de fazer face ao individualismo na sociedade, o que se faz necessario pelo
seu teor democratico, visando a participacao da sociedade civil (ONG’s e usuarios), dos cida-
daos e do governo, discutindo e avaliando as ac¢des, projetos, necessidades locais e subsidian-
do (ou impedindo) o CMAS/RJ, para que aja de forma centralizada no processo de tomada de

decisoOes.

Nao implica na sublimacao do sujeito individual, dos seus interesses, projeto
de vida, ideal da felicidade. Superar o individualismo, sim, é uma tarefa ina-
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diavel, que significa, por exemplo, abrir horizontes para além do imediatis-
mo consumista que reduz a felicidade a posse e as realizagdes as conquistas
estritamente privadas. O caminho da participa¢do popular, da organizagao
coletiva, ndo pode, portanto, abrir mdo do encantamento necessario a paixao
transformadora, que seja capaz de restituir a luta revolucionaria o sonho da
dignidade e da igualdade para toda a gente. (PAIVA apud PAIVA, 2009, p.
8)

Também, foram identificadas, entre os representantes, algumas contradi¢des ao apon-
tar que as Comissdes foram importantes para a descentralizagcdo do controle social, mas nem
sempre exercem impacto nas decisdoes do CMAS/RJ. Os desafios apresentados sdo a exigéncia
e urgéncia de descentralizacdo do poder do CMAS/RJ, tendo em vista que ha situagdes em
que as reivindicagdes ndo sdo avaliadas e nem chegam a fazer parte da pauta de discussdo do
CMAS; falta de um entendimento comum entre os membros da Comissdo a respeito da des-
centralizacdo e do controle social; necessidade que as Comissdes se transformem em Orgaos

deliberativos como na politica da Saude, a exemplo dos Conselhos Distritais.

Ao aprofundar o significado do controle social na visao dos representantes das Comis-
sdes, obtivemos um conjunto de respostas, entre as quais que 0 mesmo serve para acompa-
nhar, discutir, propor, edificar, concretizar, monitorar, encaminhar, avaliar, fiscalizar a gestao
das diferentes politicas publicas e dos fundos publicos, incluindo o financiamento. Outra fina-
lidade apontada foi o poder de recusar alguma proposta governamental que nao seja condizen-
te com a politica de Assisténcia Social. Isto, na medida em que envolve a participagdo da po-
pulagdo, entidades de representacdo de usuarios, das ONG’s, sociedade civil, populacdo, ca-
madas populares, classes diferentes e afins respondendo ao previsto na Constituicdo 1988,

como a garantia de direitos, transparéncia das agdes e dos recursos e a equidade social.

A discussao do Controle Social, na sociedade brasileira, a partir da atual Constituicao,
ganhou uma dimensao relevante porque trata da relacdo entre Estado e Sociedade, numa pers-
pectiva de controle da sociedade civil sobre as a¢des do Estado. Assim, o controle social e a
participagdo social envolvem a capacidade da sociedade organizada de atuar nas politicas pu-
blicas, em conjunto com o Estado, para estabelecer suas necessidades, interesses e controlar a

execucdo das mesmas.™

Afirmamos que se estabelece uma nova configuracao da relagao Estado/Sociedade Ci-

vil, partilhando poder ao estabelecer processos decisorios horizontalizados, em substituicao

8 Sobre esse assunto ver: Bravo (2002); Dagnino (2002) e Neves (2008)
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aos antigos padroes de tomada de decisdo verticalizados e incrustados nos anéis burocraticos
do Estado. O controle social relaciona-se aos fundamentos da criacdo do Estado capitalista.
Do ponto de vista histérico e politico, essa € uma categoria cujo conteudo representa o contro-

le do Estado e dos setores dominantes sobre os cidaddos.®

Em todas as respostas, os entrevistados concebem o controle social como posto nessa

relacdo Estado e Sociedade e como conquista da Constitui¢ao de 1988.

2.2.3 - Relacao entre as Comissdes e 0 Conselho Municipal de Assisténcia Social

A posic¢ao da maioria dos membros das Comissdes Locais, em relagdo a fungdo de or-
gdo consultivo e propositivo do CMAS, ¢ que elas conseguem funcionar apenas de forma
pontual a proposta de instancia propositiva e consultiva do Conselho, por ocasido da organiza-
¢do das pré-conferéncias para subsidiar as Conferéncias Municipais € na constru¢do do Plano

190

Municipal Plurianual da Assisténcia Social™. Apesar da falta no CMAS de uma dinamica sis-

tematica de acompanhamento do trabalho desenvolvido pelas Comissdes, a maioria dos entre-
vistados considera que elas sdo importantes ao processo de descentralizagdo do controle so-
cial. Eles apontam alguns elementos necessarios as acdes nos foruns consultivos do Conselho,
quais sejam monitoramento e avalia¢do entre o Conselho e as Comissdes, explicita na seguin-

te observagao:

Deveria haver um instrumento, talvez um formulario de demandas que
guiasse 0 CMAS e as Comissdes de forma sistematica para que as deman-
das locais fossem apreciadas pelo Conselho. Apenas enviar as atas para o
Conselho, ndo quer dizer que os Conselheiros vdo avaliar tais atas para
apreciacdo em assembleia. Falta uma sistematica de monitoramento e ava-
liagdo para que a Comissdo alcance o status de consultivo e propositivo.
(Representante da Sociedade Civil 3)

¥ Verificar nos estudos de Behring (2001) e Nogueira (2001)

“As Comissdes Locais contribuiram muito para a construgdo do Plano Municipal Plurianual da Assisténcia
Social —2010/2013, inclusive na discri¢ao do campo do controle social, as mesmas sao citadas no referido Plano,
mas ndo foi exposto no mesmo o tipo de contribuicdo, levaram-se em conta as demandas locais de cada
territorio, que por sinal sdo diferenciadas e desiguais na extensdo de todo o territorio da Cidade do Rio de
Janeiro.
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O esvaziamento da participagdo nas Comissdes Locais ¢ uma das razdes que ndo per-
mitem resultados do seu trabalho nas deliberagdes do Conselho, explicando da mesma forma
o esvaziamento da participacdo social e dos pactos nos Conselhos. Como estratégia de am-
pliacdo do processo de participagdo, os entrevistados apontam a necessidade de atuacdo das
Comissdes como instancias deliberativas, pois assim, as demandas levantadas nos territorios

teriam maior efeito nas votagcdes do CMAS/RJ.

Em relacdo a falta de mobilizagdo das Comissdes para a discussao do sentido de cole-
tivo e como alternativa, os entrevistados consideram que o CMAS/RJ deveria estimular a par-
ticipagdo, estando presente nas reunides da Comissao, sinalizando e contribuindo na discussao
da Politica da Assisténcia Social. Isto €, apesar do avango do debate sobre a Assisténcia So-
cial enquanto politica publica de Seguridade Social, e prevendo a participacdo da sociedade
no provimento de direitos sociais, ha o desafio de superar uma visdo que a associa a politica
tradicional de distribui¢cdo de favor. Propdem que o CMAS/RJ discuta de maneira mais am-
pliada os programas e projetos a serem desenvolvidos pela Secretaria. Os entrevistados reafir-
mam, como alternativa, a necessidade do Conselho avaliar de forma planejada com as Comis-
sdes, os programas desenvolvidos pela SMAS. Isso permitiria que as Comissdes fossem ouvi-
das no que refere aos problemas locais, como os vividos pela populagdo em situacdo de rua no
Centro da Cidade, reiteradamente levantados pelas mesmas, porém, nao assumidos pelos pro-

gramas.

De 6rgdo consultivo através das reunides realizadas com institui¢des e usua-
rios onde s3o esclarecidas questdes sobre o controle social. De érgdo propo-
sitivo quando sdo levadas as demandas ao CMAS para que possam ser dis-
cutidas e deliberadas. Mas, tem hora que ndo ¢ facil o CMAS levar em con-
ta as demandas da Zona Central da Cidade, pois, por exemplo, o problema
da populacdo de rua ndo ¢é discutido no Conselho e tinha que haver uma
acdo mais planejada para esse publico. (Representante da Sociedade Civil
05)

Ap6s o reconhecimento politico da necessidade de atuacdo mais efetiva das Comissdes
como instancia deliberativa, uma metodologia de trabalho deveria ser tragada para fomentar
as agoes das Comissdes com o efetivo acompanhamento do Conselho, tendo a finalidade de
ampliar o controle social na cidade do Rio de Janeiro. Outro representante da Comissao apre-
senta o0 mesmo discurso e conseguimos identificar uma reivindicagcdo das Comissdes para que

0 Conselho leve em conta as demandas das Comissodes Locais.
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Acho que nossas demandas precisam ser melhor “ouvidas” pelo conselho,
acho que temos muito a alcangar, pois ndo ¢ parte do cotidiano o CMAS
consultar sistematicamente as Comissdes. (Representante do Governo 02)

Outra alternativa posta pelos representantes das Comissdes ¢ a necessidade de realizar
encontros descentralizados, buscando capacitar os mesmos para a discussao da Politica da As-
sisténcia Social, mais especificamente sobre o controle social e a rede socioassistencial. Aqui,
cabe uma consideracdo, a respectiva capacitacao deve levar em conta a discussdo da universa-
lizacdo dos direitos sociais e do controle social, visando a ampliagdo da participacdo da socie-
dade civil e a construcao de espagos que fomentem o protagonismo dos usudrios, do contrario
ele ndo contribui para a democratizacao da referida Politica. Concordamos com Bravo (2002)
quando apresenta alguns pressupostos fundamentais para os estudos e assessorias na discus-

sdo do controle social, sendo respectivamente:

* A percepgio dos Conselhos na relagio Estado-Sociedade®;

» A valorizacdo dos Movimentos Sociais como relevantes para a cons-
trucdo da cidadania;

* A clareza que os Conselhos ndo substituem os Movimentos Sociais €
nem os Partidos Politicos.

Assim, identificamos que a capacitacdo sistematica e periodica pode contribuir cada
vez mais para se democratizar a Politica da Assisténcia Social e para que Comissdes Locais
concretizem a fungdo de 6rgdos consultivos e propositivos do Conselho, servindo também de
foruns fomentadores de outras instancias de gestao (a propria SMAS) e de controle (Ministé-

rio Publico, Movimentos Sociais, dentre outros).

As Comissdes Locais interferem no processo de tomada de decisao do CMAS/RIJ, ¢ o

que pensam alguns dos entrevistados a0 mencionar que as mesmas t€ém um espago nas As-

' Concordamos com Bravo (2002) quando afirma que a relagdo Estado/ Sociedade se estabelece no campo da
correlagdo de forgas, sendo espago de projetos politicos e sociais em disputa e de conflitos e ndo podemos
identifica-lo como locus de consenso visando o controle dos conflitos. Acreditamos que existem projetos
antagdnico nas dez Comissdes Locais na Cidade do Rio de Janeiro, mas se torna urgente a capacitagdo no
sentido de “[...] fortalecer o projeto de democracia de massas” (BRAVO,2002, p. 61), na perspectiva critica ¢
propositiva.



96

sembleias Ordinarias do Conselho. E exemplificam com uma situagdo em que puderam de-
nunciar e interferir nas decisdes do Conselho, no sentido de aferir registro a uma entidade da
sociedade civil que cobrava pelo atendimento aos usuarios. Tal situacdo ¢ identificada por um

dos representantes, conforme posto abaixo:

Ja interferimos quando a nossa Comissao denunciou ao CMAS uma entidade
que estava cobrando pelo atendimento prestado mesmo recebendo financia-
mento da Rede SUAS’. A entidade teve que se adequar e o Conselho estipu-
lou prazo, pois se a entidade ndo se adequasse, perderia o registro. Vimos
efetivamente como podemos interferir nas agdes do Conselho. (Representan-
te do Governo 07)

De acordo com o Regimento Interno do CMAS/RJ, as Assembleias Ordinarias
acontecem na penultima segunda-feira de cada més e apds a criacdo das Comissdes Locais, as
mesmas tornam-se ponto de pauta na respectiva Assembleia. O objetivo da criagdo do referido
ponto de pauta, foi a possibilidade de publicizar a plendria, as acdes realizadas pelas
Comissdes a nivel local. A principio, todas as Comissdes davam os seus informes dos eventos
e encontros. Atualmente, as mesmas sdo ponto de pauta, mas poucas Comissoes dao seus
informes na Assembleia. Inclusive, ha Assembleias em que nenhuma das Comissdes
apresenta seus informes. Essa situagdo pode ser um sinal de esvaziamento das Comissdes
Locais, todavia, o Conselho ndo investiga essa situagcdo, o que compromete o0 monitoramento
junto as Comissdes. E fica a seguinte questdo, diante dessa constatacdo: Até que ponto as

Comissodes interferem no processo de tomada de decisdoes do Conselho?

[...]JEssas conquistas populares do processo de democratizagdo da sociedade
brasileira, ao invés de serem alargadas, aprofundadas, a nosso ver, podem
estar sendo sistematicamente esvaziadas e por vezes desqualificadas [...]
(BEHRING, 2001, p. 111)

H4 a constatacdo e o reconhecimento de ambos os segmentos (governo e sociedade ci-
vil) de que os representantes da sociedade civil tém maior poder intelectual e cultural de parti-
cipacdo e reivindicacdo. Por isso, possuem maior possibilidade de influenciar nas decisdes do
Conselho. Nao acreditavamos que esse dado iria ser constatado, pois, na nossa leitura, os
membros do governo sempre tiveram destaque nas Comissoes Locais, tendo em vista que os

mesmos, em algumas reunides com o Conselho, sempre se destacavam na discussao em tema-

%2 A Rede SUAS foi criada em 2003 e se constitui como a rede privada do SUAS no municipio do Rio de Janeiro
com atendimento de protegdo social especial que ¢ financiada pelo governo federal e co-financiada pelo
municipio, nas seguintes modalidades hoje em vigéncia na referida Rede: Atendimento a Pessoa com Deficiéncia
¢ seus Familiares; Abrigo - atendimento integral (criangas/adolescentes, idoso dependente e independente e
populacdo em situacdo de rua) e Republica de Idoso.
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ticas que envolvem as atribui¢cdes e organizacdo de eventos e encontros. Nao obstante, foi
possivel observar o contrario, isso porque, os representantes da sociedade civil em geral, fa-
zem cobrangas e apresentam propostas de discussdo e reivindicagdes junto as CAS, SMAS e

CMAS/RIJ. Podemos verificar tal dado no discurso abaixo:

Virias vezes os representantes da sociedade civil por serem “fortes” na nossa
CAS, assim, tem tradi¢do de participacao e certo poder cultural e intelectual,
levam para o Conselho os problemas da nossa area de abrangéncia. Acho
que eles t&ém mais for¢a que os representantes do Governo de denunciar
questoes de maus tratos, entidade conveniada que ndo utiliza o recurso de
forma correta, por exemplo. Inclusive, tem representante de entidade que ja
foi conselheiro do CMAS e sabe exatamente o poder que tem para que o
CMAS delibere sobre as problematicas sociais locais. (Representante do Go-
verno 06)

Os representantes das Comissoes falam com orgulho da importancia de participarem e
preparem as pré-conferéncias; de terem feito denuncia contra uma entidade da Rede SUAS;
de participarem da confeccio do Plano Plurianual Municipal da Assisténcia Social
(2010/2013). Contudo, apesar de ocuparem espaco nas Assembleias do CMAS/RJ, lamentam
que suas agdes tenham pouco impacto nas decisdes, reivindicando que o Conselho explore
mais o papel das Comissdes durante as votagdes. Vejamos tal questdo conforme discurso

abaixo:

[...] Vejo nas assembleias do CMAS varias discussoes de registro das entida-
des, da Rede SUAS e outras votagdes de recursos referentes ao governo fe-
deral, mas efetivamente as demandas locais ndo se falam. Temos espaco nas
Assembleias onde informamos o andamento das Comissdes, mas ndo consi-
go ver nossa acgao tendo efeito na votagdo do CMAS. (Representante do Go-
verno 02)

Outro representante da sociedade civil afirma a mesma questao:

Na medida em que a Comissao propde acdes para o CMAS. O fator dificul-
tador ¢ ampliar a participagdo da Comissdo efetivamente no Conselho para
impactar nas decisdes do mesmo. Assim, a participacdo da Comissao teria
mais qualidade se o Conselho avaliasse as demandas locais e principalmente
levasse em conta as nossas demandas e questdes locais. (Representante da
Sociedade Civil 04)
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Tais discursos configuram a necessidade de ampliar o processo democratico na pers-
pectiva de dividir o poder de decisdo. Assim, se as Comissdes tivessem poder junto ao

CMAS/RJ, as demandas locais estariam sendo ignoradas e/ou subjugadas.

Essa situacdo ¢ retratada por Lukacs (2008), quando afirma que a burguesia nao admi-
te essa perspectiva de partilha de poder, ao contréario, ela ¢ estatica, ficando apenas nas
“maos” das classes dominantes. A perspectiva de democratizagao proposta pelo autor condiz
com os pressupostos desse estudo, tendo em vista que defendemos a ampliagdo da participa-
cdo, onde as demandas das Comissdes Locais devem ser analisadas e consideradas pelo
CMAS/RJ e acreditamos, também, que essas demandas sdo importantes para o processo de to-
mada de decisdo do Conselho. A proposta dos membros das Comissodes € que nao fiquem sub-
jugadas ao Conselho e que elas cumpram a fungdo de foruns verdadeiramente consultivos e

propositivos.

Concordamos com Coutinho (2008) quando afirma que a democracia ¢ um valor uni-
versal. Utilizando as palavras de Lukécs, o autor diz que a democratizacdo ¢ um processo con-
tinuo de negociacao, de pactuagdo, de retrocesso e/ou de avangos na constitui¢ao das dife-
rentes politicas sociais. Vale citar as palavras do proprio autor em relacdo ao aprimoramento e

estratégia para a ampliacdo da democracia:

[...] hda uma questdo de principio, que consiste na criacdo de mecanismos de
gestao coletiva, debaixo para cima, mecanismos publicos, mas ndo necessa-
riamente burocraticos-estatais em sentido estrito, que seriam canais incenti-
vadores do aumento da participa¢do popular na tomada de decisdes e na exe-
cugdo das politicas. (COUTINHO, 2008, p. 157-158)

Quanto ao relacionamento do CMAS/RJ com as Comissdes, as entrevistas mostraram
uma fragilidade, no momento em que foram realizadas, apesar da importancia das Comissoes
reconhecida pelos conselheiros no Rio de Janeiro. Entretanto, a efetiva¢do desse reconheci-
mento aparece somente no discurso, pois a pratica ¢ fragil e esvaziada pela falta de incentivo

do Conselho, em relagdo a participacdo das Comissdes no processo decisorio. H4 mesmo,
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uma falta de compromisso e dedicagdo do Conselho, segundo os representantes. Os discursos

abaixo ilustram de forma bastante contundente essa questao:

[...] o CMAS vinha num didlogo com as Comissdes, mas a atual gestdo do
Conselho pouco conversa com as Comissoes. O momento mais marcante foi
o desinteresse do CMAS com os subsidios nas orienta¢des técnicas na ocasi-
30 do ultimo processo de eleicao da Comissdo Local. A Comissao fez a elei-
¢do ¢ 0 CMAS nio enviou nenhum mecanismo para orientar as Comissdes.
(Representante da Sociedade Civil 06)

Nao consigo perceber uma efetiva articulagdo do CMAS com as comissoes
locais, sendo muito fragil o processo de monitoramento dos trabalhos reali-
zados pelas comissdes. Essa situagdo acontece em todas as comissoes locais,
ndo ¢ apenas em uma de forma isolada. (Representante do Governo 03)

Neves (2008) ao analisar o Orgamento Participativo em Barra Mansa faz uma impor-
tante constatacdo que condiz com a discussao desse trabalho, pois, nesse municipio, a tradi¢ao
¢ de manter praticas tradicionais de troca de favores e nitido clientelismo na politica. A autora
constatou que, no discurso de alguns vereadores, o Orgamento Participativo foi considerado
uma importante medida para democratizar a destinagdo dos recursos publicos com a participa-
¢do popular, embora, na realidade, alguns vereadores demarcavam “terreno” com as praticas
do jeitinho e do assistencialismo na politica.

Outra particularidade identificada no discurso dos representantes das Comissdes € que,
apesar de estar claro o papel de instancias consultivas do Conselho, os membros afirmam que
elas ndo reivindicam a sua visibilidade e viabilidade. Tal reivindicacao seria legitima, tendo
em vista que as mesmas foram criadas e deliberadas pelo respectivo Conselho. Vejamos tal si-

tuacdo na fala abaixo:

O nosso relacionamento com o Conselho da-se na perspectiva do Conselho
ser informado sobre as acdes das areas (eventos, reunides da rede local, par-
ticipamos da elei¢cdo do conselho tutelar) Ocorreu apenas uma capacitagdo,
desde sua criacdo. Acredito que a capacitagdo discutindo o papel do CMAS e
Comissoes melhoraria a relagdo entre ambos e esclareceria também a funcgéo
nossa ¢ do CMAS. Também, nido tem mobiliza¢cdo das Comissdes cobrando
do Conselho para que as nossas reivindica¢des sejam apreciadas pelo Conse-
lho. (Representante da Sociedade Civil 05)

Na resposta acima, podemos identificar varias questdes importantes para o fomento da relacao
entre Comissdes e Conselho, tendo destaque a necessidade de capacitagdo, que se constitui, como pon-

tuamos anteriormente, em alternativa vislumbrada para a eficiéncia da referida relagao.
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Entretanto, os entrevistados mencionam a necessidade de mobilizagdo das proprias Comissoes
para reivindicarem, junto ao Conselho, os seus direitos. Os mesmos responsabilizam-se por nao se
imporem, enquanto responsaveis em efetivar a funcdo de instidncia consultiva e propositiva
das Comissdes. As contradicdes permanecem quando ndo acreditam no poder dos membros

em obter resultados do Conselho. Tal situagdo remete a reflexdo da nossa cultura politica de ndo
reivindicagdo ¢ ndo mobilizagdo nos canais de participagdo social, de suma importancia a tentativa de

se democratizar a gestdo das diferentes politicas sociais.”

Atualmente a relagdo com o Conselho é extremamente fragil, o CMAS néo
participa das reunides das Comissdes e nem monitora as nossas agdes. Isso é
ruim, pois estou prevendo que as Comissdes poderdo sumir! Mas, se fosse-
mos mais combativos, o Conselho poderia respeitar e levar em conta as nos-
sas problematicas locais. (Representante Sociedade Civil 04)

Vejo a Comissdao Local muito abandonada pelo Conselho. Nao ha participa-
¢do de conselheiros nas reunides como coloca o regimento interno, eles nao
procuram saber das nossas atividades. (Representante Governo 01)

Vislumbramos a necessidade das Comissdes galgarem sua autonomia ou ter um papel
mais ativo, cobrando as condi¢des apontadas para que cumpram seu papel no controle social,
reforcando as demandas de servigos, programas, projetos e beneficios necessarios em cada
territorio. Se esta ¢ uma questdo de conquista de autonomia, este trabalho ndo pretende dar
uma resposta, mas apenas desenvolver algumas reflexdes.

A autonomia ¢ revestida de conflitos e contradi¢des e tem implicagdo na hegemonia de
um grupo perante o outro grupo, sem levar em conta o interesse coletivo. Mas, devemos lutar
pela democratiza¢ao das diferentes politicas sociais, principalmente a Assisténcia Social que

historicamente carrega o status de agdes paternalistas.

Nessa medida, a disputa por valores — luta pela hegemonia tornou-se absolu-
tamente decisiva. A burguesia esta agora tentando se tornar hegemonica com
a proposta neoliberal, que [...] ¢ beneficiada pela tendéncia individualista
muito arraigada no povo brasileiro, decorrente de um longo passado caracte-
rizado pela escassa organizacdo social, pela baixa participagdo. (COUTI-
NHO, 2008, p. 170)

Pressupde-se uma participacao ativa dos usudrios na avaliagcdo da politica da Assistén-

cia Social, tendo em vista que os mesmos, em geral, tém acesso limitado aos bens socialmente

% Sobre cultura politica ver: Neves (2008)
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produzidos. Acreditamos que tal situacdo ocorra face a cultura politica da dependéncia pes-
soal na formacao social brasileira, se fazendo presente na administragao hierarquizada e clien-
telista da burocracia estatal.

Como afirma Coutinho (2008):

O pluralismo liberal ¢ um pluralismo que nega o interesse publico: cada um
por si, quem tem forga triunfa, vamos todos ao mercado e quem for compe-
tente que se estabeleca. E um pluralismo selvagem, que impede a criagio de
vontade coletiva, universalista. O nosso grande desafio ¢ justamente criar
uma vontade coletiva que se alimente das diferencas e das pluralidades.
(COUTINHO, 2008, p. 171)

Os representantes mostram que ja houve periodos de maior comprometimento do Con-
selho, a exemplo de quando as Comissdes foram criadas, o que nao ocorre atualmente. Veja-

mos no discurso abaixo tal reflexdo:

No inicio foi mais forte, hoje acho que esta enfraquecido. Digo, no inicio
tinha toda a efervescéncia da novidade, controle descentralizado. Agora es-
friou e, por exemplo, podemos dizer que os conselheiros ndo participam da
reunido da Comissdo como coloca o regimento interno e assim, somente
nos informes da Assembleia do CMAS ¢ que o Conselho sabe das nossas
acoes. Acredito que o CMAS deveria ser mais parceiro, participando das
nossas reunides e levar as demandas para dentro do Conselho. (Represen-
tante do Governo 04)

Vale salientar, que no periodo da criagdo, os gestores da SMAS foram todos
envolvidos na discussdo e necessidade de fazer valer a meta de criacdo de foruns
descentralizados de controle social, deliberadas nas IV ¢ V Conferéncias Municipais. Hoje,
muitos dos ocupantes de cargos comissionados e gestores da referida Secretaria nao
conhecem ¢ nunca ouviram falar da existéncia das Comissdes. Tal constatagdo ¢ veridica e,
realmente, traz uma preocupagdo a respeito da necessidade de publicizar a importancia das
Comissodes Locais, para que ndo sejam esvaziadas e desprovidas das suas funcgdes como
orgdos consultivos e propositivos do Conselho.

Acreditamos que, se houvesse vontade politica do proprio Conselho e apoio da Gestao
Municipal, mais especificamente a SMAS, as Comissodes estariam funcionando com mais efi-
ciéncia e de forma articulada para democratizar o controle social e gestao. Tal afirmativa se

da porque vivenciamos o auge dessa experiéncia de controle social descentralizado, conforme

jéa relatamos anteriormente. Infelizmente, constatamos o que se segue:
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Ha precariedade nos fluxos informativos do 6rgdo gestor para com o conse-
lho, descontinuidade de a¢des de assisténcia social em periodos de troca de
mandato governamental, falta de capacitacdo dos conselheiros, ndo publici-
zacdo das agdes assistenciais [...] (BOSCHETTI apud MARTINS,2009, p.
18)

Também foi ratificada a constatacdo de esvaziamento e desarticulacdo na fala a seguir:

Atualmente, estd esvaziado, mas consta como pauta das Assembleias. Foi
feita uma reunido entre a presidente do CMAS e os representantes das 10
Comissdes Locais. O CMAS conta com uma assistente social que tem per-
corrido as 10 Comissdes, no sentido de interagir e proporcionar mais acoes
das Comissdes. E um projeto que acreditamos que vai dar certo! Acho que o
CMAS vai estar mais proximo das Comissoes. (Representante do Governo
02)

E undnime, em todas as falas dos entrevistados, a necessidade de maior compasso en-
tre o Conselho e as Comissoes. Podemos dizer que estd havendo uma possivel tentativa de ar-
ticulagdo entre ambos, ja que 0 CMAS/RJ designou um técnico’ do proprio Conselho para
esse fim. Mas, tal articulacdo, apesar de ser proficua ao fomento das Comissdes, ainda € insu-

ficiente, pois continuam ndo tendo poder nas decisdes do Conselho.

Nas entrevistas, também, constatamos que os conselheiros do CMAS/RJ participam
minimamente das reunides da Comissao Local, tendo como destaque o processo eleitoral dos
representantes da sociedade civil para compor as Comissdes Locais e as pré-conferéncias pre-
paratorias para as Conferéncias Municipais. Vejamos a fala de um dos entrevistados, que
apresenta como alternativa a agdo planejada e monitorada pelo Conselho, que deve ter o com-
promisso de ampliar, a priori, a discussdao da democracia e do controle social, bem como fazer

cumprir o Regimento Interno das Comissoes.

S6 aparecem nas eleigoes das Comissoes € nas pré-conferéncias. Nao ha uma
articulagdo planejada entre CMAS e Comissdo. A ag@o planejada fomenta a

%A Secretaria Executiva do CMAS/RJ atualmente é composta por 03 Assistentes Sociais. E um deles estd
atualmente, acompanhando as reunides das Comissdes Locais com o objetivo de repassar para os conselheiros as
discussdes postas por cada Comissdo. Mas, ¢ evidente nas falas dos entrevistados que apesar da importancia
desse profissional, principalmente nas questdes afetas ao controle social democratico e a politica da Assisténcia
Social atuando de acordo com Cédigo de Etica da Profissio/1993, sempre pontuam a necessidade de
participagdo do Conselho como um todo nas suas discussdes, reunides e demandas, pois entendem que o poder
de votagdo ¢ dos conselheiros.
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discussdo, a problematizacdo ¢ a ampliagdo da democracia e do controle
conseqiientemente. (Representante do Governo 03)

Outros representantes mencionam essa mesma questao:

Pena que o Conselho ndo acompanha as Comissdes! Temos essa necessida-
de, mas acredito que ndo somos prioridade para eles. Acaba que o controle
social que tem a proposta de se descentralizar ndo ocorre. Nao vejo aqui na
nossa Comissao a participagdo de conselheiros e como ja falei, isso ta previs-
to no regimento interno, mas ndo ¢ respeitado pelo CMAS. (Representante
da Sociedade Civil 04)

Nao sei especificar o motivo. Desinteresse? Pode ser, mas o que sei é que
eles ndo participam da nossa reunido. Acho que ¢ desinteresse porque nao se
tem uma perspectiva do Conselho em democratizar as informagdes. Talvez
também, porque ndo esta previsto em Lei a descentralizagdo do controle so-
cial da politica da assisténcia social. Somos um férum de discussdo, mas
ndo aprovado em Lei. (Representante da Sociedade Civil 01)

Como vimos nas observagdes acima, a ndo participacdo do Conselho nas reunides in-
comoda bastante os representantes das Comissdes Locais, gerando um vazio do trabalho local,
limitado as suas dificuldades sem levar ao conhecimento do Conselho. Ou melhor, cada Co-

missdo agindo de forma isolada, de acordo com as suas prioridades.

Fica novamente claro que ndo existe uma metodologia de monitoramento e avaliagdo
sistematica entre Comissoes € Conselho. Tal incomodo ¢ uma constatagdo do desprestigio
das primeiras em relacdo ao segundo. Identificamos que, na gestdo anterior do Conselho
(2007/2009), os conselheiros participavam muito mais das reunides das Comissdes, o que
contribuia bastante para a discussdo do controle social, pois 0s mesmos levavam para dentro

do Conselho as demandas postas pelas Comissdes. Vejamos como aparece tal situacao:

Havia uma conselheira do sindicato dos Assistentes Sociais que participava
da nossa reunido até 2008. Hoje, ela ndo ¢ mais do Conselho e nenhum con-
selheiro vem as nossas reunides. Acho problematico, pois assim, o Conse-
lho poderia conhecer melhor a nossa area de abrangéncia. Essa conselheira
levava ao CMAS todas as nossas questdes — problemas de populagéo de rua,
criangas e adolescentes em risco e principalmente, a nossa dificuldade de
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entrar nas comunidades devido a violéncia e os equipamentos publicos”
sem infra-estrutura. Esses sdo alguns pontos, ha outras problematicas que
ndo da para enumerar. (Representante da Sociedade Civil 04)

Também temos as seguintes respostas:

Quando convidamos os conselheiros do CMAS para explicar o papel do
Conselho. Isso € legal, porque serve para cada vez mais fortalecer a Comis-
sdo, mas isso ndo ocorre freqlientemente, é esporadico, pois nem sempre po-
demos contar com conselheiros na nossa reunido. Temos aqui um conselhei-
ro que ¢ morador de Campo Grande e quando ele pode, participa da nossa
reunido. Isso é importante, pois ele acaba por ter um papel fundamental de
educador, pois passa as informagdes das decisdes do Conselho e da assistén-
cia social do Rio com mais veracidade. (Representante do Governo 01)

Falta-nos este suporte do Conselho de Assisténcia Social na maioria das reu-
nides, para nao dizer todas (até o momento). Nao sei se um dos motivos ¢ a
distancia, por se tratar de Santa Cruz. As vezes informam a auséncia no dia
da reunido e muitas vezes nem avisam. (Representante da Sociedade Civil
01)

Diante dos argumentos acima, ratificamos a importancia da participagdo dos conse-
lheiros nas reunides das Comissoes, a exemplo do que ocorreu com um convidado de outra
area de abrangéncia, o qual por ser um morador do bairro, teve um papel fundamental na in-

formacdo das decisdes do Conselho e, consequentemente, da politica da Assisténcia Social.

Outro ponto que vale ressaltar, ¢ que existe uma distancia consideravel da zona central
da Cidade, onde fica a sede do Conselho, em rela¢do ao bairro de Santa Cruz. Diante disso, os
entrevistados apontam que os conselheiros ndo aparecem nas reunides da Comissdo e em ge-
ral ndo comunicam auséncia. Devido a isso, em Santa Cruz, ndo hé a participacao do Conse-

lho e os proprios entrevistados acreditam que deve ser por causa da distancia.
Concordamos com Pereira (2009) quando afirma o que se segue:

O territorio [...] tem relevancia ao ndo existir nem ser estruturado acidental
ou “naturalmente”. Portanto, é fruto da luta de classes, dos avangos
tecnologicos ¢ da permanente necessidade de expansdo e de reprodugédo da

acumulagdo capitalista. A territorializagdo necessariamente expressa-se

% Equipamentos publicos aqui referidos sdo os CRAS, CREAS, Abrigos. Tal nomenclatura ¢ utilizada por todos
os funcionarios publicos da SMAS/RJ.
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como um elemento estratégico a fluicdo do capital e como uma das bases
materiais para constitui¢ao de respostas as contradi¢cdes geradas pela propria
dindmica capitalista. A dinamica desigual de acumulagdo e as contradi¢des
inerentes ao sistema, bem como as estratégias de luta de classes e o
enfrentamento das desigualdades no territorio a partir de politicas publicas,
necessitam considerar os niveis desiguais da geografia capitalista.
(PEREIRA, 2009, p. 60)

Os entrevistados colocam que o desinteresse dos conselheiros talvez acontega devido
as Comissodes ndo estarem dispostas em Lei, como ocorre na Politica da Satde, com a legiti-
midade dos Conselhos Distritais. H4 o Regimento Interno das Comissdes, aprovado pelo Con-
selho, entretanto, tal instrumento ndo se constitui reflexo da descentralizagao do controle so-

cial, conforme fora elaborado.

Nao vejo aqui na nossa Comissdo a participagdo de conselheiros e como ja
falei, tal participacdo estd prevista no regimento interno, mas nao ¢ respeita-
do pelo CMAS/RJ. (Representante do Governo 01)

Assim, o Conselho em geral, ndo participa das reunides das Comissdes, principalmen-
te aquelas mais distantes - Zona Oeste, mesmo estando previsto no referido Regimento. No
entanto, verificamos que nem tudo o que estéd escrito, é realmente implementado, mesmo es-
tando disposto em Leis Federais, Estaduais ¢ Municipais. Podemos dizer que tal situacao se
da em virtude da cultura politica brasileira, que desmobiliza a participagdo da populagdo na

gestao do Estado e, consequentemente, no controle social.

Quanto a participacao das discussdes sobre a Politica da Assisténcia Social no CMAS/RJ, to-
dos os entrevistados afirmam que debatem sobre a mesma com o Conselho, mais especifica-
mente, nas Assembleias publicas e nas pré-conferéncias preparatorias para as Conferéncias
Municipais, embora o debate tenha sido aprofundado em um periodo especifico, o da constru-
¢do do Plano Plurianual Municipal de Assisténcia Social (2010/2013). Entretanto, existem ou-
tras contradigdes, tendo em vista que ja haviamos identificado que pouco se discute e se refle-

te sobre a efetividade da referida politica no Municipio. Vejamos o discurso a seguir:

Acho que discutimos muito pouco da Assisténcia Social com o Conselho,
acho que é porque ndo temos reunides sistematicas com o Conselho para
essa finalidade. Seria uma oportunidade de troca e assim, a nossa participa-
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¢do seria mais produtiva. Somente estamos nas Assembleias e em geral, sdo
os conselheiros que tém voz ativa nas Assembleias e muitas das vezes nao
somos consultados mesmo quando o Conselho discute as necessidades locais
de cada CAS. (Representante da Sociedade Civil 03)

Destacamos que todos os participantes das Assembleias tém direito a voz nas respecti-
vas Assembleias e o voto se realiza pelos Conselheiros. Todavia, algo nos chamou a atencao,
que € a expressao “voz ativa”. E entendemos que, se as Comissdes tivessem conhecimento de
causa dos assuntos tratados nas Assembleias e, também, se o Conselho tivesse 0 compromisso
de instrumentaliza-las, as mesmas teriam mais autonomia ¢ conhecimento para contribuir,

contestar e avaliar as agoes deliberadas pelo Conselho.

Pouco se discute com o Conselho sobre a politica publica de Assisténcia So-
cial. Discutimos o Plano Plurianual, as orientagdes para as pré-conferécias,
mas a metodologia das pré-conferécias ja véem fechadas e 0o CMAS apenas
nos orienta, ndo temos participacdo propositiva na elaboracdo da metodolo-
gia das pré-conferéncias. (Representante do Governo 03)

Aqui vale uma reflexao sobre o papel do Conselho na problematizagdo com as Comis-
soes da metodologia para a realizagdo das pré-conferéncias, quando o modelo ¢ estabelecido
pelo CMAS/RJ, sem reflexdo conjunta com as mesmas. Nesse sentido, as Comissdes mobili-
zam a rede de servigos locais e usuarios para participarem das pré-conferéncias e Conferén-
cias Municipais, contudo, ndo sdo chamadas para a elabora¢do da metodologia dos respecti-
vos eventos. Acreditamos ser importante a ampliacdo da participagdo das Comissdes, visando
a democratizagdo de todo o processo de construg¢do da referida metodologia. Tal questdo nos
remete a apreender que a metodologia expressa uma determinada concep¢do de mundo, visdes
e ideologias, podendo servir para a manutengao do ja estabelecido e do status quo, sem o des-
locamento de poder e sem potencializar a democratizacao de uma determinada acdo. O entre-

vistado a seguir menciona essa questao:

A constru¢do do Plano Plurianual foi debatida com as Comissdes Locais.
Uma vitoria para a sociedade civil! Os planos anteriores foram elaborados
pelos representantes do governo para avaliagdo dos CMAS e sem a partici-
pacdo da sociedade civil. A sociedade civil com a constru¢do desse novo
plano pdde conhecer tal instrumento, pois traca metas e prioridades a serem
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alcangadas na assisténcia social com validade de quatro anos, no municipio.
Soubemos que o plano estd previsto na LOAS e é fundamental para que o
municipio receba financiamento da esfera Federal e Estadual. (Representan-
te da Sociedade Civil 05)

A resposta acima reflete como foi importante a consulta as Comissdes para a constru-
¢do do Plano Plurianual Municipal da Assisténcia Social, servindo inclusive para capacitar e

instrumentalizar as mesmas para a discussao da politica da Assisténcia Social.

O repasse das informacdes do CMAS/RJ para as Comissoes se d& via email, fax, tele-
fone, mala direta, reunides e Assembleias. Os entrevistados apontam que, no periodo da cria-
cdo das Comissoes, o Conselho repassava por email as suas deliberacdes a fim de divulgar as
suas votacdes e, atualmente, essa pratica ndo acontece. As informagdes sdo repassadas espora-
dicamente, tanto que para ter acesso as mesmas, os representantes das Comissdes participam
das Assembleias, fazem a leitura do Diéario Oficial do Municipio e apontam que as informa-
coes, geralmente, somente chegam a época da Conferéncia e pré-conferéncias, visando a mo-

bilizacdo para esses eventos.

Assim, ao se apossarem das informagdes pertinentes no ambito da politica da Assis-
téncia Social, os representantes da Comissdo Local podem, a nivel local, realizar de forma
mais consistente o controle social e,

[...] gerar uma nova, criativa e transformadora utilizacdo da tecnologia da
informacdo [..] que resulte em uma produgdo de informacdes e
conhecimento para gestores, conselheiros, usuarios, trabalhadores e
entidades, que garanta novos espacos e patamares para a realizacdo do
controle social, niveis de eficiéncia e qualidade mensuraveis, através de

indicadores, e que indica em um real avango da politica de assisténcia social
para a populag@o usudria € o produto esperado [...] (PNAS, 2004, p. 58)

Portanto, podemos dizer que as Comissdes Locais tém um papel fundamental, pois,
devem primar pela garantia dos direitos sociais e da cidadania, levando em conta os
pressupostos da Politica da Assisténcia Social, tornando publico, na area de abrangéncia, os
diversos assuntos deliberados pelos conselheiros do Conselho Municipal, proporcionando o
acesso ¢ a divulgacao das proprias agdes e do referido Conselho, tendo em vista que sdo, a
nivel local, multiplicadores e propagadores da informagdo, que consiste num importante
instrumento de controle social democratico. No entanto, a “[...] mera disponibilizagdo
crescente da informagdo ndo basta para caracterizar uma sociedade da informacdo. O mais

importante ¢ o desencadeamento de um vasto e continuado processo de aprendizagem.”
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(ASSMANN, 2000, p.9).

Vale mencionar que todo processo de informagdo, bem como o controle social
democratico, tém como premissa a aprendizagem, pois, as informag¢des sdo vinculadas cada
vez mais rapidamente, o que exige dos membros das Comissdes maior apropriacdo das
informagaoes.

Podemos dizer, entdo, que ha uma consideravel velocidade na veiculagdo e na
transmissdo da informacgdo que, em muitos momentos, sdo processadas em tempo recorde,
com a participagdo e a interlocu¢do com diferentes agentes ou sujeitos.

Segundo Cabral (2008), a comunicagdo se constitui como direito humano e cita o

Artigo 19 da Declaragdo dos Direitos Humanos:

[...] todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras. (CABRAL, 2008, p. 8)

Contudo, o autor propde uma nova formulacao para o referido Artigo, que cabe a

tecnologia da informagao como um direito que nao deve ser sequer violado.

[...] Todo homem tem direito a processos comunicacionais que contemplem
a liberdade de expressdo e de imprensa, o direito a informagao, o direito de
se comunicar, bem como a meios democraticos de comunicac¢do no que diz
respeito ao acesso, a posse, a gestdo, a produgdo, a diversidade cultural e ao
compartilhamento solidario do conhecimento. (CABRAL, 2008, p.9)

Cabe citar ainda o Artigo 5° - Inciso XIV da Constituicao de 1988, que assegura [...] a
todos o acesso a informagdo [...] e ainda ratifica no Artigo 220, “a manifestacio do
pensamento, a criagdo, a expressao e a informagao, sob qualquer forma, processo ou veiculo,
ndo sofrerdo qualquer restri¢dao [...]”. Assim, a informagdo se constitui ndo s6 como um
direito constitucional, mais principalmente, de cidadania, tendo em vista que se encontra
expresso sob forma de acesso e garantia sem a possibilidade, por exemplo, de censura.
Podemos dizer que, somente a partir da apropriacao da informacao, as Comissoes Locais terao

a possibilidade de ampliar a arena de discussao e debate, proporcionando impactos positivos

para a implementacdo do controle social, que deve ser cada vez mais democratico.

[...] a questdo da informagdo e as praticas de monitoramento e avaliagdo
[...], devem ser apreendidas como exercicios permanentes e, acima de tudo,
comprometidos com as repercussdes da politica da assisténcia social ao
longo de sua realizag¢do, em todo o territdrio nacional.”(PNAS, 2004, p. 57)
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Em sintese, a informacdo ¢ um instrumento fundamental para fomentar o processo de
democratizagdo do controle social, pois € através dela que se opera a distribui¢do, a avaliagdo
e a critica ao desenvolvimento dos processos sociais, visando contribuir para um acesso mais

igual aos recursos basicos e garantia de direitos sociais.

A articulagdo entre pessoas, grupos e organizagdes pode leva-los a
protagonizar processos de construcdo de identidades e de producdo de
sentido em conformidade com suas reivindicagdes - pela utilizagdo dos
recursos ¢ procedimentos disponiveis, ou a serem viabilizados - que se
propagam para além dos tradicionais atores que compdem o movimento de
democratizacdo da comunicagdo. (CABRAL, 2008, p. 10)

E importante a democratizagio da comunicagdo, todavia, ndo podemos deixar de
refletir sobre a importdncia da tecnologia da informa¢do como um caminho que pode
configurar formas de planejar, monitorar e avaliar trabalhos e agdes, em diversas areas, e
contribuir para a mobilizagdo popular num processo continuo de democratizagao. Cabe
mencionar as ferramentas de democratizacdo e de vincula¢do da informagdo, utilizadas pelo
Conselho e, principalmente, pelas Comissdes Locais, embora se reconheca que, somente
esporadicamente, haja esse fluxo de troca de informagdes. Sdo elas: - Atas das Assembleias
Publicas do Conselho — realizadas Ordinariamente nas terceiras segundas-feiras de cada més;
- Internet, principalmente via correio eletronico, onde o Conselho e as Comissdes Locais
interagem entre si para proceder a reunido da rede socioassistencial local e divulgar atividades
propostas por ambos, tendo a Rede do Terceiro Setor como aliada para publicizar as
informacdes; - Deliberagdes ¢ Comunicados publicados no Diério Oficial do Municipio do
Rio de Janeiro para publicizar as agdes e discussdes do Conselho e das Comissdes Locais; -
Grupo do provedor “ Yahoo”, muito utilizado pelos membros da Comissdo Local da 2*
Coordenadoria de Assisténcia Social abrangendo os bairros da zona sul e zona norte do
Municipio, que decidiram criar tal grupo para melhor publicizar as a¢des desenvolvidas por
estes membros e, principalmente, para agilizar e dinamizar o processo de comunicagdo entre
os mesmos; - Telefone - canal mais informal, ou seja, as informag¢des ndo estdo escritas, mas
tém seu valor devido a vinculagdo e publicizac¢do das referidas informagoes.

Dentre os instrumentos mencionados acima, atribuimos maior destaque a Internet,
porque, desde a criagdo das Comissdes Locais de Assisténcia Social, esta se tornou a
ferramenta mais utilizada pelas referidas Comissdes. A internet ¢ cada vez mais utilizada para
realizar a divulgagdo de eventos, informando aos cidaddos os beneficios sociais, os servigos

assistenciais, os programas € os projetos da politica da Assisténcia Social, desenvolvidos
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localmente. Ela também serve para organizar e divulgar os recursos comunitarios locais a
populagdo, visando a garantia dos direitos sociais e, também, publicizar as informagdes no
que diz respeito as discussoes do controle social da Politica de Assisténcia Social, na Cidade
do Rio de Janeiro. Vale levar em conta o seguinte: “As vozes que se somam no ciberespago
representam grupos identificados com o objetivo geral de propor e consolidar novos modelos
de democracia participativa e de desenvolvimento econdmico comunitario [...]” (MORAES,
2008, p.11)

Desta forma, a Internet torna-se um instrumento estratégico a efetivacdo das lutas
sociais em busca da justica social e dos direitos sociais, podendo se constituir em um
importante meio comunicacional de participagdo social. E, “[...] a Internet contribui para
dinamizar as lutas em favor da justica social num mundo que globaliza desigualdades de toda
ordem. A rede digital maximiza intercAmbios entre produtores, emissores e receptores.”
(MORAES, 2008, p.13)

Diante do exposto, podemos afirmar que a ferramenta da informagdo se torna uma
estratégia extremamente eficaz, podendo ser utilizada por diversos canais e/ou movimentos
sociais, garantindo a transparéncia, inclusive na aplicacdo dos recursos no ambito da politica
da Assisténcia Social, contribuindo para o processo de tomada de decisoes.

Na sequéncia, reunimos em torno do tema da politica da Assisténcia Social, outras

reflexdes sobre os resultados da pesquisa junto aos membros das Comissdes.

2. 2.4 - Politica da Assisténcia Social

Quanto a efetividade, a nivel local, da politica de Assisténcia Social, as Comissdes
procuram nas reunides ampliar as informagoes, para isso utilizam os seguintes instrumentos:
documentos oficiais, legislacdo, feira social para mobilizar a rede local, visita aos
CRAS/CREAS/Centros de Acolhimento para o conhecimento do trabalho desenvolvido. Ain-
da, os gestores das CAS sempre informam sobre os programas € projetos em acao no territorio
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e o perfil para inclusdo nos programas, tais como o PETI*® e Programa Bolsa Familia”. Os de-

% No Ambito do MDS, o PETI - Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - é um dos Programas do
Governo Federal que articula um conjunto de agdes cujo objetivo € retirar criangas e adolescentes com idade
inferior a 16 anos da explorag@o do trabalho precoce, exceto na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos.

70O Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, que
beneficia familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza. A ele esta integrado o Programa Fome Zero que


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/8dff5a41bdfdc4f463bc036b50f1d879
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bates servem para a identificacdo das necessidades e demandas locais e os entrevistados citam
algumas delas, como: populagdo e criangas em situacao de rua, mulheres vitimas de violéncia
e identificam que ndo hd uma rede de servigos mais ampla que dé conta dessas questdes. Ve-
jamos o discurso, a seguir, que identificou a questdo de criancas e adolescentes com seus di-
reitos violados e, para instrumentalizar a reunido, foi convidado o Conselho Tutelar.
Nas reunides mensais fazemos essa discussdo da politica da assisténcia so-
cial, mas o maior problema da nossa area ¢ a quantidade de criangas e ado-
lescentes no trabalho infantil e vitimas de maus tratos, inclusive, em uma
das reunides tivemos a presenca do Conselho Tutelar que foi super produti-

vo porque eles explicaram o seu papel. (Representante da Sociedade Civil
02)

Foi constatada, também, a questdo da necessidade de fortalecer a representacdo da so-
ciedade civil, visando a ampliagdo da participagdo. Um dos entrevistados dd um exemplo da
cobranca, dos integrantes da Comissao aos representantes do governo, de providéncias para o
atendimento de qualidade aos usudrios da Assisténcia Social, visando a qualidade de vida dos
mesmos. Tal questdo ¢ importante quando a sociedade civil tem uma postura de avaliagdo

para a garantia dos direitos e conseqiientemente da cidadania.

Nas reunides da Comissao discutimos a politica local e nos da sociedade ci-
vil sempre cobramos respostas do governo quando se trata das necessidades
locais. Em Santa Cruz a sociedade civil é bastante participativa. Damos tra-
balho para o Governo, mas queremos medidas para a qualidade de vida dos
usuarios. (Representante da Sociedade Civil 05)

Contudo, observou-se um discurso diferenciado entre as representagdes da sociedade
civil que apresentam uma posi¢do de ouvintes, sem qualquer tipo de reivindicagdo e ou dis-
cussdo, associando as Comissdes ao proprio Governo. A sociedade civil fica a mercé dos re-

presentantes do governo e deixa de representar seus proprios interesses.

Nas discussdes da Comissao falamos da assisténcia social. Mas nédo consta-
to éxito neste processo, pois tenho a impressdo que os integrantes da Co-

tem como objetivo assegurar o direito humano a alimentagdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e
nutricional e contribuindo para a conquista da cidadania pela populagdo mais vulneravel a fome. Informagodes
disponivel em www.mds.gov.br, acessado em 13/12/2010


http://www.mds.gov.br/
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missdo Local da sociedade civil estdo sempre na perspectiva de ouvir do
membro do governo as agdes desenvolvidas a nivel local na assisténcia so-
cial. E sempre o governamental que traz as discussdes, os debates, que 4s
vezes nem se pode denominar de debate, pois todos concordam com tudo.
(Representante do Governo 01)

Nessa perspectiva, ndo se cogita uma participacdo social e se propaga e/ou reafirma a
cultura da dependéncia, ndo vislumbrando o protagonismo das classes subalternas. Para Neves

(2008),

A participag@o negociada é caracterizada como uma forma de troca na politi-
ca, em uma relagdo assimétrica na qual existe a dependéncia [...] A participa-
¢do s6 tem lugar se houver beneficio para ambos os atores. (NEVES, 2008,

p. 21)

Os entrevistados identificam, atualmente, na politica da Assisténcia Social, uma signi-
ficativa centralidade na familia, onde os assistentes sociais dos CRAS se dedicam mais ao
Programa Bolsa Familia do Governo Federal. Hé reunides em que o maior foco da discussdao

¢ o referido Programa. Vejamos o discurso:

Atualmente, discutimos sobre as condicionalidades —Saude e Educacdo — do
Programa Bolsa Familia. Vimos que as familias t€ém acesso mais a Educacao
do que a Saude (que ainda precisa de maior investimento no Rio de Janeiro).
A familia virou eixo central na politica da Assisténcia Social e podemos ver
isso no Programa Bolsa Familia que ¢ o programa de ponta do governo fede-
ral. Isso também reflete na politica municipal, onde os assistentes sociais dos
CRAS atuam de frente nesse programa. (Representante do Governo 06)

Portanto, € necessario avaliar os impactos e efeitos dos programas de Assisténcia So-
cial, desenvolvidos a nivel local, na perspectiva de garantir a prote¢cdo social e ndo a violagdo

de direitos. Nao se rompe o discurso e ndo se realiza uma agao efetiva na garantia de direitos.

Deveriamos avaliar os efeitos dos programas da Assisténcia Social. Discuti-
mos sim, os programas em execucao, mas ha necessidade de outras frentes
de trabalho que déem conta da nossa realidade local, por exemplo, temos um
numero significativo de mulheres vitimas de violéncia (agressao fisica dos
seus parceiros ou ndo). Ndo temos uma rede de servigos mais ampla que dé
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conta dessa questdo. Por ndo ter esta rede, essa mulher acaba nio tendo aces-
s0 a esse tipo de servigo de protegdo e por isso, ndo discutimos a violagdo de
direitos ou a necessidade de garantia de direitos. Acho que ficamos no dis-
curso! Nao rompemos o discurso e nao realizamos uma agao efetiva de ga-
rantia de direitos. (Representante do Governo 02)

Observamos que algumas Comissdes ndo estdo se reunindo, por isso, foi atribuido a
causa da ndo discussao da efetividade, a nivel local, da politica da Assisténcia Social. Mas, os
membros da Comissao tém conhecimento dos programas desenvolvidos localmente, embora
em geral, ndo se debate a efetividade dos mesmos na politica da Assisténcia Social, a nivel lo-

cal.

Os integrantes da Comissdo Local da 2* CAS apontaram que esta se vislumbrando a
realizacdo de uma Feira Social que terd o objetivo divulgar os servicos, beneficios e agdes da
Politica da Assisténcia Social desenvolvidos na Zona Sul e Norte da Cidade. Consideramos
que a referida Feira Social podera ser uma importante estratégia para publicizar, junto a popu-

lacdo e aos usuadrios, as acdes da politica da Assisténcia Social.

Produzimos atas das reunides e colocamos as discussdes no ambito da Assis-
téncia Social e também estamos agora organizando a feira social, o objetivo
¢ mobilizar toda a rede local que na nossa CAS ¢ muito ampla - zona sul e
norte - para quem sabe, catalogar e publicizar para todos. Em época de Con-
feréncia discutimos o tema da mesma para realizagdo do Encontro Descen-
tralizado que subsidiara o CMAS na Conferéncia. (Representante do Gover-
no 07)

Para a maioria dos representantes entrevistados, os programas, projetos e servicos da
Assisténcia Social ndo atendem plenamente as necessidades locais. Isso ocorre porque os pro-
gramas tém estrutura rigida, fechada e vertical, principalmente, os programas do Governo Fe-
deral, que ndo refletem a realidade local: PETI, Projovem Adolescente e Urbano, Programa
Bolsa Familia. Cabe ratificar que a critica maior recai sobre a exclusividade dada ao Programa

Bolsa Familia, pois, as demais acdes sdo, em geral, secundarizadas.

A assisténcia social fica muito executando programas do governo federal,
principalmente o Programa Bolsa Familia. Ndo quer dizer que o Programa
Bolsa Familia ndo seja importante, porque atende a uma populagdo vulnera-
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vel. Mas, ha um significativo nimero de entidades que atendem a pessoa
com deficiéncia e seus familiares pela Rede SUAS na nossa area de abran-
géncia e ndo tem uma rede conveniada de abrigos para popula¢do de rua.
Deveria haver programas mais expressivos para o combate a exploracdo se-
xual de criangas e adolescentes, pois temos um grande poélo turistico que ¢
Copacabana. (Representante do Governo 06)

Outra questdo levantada nas entrevistas foi sobre recursos or¢amentarios para a politi-
ca da Assisténcia Social, que sao muito baixos e, inclusive, em algumas agdes, irrisorios em

relacdo a demanda. Tal situagdo ¢ exemplificada abaixo:

As metas e recursos sdo baixos em relagdo a demanda em todos os progra-
mas da assisténcia social desenvolvidos no municipio. Em relacdo a Rede
SUAS, muitas vezes, a informagdo chega aqui quando ja se extrapolou os
prazos para a ampliacdo de metas e recursos. Por estar aqui em Santa Cruz e
longe do CMAS ¢ da SMAS, acabamos ndo sabendo dos prazos. Por isso, é
importante a participacdo das entidades aqui da area nas assembleias do con-
selho para ndo perder tais prazos. (Representante da Sociedade Civil 04)

A rede socioassistencial e a SMAS nao atendem amplamente as necessidades locais,
de acordo com os entrevistados. As demandas sdo diversas e por mais que a Assisténcia So-
cial tente dar conta ¢ dificil. Os membros mencionam, ainda, a necessidade de programas que
discutam assuntos como a droga ilicita, mais especificamente, o crack; programa mais expres-
sivos voltados para o combate a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, e programas di-
rigidos a populagdo em situagao de rua e flutuante. Identificamos, no entanto, que os progra-
mas, mesmo reconhecendo as desigualdades territoriais, ndo sdo descentralizados em relagdo

a demanda e por isso, ndo atendem a realidades especificas.

Em relacdo aos temas tratados na Comissao Local, os mesmos restringem-se a politica
da Assisténcia Social, servindo para instrumentalizar os debates das Comissdes e capacitar os
participantes nos assuntos referentes & mesma. Ou seja, os temas tratados partem das deman-

das dos membros das Comissdes Locais e de outros participantes que venham da comunidade.

2.2.5 - Participacio
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Quanto a participagdo dos usudrios nas reunides das Comissoes, os entrevistados apon-
tam as entidades de representacdo de usuarios (associagdo de moradores e movimento das cre-
ches comunitérias - negociando com o Governo), todavia, a participagdo ndo € sistematica e
continuada. Também, hd a participacdo pontual dos movimentos sociais, tais como de popula-
¢do em situacdo de rua e movimento dos negros. Nao esta prevista na composicao das Comis-
soes a representacao dos movimentos sociais, embora esta participacdo seja importante para

fomentar a democratizagdo do controle social nas referidas Comissdes.”

S6 temos entidades que representam os usuarios. Nao contamos também
com movimentos sociais que ¢ uma estratégia para fomentar a participagao
dos usuarios na assisténcia social. (Representantes do Governo 05)

Mesmo reconhecendo a inexpressiva participa¢ao dos movimentos sociais, 0s entrevis-
tados reconhecem que esses sdo estratégicos para fomentar a participagdo dos usuarios na po-
litica da Assisténcia Social. Somente existe a participagdo dos usuarios, quando acontecem os
eventos programados para potencializagdo e promogao social das familias, principalmente do
Programa Bolsa Familia. Concordamos com Oliveira (2005) quando afirma que:

Os usudrios da Assisténcia constituem um grupo heterogéneo que tem em
comum a situacdo da pobreza. Pertencem a setores discriminados, privados
de acesso normal aos bens, servigos e riquezas da sociedade. Na maioria das
vezes ndo usufruem das politicas publicas basicas: educagdo, saude, sanea-

mento, habita¢do. Estdo fora também, dos mecanismos e sistemas de seguri-
dade social advindos do Trabalho. (OLIVEIRA, 2005, p. 108)

Oliveira (2005) faz uma ponderacao bastante contundente para fomentar a participagdo
dos usuadrios, dizendo que a participacdo e mobilizagdo dos usudrios somente surtem efeito
quando as pautas de discussdo e reflexdo tém a ver com o cotidiano dos mesmos. O que nao
pode deixar de ser considerado ¢ o contexto de desigualdades e exclusdo social que acomete
0S Mesmos.

[...] as pessoas se sentem estimulados a participar quando os assuntos em
pauta t€ém a ver com o seu cotidiano. Isto devera favorecer a organizacao dos
usuarios da politica da Assisténcia Social, no sentido de demandar a atencdo

aos seus direitos e identificar problemas, que sdo coletivos. (OLIVEIRA,
2005, p. 125)

% Sobre o assunto ver: Bravo (2002) e Pinheiro (2010)
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Os entrevistados colocam que a participacao ¢ pontual devido as condigdes de vulnera-
bilidade e mazelas dos usudrios, afirmando que os mesmos, também, ndo participam devido a
falta de recursos financeiros e materiais. Os membros das Comissdes afirmaram que os usua-
rios participaram mais expressivamente na VII* Conferéncia Municipal, que tratava do prota-
gonismo dos usuarios. Apds a Conferéncia, ficou o desafio de fortalecer a participacdo dos

mesmos.

Quanto a participagdo das entidades da rede local nas reunides, os entrevistados apon-
tam que existe Comissdo (casos da 2* CAS e 10° CAS) em que essa participagdo se da de for-
ma sistematica e permanente. Em outras Comissdes, ¢ preciso realizar a mobilizacdo por
email, convite e telefonemas, construindo a agenda das reunides para se estabelecer a pauta da
discussao, bem como essas entidades somente aparecem para as reunides preparatorias para as

Conferéncias do CMAS/RJ e do CMDCA/RIJ.

Em geral, sdo as entidades membros das Comissdes que comparecem as reunides. E ¢
reconhecido que sdo elas que propdem acgdes; buscam informagdes sobre a politica da Assis-
téncia Social no municipio, debatem sobre as deliberacdes do CMAS/RJ e seus rebatimentos

no cotidiano das entidades.

Quanto a participacdo de Gestores da Assisténcia Social nas reunides, os entrevistados
consideram de suma importancia, embora sé participem e, raramente, os representantes das
CAS. Mas, na quase totalidade das respostas, participam das reunides apenas os membros go-
vernamentais das Comissdes. Diante do exposto, os representantes do governo, principalmen-

te os técnicos das CAS, participam esporadicamente das reunides.

Como a participacdo popular na deliberagdo e implementacdo de politicas
sociais, garante-se a eleicdao de prioridade a serem enfrentadas, bem como a
continuidade das agdes desenvolvidas em uma determinada politica social.
Desse modo, ¢ possivel evitar a descontinuidade das acdes durante, por
exemplo, as mudangas governamentais [...] para a constru¢do de uma nova
cultura politica democratica. (MARTINS, 2008, p. 192)

A participagdo de outros sujeitos sociais nas reunides ocorre quando ha interesse na
pauta de discussdo e citam os seguintes: trabalhadores da assisténcia social — assistentes so-

ciais e psicologos da Rede SUAS; movimento de creches comunitérias; o Conselho Tutelar e
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o CMDCA/RIJ. Nao ha participagdo de movimento social de diferentes segmentos; de entidade
de categorias profissionais; do CMAS/RJ; movimentos populares e usuarios. Entretanto, tam-
bém aqui vale a consideracdo de que as Comissdes ndo realizam mobilizagdo com finalidade
de divulgar suas ac¢des. Tal questdo remete a Neves (2008), para quem a cultura participativa
brasileira, em geral, ¢ condicionada pelo interesse particularista, ndo levando em conta o inte-

resse publico e coletivo.

Quanto a mobilizagdo para a participacao da sociedade civil local e dos usuarios nas
reunides das Comissoes, os representantes afirmam que ¢ de suma importancia a divulgacao
para fomentar a mobiliza¢do das entidades e dos usudrios e acreditam que poderdo ter éxito
utilizando como instrumentos: a feira social; comunicacao realizada via postal, internet e atra-
vés dos CRAS e CREAS; contatos pessoais, telefone e por meio eletronico, com a criagao de
um grupo de articulag@o e comunicaciao no grupo “Yahoo”. A mobilizacdo, geralmente, ocor-
re em época das pré-conferéncias e Conferéncias e deveria haver um trabalho continuo para

mobilizar a rede de servigos locais visando o atendimento aos usuarios da Assisténcia Social.

Os entrevistados mencionam que a baixa participacdo nas Comissdes ¢ resultante da
cultura politica brasileira, com caracteristicas historicamente pouco democraticas, ou seja,

mais individual do que coletiva. Vejamos a resposta a seguir:

Nos, no Brasil, infelizmente, ndo temos uma cultura permanente de partici-
pacdo e tal participagdo com o objetivo de mobilizar qualquer segmento po-
pulacional. Pensar no coletivo e ndo de forma individual é muito dificil! O
que vejo ¢ cada um por si! (Representante do Governo 02)

Hé o desafio de vencer o proprio individualismo das Comissdes e ¢ emergente que se
realize um trabalho efetivo nesse sentido. Vale ressaltar que as experiéncias democréaticas sao
perpassadas de valores heterogéneos. Por isso, podem impulsionar e reproduzir uma cultura

politica mais democratizadora na sociedade brasileira. Neves (2008)

Identificamos nas falas dos membros da Comissao a rara e quase nula participacao de
diferentes sujeitos na constru¢do das agendas, nas quais sdo tracadas prioridades e metas de
discussdao. Nas entrevistas observamos algumas participagdes, mas, de forma muito pontual:
alguns representantes da sociedade civil e representantes de 6rgdos governamentais: SMAS,

SME e SMS. Nao participam: usudrios, movimentos sociais ¢ populares. Em geral, sdo os
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membros da Comissdo que constroem as respectivas agendas. Os representantes das Comis-
soes, na constituicao da agenda, defendem os interesses locais, de acordo com as suas deman-

das. As discussdes acabam por nao influenciar no processo de decisdes do Conselho.

O ideal seria que essa agenda influenciasse nas decisdes do Conselho. Nao
ha participacdo de movimentos populares, usuarios. SO participam os repre-
sentantes governamentais ¢ da sociedade civil. (Representante do Governo
03)

Observamos que em algumas das Comissdes, 0s representantes governamentais pro-
pdem a pauta, pois, conhecem as necessidades e demandas locais, o que descaracteriza a cons-
trucdo coletiva da agenda, indo numa dire¢ao inversa a democratizacdo e publicizacao da

mesma.

2.2.6 - Composicao da Comissao Local e Funcionamento

Quanto a participagao das entidades da sociedade civil na eleicdo das Comissoes, foi
detectada nas falas dos entrevistados, uma maior participagao nas Comissoes da 2* CAS e da
10 CAS. (Zona Sul e Norte e Santa Cruz), apresentando uma disputa acirrada e, inclusive
para minimiza-la, partiu-se para o voto direto. Nas demais CAS, a participag¢ao foi esvaziada
€ encontramos nessas, um numero muito pequeno de entidades nos seus respectivos territorios
e algumas delas ndo queriam concorrer a eleicdo, alegando falta de tempo e outras entidades
ndo podiam concorrer por ndo estarem devidamente inscritas no Conselho. Assim, as vagas
ndo foram preenchidas na sua totalidade. Aqui, podemos fazer uma reflexdo das diferencas
territoriais existentes na cidade do Rio de Janeiro e impactando diretamente no processo de
participacao das entidades da sociedade civil no processo eleitoral das Comissdes Locais, e,

existe uma concentracdo de entidades principalmente na 2* CAS.

Quanto ao processo de mobilizacdo das entidades para as eleicdes das Comissoes, as
CAS, o Conselho e algumas entidades fizeram a mobilizagdo direta nas diversas entidades,
por meio de carta convite, convocacao, telefone, folder, “boca a boca”, informativo e nas As-

sembleias publicas do Conselho. O mais curioso foi detectar uma maior participacao € envo-

% Ver sobre esse assunto: Dagnino (2002); Neves (2008); Coutinho (2008)
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lvimento das CAS na mobilizacido das entidades € ndo sendo uma iniciativa ou envolvimento
da propria sociedade civil. Isso, talvez, tenha ocorrido porque, também, poucas entidades e re-
presentacdes da sociedade civil ndo estivessem conscientes da existéncia das Comissdes. De-
veria ser vislumbrada a mobilizacdo de diversos sujeitos sociais, mas houve maior empenho

em mobilizar as entidades.

Aqui se ratifica uma conduta na politica da Assisténcia Social, que ¢ a de se mobilizar
as entidades e ndo os usudrios, movimentos sociais € outros sujeitos sociais. Mesmo em tem-
pos do SUAS, que prevé a participacdo dos diversos sujeitos na implementacdo da referida

politica social.

Os entrevistados sinalizaram que os gestores das CAS forneceram infra-estrutura para
a realizagdo da eleig¢do e divulgaram o respectivo evento, informando a existéncia das Comis-
soes Locais e falavam da importancia da participacdo da sociedade civil neste forum como
possibilidade de controle social. Convidaram palestrantes para explanar sobre o controle so-

cial democratico e a paridade com base na Constituicao.

Em alguns territorios (Campo Grande, Bangu, Centro e Barra da Tijuca), as CAS con-
duziram todo o processo eleitoral e, assim, ocupou o espaco da sociedade civil. Observa-se
que as entidades nessas localidades tiveram pouco interesse e/ou conhecimento da efetividade
das acoes engendradas pelas Comissoes.

Foi consensual nas respostas dos entrevistados que o Conselho participa, em geral, so-
mente do processo eleitoral, o que faz informando a metodologia dos trabalhos, como o papel
da Comissdo; composi¢do da Comissdo; regimento interno; as entidades da sociedade civil
devem estar devidamente inscritas no Conselho para pleitear a sua participagdo enquanto
membro da Comissdo. Os entrevistados também mencionaram que os conselheiros do
CMAS/R]J falavam da importancia da participagdo ativa da sociedade civil e sendo a Comis-
sd0 uma conquista da Conferéncia.

Nas Comissdes Locais da 3%, 5* e 6 CAS, referente a composi¢ao governamental, te-
mos a presenga do Conselho Tutelar, da SME e da SMS, ndo somente a SMAS. Em outras
Comissoes, esses ndo as compdem, no entanto, participam das reunides quando convidados.
Importante a participagdo de varios 6rgaos governamentais na reunides das Comissoes, para a

socializagdo da informagao e podendo efetivar o acesso dos usudrios aos diferentes servigos.

Quanto ao funcionamento das Comissdes, 0s entrevistados mencionaram que as mes-

mas se reinem mensalmente. Foram mencionadas varias situagdes que dificultam as reunides:
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desmobilizagdo social na contemporaneidade; incompatibilidade de agendas e tempo disponi-
vel para a reunido; falta mobilizacao da sociedade civil como um todo; ndo se conta com uma
estrutura permanente para o encontro, tais como estrutura fisica, orcamentaria e material; ndo
tem quorum; acimulo de atividades que os profissionais estdo inseridos, principalmente os
membros governamentais; falta de tempo; baixa participagdo e cultura, que nao fomenta o
controle social democratico. Portanto, ¢ raro haver quérum nas reunides, segundo alguns en-
trevistados. As justificativas sdo: de compromissos mais urgentes e até o esquecimento; falta
de tempo; agendas incompativeis tanto dos membros do governo quanto a sociedade civil; di-
ficuldade de horéario, dias, etc.; os representantes da sociedade civil, mencionam que estdao
sempre envolvidos com as atividades nas suas ONG’s. Os entrevistados, ainda, colocaram que
ocorre uma grande rotatividade dos integrantes nas Comissoes € que isso ocorre devido a al-
guns sairem das Comissdes por diversos motivos, dentre eles: (No caso da representagdo Go-
vernamental): falta de tempo, assumir cargo comissionado ou deixa-lo. (No caso da represen-

tacdo da Sociedade Civil): desgaste por estar na Comissao ha algum tempo e a falta de tempo.

Ao serem questionados sobre a suficiéncia das reunides para o controle social, todos
os entrevistados expdem que as reunides sao insuficientes para o exercicio continuo, perma-
nente e sistematico do controle social, mas, contraditoriamente, afirmam que existe a falta de
tempo livre e incompatibilidade de agendas a efetiva participa¢ao dos integrandos das Comis-

soes e dos diferentes sujeitos sociais nas reunides das Comissoes Locais.

Pinheiro (2010) menciona a seguinte questao bastante contundente:

A capacidade de ampliar e articular lutas especificas com outras orga-
nizagdes populares ¢ um elemento importante ao aprofundamento de
modelos de socializacdo em condigOes historicamente determinadas.
(PINHEIRO, 2010, p. 142)

Viarios estudos demonstram que, na sociedade brasileira tradicionalmente, ha uma cul-
tura da baixa participacdo da sociedade civil na gestdo das diferentes politicas sociais. Isso
pode ser um indicativo e/ou reflexo da pouca democratizagcdo dessas politicas, na qual se per-
petuam as acdes assistencialistas e clientelistas e que ainda estdo presentes na nossa socieda-
de. Por isso, se faz extremamente necessario construir estratégias para ampliar a participagao,

visando o fortalecimento do controle social.'” Vejamos os discursos abaixo:

199 Sobre esse assunto ver: Bravo (2002); Neves (2009); Pinheiro (2010); Avritzer (2010)
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As reunides ndo sdo suficientes, isso porque o controle social é diariamente!
Eu mesmo estou sempre na CAS para cobrar melhor efetividade e impacto
no atendimento aos usuarios e também solicitar informagées sobre o finan-
ciamento, por exemplo, em atraso as institui¢des. E um trabalho de “formi-
guinha”! Temos que realizar o controle todos os dias. (Representante da So-
ciedade Civil 05)

Deveriamos ter mais tempo para nos dedicarmos a participagdo, ndo ficando
apenas nas reunides da Comissdo. Se tivéssemos tempo, poderiamos divul-
gar a existéncia da Comissdo e divulgar seu papel de 6rgdo consultivo do
CMAS. Inclusive, divulgando a existéncia do Conselho e mobilizando os
usuarios. (Representante do Governo 03)

A Comissdo ¢ uma tentativa de se exercer o controle social, visando demo-
cratizar as informacdes sobre as acgdes desenvolvidas localmente. Mas, o
controle envolve divulgag@o e envolvimento de diferentes segmentos sociais.
Isso nao se v&! Controle social é participagdo continua, sistematica e nao
ocorre!! (Representante do Governo 05)

E necessaria maior participagdo e mobilizacdo. Estamos em tempo de inércia
e o controle social acaba sendo secundarizado nas pautas de discussdo em
varias politicas publicas. (Representante da Sociedade Civil 01)

Quanto a infra-estrutura para o funcionamento da Comissao, a grande maioria dos en-
trevistados afirmam que a mesma ¢ insuficiente e os recursos sdo advindos da rede local e,
principalmente, das CAS (espaco fisico, material) para a realizagdo das reunides, semindrios e
foruns. Nao existe destinacdo or¢gamentaria para o funcionamento das Comissdes, o que pode

comprometer o controle social descentralizado.

Para todas as a¢des depende-se da CAS, como reproducao de copias, entrega
de convocagdes ¢ afins. Este movimento ¢ um esforgo de cada grupo. Esse ¢
0 nosso maior problema! Nao temos como pelos nossos meios proprios orga-
nizar uma infraestrutura. O CMAS deveria cobrar da SMAS orcamento para
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infraestrutura, visando o pleno funcionamento das Comissdes. (Representan-
te da Sociedade Civil 04)

O registro das ag¢des desenvolvidas ¢é feito em atas e arquivadas nas CAS. Estas sdo
importantes para o acompanhamento, a avaliacao e a transparéncia nas decisoes, registrando o
contetido das discussdes, enfim, servindo de instrumento ao trabalho do Conselho e das pro-
prias Comissdes. Contudo, as entrevistas mostraram que o Conselho solicitou as atas das reu-
nides somente quando as Comissdes foram criadas. Mas, o Conselho ndo s6 ndo utiliza as
atas, como também, nao monitora € nao toma conhecimento por outros meios das atividades e

funcionamento das Comissoes.

Quando perguntamos sobre o incentivo dos Gestores das CAS para o funcionamento
da Comissdo, os entrevistados informaram que as mesmas proporcionam suporte técnico e
operacional e infra-estrutura. Todos os entrevistados mencionaram que as Comissdes conti-
nuam em funcionamento devido o incentivo das CAS e ndo do Conselho. Novamente, detec-

tamos uma insatisfacdo em relagdo ao CMAS/RJ.

2.2.7 - Atribui¢oes e Desempenho

Ao serem questionados sobre as atribui¢cdes das Comissdes Locais, todos os entrevista-
dos mostraram ter consciéncia de que sdo instancias propositivas e consultivas do Conselho,
citando suas atribui¢cdes no Regimento Interno das mesmas, e, as causas do ndo cumprimento
deste ultimo, como: ndo tem quorum nas reunides; ha momentos em que nao existe mobiliza-
cdo da rede local na sua totalidade; hd muitas auséncias injustificadas principalmente dos re-
presentantes da sociedade civil e, ndo se consegue que outros integrantes ocupem o lugar dos
ausentes. Mesmo cumprindo algumas das finalidades postas no Regimento Interno, ha dificul-

dades em cumpri-las em sua totalidade.

Quando questionados da necessidade de modificagdo do Regimento Interno, alguns
entrevistados mencionaram que as Comissdes deveriam ser instdncias ndo somente consulti-

vas e propositivas do CMAS/RJ, mas, que poderiam exercer a fungdo de instancia deliberativa
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levando em conta as necessidades e demandas locais, obrigando assim o CMAS/RJ a levar em

conta as decisoes das Comissoes.

Ao responderem sobre a maneira de realizar o levantamento das necessidades locais,
os entrevistados informaram que as Comissdes nao fazem esse levantamento, apenas t€ém co-
nhecimento das necessidades nas reunides das Comissdes, sendo realizado, principalmente,

pelos CREAS, CRAS e CAS.

Os mecanismos de socializa¢do da informacgao utilizados pelas Comissdes sdo junto a
rede local, os usudrios e outros, as reunides, eventos organizados com a rede local, internet,
folder, convite, email, dentre outros. Os entrevistados consideram que tais meios servem para
mobilizar os diferentes sujeitos sociais, muito embora isso ndo esteja surtindo efeito, uma vez
que as reunides continuam mantendo a mesma frequéncia restrita aos representantes das Co-
missoes.

Temos um mecanismo muito interessando que ¢ um grupo que construimos
no “yahoo”. La divulgamos nossas agodes ¢ agenda da Comissdao. Também ¢

possivel a sociedade acompanhar nossas agdes. Utilizamos também email,
telefone, convite e folders. (Representante do Governo 01)

2.2.8 — Limites, possibilidades e desafios

Quando questionados sobre os limites postos as Comissdes Locais, todos os entrevista-
dos mencionaram o que se segue: falta de capacitacdo continuada, tomando por referéncia o
Regimento Interno; uma incompreensao do que ¢ participagdo social e a sua importancia para
garantia do controle social; falta de infra-estrutura; o Conselho ndo participa das reunides das
Comissoes; a falta de tempo dos membros e incompatibilidade de agendas; a sociedade civil
estd desarticulada e desorganizada; a falta de recursos para que a sociedade civil participe das
reunides; o desconhecimento da PNAS e da Politica da Assisténcia Social do municipio; pro-
fissionais da SMAS sem disponibilidade de tempo e agenda para compor as Comissdes; a fal-
ta de informagdo e capacitagcdo, além da falta de uma participagdo qualificada e maior apoio
do CMAS e da CAS; necessidade de mobilizacao das entidades, usuarios ¢ diferentes secreta-

rias; desconhecimento do regimento interno.
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Quando questionados sobre os desafios a serem enfrentados pelas Comissdes Locais,
os entrevistados foram unanimes ao mencionarem em primeiro lugar o proprio exercicio do
controle social; estimular as entidades a participacdo e que as mesmas compreendam que a
participag@o nas reunides do CMAS e nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social ¢ o
canal para as mudangas desejadas; buscar o protagonismo dos usudrios e fortalecer o funcio-
namento Comissdes Locais; buscar a participagdo ativa de seus membros, principalmente do
Governo que acumulam vérias atribuigdes e ndo conseguem dar conta das a¢des engendradas
pelas Comissdes. Além disso, hd o desafio de aumentar a participagdo local, tanto a nivel de
representacdo governamental, quanto da sociedade civil.

Quando questionados sobre as conquistas das Comissdes Locais, os entrevistados
mencionaram a participacdo da sociedade civil, mesmo que precariamente nos foruns legiti-
mos de controle social; a compreensdo por alguns lideres locais da importancia desta partici-
pacdo; a possibilidade de participar de um férum de discussdo da politica da Assisténcia So-
cial a nivel local; identificacdo da Assisténcia Social como um direito € ndo favor; o sucesso
da organizacdo e realizagdo de uma Mostra Social na Zona Oeste; maior aproximag¢ao da rede
local com as Comissdes Locais; oportunidade de a sociedade civil expressar as suas reivindi-
cacdes; realizagdo de uma grande mobiliza¢dao para a VI e VII Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social; discussao das necessidades locais, inclusdao na pauta do Conselho e a parti-

cipagdo na constru¢do do Plano Plurianual de Assisténcia Social.

Uma entrevista por noés realizada com a Presidente do CMAS/RJ, para a gestdo de
2011, mostrou que o Conselho visa estabelecer uma agenda de reunides sistematicas para es-
treitar a relacdo entre 0 mesmo e as Comissdes. Essa estratégia ¢ de suma importancia para
fortalecer as Comissdes Locais, para que as mesmas influenciem no processo de tomada de
decisdoes do Conselho, fazendo valer o carater propositivo e consultivo das Comissoes, con-
forme fora deliberado pelo Conselho e que como ja mostramos, se perdeu nos dias atuais. Tal

acdo ¢ importante para transpor os limites atuais identificados naquelas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo partiu da hipdtese de que as Comissdes Locais de Assisténcia Social sdo
instancias fomentadoras do controle social descentralizado e democratico, podendo
influenciar no processo de tomada de decisdes do Conselho. Partimos da ideia de que as
mesmas sao importantes estratégicas para fomentar a participagdo social e a cogestdo no
processo de tomada de decisdes do Conselho. Nessa tarefa, compete aos conselheiros do
CMAS/RJ identificar, nas Comissoes, a possibilidade de contribuir de forma positiva para a
discussdo da politica da Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro, uma vez que estdo
proximas as demandas e necessidades locais, realizando um diagndstico mais condizente com
a realidade de cada territorio.

Acreditamos que o Conselho deve subsidiar, apoiar e assegurar a autonomia das
Comissoes, ndo tolhendo as a¢des das mesmas. Mas, defendemos que as mesmas devem ser
articuladas com o Conselho para surtir impacto e/ou efeito na constitui¢do do controle social
democratico e na consolidagdo e publicizagdo da politica da Assisténcia Social, que pressupde
a troca de experiéncias e de informacdes, mesmo entendendo que o controle social se realiza
mediante a correlagdo de forgas, aliancas, negociagdes, embates e contradi¢des.

Partimos do pressuposto que a agdo planejada contribui para o fomento da discussao,
da problematizacao e da ampliacdo da democracia e do controle, ja que se parte do principio
de que os sujeitos sociais participam da elaboracdo das politicas sociais. Contudo, ao realizar
uma pesquisa empirica, os dados levaram a conclusdo de que as Comissdes ndo sdo prioridade
para o Conselho, por isso, a proposta de descentralizar o controle social ndo se efetiva e

consequentemente, ndo flui entre ambos um planejamento conjunto das agoes.



126

Nao ha, entdo, um controle compartilhado com as Comissdes Locais. Entendemos que
as reunioes sistematicas do Conselho com as Comissdes Locais continuam sendo alternativas
fundamentais para a troca de experiéncias, servindo principalmente para instrumentalizar a
participacdo das Comissdes, ndo s6 nas Assembleias, porém, também em outros espacos que

envolvem a discussio da Politica da Assisténcia Social, visando fortalecer o controle social.

Na cultura politica brasileira, tradicionalmente, a participacdo nas instancias de discus-
sdao das diferentes politicas sociais ¢ praticamente esvaziada de embates. Torna-se locus a
“voz ativa” de poucos que, em geral, estdo capacitados e/ou afinados com as pautas de discus-
sdo das respectivas politicas sociais. E, em se tratando da Assisténcia Social, verificamos, a
presencga dos trabalhadores e organizagdes da sociedade civil representem os interesses dos
usuarios. No entanto, as Comissdes Locais de Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro
podem ser uma importante estratégia para romper com essa cultura politica, indo na direcao

da garantia dos direitos sociais.

Outra questdo que vale destaque ¢ que existe pouca interagdo entre Comissoes € Con-
selho para se discutir a politica da Assisténcia Social, tendo em vista que as recomendagdes e
as demandas das Comissoes, quando sdo avaliadas, pouco surtem efeito no processo de toma-
da de decisdes do Conselho. Assim, ndo existe a possibilidade das Comissdes influenciarem
no debate, de modo a serem ouvidas em relacdo a realidade vivenciada nos territérios, nao
tendo, portanto, impacto das mesmas nas deliberagdes do Conselho sobre a politica da Assis-

téncia Social no Municipio.

Ainda, ao solicitar informagoes das Comissdes Locais, o Conselho utiliza email, tele-
fone, atas e relatorios, todavia, tal solicitacdo ¢ esporadica e, quando ocorre, ¢ por meio das
CAS e ndo diretamente com os membros das Comissdes, embora, quando recorreu a estes, a
resposta tenha sido de imediato. Diante dessa constatacdo, acreditamos que deveria haver um
fluxo direto entre o Conselho e as Comissdes Locais, mas o Conselho entende que as CAS sao
as articuladoras e gestoras da politica da Assisténcia Social nos dez territoérios do Rio de Ja-
neiro. Portanto, ndo existe um fluxo entre Conselho e Comissdes para a socializagdo das in-
formacdes, o que seria importante para democratizar o controle social. Constatou-se que a tec-
nologia da informacao se constitui como um importante meio para que os representantes das
Comissoes e, também, o Conselho, socializem as informagdes pertinentes a democratizagao
do controle social. Por isso, entendemos que a tecnologia da informacgao (com a apropriacao

das mensagens via internet e outros instrumentos) ¢ um meio de tornar a luta pelos direitos so-
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ciais e a participacdo em busca de equidade social, tornando no cotidiano, os sujeitos mais in-
formados sobre as contradigdes sociais colocados pela “questdo social” no capitalismo globa-

lizado.

Quanto a relagdo direta da Comissdao com as bases (usuarios, movimentos sociais, ges-
tores e sociedade civil), sdo utilizados os seguintes instrumentos de aproximacao: telefone,
convite, email e internet, principalmente o grupo “Yahoo”. No entanto, o que se identificou
foi uma relacao pontual, ndo sistemdtica entre ambos e somente tem maior expressao no peri-
odo da realizacdo das pré-conferéncias e Conferéncias Municipais. Identificamos que existem
diferencas entre as Comissoes na relagdo com as bases. Ou melhor, umas t€ém maior articula-
¢do com os diferentes sujeitos sociais, como por exemplo, das Comissdes da 2* CAS — Feira
Social e da 10* CAS — mobilizagdo das entidades fomentando a participacdo desses sujeitos.
Nas demais Comissdes, observamos um esvaziamento na constituicdo dessa relacao. O que
queremos afirmar ¢ que as Comissdes Locais sdo uma ferramenta de suma importancia a efe-
tivagdo do controle social democratico, da politica de Assisténcia Social, ganhando um carater
de interesse publico, numa perspectiva de universalizacdo dos direitos e mobilizagao da rede
de servicos locais. Assim, partimos do principio de que a publicizagdo dos servigos e progra-
mas leva a divulgagdo das agdes desenvolvidas no territorio e pode garantir o acesso dos usua-
rios aos direitos sociais, os quais estdo postos na LOAS/1993. E, é exatamente num determi-

nado territorio que vivemos!!

Outra questdo que chamou aten¢do no processo de investigacao foi que os membros
das Comissdes tém ciéncia dos programas desenvolvidos localmente, apesar disso, quando o
Conselho delibera sobre a Politica da Assisténcia Social, aqueles ndo sdo chamados para o de-
bate, consubstanciando assim, sua exclusdo da tomada de decisdes. Consequentemente, a fina-
lidade de instancia consultiva e propositiva ¢ desprestigiada pelo Conselho e pela SMAS. As-
sim, as Comissdes nao interferem na avaliagcdo e planejamento dos programas do governo, de-
senvolvidos no Municipio. As Comissdes sdo chamadas a mobilizar a rede local, populagdo e
usuarios para as pré-conferéncias e Conferéncias, mas ndo participam da constru¢do da meto-
dologia das mesmas, e isso nos pareceu um retrocesso no processo de ampliagdo do controle

social e da cidadania.

Ainda, a execucdo e o planejamento dos programas da politica da Assisténcia Social
estdo longe de levar em conta as demandas locais, o que compromete a qualidade de vida da

populagdo e dos usuarios da politica da Assisténcia Social, pois, 0 municipio do Rio de Janei-
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ro por se constituir uma Metrdopole, tem grandes desigualdades sociais e disparidades na dis-
tribuicao de renda em toda a sua extensao territorial. Por isso, acreditamos que as Comissoes
Locais sdo de suma importancia para contribuir e para consolidar a garantia de direitos. A me-
todologia de monitoramento entre as Comissdes € o Conselho permitiria ouvir as opinides das
mesmas, apreendendo as demandas por programas e beneficios que déem conta de cada terri-

torio da cidade.

Foi identificado que a participacdo dos usudrios, entidades e gestores da Assisténcia
Social nas Comissdes Locais ¢ diferenciada entre as Comissdes Locais. Ou seja, embora os
entrevistados tenham dito que ha participacdo nas Comissdes, esta foi revelada em algumas
delas de forma pontual ou permanente. Foi curioso ter identificando que existia maior articu-
lacdo da Comissao Local da 3* CAS com as bases, e isso era muito fortalecido pelo trabalho
desenvolvido pelos gestores da referida CAS, que acreditavam e assimilavam a necessidade
dessa relacdo para a ampliacdo da rede de servigcos desenvolvidas localmente e, diante disso,
havia vérios parceiros para a realizagdo das reunides e eventos que aconteciam localmente.
Vale destacar que tais eventos ndo eram esvaziados e havia um significativo nimero de sujei-
tos sociais participando da discussao do controle social ¢ a CAS referenciava tais acdes ¢ as
fortalecia. Porém, devido a mudanca de gestores da referida CAS, tais a¢des foram se esva-
ziando e havendo um desestimulo geral. A referida Comissao tinha tirado como prioridade a
feitura de um catdlogo de servigos locais para disponibilizar ao publico daquele territério e
demais territérios, inclusive, estavam potencializando parceiros para financiar tal catalogo e ja

estava, praticamente, consolidada tal parceira para o financiamento.

Podemos mencionar que, a troca de gestores governamentais, em alguns casos, pode
levar a descontinuidade das ac¢des. Defendemos que a participagdo social e o controle social
sejam sucessivamente consolidados, independentemente da mudanga governamental, priman-
do pela democratizacao da politica da Assisténcia Social. Acreditamos que ha a necessidade
de participagdo de diferentes gestores para se conceber a intersetorialidade nas Comissdes Lo-
cais. Mas, ¢ importante que essas instancias de controle social sejam fortalecidas para que as

mesmas nao fiquem a mercé de agdes politico-partidarias e assistencialistas.

Entendemos ser admissivel um refluxo na mobilizagdo dos usuarios, movimentos so-
ciais e sociedade civil e outro desafio posto a participacdo das bases, € o reconhecimento dos
membros das Comissdes estarem envolvidos nos seus afazeres, nao podendo realizar a mobili-

zacdo necessaria a participacdo dos diferentes sujeitos sociais. Existe outra problemadtica a
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qual reitera a ndo participagdo, qual seja o fato de as Comissdes ndo participarem das delibe-
ragdes do Conselho e deste, tampouco, encaminhar representante para as reunides das Comis-
soes. Portanto, o objetivo de constituir-se como instancia consultiva e propositiva do Conse-
lho ndo tem sido cumprido pelas Comissdes que acabam por ndo referenciar as demandas lo-

cais.

A falta de um controle social com a participacao das bases e o alcance de suas deman-
das nos territorios das Comissoes Locais € uma questdo que nos instiga a refletir sobre a baixa
participacdo dos diversos sujeitos na avaliagdo e consolidagdo das politicas sociais. Uma alter-
nativa para fomentar a participa¢do dos diferentes sujeitos ¢ resgatar a ideia do envolvimento
de parceiros na mobilizacdo, a exemplo de Universidades e diferentes categorias profissionais.
Também, € de suma importancia vislumbrar a¢cdes e foruns para o fortalecimento do controle
social, que se realizam com a presenca dos diferentes sujeitos sociais. O desafio ¢ fazer com
que essa relagdo com as bases seja continuada, subsidiando o Conselho no processo de toma-

da de decisGes sobre a realidade nos territorios.

Vale registrar que a cultura de participagdo dos usudrios na Politica da Assisténcia
Social e no controle social da mesma ¢ praticamente incipiente no municipio do Rio de Janei-
ro. Acreditamos que a realizacdo de foruns voltados para o protagonismo dos usuarios em
cada territorio das Comissdes, poderia fomentar a participacdo, tendo em vista que elas estdo

mais proximas das necessidades locais e aos usudrios dos seus respectivos territorios.

A pesquisa mostrou que os usudrios ndo participam da Comissdo e sdo as entidades
que falam em seu nome e na politica da Assisténcia Social, os usuarios sao representados por
entidades de representacao de usuarios e trabalhadores da area. Tal questao, também, ¢ identi-
ficada nas Comissdes Locais. H4 uma emergente necessidade de trabalhar a via do protago-

nismo dos usuarios.

As pautas e agendas de discussdo ndo expressam as disputas politicas, os conflitos e
correlacdo de forgas, que se estabelecem nos diferentes canais de participagdo, sendo construi-
das unilateralmente pelos representantes das Comissdes Locais. Nesse sentido, observamos
que nado ha partilha de poder numa perspectiva de galgar a autonomia popular, mesmo enten-
dendo que essa ¢ permeada de interesses diversos e se estabelecendo a hegemonia de um gru-

po sobre o outro.
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Consideramos pertinente a necessidade de se discutir e ampliar o debate sobre o con-
trole social na area da Assisténcia Social, bem como a importancia dos diferentes sujeitos em
participar de outros foruns e/ou movimentos sociais, numa perspectiva de se democratizar a
gestdo das diferentes politicas sociais, sendo favoraveis e incrementando, gradualmente, a

universalizacdo dos direitos sociais.

Identificamos, portanto, que ndo existe uma politica de capacitacdo para as Comissoes
e acreditamos que, para qualificar o controle social, a capacitacdo deveria ocorrer sistematica-
mente. Entendemos que o controle social se realiza de maneira continua e permanente, repre-
sentando um desafio a tarefa de divulgagdo e envolvimento dos diferentes segmentos sociais

nas pautas de discussdo das diversas politicas publicas.

Outro desafio posto a efetivacdo do controle social ¢ a destinagdo orcamentaria e de
infra-estrutura para o fortalecimento do controle social, cabendo ao Poder Executivo viabili-
zar tal destinagdo. O que se observa no caso das Comissdes Locais ¢ a necessidade de logisti-
ca e de dinheiro para aprofundar as agdes engendradas pelas mesmas. Porém, acreditamos que
o Conselho deveria reivindicar junto ao Gestor Municipal tal destinagdo, apontando os avan-
cos alcangados para a efetivacdo do controle social descentralizado na Cidade do Rio de Ja-

neiro. Isso € urgente, e, o Conselho ndo estd concentrando seus esforcos para essa questao.

Ficamos surpreendidos quando soubemos que as Comissoes ndo realizam o levanta-
mento das necessidades locais e os integrantes da sociedade civil somente t€ém conhecimento
das mesmas nas reunides das Comissdes, pois, o referido levantamento ¢ realizado pelos re-
presentantes governamentais que atuam nos CREAS, nos CRAS e na CAS. Entendemos que
as Comissdes podem para além de realizar tal levantamento, problematizar as referidas de-
mandas para subsidiar o processo de tomada de decisdo do Conselho. Isso nao ocorre, porque
o Conselho ndo monitora as agdes realizadas pelas Comissdes e ndo participa das reunides das
mesmas, como ja observamos no corpo deste trabalho. Sugerimos ao debate uma reflexao
profunda sobre o sentido das Comissdes como instancias consultivas e propositivas do
CMAS/RIJ, pois, os dados de nossa pesquisa indicam que hd uma desvalorizagao institucional

daquelas.

Nao identificamos nas falas dos entrevistados, diferentes concepgdes de controle so-
cial. Embora existam projetos em disputa, a ndo manifestacdo dos mesmos na pesquisa empi-

rica, pode estar associada ao esfor¢co das Comissdes Locais em dar prioridade a consolidagao
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da democratizagdo, ja que existe um processo de esvaziamento da democracia que se encontra

em curso nos ultimos governos.

Contudo, a pesquisa, também, levantou das Comissdes em parte do processo ou nos li-
mites de suas possibilidades de atuacdo, diante das ambiguidades logo acima apresentadas, re-
sultando em novos caminhos, ainda que no plano das reivindicagdes e mesmo no plano de
uma consciéncia coletiva para o aprofundamento e ampliagdo do controle social democratico.
E unanime entre os membros entrevistados que as Comissdes ndo fiquem mais a mercé das
decisdes do Conselho, mas, que se tornem de fato um mecanismo de legitimag¢do das mesmas.

Objetivamente, estas decisdes se dariam a partir de um parecer das Comissdes que conhecem

a realidade de seus respectivos territdrios.

Entendemos que deveria haver um avango no sentido de ampliar a perspectiva de ins-
tancias consultivas e propositivas das Comissdes para mecanismos de carater deliberativo,
pois da forma em que estdo estruturadas as Comissoes, ha uma hierarquia, no qual o Conselho
¢ a instancia maxima de deliberagcdo. Nesse sentido, a perspectiva de ampliacdo do processo
de democratizagdo fica comprometida, pois, mina essa nova possibilidade de controle social

na cidade do Rio de Janeiro.

Mesmo estando colocados desafios e limites complexos a existéncia das Comissdes
Locais, como sinalizamos no Capitulo 2 devemos investir nessa nova forma de conceber o
controle social descentralizado na Cidade do Rio de Janeiro, por constituir-se como mecanis-
mo de debate da politica da Assisténcia Social que necessita ser apreendida como politica pu-
blica, garantidora de direitos e néo do favor. E isso que impulsiona nossa defesa em relagio as

Comissoes Locais.
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ANEXOS



ANEXO 1

1* CAS: Benfica, Caju, Catumbi, Centro, Cidade Nova, Estacio, Gamboa, Mangueira, Paqueta, Rio
Comprido, Santa Teresa, Santo Cristo, Sdo Cristovao, Satde e Vasco da Gama.

2% CAS: Alta da Boa Vista, Andarai, Botafogo, Catete, Copacabana, Cosme Velho, Flamengo,
Gavea, Gloria, Grajai, Humaita, Ipanema, Jardim Botanico, Lagoa, Laranjeiras, Leblon, Leme,
Maracana, Praga da Bandeira, Rocinha, Sdo Conrado, Tijuca, Urca, Vidigal e Vila Isabel.

3* CAS: Aboligdo, Agua Santa, Cachambi, Complexo do Alemio, Del Castilho, Encantado,
Engenho da Rainha, Engenho de Dentro, Engenho Novo, Higienopolis, Inhaima, Jacaré,
Jacarezinho, Lins de Vasconcelos, Maria da Graca, M¢éier, Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha,
Sampaio, Sdo Francisco Xavier, Todos os Santos ¢ Tomas Coelho.

4* CAS: Bancarios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacuia, Cidade Universitaria, Cocota, Cordovil,
Freguesia, Galedo, Jardim América, Jardim Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos, Maré, Monero,
Olaria, Parada de Lucas, Penha, Penha Circular, Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ramos,
Ribeira, Taua, Vigario Geral e Zumbi.

5" CAS: Bento Ribeiro, Campinho, Cascadura, Cavalcanti, Colégio, Engenheiro Leal, Onorio
Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal Hermes, Osvaldo Cruz, Quintino Bocaiuva, Rocha Miranda,
Turiagu, Vaz Lobo, Vicente de Carvalho, Vila da Penha, Vila Kosmos e Vista Alegre.

6" CAS: Acari, Anchieta, Barros Filho, Coelho Neto, Costa Barros, Guadalupe, Parque Anchieta,
Parque Columbia, Pavuna e Ricardo de Albuquerque.

7* CAS: Anil, Barra da Tijuca, Camorim, Cidade de Deus, Curicica, Freguesia Jacarepagua,
Gardenia Azul, Grumari, Itanhanga Jacarepagua, Joa, Pechincha, Praia Seca, Recreio dos
Bandeirantes, Tanque, Taquara, Vargem Grande, Vargem Pequena e Vila Valqueire.

8" CAS: Bangu, Campo dos Afonsos, Deodoro, Gericino, Jardim Sulacap, Magalhdes Bastos, Padre
Miguel, Realengo, Senador Camara e Vila Militar.

9? CAS: Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Santissimo ¢ Senador Vasconcelos.

10* CAS: Barra de Guaratiba, Guaratiba, Paciéncia, Pedra de Guaratiba, Santa Cruz e Sepetiba.

4% CAS
6° CAS ;
42 CAS"
° CA 44 chAs
8 CAS i A :
a
9 CAS  nas :
1% CAS
10* CAS 22 CAS
78 CAS

N

A

Escala 1:265.000

0 3.025 6.050 12.100 Metros
e [ [ (e ]|

Fonte: CADERNOS DA ASSISTENCIA SOCIAL (Vol. 12, 2008, p. 57 - 58).




ANEXO 2
O parEL D0 CAS/CRAS cOMO ARTICULADOR DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL!'".

A Politica Nacional de Assisténcia Social, com base na Constitui¢do Federal de 1988 e na Lei
Organica da Assisténcia Social, dispde que as a¢des sdo organizadas, dentre outros aspectos, por um
sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizacdes de assisténcia
social. A atual politica, propde a todos avancar no fortalecimento da Assisténcia Social como
Politica Publica, incluida no ambito da Seguridade Social'”’, em defesa dos direitos, da
universalizagdo de acesso aos servicos e na responsabilidade estatal.

Neste contexto, o Sistema Unico da Assisténcia Social constitui-se na regulagio e organizagao
em todo territorio nacional das acdes socioassistenciais, onde a operacionalizacdo da politica em
rede, com base no territdrio, constitui-se um dos caminhos para superar fragmentagdes na pratica
desta politica. Assim, podemos considerar que uma rede de servigos socioassistencial se constitui
pelo conjunto de programas, projetos, servicos e beneficios prestados pelas instituicdes publicas e
privadas que atuam nos municipios, configurando um sistema articulado de acdes de atendimento,
encaminhamentos e acompanhamento das familias e individuos voltados a colaborar com a incluséo
social.

Desta forma, trabalhar em rede significa ndo uma simples adesdao, mas construir coletivamente
praticas integradas e articuladas, que tenham por base a real nocdo sobre o cotidiano e a realidade
local. Torna-se importante identificar problemas concretos, a partir de cada area de atuagdo
identificando populagdo em situagdo similares, para construir metodologias e diretrizes de atuagado
pactuadas por todos.

Neste contexto, o SUAS cria instancias de fundamental relevancia neste processo. As
Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS) tem a competéncia de gerenciar o planejamento de
programas e projetos; implementar a politica regional de assisténcia; realizar pesquisas, coordenar,
supervisionar e avaliar a execu¢do de todas as agdes de desenvolvimento social a serem realizados
em seu territorio, através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Estes devem
,como principal papel, mobilizar e integrar os servigos da rede de assisténcia, regionalizando os
atendimentos e potencializando os recursos financeiros, humanos e técnicos. Neste sentido ¢
necessario compreender o CRAS como uma unidade de Assisténcia Social, responsavel por prestar
um servico municipal de atendimento as familias vulneraveis em fungdo da pobreza e de outros
fatores de risco e exclusao social.

Todo este processo possibilita o fortalecimento de espacgos de debate, que podem constituir-se
em foruns locais. Estes, por conseguinte, fortalecem a rede de servicos e se caracterizam como
espagos de controle social, na medida em que contribuem para avaliacdo das a¢des desenvolvidas.
Este foruns, podem e devem alimentar informagdes que venham a servir de subsidios tanto para as
acOes desenvolvidas em cada CAS/CRAS, quanto para os debates estabelecidos no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e nas Conferéncias Municipais.

Desta forma, como cada territorio deve pensar a articulagdo da rede socioassistencial? Quais
as diretrizes que podem fortalecer o processo de articulag@o e organizagdo de Foruns Locais?

19" Paper elaborado pela Equipe da Escola Carioca de Gestores da Assisténcia Social e Secretaria Executiva do
Conselho Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro. Primavera de 2006.

102 «A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos ¢ da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia ¢ a assisténcia social” (Art. 194 —
Constituicao Federal).



ANEXO 3
Significado e utilidade do CAS/CRAS no cotidiano das familias do territorio'”

O modelo de Seguridade Social, como um novo padrio social brasileiro, inaugurado com a
Constituicdo Federal de 1988 ¢ caracterizado pela universalidade da cobertura, pelo reconhecimento
dos direitos sociais, pela afirmacdo do dever do Estado, numa perspectiva publicista e num arranjo
organizacional descentralizado. Com o objetivo de romper com as nogdes de cobertura restrita foi
aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993) ¢ o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS/04), visando a consolidagdo da politica de assisténcia

Na tltima década, vivemos a ampliacdo do reconhecimento pelo Estado, porém a consolida-
cdo da assisténcia social como politica publica e direito social ainda nos exige o enfrentamento de
importantes desafios. Dentre outros, a compreensao da concepgao das familias como proposta da im-
plementagdo da gestao da politica de assisténcia social, isto € do SUAS.

Este ¢ um dos desafios, a constitui¢do da rede de servicos que cabe a assisténcia social
prover, com vistas a conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade em cada atuagdo intersetorial e
territorial especifica. Neste sentido, o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), como
unidade publica estatal de base territorial deve atuar diretamente com familias e individuos em seu
contexto comunitario, visando a orientagcdo e o convivio sociofamiliar. Assim, ¢ responsavel pela
oferta do Programa de Atencao Integral as Familias.

O SUAS indica a compreensao de diferentes arranjos familiares. Se fiz€ssemos um exercicio
de pensar o que é familia, uma defini¢ao possivel seria: uma institui¢do que vem se modificando ao
longo do tempo, variando de acordo com a cultura, que tem assumido func¢des ligadas a reproducdo
da espécie, a socializagdo das criangas, ao funcionamento da economia, sendo fonte de afeto e
construcdo de identidades e também de controle dos individuos. Quais os outros aspectos
envolvidos?

Estranhamos as atitudes de outras formas de familias porque olhamos a partir dos valores da
nossa cultura daquilo que foi estabelecido entre nds como certo ou errado. O que diriam sobre nossas
praticas? Nao podemos transformar esse estranhamento em preconceito, pois € preciso entender que
as diferentes formas de familia s3o construidas historicamente, sendo fruto da agdo do homem e
estdo enraizadas num contexto cultural, tendo para aqueles que a vivem um significado e valor na
trama social.

Atravessamos profundas mudancas que influenciam sua composigdo, fungdes, valores e
futuro. Pela diversidade que ¢ esta institui¢do. Este olhar deve acompanhar toda as nossas
intervengdes e nos ajudar a compreender questdes do dia a dia para que nao trabalhemos em nogdes
pré-concebidas e generalizadas.

A familia ¢ urgente na pauta da politica social em termos de sua promogdo e protecdo, num
processo de construcdo de sua identidade e dignidade, ao passo que se realize uma politica de
erradicacdo da pobreza. E com esta importancia, que faz-se necessario um olhar mais atento dos
profissionais para ampliar a contribui¢@o nesta unidade social.

Segundo o SUAS, o CRAS junto ao CAS de referéncia deve potencializar a familia como
unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, através do
protagonismo de seus membros e da oferta de servigos de um conjunto de servigos locais que visam
a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo
foram rompidos, bem como a promog¢ao da integracdo ao mercado de trabalho. Entretanto como cada
territorio deve executar esta diretriz? Qual a especificidade para a produgdo de novas estratégias de
enquadramento das demandas sociais?

1% Paper elaborado pela Equipe da Escola Carioca de Gestores da Assisténcia Social e Secretaria Executiva do
Conselho Municipal de Assisténcia do Rio de Janeiro. Primavera de 2006.



ANEXO 4
Roteiro de Entrevista — membros das Comissoes Locais de Assisténcia Social

I — Identificacao

Nome (preservado o sigilo):

Sexo:

Telefone:

Email:

Comissdo Local / CAS:

Segmento: ( ) Governo ( ) Sociedade Civil
Periodo de participacdo na Comissdo Local:

Escolaridade:

II - Controle Social

1-Para vocé qual € o objetivo da criagao da Comissao Local?

2-Voc¢ acredita que foi importante a criagdo da Comissao Local para o controle social no Rio

de Janeiro? ( )Sim ( ) Nao Por qué?
3-Vocé considera importante a Comissao Local para a descentralizagao do controle social?
( )Sim ( ) Nao Por qué?

4-Como vocé concebe o controle social?

III - Relacio com o Conselho

1-Vocé acha que a Comissao Local exerce a fung¢do de 6rgdo consultivo e propositivo do
CMAS? ( )Sim ( ) Nao De que forma?

2-Vocé acha que a Comissdo Local interfere no processo de tomada de decisao do CMAS/RJ?
( )Sim ( ) Nao De que forma?

3- Como tem sido o relacionamento do CMAS com a Comissdao?



4- Os conselheiros participam das reunidoes da Comissao Local?
( )Sim ( ) Nao

Por qué e com qual frequéncia?

5-A Comissdao Local participa das discussdes sobre a Politica da Assisténcia Social no
CMAS? ( )Sim ( ) Nao

De que forma ela participa?

6- O CMAS solicita informacdes da Comiss@o Local? ( )Sim ( ) Nao Por quais meios?

7-O CMAS repassa as informagdes para as Comissdes? ( )Sim

( ) Nao De que forma?

IV- Politica da Assisténcia Social
1-Na Comissao se discute a efetividade a nivel local da politica de Assisténcia Social?
( )Sim. Se sim, de que forma?

( ) Nao. Se nao, por qué?

2-Para voce, os programas, projetos e servicos da Assisténcia Social atendem as necessidades
locais?

( ) Sim. De que forma?

( ) Nao. Por que?

3- Quais sao os temas tratados na Comissao Local?




V- Participac¢ao
1-Ha participagao dos usuarios nas reunides das Comissdes?
( )Sim ( ) Nao.

Como se da tal participacao?

2- Ha participacao das entidades da rede local nas reunides?

( )Sim ( ) Nao Se sim, como se da tal participagao?

3- Ha participagdo de Gestores da Assisténcia Social nas reunides?
( )Sim () Nao.

Se sim, como se da tal participacao?

4- Ha participagdo de outros atores nas reunides? ( )Sim ( ) Ndo. Se sim, como se da tal par-
ticipagao?

5- As ComissOes sao mobilizadoras da sociedade civil local e dos usuarios?

( )Sim ( ) Nao.

Como se da tal mobilizagao?

6- Como se da a relagdo da Comissao com as bases (usuarios, movimentos sociais, gestores e
sociedade civil)?

7- Como ¢ construida a agenda de discussao da Comissao? Ha participacao de que atores?




VI- Composicao da Comissao Local

1-Como vocé avalia a participagdo das entidades da sociedade civil na eleicdo da Comissdo?

2-Como foi o processo de mobilizagdo das entidades para as eleicdes da Comissao?

3-Como se deu a escolha dos membros da sociedade civil na Comissao?

4-Os Gestores da CAS ajudaram na elei¢do da sociedade civil?

( )Sim ( ) Nao De que forma?

5- O Conselho participou do processo eleitoral?
( )Sim ( ) Nao

Por qué?

6- Na composi¢cdo da Comissdo ha presenca de diferentes secretarias do Governo?
( )Sim ( ) Nao

Quais sao as representacdes e suas contribui¢des para a Comissao Local?

VII- Funcionamento

1-Qual ¢ a periodicidade das reunides da Comissao?
( ) semanal

( ) quinzenal

( ) mensal

( ) bimensal

() évariavel. Se sim, explique.

2- A Comissao tem dificuldades em realizar as reunides?



( ) Sim ( ) Nio

Por qué?

3-Ha sempre quérum nas reunides?

( )Sim ( ) Nao.

4- Quais as justificativas de auséncias nas reunides?

5- Vocé considera que as reunides sdo suficientes para o controle social? ( )Sim ( ) Nao

Por qué?

6- Ha infraestrutura para o funcionamento da Comissao?
( )Sim () Nao. Explique:
7- A Comissao faz registro de suas acdes? ( )Sim ( ) Nao.

Por qué?

9- Os Gestores das CAS incentivam o funcionamento da Comissiao?
( ) Sim. De que forma?

( ) Nao. Por que?

VIII - Atribui¢des e Desempenho

1-Quais sao as atribuigoes da Comissao Local?

2-0 funcionamento da Comissdo estd de acordo com o Regimento Interno? ( )Sim ( ) Nao.
Explique:

3-A Comissao cumpre com as finalidades postas no Regimento Interno?



( )Sim ( ) Nao.

Por qué:

4- O Regimento Interno precisa de alguma mudanga para atender a Comissao Local?

5- Como ¢ realizado o levantamento das necessidades locais?

6-Quais sdo os mecanismos de socializagdo da informagao utilizados pela Comissdo junto a
rede local, usuarios e outros?

7- Ha uma politica de capacitacdo dos membros da Comissao Local?
()Sim () Nao

Se sim, quais foram os temas foram discutidos?

IX- Avaliacao Geral_

1-Quais s3o em sua visdo os limites das Comissoes?

1.1-Estes limites estdo presentes em sua Comissao Local?

2-Quais sao os desafios das Comissdes e da sua Comissao Local, em particular?



3-Quais sdo as conquistas das Comissdes e da sua Comissao Local, em particular?

X - Quer acrescentar algum dado relevante?



ANEXO 5

1a. EAS
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO a
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL B
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

REDE DE SERVIGOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

1] 375 75

Kllometers



LEGENDA

i

Limite Favelas
Conjuntos_Habitacionais

CAS

CRAS

CREAS

ABRIGO ADULTOS

ABRIGO CRIANCAS/ADOLESCENTES
ABRIGO IDOSOS

CASA DE ACOLHIDA - CRIVADOL

CENTRAL DE RECEPCAO IDOSOS

CENTRO DE ACOLHIMENTO ADOLESCENTES

CENTRO DE ACOLHIMENTO DE ADULTOS

CENTRO DE ACOLHIMENTO CRIANCAS EADOLESCENTES
CENTRO DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS

CENTRO DE ACOLHIMENTO FAMILIAS

CENTRO DE ACOLHIMENTO FAM/IDOSOS/MULHERES

CENTRO DE ACOLHIMENTO DE IDOSOS

CASA DE CAPACITACAO

CASA DE PASSAGEM CRIANCAS

CASA DE PASSAGEM ADOLESCENTES

CASALAR ADOLESCENTE

CASALAR FAMILIAS

CENTRAL DE RECEPCAQ CRIANGCAS E ADOLESCENTES
CENTRAL DE RECEPCAO ADOLESCENTES

CENTRAL DE RECEPCAO FAM/ADULTOS/IDOSOS

HOTELACOLHEDOR

ESCOLA DE HOTELARIA

CONSELHO TUTELAR

GESTAO DESCENTRALIZADA CADUNICO/PBF

POLO DO PETI

CENTRQ DA JUVENTUDE

ESCOLA CARIOCA DE AGRICULTURA FAMILIAR - ECAF

CENTRO DE EMPREENDEDORISMO COMUNITARIO



NUCLEO DO PROJOVEM URBANO

POLO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
POLO DE ATENDIMENTO / FAMILIAACOLHEDORA
SECABEX

SERVIGO DE HABILITACAQ E REABILITAGAO
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